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RESUMEN EJECUTIVO

La educacién financiera es determinada como una serie de pasos que impactan
positivamente a los individuos, por ende, estos como consumidores financieros necesitan
mejorar su comprension de los productos, servicios financieros y los riesgos que
plantean, (Araujo Guerrén, Lastra Calderdn, Lucero Salcedo, & Sandoval Malquin, 2019).
Para eso, se plantea como objetivo general de la investigacién comprobar la importancia
de la implementacion de programas de educacion financiera en las familias
Bumanguesas, mediante la comprensién de la conceptualizacion basica para el manejo
adecuado de las finanzas, esto a través del despliegue de una investigacion cientifica,
de tipo descriptivo, documental, cualitativa, bajo el método hipotético — deductivo a través
del empleo de fichas mixtas. En cuanto a, los resultados se recalcan que entre las
intenciones de la administracion financiera se establecen coordinar y mantener el control
sobre las operaciones de una organizacion; en este caso en los hogares de las familias
para asegurar un trabajo eficiente. En este sentido, el manejo propicio de las finanzas
personales se exhibe como un desafio frecuente, con la intencion de conocer el
funcionamiento del sistema financiero, ademas de comprender el uso correcto de las
multiples herramientas en esta area. Por lo general, los programas estan disefiados para
mejorar las habilidades y conocimientos de los nifios y jovenes basadas en el interés de
la comunidad. Ademas, de que para la toma de decisiones acertadas en relacion con los
elementos financieros es trascendental para las familias el empleo eficaz del
presupuesto. Finalmente, es posible resaltar los beneficios que trae la educacién
financiera a las familias de Bucaramanga en el manejo de los recursos de sus hogares,
para que en cada hogar se administre adecuadamente y se satisfagan cada una de sus

necesidades.

PALABRAS CLAVE: Administracion financiera, Ahorro, Crédito, Educacion financiera,
Presupuesto.
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INTRODUCCION

A partir de, los Ultimos tiempos un gran numero de entidades se han pronunciado
sobre la importancia de la educacion financiera, asi como la necesidad de incorporar
conocimientos bésicos en los programas educativos, debido a que esta falta o
desconocimiento, ha propiciado la ejecucion de decisiones equivocadas sobre sus
finanzas personales y los riesgos resultantes, ademas, de que las personas han
adquirido grandes deudas, asimismo pérdidas de indole financiero. (Cabrera Paladines
& Medina Vargas, 2022)

De ahi que, la mayoria de las personas ha debido enfrentan dificultades y baja
capacidad técnica, por lo que carecen de una gestion adecuada, especialmente en
materia financiera que permita tomar buenas decisiones. Es por ello, que problemas
como la poca experiencia y la mala planificacion financiera aumenta el riesgo de fracaso
a la hora de administrar los bienes, principalmente en el entorno familiar. (Rojas Toala,
2020)

Cabe resaltar, que los objetivos de la gestion financiera incluyen la coordinacion y el
control de las operaciones de la organizacion, la cual asegura una operacion eficiente en
términos de lograr resultados 6ptimos, (Cordova Gallegos & Martinez Prats, 2022).
Ademas, se incluyen la coordinacién y el control de las operaciones de la organizacion,
en esta linea, se asevera una operacion eficiente en términos de lograr resultados

optimos. (Bardales Huayta, Meléndez Panduro, & Esther, 2021)

En el contexto, familiar se realizan todas las funciones relacionadas con la adquisicion
y el uso racional de los recursos necesarios para lograr los propésitos del entorno, donde,
es fundamental que la administracion financiera evolucién en aspectos como el ahorro,
crédito, presupuesto e inversiones a lo largo del tiempo. De ahi, la importancia de la
administracion financiera y la formacion académica al respecto, para que le permita a la

familia manejar las conceptualizaciones basicas y manejar adecuadamente cada uno de
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los recursos disponibles, ademas de contar con liquidez al momento de asumir una

eventualidad.

Por otro lado, durante una revision de las referencias, varios autores que han realizado
investigaciones sobre el tema, de esta manera se obtuvo informacion relevante, en
donde, la administracion financiera debe abordar los activos y pasivos los cuales esta
directamente relacionada con la liquidez y la rentabilidad. Por lo tanto, es muy importante
administrar adecuadamente la liquidez, generar dicha liquidez y tomar todas las medidas
necesarias internamente para cumplir con las obligaciones adquiridas. (Pabon
Rodriguez, 2020)

Finalmente, en el cumplimiento y desarrollo eficaz asi como eficiente de los objetivos
planteados al inicio, se desarroll6 una metodologia cientifica en el marco de la
investigacion documental fundamentada de indagaciones preliminares; en cuanto a los
resultados es necesario enfatizar que la administracion financiera, de hecho es a menudo
una practica social que implica modelar un conjunto de recursos para gestionar los
mismos, dentro del ambiente familiar para alcanzar objetivos centrados en el desempefio

de las funciones dentro de este micro entorno.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educaciéon financiera es determina como una serie de pasos que impactan
positivamente a distintos individuos, por ende, a las organizaciones empresariales, de
ahi que, los consumidores financieros necesitan mejorar su comprension de los
productos y servicios financieros y los riesgos que plantean, (Pabén Rodriguez, 2020).
Asimismo, la educacion financiera es un factor determinante en la vida diaria, debido a
que, es una herramienta que tiene un impacto en la sociedad porgue mejora la calidad
de vida y el bienestar de las personas, proporcionando mayor riqueza y un alto nivel de
vida, alentados por el nivel de confianza de la gerencia de recursos, especialmente

dinero. (Marquez, Forero, & Pelagio, 2022)

En Bucaramanga, no se fomentan programas de educacién financiera, para que las
familias tengan conocimiento del buen uso de sus presupuestos, esto conlleva a un
manejo inadecuado de los ingresos y gastos, por esta razén, cuando una persona inicia
su vida laboral o trabajo, al recibir su sueldo en dinero vemos lo obtenido por su esfuerzo
y dedicacion en sus actividades laborales no le alcanza para suplir sus necesidades en

su vida.

En este sentido, cabe resaltar que existe a nivel general una afirmacién en el que, con
el fin de hacer frente a las realidades del mundo moderno, las personas les corresponden
estar bien informadas para ser capaces de tomar decisiones financieras sabias. Sin
embargo, una variedad de factores evidencia que estas elecciones no prevalecen en
absoluto en la practica, puesto que, las personas no podran administrar sus recursos de
manera efectiva si carecen de una comprension béasica de las finanzas. (Vanegas,

Arango Mesa, Gomez Betancur, & Cortés Cardona, 2020)
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De este modo, la educacion financiera es fundamental para la gestion de las finanzas
personales; a medida que la economia crece, mas personas necesitaran saber como
utilizar los mercados financieros a su favor administrando sus finanzas personales; de
ahi que, se han desarrollado iniciativas de educacion financiera con la intencion de

disminuir la pobreza. (L6pez Lapo, y otros, 2022)

Por esto, el surgimiento de brindar educacion financiera para que los inversores y los
consumidores pueden utilizar estos conocimientos con la intencibn de mejorar la
comprension de los conceptos y productos financieros. A través de la informacion, la
capacitacion y la orientacion, también la poblacion puede adquirir habilidades asimismo
confianza trascendental para ser mas conscientes de los riesgos, igualmente, de las
posibilidades financieras que favorezcan aplicar los saberes para efectuar decisiones
acertadas, de esta manera, aumentar su seguridad y bienestar, al mismo tiempo, solicitar

apoyo y tomar otras medidas sensatas. (Lépez Lapo, y otros, 2022)

Como resultado, los gobiernos de América Latina han creado programas que forman
a la poblacion en educacioén financiera, inclusion y crecimiento del capital social la cual
en concordancia son complementarios. Sin embargo, lamentablemente las necesidades
de educacion financiera de la comunidad no lo son, de alli que, se requiera mayor
esfuerzo, en este sentido, un analisis completo acerca del impacto de estos programas
anteriormente implementados ayudaria en la creacion y ejecucién de iniciativas
educativas, de tal forma, permite la creacién de resultados cuantificables e instituciones

financieras mas eficientes. (Lépez Lapo, y otros, 2022)

De acuerdo con, lo anteriormente descrito se puede analizar que cuando un joven
entra en el mercado laboral e inicia su vida productiva, cometen el error de tomar una o
dos tarjetas de crédito, sin medir su capacidad de pago o nivel de ingresos, y en menos
de un afo, sus ingresos mensuales no le alcanzan para pagar las deudas adquiridas.
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Debido a esta problemética las instituciones educativas se han planteado ¢Como
crear acciones para que, en las familias de Bucaramanga, se implemente un curso

centrado en el buen uso y manejo del dinero?

1.2. JUSTIFICACION

En Colombia y para este caso en Bucaramanga, muchas familias y jovenes hacen
deficiente uso del dinero o de sus ingresos, logrando que se generen deudas y problemas
de salud mental y psicoldgica, se pretende que en la educacion se genere nuevas
medidas de aprendizaje en asuntos financiera por ende disminuir las causantes de tantos
problemas en las familias Bumanguesas, por causa del deficiente manejo de recursos

monetarios.

Al realizar una observacion sistemética de la realidad, se detecta que un nimero muy
elevado de personas, no recibieron educacién financiera durante el transcurso de su
educacion formal que se maneja en Colombia, y es por una de las razones del porqué,
cuando se empieza 0 inicia a generar ingreso o ganancias, no saben como manejar de
manera responsable e inteligente su dinero. ¢, Para qué se requiere resolver el problema?
para obtener una mejor calidad de vida y aprender administrar de manera correcta sus

ingresos y asi no se presentar inconvenientes a cortos plazos.

Esto permite determinar como las familias Bumanguesas usan su dinero de manera
inadecuada por esta razon en este marco vamos a analizar de qué forma mitigar esta
situacion para que las personas naturales hagan buen uso de sus presupuestos y asi
reconocer que la planeacién debe ir acompafada de acciones para al final se obtenga
un buen conocimiento financiero. Conociendo el problema que conlleva la inadecuada

administracion del dinero el principal propésito de este proyecto es darle todo el
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conocimiento necesario a la ciudadania respecto a lo que conlleva el buen uso del dinero
gue obtiene gracias a la labor que llevan a diario en sus sitios de trabajo.

¢, Qué ventajas tendrian las personas al solucionar el problema planteado? Educar a
las familias Bumanguesas en el ambito financiero para evitar el deficiente uso de sus

presupuestos.

En relacién con, la justificacién de la investigacion es imprescindible adicionar que
Arias (2018) sostiene que corresponde a este punto revisar las motivaciones detras de
la realizacion de la investigacion, asi como los posibles aportes desde un punto de vista
tedrico o practico. Es por ello que, al avanzar en esta indagacion, se mejoraran los
conocimientos tedricos y aplicados, lo que conducira al desarrollo de habilidades y
destrezas en el manejo de desafios y dificultades al delinear posibles soluciones.
Ademas, la monografia se realizara con el objetivo de integrar los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo del plan de estudios de la carrera de Contaduria Publica
y su aplicaciéon en el ambito laboral. También, se anticipa que la autora adquirira

habilidades y destrezas como resultado del avance de la investigacion cientifica.

A la luz de lo anterior, la investigacion se sustenta en los siguientes criterios tedéricos,
aplicados y metodolégicos: 1. Tedricamente, contribuira al conocimiento y aplicacion de
acciones para atender la carencia de la formacion acerca de saberes financieros. 2.
Practico: mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de
la carrera de contabilidad y la creacion de conceptualizaciones basicas sobre el manejo
financiero en la poblacion; 3. Metodoldgico: constatar la importancia de la adquisicion de
conocimientos basicos financieros en conjunto con la aplicacion de métodos, técnicas y

procedimientos.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Comprobar la importancia de la implementacion de programas de educacion
financiera en las familias Bumanguesas, mediante la comprension de Ila

conceptualizacion basica para el manejo adecuado de las finanzas.

1.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Establecer el manejo de conocimientos relacionados con las finanzas familiares, a
través de un diagndstico de la implementacion de programas de educacion financiera
para la optimizacion de la gestion de recursos.

2. ldentificar los beneficios de los programas financieros implementados en
instituciones educativas, como mecanismo de formacion para la toma de decisiones
adecuadas.

3. Interpretar la efectividad de los programas de educacion financiera a travées de la
aplicacion de planificaciones en las familias Bumanguesas, mediante la elaboracion de

presupuestos en el uso apropiado de los recursos disponibles.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

e Educacién financiera

La educacion financiera es un conjunto de habilidades, rutinas y actitudes que, cuando
se aplican de manera consistente favorecen las decisiones econémicas que se toman
dia a dia, por lo tanto, influyen positivamente en la mejora de situaciones financieras
individuales, el estado de la economia y el nivel de vida de quienes lo utilizan. En este
sentido, la educacion financiera ha adquirido mayor relevancia a raiz de las situaciones
adversas que afectan el crecimiento econémico del pais y de la sociedad. (Lopez Lapo,
y otros, 2022)

Ademas, un concepto dindmico y global acerca de la educacion financiera se refiere
a las muchas aplicaciones que esta posee, asimismo a los diferentes elementos, no sélo
en lo relacionado con el conocimiento, también, con la instruccién, y el potencial humano
a medio y largo plazo, en conjunto, con el gestionar de la informacion a través de un

proceso. (Marquez, Forero, & Pelagio, 2022)

Ademas, la educacioén financiera es considerada como etapa de la gestion general,
gue tiene como objetivo maximizar el legado a largo plazo de la organizacion, mediante
la obtencion de recursos financieros a través de aportes de capital o la obtencion de
crédito, facil operacion e implementacion y coordinacion eficiente. Donde, es
imprescindible el capital de trabajo, inversion y resultados, a través de la presentacion e
interpretacién para tomar la decision correcta. (Pérez Contreras & Velandia Rangel,
2022)

De acuerdo con, lo expresado por Pabon (2020) la educacion o alfabetizacion

financiera no es conceptualmente estable ni constante, sino que se adapta a propoésitos
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especificos, relacionados con las experiencias, entornos y habilidades del sujeto, o con

las situaciones sociales en las que vive.

e Importancia de la educacion financiera

La educacién financiera no tiene cabida en programas para todos los niveles
educativos, pero es muy importante, porque las finanzas individuales inciden en el
sistema econdmico. Por lo tanto, la educacion financiera permite a las personas adquirir
conocimientos y habilidades esenciales para administrar mejor sus recursos, mejorar y
mantener su patrimonio con el apoyo del uso adecuado y responsable de los recursos.
(Cérdova Gallegos & Martinez Prats, 2022)

Ademas, en la actualidad se entiende al habitante como un individuo social que esta -
casi necesariamente- relacionado con las tendencias de la sociedad universal
contemporanea. A partir de ahi, el buen desemperio de las finanzas privadas se introduce
en el imaginario colectivo de la sociedad como un desafio comun y se expone al desafio
de conocer el funcionamiento del sistema financiero y utilizar adecuadamente las
distintas herramientas en este ambito. Debido a esto Ultimo, es importante que las
personas tengan un conocimiento esencial y sustancial que les permita funcionar
adecuadamente en situaciones donde se requiere capacidad financiera. (Gamboa Pefia,

Hernandez Suarez, & Avendafo Castro, 2019)

Pues, su importancia radica en la interaccion directa entre la conveniencia humana y
la sabiduria financiera, y por eso, la educacion financiera se ha convertido en un tema
de preocupacién en las escuelas para incluir un proceso de formacion que dirija a los
sujetos a desarrollar y fortalecer habilidades relacionadas con la toma de decisiones en

la gestion de recursos econdémicos. (Gamboa Pefia, Herndndez Suérez, & Avendafio
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Castro, 2019)

e Conceptos basicos relacionados con la educacién financiera

Ahorro: se determina como lo que ocurre con la ganancia al final de cualquier bien
econdémico, podemos hablar de un cierto porcentaje de los ingresos mensuales que
reciben una persona o empresa para uso futuro. De igual forma, el ahorro puede definirse
como metas de consumo diario 0 metas con previsiones a medio y largo plazo. (Acero

Camargo, Romero Vergara, & Vega Chivata, 2021)

Ademas, el ahorro es vinculado con una manera guardar, esencialmente, dinero para
el futuro. Es importante acotar, que el acto de guardar es afin directamente con ahorrar
en el transcurso del tiempo. También, el ahorro relacionado con apartar una parte de tus

ingresos regulares. (Garcia Quintano & Cardona Portillo, 2020)

Crédito: o también considerado como un préstamo es una transaccion financiera en
la que una entidad transfiere a otra entidad una cierta cantidad de dinero en una cuenta
a su discrecion, y la otra parte se compromete a devolver todo el producto y pagar
intereses sobre el uso de esta cantidad. Ademas, el crédito es visto como actividad se
define como las relaciones econdémicas y sociales hechas por medios civilizados e
incluye el permiso de algunas personas para usar temporalmente su propiedad o la

propiedad de otros. (Vanegas, Arango Mesa, Gémez Betancur, & Cortés Cardona, 2020)

Ademas, un préstamo es una transaccion financiera en la que una persona llamada
"acreedor" (generalmente una institucion financiera) presta una cierta cantidad de dinero
a otra persona, llamada "deudor”, quien luego asegura al prestamista que devolvera la
cantidad solicitada dentro de un periodo de tiempo previamente acordado, mas una
cantidad adicional conocida como "interés". (Cordova Gallegos & Martinez Prats, 2022)
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En concordancia, con el crédito esta es una manera de financiar la adquisicion de
productos u otro bien, en muchos hogares se maneja este tipo de operacién financiera
con el fin de sufragar gastos; de ahi que un préstamo es un valor monetario que una
persona o entidad transfiere a otra por acuerdo formal o implicito si el receptor acepta
devolverlo con intereses y dentro de un periodo de tiempo determinado. Todos los
préstamos deben ir acompafiados de una buena planificacion, de esta manera, el crédito
es importante porque transmite el poder adquisitivo general, que se utiliza para comprar
equipos, terrenos, materias primas, entre otros, o para pagar facturas o cubrir gastos.
(Acero Camargo, Romero Vergara, & Vega Chivata, 2021)

Inversion: en economia, se entiende como un conjunto de mecanismos para ahorrar,
asignar capital y retrasar el consumo con el fin de obtener beneficio, renta o ganancia,
es decir, para proteger o aumentar la riqueza de una persona u organizacion. En otras
palabras, la inversion es el uso del capital excedente para actividades econémicas o
financieras especificas, asi como la compra de bienes de alto valor, en lugar de mantener
dinero "liquido”. (Araujo Guerrén, Lastra Calderon, Lucero Salcedo, & Sandoval Malquin,
2019)

Asimismo, invertir es el acto de asignar recursos para comprar 0 crear activos o
capital, es decir, consumir estos recursos no para satisfacer necesidades actuales, sino
asignarlos para satisfacer necesidades futuras. Asi, la inversion puede entenderse desde
muchos aspectos, tanto macroeconémicos como microecondmicos, en otras palabras,
relacionados con la gestion financiera de todo el pais o de personas y empresas.
(Coérdova Gallegos & Martinez Prats, 2022)

En este orden, una inversion es realmente cualquier instrumento en el que se invierte
dineros fondos con la expectativa de generar ingresos positivos y/o ahorro o aumentar
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su valor. Ademas, se estima como una compensacion o retorno de la inversion recibida
en dos formas principales: ingreso corriente y crecimiento del valor. (Zapata Lambrafio,
2020)

En cuanto a, las inversiones desde el marco financiero invertir es una forma de asumir
la responsabilidad de la seguridad financiera. Puesto que, no solo permite aumentar la
riqgueza, sino que también admite crear un flujo de ingresos adicional antes de la
jubilacién, si es necesario. De tal manera, se requiere invertir para lograr metas
importantes en la vida, debido a que en el ambito familiar se piensa en enviar a los hijos
a la universidad o crear sus propios ahorros para la jubilacién para el futuro. Por lo tanto,
la inversion siempre debe comenzar lo antes posible para maximizar las ganancias a
largo plazo. (Araujo Guerron, Lastra Calderdn, Lucero Salcedo, & Sandoval Malquin,
2019)

Figura 1. Ahorro, crédito e inversiones en la administracion financiera
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A pesar de que existen, muchas definiciones acerca de la inversion, esta hace

referencia al hecho de invertir 0 a la inyeccion de capital o dinero en cualquier producto
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financiero, accién, bienes raices o empresa comercial con la expectativa de obtener
ganancias, por lo tanto, a través de esta actividad financiera se puede lograr todas sus
metas financieras personales. (Araujo Guerrdn, Lastra Calderén, Lucero Salcedo, &
Sandoval Malquin, 2019)

e Programas educativos con referencia a la administracion financiera

Debido a, la evidente necesidad de educacion econdmicay financiera de las personas,
se han implementado de diferentes formas de llevar a cabo estrategias, asi como
programas globales que permiten desarrollar conocimientos y comportamientos
financieros, desde edades muy jovenes. Sin embargo, los estudios pocas veces
proporcionan estimaciones sobre los impactos significativos acerca de estos programas,
los cuales tienen como objetivo cambiar los habitos financieros y el comportamiento de

los jovenes. (Plata Gomez & Caballero Marquez, 2020)

Segun, el resultado de investigaciones referentes al tema mas de la mitad estudiantes
colombianos tienen un bajo nivel acerca de este tdpico, una situacion de gran
preocupacion la cual demuestra la urgente necesidad de educacion en relacion con la
econdmia y contenidos financieros imprescindibles para la poblacién; por lo que se ha
convertido recientemente en el foco de atencidn, por ser uno de los principales factores

de crecimiento y desarrollo econémico. (Plata Gémez & Caballero Marquez, 2020)

Cabe resaltar, que el método mas eficaz para mejorar la educacion en finanzas a nivel
juvenil consiste en agregar el manejo y alcance de las finanzas personales en el plan de
estudios o la tarea escolar. De tal modo, la educacion econdmica y financiera como
materia obligatoria debe ser promovida por el estado en las instituciones educativas.
(Plata Gomez & Caballero Marquez, 2020)
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Por tal razon , el surgimiento de Programa de Educacion Financiera (PEF) el cual es
un documento que establece la implementacion de un proceso de educacion financiera
gue aplique a todos etapas de capacitacién y/o actividades en beneficio del publico
objetivo; de este modo se proponen varios moédulos, en conjunto con métodos de
ensefianza, indicadores de evaluacion, informacién o consejos para aprender sobre
educacion financiera y conducir a un cambio en las actitudes de la poblacion a la que se

dirige.

En este sentido, el programa se enfoca en ser una herramienta de empoderamiento
estudiantil administrar mejor sus finanzas personales y motivarlos a generar ahorro,
planificar e invertir, y utilizar los servicios financieros como préstamos y medios de pago

para tener una actitud financiera positiva. (Cabrera Paladines & Medina Vargas, 2022)

Ademds, se indica que la educacion financiera debe proporcionarse a los
consumidores desde una edad temprana para de esta manera adquieran los
conocimientos necesarios con antelacion para facilitar un uso Optimo del sistema de
finanzas, permitiendo resultados econémicos mas estables de la organizacion financiera
y consumo. lgualmente, es importante mencionar que segun consulta realizada al
Ministerio de Educacion de Colombiano las instituciones educativas son libres de elegir
estrategias pedagogicas, de esta misma manera, la educacion financiera hasta la fecha
no es obligatoria en las instituciones educativas, por lo que, ha creado un aumento en el
analfabetismo financiero, asimismo, esto ha originado una economia nacional basada en
la desigualdad permitiendo que la pobreza se extienda. (Rojas Rojas & Bravo Pefia,
2020)

e Presupuesto
El presupuesto es una expresion cuantificable una descripcion formal de los objetivos
planteados y que se pretende alcanzar con la aplicacion de las estrategias necesarias
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para lograrlos, de manera similar se sefiala que se trata de una revisién sistematica
programada condiciones de trabajo y los resultados que la organizacion debe alcanzar

en punto. (Zapata Lambrafo, 2020)

En este sentido, la mayoria de la gente tiene una idea equivocada sobre el desarrollo
del presupuesto, porque a menudo se considera algo muy dificil de hacer, no obstante,
requiere tiempo y esfuerzo. Cabe resaltar, que un presupuesto es una evaluacién
sistematicamente programada de las condiciones y resultados que la empresa deberia
haber obtenido en un determinado periodo de tiempo, asimismo, una revision oficial,
ingresos y gastos en que se incurrira durante un periodo determinado. De ahi, que este
es el dispositivo principal que permite que la empresa opere financieramente en las
mejores condiciones para recibir y maximizar los beneficios en tiempos féaciles y

sosténgalos en tiempos dificiles. (Pérez Contreras & Velandia Rangel, 2022)

Desde esta perspectiva, los presupuestos son una herramienta de contabilidad tipica
gue utilizan las empresas, en el cual se ejecuta una planificacion, ademas, los
presupuestos son una herramienta de comunicacion utilizada por la gerencia, en
concordancia, con los objetivos y normas de las organizaciones. Por otra parte, las
finanzas influyen en los aspectos de proyectar y administrar las acciones que los
gerentes deben tomar en su nombre asimismo es un compromiso para lograr el éxito en

el mercado y la satisfaccion del cliente. (Pérez Contreras & Velandia Rangel, 2022)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Administracion financiera: Esun paso enlagestion general que hacomo
objetivo obtener recursos financieros mediante la inversion de capital o la produccion

de crédito, administrarlos y utilizarlos adecuadamente y coordinarlos de manera efectiva
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para que los activos de la empresa se maximicen en el largo plazo. (Pérez Contreras &
Velandia Rangel, 2022)

e Ahorro: Estees uno de los elementos mas significativos de las finanzas
particulares. Ademas, ahorros no representa derrochar dinero hoy para almacenar ese
dinero extra para usarlo en un futuro. (Garcia Quintano & Cardona Portillo, 2020)

e Cultura de ahorro: Noesmasque la conciencia deque debe
haber un equilibrio entre entradas y gastos para que siempre tengamos un excedente

fructifero para el futuro. (Garcia Quintano & Cardona Portillo, 2020)

e Crédito: Estees un préstamo quete da una institucion financiera con la
promesa de que pagaras estos recursos gradualmente en el futuro. (Pérez Contreras &
Velandia Rangel, 2022)

e Educaciéon: Seresefia a la transferencia de sapiencias, destrezas, valores y
practicas para crear aprendizajes especificos. (Cordova Gallegos & Martinez Prats,
2022)

e Educacién financiera: Elproceso a través del cuallas personas
comprenden dptimamente las conceptualizaciones y bienes financieros, a partir de alli
desplegar las habilidades forzosas para tomar disposiciones informadas,
valorar los peligros y coyunturas financieras y optimizar su prosperidad. (Gamboa Pefia,

Hernandez Suarez, & Avendafo Castro, 2019)

e Gestion financiera: Es el proceso de analizar y tomar disposiciones acerca de las
escaseces financieras de la empresa, procurando emplear

los mejores recursos financieros, asegurandose de que sean aptospara Su
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funcionamiento, favoreciendo asi al logro de los propdsitos planteados. (Pérez
Contreras & Velandia Rangel, 2022)

e Liquidez: Seresefila a la competencia de una empresa o grupo de personas
para desempefiar sus deberes financieros inmediatas, tal como se refleja en la cuantia
neta de efectivo o0 activos que se pueden cambiar a una moneda que se puede
usar para cubrir los gastos diarios. (Araujo Guerron, Lastra Calderén, Lucero Salcedo, &
Sandoval Malquin, 2019)

e Presupuesto: Esun enunciado de cantidad formal de laintencion de la
direccion de la organizacibn empresarial de alcanzar estos objetivos mediante la
proteccion de las tacticas necesarias durante un periodo de tiempo. (Pérez Contreras &
Velandia Rangel, 2022)

2.3. MARCO LEGAL

En esta seccion, se hace referencia a la normatividad vinculada con la educacion
financiera en Colombia, de ahi que, se menciona la Constitucion Politica de Colombia
(1991) la cual es el contenido del articulo 2 indica que el Estado tiene entre sus funciones
suscitar el bienestar general, por lo tanto, le corresponde suministrar facilidades en la
colaboracién activa de todos en las disposiciones que los impresionan y en la vida

financiera.

En segundo lugar, la Ley 115/1994 en lo establecido en el articulo 5 relacionado con
los fines de la educacién sefiala la transcendencia de la formacion adecuada en los
aspectos econdémicos, de la misma manera, en el N° 9 resefia la importancia de
desplegar habilidades desde el sentido critico, reflexivo y de analisis con el fin de

optimizar la calidad de vida a través del avance financiero y social.
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En relacidon con, el compendio de la Ley 1955/2019 donde se despacha el Plan
Nacional De Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad; el cual se
refiere a la educacion de calidad en todos sus niveles, asimismo, la Ley 1450/2011 el
proceso mediante el cual se publica el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Donde
se expone el Programa de Educacién en Economia y Finanzas establecido en el articulo
145, lo mismo se aplica al Capitulo Ill que se refiere al Desarrollo Sostenible y
Competitividad.

En cuanto a, la Ley 1328/2009 a través del cual exige a las entidades custodiadas por
la Superintendencia Financiera a ofrecer, concisamente o mediante sus asociaciones,
educacion financiera a sus clientelas. En vinculacion, se hace hincapié en el Decreto
457/2014 se organiza la Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y
Financiera, como parte de la Coordinacion del Sistema Administrativo Nacional para la

Educacion.

2.4. MARCO AMBIENTAL

Inicialmente, puede ser inesperado establecer una conexidén entre la educacion
financiera y las dimensiones sociales, asi como ambiental. Puesto que, cuando un
consumidor de servicios financieros se acerca a una entidad financiera, se supone que
sus intereses radican mas en la rentabilidad, el riesgo y la liquidez del servicio que

pretende contratar que en la sociedad o el clima.

En este sentido, los clientes se estan volviendo mas curiosos acerca de como las
organizaciones identifican y gestionan sus propios impactos no financieros,
particularmente en el campo ambiental, como parte de su evaluacién general antes de
tomar una decisién. Aunque, parezcan extrafio algunos grupos, especialmente los
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integrados por los mas jovenes, consideran la contribucion del proveedor de servicios al
progreso de la sociedad, la preservacion de la biodiversidad o la conservacion del

ecosistema antes de realizar una transaccion financiera.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El concepto de investigacion varia entre los autores, pero generalmente se entiende
gue se refiere a una variedad de actividades realizadas con el objetivo de identificar
posibles soluciones a los problemas y obtener respuestas a las preguntas mediante la
aplicacién de métodos cientificos, (Arias, 2012). En este sentido, el tipo de investigacion
se divide en categorias exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa segun el

grado o nivel de profundidad. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Desde esta perspectiva, la indagacion es de naturaleza descriptiva porque su objetivo
principal es ilustrar las condiciones, caracteristicas e integridad mas pertinentes de las
personas, grupos, lugares, poblaciones o cualquier otra medida que sirva como evidencia
para un estudio, (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018). Debido a que, durante el desarrollo
de la indagacién se plantearan una serie de acciones para la estimulacion de la
educacion financiera en las familias Bumanguesas, para el buen uso de los

presupuestos, asi como los ingresos a corto plazo.

Igualmente, se llevard a cabo un tipo de investigacion documental establece
relaciones, diferencias, etapas, posiciones u otros conceptos, en este contexto, la misma
consiste en analizar informacion escrita sobre un tema en particular, para determinar el

estado actual del conocimiento sobre el tema que se estudia, (Bernal, 2016). De ahi que,
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los datos recogidos o consultados seran de documentos, cuyo contenido puede ser

utilizado como fuente de referencia.

3.2. ENFOQUE METODOLOGICO

Para, la exploracion se especifica que se incluya internamente en el método
cualitativo, debido a que la investigacion en esta direccién se enfoca en temas
sustantivos, donde se realizan supuestos preliminares o desconocidos, tanto durante el
estudio como al final del estudio, ademas de su complementariedad, asi como el analisis
de datos establecidos en estudios bibliograficos previos. (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Para que surja la recomendacién de acciones para incentivar la educacion financiera
en las familias de Bucaramanga para una eficiente elaboracion de presupuestos e

ingresos a corto plazo.

3.3. METODO DE INVESTIGACION

Cabe sefialar, que en el despliegue de la indagacion se manejara el método hipotético
- deductivo (o diferencia de supuestos) porque pretende instaurar el contexto o disimulo
de las hipétesis (que no puede demostrarse sucintamente por su representacion de
practicas habituales), tales como: estatutos, ademas, de eventuales requisitos, sujetando
las condiciones o aspecto de los impactos examinados, que se adquieren como resultado
de conjeturas. (Behar, 2008)

Del andlisis anterior, se logra finiquitar que la reflexion deductiva hipotética es un
enfoque l6gico de la corriente que se fundament6 en hipétesis amplias acerca de un
anomalo dado y del cual se extrae una conclusion. De esta manera, mediante la revision
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bibliografica se estipula los elementos que inciden sobre la administracion financiera y
su aprendizaje en los ndcleos familiares en Bucaramanga, como herramienta para la
gestion de los recursos no solo personales, sino también a nivel colectivo donde se
consideraran la formulacion de teorias, ademas, de operar conocimientos alcanzados

con antelacion.

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Por otro lado, la bibliografia y el contenido serviran como método de recoleccion de
datos, pues debido al analisis del contexto y su comprension, asi como a la cuidadosa
descripcion preparada con anterioridad por otros investigadores, puesto que, las
opiniones mas detalladas se trasladaran de la informacién brindada a varias paginas de
contenido, y preexistiran a través de un tipo mixto ya que se compartiran las respectivas
opiniones de los investigadores paralelamente a las opiniones expresadas por la

literatura. (Villasefior, 2008)

En este sentido, las fichas son herramientas de recoleccion tradicionales con el fin de
manejar datos de la investigacion, siendo estas de facil uso y generacién de datos, o bien
digerido por los autores. Igualmente, la ficha de indole bibliografica permitira el registro
el cual contendra informacion minima suficiente para la identificacion de los recursos,
(Baena Paz, 2017). Cabe destacar, que la informacion serd procesada por métodos
sistematicos de observacion directa y utilizando una coleccion bibliografica mixta.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo de este proyecto es retrospectivo, puesto que muestra investigaciones
llevadas a cabo con anterioridad referentes al tema presentado en un inicio, desde la
perspectiva de diferentes autores relacionados con la educacién financiera y sus
elementos, en este sentido, se recogié informacion apreciable de fuentes donde se
despleg6 el método cientifico, cabe resaltar que cada uno de estas contribuciones fueron
analizadas, donde se examiné el avance de los objetivos asi como el método y las
actividades desarrolladas en el marco del cumplimiento de los propésitos y el logro de

metas, para tal fin se manejé una metodologia de tipo descriptiva.

Para, el desarrollo del trabajo de investigacién se presentan 3 fases las cuales se

encuentran vinculados con los objetivos especificos, presentadas seguidamente.

4.1 Fase 1. Establecimiento del manejo de conocimientos relacionados con las

finanzas familiares.

Por lo tanto, debido al hecho de que la gestion de las empresas es consistentemente
inconclusa y repetitiva, permanentemente se falla en tomar decisiones funcionalmente
apropiadas para cumplir con sus respectivas obligaciones financieras asi como de
inversion, (Martinez Martinez, Gonzélez Vilela, Luna Torres, & Salcedo Lépez, 2022). A
su vez, la funcionalidad administrativa, vista en un vasto matiz de la perspectiva futurista,
crea oportunidades de mejora en todos los subsistemas de la organizacién, por lo tanto,
permite descubrir oportunidades en los procesos internos y conectarlos 6ptimamente con
el campo en que se desarrollaron.

La funcién gerencial se relaciona con la compra y uso racional de los recursos
necesarios para lograr las metas de una empresa u organizaciéon. Por lo tanto, es
enfocada a transformar la organizacién en un centro rentable, competitivo y beneficioso.
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De este modo, la gestion financiera esta directamente relacionada con la liquidez y la
productividad, resaltando la importancia de los activos y pasivos; asimismo, el buen
funcionamiento de los asuntos monetarios, tales como la produccion de liquidez, asi
como para la ejecucion oportuna de todas las actividades principales de la empresa con
obligaciones para el logro de metas. (Bardales Huayta, Meléndez Panduro, & Esther,
2021)

En este sentido, a continuacion, en la tabla 1 se exhibe las actividades realizadas en

el marco del cumplimiento de la fase 1.

Tabla 1. Descripcion de la primera fase del estudio metodoldgico de la implementacion

de programas de educacion financiera

Tipo Elementos
Establecimiento del manejo de conocimientos relacionados con
las finanzas familiares, a través de un diagnéstico de la
implementacion de programas de educacion financiera para la
optimizacién de la gestion de recursos.
e Revision de la bibliografia
Actividades ¢ Elaboracion de una matriz de autores
e Identificacion de conceptos basicos relacionados con la
educacion financiera
e Computador y programas de computacion (office)
Recursos e Navegador Web
e Documentos digitales de reposorios de revistas cientificas y
universidades reconocidas
La administracion financiera es estimada como una
herramienta que puede optimizar los recursos financieros para su
Resultados USO adecuado, entre sus objetivos se encuentran ofrecer
informacion asi como conocimientos a todos los interesados, en
conjunto con el desarrollo de habilidades béasicas para evaluar
oportunidades y tomar mejores decisiones financieras.
Fuente: Elaboracién propia

Fase 1
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Considerado, que las finanzas son el arte y la ciencia de la administracién del dinero,
se ha examinado sus efectos en cada una de las decisiones personales, en especial, en
la forma de invertir fondos de ingresos y ahorros e inversiones. De tal manera, que se ha
hecho hincapié en el contexto de las finanzas personales, puesto que, se estima como
la manera en la que las personas administran su dinero, en otras palabras, la forma como
planifican, establece, administran y vigilan sus patrimonios para cubrir sus necesidades

con recursos financieros. (Torres Vera & Villegas Barrera, 2022)

e Revision de la bibliografia

Para, la obtencion de conocimientos sobre la tematica es imprescindible llevar a cabo
una revision bibliografica (RB) que de acuerdo a lo sefialado por Hernandez, y otros,
(2022) se conceptualiza como un procedimiento metddico que consiste en extraer
informacion de una investigacion original para determinar el contextual actual de los
saberes sobre un tema en particular.

Igualmente, la revision documental integra el inicio de la indagacion, inclusive en
momentos es el principio del topico o dificultad objeto de investigacidén. En este sentido,
los escritos fisicos y digitales son considerados fuentes de informacion primordiales los
cuales logran ser de diferente naturaleza, siendo estos particulares, corporativos o en

conjunto, formales asimismo informales. (Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021)

A través de la revision bibliografica se puede obtener informacion valiosa para
implementar el marco tedrico, que consiste principalmente en relatar hechos cotidianos,
asi mismo las dificultades y respuestas mas comunes de los individuos o culturas que se
analizan. También, en estas relaciones socioculturales es importante conocer las
palabras e identificar los roles de las personas, ya que, indica los intereses y perspectivas
del autor del documento, al mismo tiempo comprende la realidad. (Sanchez, Fernandez,
& Diaz, 2021)
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Por ello, se ha desarrollado una revision bibliogréafica utilizando una base de datos
bibliografica que recopila publicaciones de contenido cientifico, especialmente articulos
de revistas cuyo contenido tematico esta relacionado con la educacion financiera en las
familias de Bucaramanga, con el fin de recopilar productos bibliograficos viables y

relevantes.

Cabe destacar, que durante el proceso de revision bibliografica se establecen una
serie de etapas imprescindibles en su ejecucion entre ellas se hace mencién de la
relevancia de establecer los objetivos de la investigacion y de alli formular las
concernientes interrogantes, seguido de la identificacion de las distintas fuentes de
informacion donde se consideren las bases de datos en el cual se reporten
investigaciones bajo el marco cientifico, en tercer lugar se hace hincapié en el
establecimiento de criterio de seleccién empleados para la busqueda efectiva vinculado

con los propdsitos expuestos inicialmente.

Ademas, de emplear herramientas que permitan la ejecucién de estrategias de
busqueda con el fin de delimitar la cantidad de indagaciones relevantes para el trabajo.
Finalmente, catalogar y ordenar la informacion encontrada con el objetivo de extraer asi
como de ordenar cada uno de los datos para ser examinada y descifrada con facilidad,
de ahi la obtencion de una matriz de sistematizacion resultado de la revision bibliografica.
(Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021)

En correlacién con, lo indicado por Azcona y Navarro (2021) entre los criterios de
busqueda de textos debe manejarse las barras de direcciones, ademas, de los motores
de busqueda, directorios y operadores booleanos. De ahi que, se empled como buscador
Google Académico, entre las bases de datos de revistas cientificas consultadas, se hace

mencion de Dialnet, Redalyc, Scielo, Espacios, Researchgate; y Redib.
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e Elaboracion de una matriz de autores

En vinculacion, Hernandez y Mendoza (2018) destacan que las resefias de articulos
pueden describir y analizar algunos aspectos basicos de un articulo, como el propésito,
el contenido principal, la direccidén y los intereses, que son de gran importancia en la

investigacion en curso, que generalmente consiste en referencias.

Para, la evaluacion se tomd en consideracion los pardmetros o criterios para
determinar la autoria, contenido, navegacion y recuperacion de la informacion cientifica
asi como metodologia segun la Universidad de Malaga (2022) en su Formato de
evaluacion de fuentes de informacion: donde se sefialan Accesibilidad a la informacion,
Ergonomia: comodidad y facilidad de uso, visualmente atractivo, existencia y calidad de

enlaces externos, y; visibilidad: niamero de enlaces recibidos de otros recursos.

Posterior, a la seleccién de documentos es imprescindible obtener datos de dichas
investigaciones previas con la intencion de sistematizar dicha informacion se hace
hincapié en la elaboracion de tablas o matrices de sistematizacién en programas de
computaciéon, (tales como Word y Excel), en donde se exhiban una disposiciéon
fraccionada de cada uno de los datos para la extraccién de puntos significativos de la
totalidad de las exploraciones preliminares ejecutadas. (Sanchez, Fernandez, & Diaz,
2021)

e I|dentificacién de conceptos basicos relacionados con la educacion financiera

En relacién a, la intencidn inicial describir los conceptos basicos relacionados con la
administracion financiera tales como ahorro, crédito e inversion, para la comprension y
manejo de los supuestos necesarios para una adecuada administracion de los bienes

por parte de las familias Bumanguesas. Es importante, indicar que la administracién
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financiera es estimada como una herramienta que puede optimizar los recursos
financieros para su uso adecuado, los mismos requieren de una trascendente inversion
destinada a desarrollar planes asi como metas establecidas por las empresas o
personas, a través del tiempo incrementando la eficiencia en un periodo de

productividad. (Camargo Rivera, 2022)

Asi, la implementacion de los procedimientos administrativos esta relacionada con la
funcionalidad econdémica, por lo que la eficacia de los sistemas administrativos y los
subsistemas financieros depende de la idoneidad de los métodos empleado durante la
administracion de los recursos, lo que conduce a resultados tangibles y reales, sin
embargo, se consideran esto procedimientos los mejores y no una alusion exclusiva de

establecer un costo razonable para organizar un negocio. (Rojas Toala, 2020)

Ademds, es imprescindible mencionar que entre los objetivos de la educacion
financiera se encuentran ofrecer informacion, asi como conocimientos a todos los
interesados, en conjunto con coadyuvar en el desarrollo de habilidades basicas para
evaluar oportunidades y tomar mejores decisiones financieras. De ahi que, esta
formacion permite a las personas comprender la administracion del dinero a través de la
entrega de herramientas elementales para llevar a cabo una administracién conveniente

de las finanzas personales. (Gonzalez Casas, 2021)

Cabe resaltar, que se llama ahorro al excedente final de bienes econémicos durante
un periodo de tiempo. Algunos expertos estan de acuerdo en que cuanto antes empiece
a almacenar recursos, mejores seran sus resultados futuros. Es imprescindible, hacer
mencién que una forma de facilitar el desarrollo del ahorro desde temprana edad se
necesita perseverancia e interés de los beneficiarios en asuntos financieros, estos deben

corresponder a sus intereses, necesidades y estilo de vida. (Andocilla & Pefia Herrera,
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2020)

Fase 2: Identificacion de los beneficios de los programas financieros
implementados en instituciones educativas

Con respecto a, demostrar la importancia de la educacion financiera en las familias en
Bucaramanga, a través del empleo de programas educativos en conjunto con el
cumplimiento de los compromisos del gobierno, en conjunto con las instituciones
educativas para la toma de decisiones acertadas. En esta linea, como se ha mencionado
con anterioridad todo lo concerniente a la formacion financiera permite una mejor toma
de decisiones, lo que se refleja en el bienestar y la calidad de vida de las personas, en

especial en el circulo familiar.

Seguidamente, en la tabla 2 se resumen las actividades desarrolladas en el marco del

avance del objetivo especifico nimero 2.
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Tabla 2. Segunda fase del estudio metodoldgico de la implementacion de programas de

educacion financiera

Tipo Elementos
Identificacion de los beneficios de los programas financieros
Fase 2 implementados en instituciones educativas, como mecanismo

de formacién para la toma de decisiones adecuadas.
e Establecimiento de la formacion financiera a través de
o programas educativos
Actividades o Anpalisis de los beneficios de los programas financieros
¢ I|dentificacion de la estrategias pedagodgicas en el marco de la
educacion financiera
e Computador y programas de computacion (office)
Recursos e Navegador Web
e Documentos digitales de reposorios de revistas cientificas y
universidades reconocidas
La formacion financiera permite una mejor toma de decisiones,
lo que se refleja en el bienestar y la calidad de vida de las
personas, en especial en el circulo familiar. De ahi que, la
importancia radica en la correlacion directa entre el bienestar
Resultados  hymano y la inteligencia financiera. Es por ello, que la educacion
financiera se trasforma convierte en un tema escolar que debe
incluir procesos de aprendizaje que lleven a los sujetos a
desarrollar y fortalecer habilidades para la toma de decisiones
sobre el manejo de los recursos econdmicos
Fuente: Elaboracién propia

e Establecimiento de la formacién financiera a través de programas educativos

En este sentido, el manejo propicio de las finanzas personales se exhibe como un
desafio frecuente, en donde se proponen una serie de desafios con la intencion de
conocer el funcionamiento del sistema financiero, ademas de comprender el uso
correcto de las multiples herramientas en esta &rea; de este modo, la educacién
financiera admite que las personas funcionen con éxito dentro de las opciones

disponibles. (Bardales Huayta, Meléndez Panduro, & Esther, 2021)
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Cabe resaltar, en el contexto que es imperativo que las personas cuenten con los
conocimientos fundamentales e imprescindibles que les permitan actuar adecuadamente
en situaciones que requieran habilidades financieras. De ahi que, la importancia radica
en la correlacion directa entre el bienestar humano y la inteligencia financiera. Es por
ello, que la educacién financiera se trasforma convierte en un tema escolar que debe
incluir procesos de aprendizaje que lleven a los sujetos a desarrollar y fortalecer
habilidades para la toma de decisiones sobre el manejo de los recursos econémicos.

(Gamboa Pefia, Herndndez Suarez, & Avendafio Castro, 2019)

Por tal motivo, se concibe que la educaciébn es un medio de socializacién y
reproduccion de la cultura, en otras palabras, se estima como un mecanismo
institucionalizado a través del cual se transmiten conocimientos formales e informales
valiosos para la sociedad. De ello se concluye que los conocimientos y habilidades en
materia financiera forman parte de la amplia formacion cientifica y técnica que se
requiere en la colectividad moderna y por tanto es valiosa en términos de politica de
socializacion. Desde este punto de vista, las escuelas estan llamadas a incluir las
cuestiones financieras en la educacion de los alumnos, en funcion de su edad y nivel
educativo, segun criterios de complejidad y abstraccién. (Gamboa Pefia, Hernandez
Suarez, & Avendafo Castro, 2019)

No obstante, los registros muestran que en las escuelas la instruccion financiera en la
vida se proyecta como un guion prioritario que abone a la organizacion del curriculo y los
planes de estudio, y por tanto, se excluye como medio ambiente perfeccionador de la
linea integral. En el contexto colombiano, la linea técnica para el crecimiento del
emprendimiento y el fortalecimiento de las competencias laborales incluye algunos
aspectos de la instruccion financiera internamente en las entidades educativas para los
ultimos grados (participacion y once de instrucciéon media), pero en la vida es material la
incorporacion de la instruccion financiera en los demas grados escolares, especialmente,
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basica primaria donde se tienen fortalecidas algunas habilidades metédico matematicas
y que sirven de soporte para la linea financiera. (Bardales Huayta, Meléndez Panduro, &
Esther, 2021)

e Analisis de los beneficios de los programas financieros

Es transcendental, enfatizar que la educacion financiera es de primordial importancia
para las familias colombianas, por lo que, la ausencia de formacién posee un impacto
negativo en su aplicacion, por ende, las ofertas realizadas por las diferentes instituciones
financieras en cuanto a la disposicién de créditos ha conllevado a muchas familias a
adquirir un sobreendeudamiento, originado por mantener pocos conocimientos en temas
de planificacion financiera, presupuesto, ahorro, crédito e inversion entre otros; de ahi la
importancia del aprendizaje financiero para alcanzar la autonomia y pujanza en las
decisiones de ahorro y presupuesto mediante una planificacién, seguimiento,
cronograma Yy control idéneo de dichos procesos. (Araujo Guerrén, Lastra Calderon,

Lucero Salcedo, & Sandoval Malquin, 2019)

Desde esta perspectiva, la educacion financiera es uno de los aspectos mas
importantes que se deben considerar dentro de las politicas de Estado para desarrollar
el pensamiento econdémico del pueblo; de ahi que, este conceptualizar de la economia
basica para servir a la sociedad se realiza a través del consumo o uso razonable de los
productos y servicios financieros proporcionados por el medio ambiente, también puede
agregar informacion sobre la gestién de recursos individuales o familiares como nucleo

gue permite desarrollar la estabilidad econdmica de sus descendientes. (Polo Riva, 2022)

Entonces, surge la necesidad de incluir contenido educativo con un lenguaje amigable
y cotidiano para facilitar el proceso de captar la atencion de las personas, logrando

despertar el interés en hacer uso de la aplicacion de dichos conocimientos, en este
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sentido, la inclusién de un médulo de formacién y contenido financiero en los pensum de
estudios permitira a los jovenes aprovechar al maximo todas las herramientas que ofrece
el manejo efectivo de la administracion financiera para una gestion financiera eficaz de

la familia.

En correspondencia, a la educacion financiera, asi como el financiamiento como
dentro de la formacion de la escuela basica, es el reflejo de instruir a los estudiantes en
relacion con el conocimiento econémico racional en vinculado con definiciones como
ocuparse, adquirir, economizar, comercializar, donativos, hipotecas y otras situaciones

especiales en el transcurso del tiempo. (Polo Riva, 2022)

Es importante acotar, que durante la observacion de las distintas publicaciones en la
literatura existen estimaciones o valoraciones relacionadas con las practicas y sapiencias
generadas por la ejecucion de programas de educacion financiera en Colombia tales
como el elaborado acerca del programa “Finanzas para el Cambio”, ademas de las
“pruebas Pisa en educacion Financiera”, al mismo tiempo el desarrollo de encuestas para
conocer las capacidades financieras entre ellas las llevadas a cabo por entes como el
Banco Mundial, por ultimo la “Encuesta de medicidon de capacidades financieras de
Colombia 2019”. (Pabon Rodriguez, 2020)

En este sentido, se destaca el contexto de que a pesar de que las organizaciones han
desarrollado e implementado programas cuyos propdsitos es la educacioén financiera, los
resultados son poco claros, puesto que, las instrucciones correspondientes al
instrumento de medida y evaluacion, asi como, su interpretacion bajo diferentes términos
no tienen un lenguaje comun, por lo tanto, la educacién en el campo de las finanzas, no
se encuentra disefiado especificamente para evaluar la efectividad de los programas de
educacioén financiera cuyos resultados no son capaces de determinar que procedimientos
son mas efectivos que otros. (Pabon Rodriguez, 2020)
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Por otra parte, la educacion financiera se trata de la comprension de las finanzas por
parte de todos los integrantes de la familia, con el fin de administrar los recursos
economicos, liquidez y productos financieros. De tal modo, una de las principales
razones del deficiente control financiero de los jovenes en Colombia es el
desconocimiento al respecto, considerando que este tema es trascendental en la
planificacion educativa en todos los niveles del pais. Por lo que, la vida desde la escuela
hasta la universidad enfatiza una cultura de ahorro e inversion. (Chaparro, 2020)

No obstante, el inadecuado manejo de los recursos financieros por lo que obliga a los
jovenes a incursionar en el mundo de las finanzas, lo cual fomenta la adquisicion de
productos bancarios de instituciones financieras, tales como préstamos estudiantiles,
tarjetas de crédito para cubrir algunas necesidades, lineas de crédito gratuitas para
inversiones, gastos, entre otros, pero todos ellos no hacen ningun andlisis previo para
asegurarse de que mantienen los pagos al dia por cuestiones financieras como el

sobreendeudamiento.

e I|dentificacién de las estrategias pedagodgicas en el marco de la educacion
financiera

En esta linea, es evidente el bajo nivel de educaciéon econémica de los colombianos
lo cual se manifiesta en el mal uso de productos financieros y malos habitos en la gestion
financiera, lo que ha generado efectos negativos, no solo en informes sino ademas en el

aumento del riesgo de comprar un producto con mala reputacion y/o fraude.

En este sentido, durante el transcurso del 2017, el Ministerio de Educacién propuso
una Estrategia Nacional de Educacion Economica y Financiera de Colombia (ENEEF),
donde se promueve la calidad de las iniciativas EEF y su conexion con otras politicas
nacionales establecidas, contribuyendo asi al adelanto de capacidades de los
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colombianos que favorezcan a adquirir disposiciones econdémicas y financieras

responsables y reflexivas en las distintas fases de la existencia. (Duran Leodn, 2022)

De acuerdo a, lo expuesto por lzaguirre y Medina (2023) entre las estrategias de
ensefianza y aprendizaje mas significativas en la formacién de nifios y jovenes se
encuentran: i) Estrategias pre-instruccionales denominadas asi a aquellas llevadas a
cabo antes de la clase, esto es para informar a los estudiantes que estudiaran, como
funcionara el proceso y como van a ensefar, ii) Estrategias construccionales o
estructurales, las cuales ayuda en el proceso de aprendizaje; y (iii) Estrategias post-
instruccionales siendo estas tacticas de seguimiento los cuales son herramientas para
presentar la vision de los educandos, de esta manera, se hace una revision de lecciones

aprendidas.
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4.3 Fase 3: Interpretacion de la efectividad de los programas de educacion
financiera

Con el fin, de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la
toma de decisiones y acciones responsables con referencia al entorno econémico y
financiero cotidiano; es imprescindible promover el uso de los recursos y la participacion
activa y solidaria en la busqueda del bienestar personal y social. Seguidamente, se

expone la fase 3 desplegada en el estudio.

Tabla 3. Tercera fase del estudio metodoldgico de la implementacién de programas de
educacion financiera

Tipo Elementos
Interpretacion de la efectividad de los programas de educacion
financiera a través de la aplicacion de planificaciones en las
familias Bumanguesas, mediante la elaboracién de
presupuestos en el uso apropiado de los recursos disponibles.
e Revision de los programas de educacion financiera
o establecidos por el MEN
Actividades o QOpservacion de los aspectos considerados en los
presupuestos familiares
e Andlisis del uso de los presupuestos familiares
e Computador y programas de computacion (office)
Recursos e Navegador Web
e Documentos digitales de reposorios de revistas cientificas y
universidades reconocidas
En este marco, se enfatiza el determinar la importancia de la
ejecucion del presupuesto asi como su planificacion a largo plazo,
proporcionando asi estimaciones y prondésticos relacionados con
Resultados las actividades comerciales de acuerdo con los recursos
disponibles. Ademés, para tomar decisiones relacionadas con la
inversion de capital o inversiones, asi como el financiamiento de
bienes, principalmente relacionados con existencias, con el fin de
analizar las instalaciones productivas.
Fuente: Elaboracién propia

Fase 3
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e Revision de los programas de educacion financiera establecidos por el MEN

Segun, Duradn (2022) la educacion econdémica y financiera relacionada con el
desarrollo de competencias en diferentes campos basicos para integrar y operacionalizar
el conocimiento, competencias, habilidades, actitudes y valores desarrollados en las
areas anteriores, asimismo, mejorar las habilidades de resolucién de problemas en nifios
preadolescentes a través de actividades cotidianas que estan directamente relacionadas
con su entorno social, cultural, cientifico, tecnolégico y financiero, inclusive si aun no

tienen trabajo o ingresos, tienen que aprender a administrar el dinero.

En Colombia, la Ley 1328/2009 se ejecutd en el marco de incentivar estrategias para
la formacion econdmica y financiera; asi como los programas de instruccion. De acuerdo
a, lo expuesto por el CIEEF (2017) 113 instituciones que desarrollan mas de 132
iniciativas de EEF en el pais, segun lo exhibido en la figura 2, 17% corresponde al sector
publico, 37% al privado, 16% a la ONG, 24% a la economia solidaria y 9% a instituciones
educativas. En donde, el 27% se encuentra dirigido a nifios.

Por lo general, estos programas estan diseflados para mejorar las habilidades y
conocimientos de los nifios y jovenes basadas en el interés de la comunidad, asi como
instituciones utilizando diferentes herramientas y canales con los recursos a su alcance.
(CIEEF, 2017)
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Figura 2. Mapeo de programas de EEF en Colombia

A. Tipo de institucionas B. Audiencia objetivo

Org. Mult. y Adultos 31%
ONG ~— Sector
16 % plblico Nifios 27 %
17 %
) Fab. general
Economia
solidaria Sector Mujeres
24 % privado
34 % Pab. vulnerable
Establec.
educativo Adulto mayor

9%

Fuente: (CIEEF, 2017)

e Observacion de los aspectos considerados en los presupuestos familiares

Por otra parte, en vinculacion con emplear un sistema de planificacion efectivo del
presupuesto en el marco del uso adecuado de los bienes efectivos de las familias
Bumanguesas, mediante el desglose de las entradas y gastos necesarios e innecesarios,
para la optimizacion del uso real del dinero. En este marco, se enfatiza el determinar la
importancia de la ejecucion del presupuesto asi como su planificaciéon a largo plazo,
proporcionando asi estimaciones y pronosticos relacionados con las actividades
comerciales de acuerdo con los recursos disponibles. (Bardales Huayta, Meléndez
Panduro, & Esther, 2021)

Ademads, para tomar decisiones relacionadas con la inversion de capital o inversiones,
asi como el financiamiento de bienes, principalmente relacionados con existencias, con
el fin de analizar las instalaciones productivas. En esta linea, el foco también esta en las

actividades relacionadas con la gestion de cuentas por cobrar, asi como la gestion de
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efectivo, ya que es importante analizar el capital de trabajo que debe tener una empresa

para operar de manera efectiva. (Bardales Huayta, Meléndez Panduro, & Esther, 2021)

e Andlisis del uso de los presupuestos familiares

Concretamente, el presupuesto se encuentra presente en la comunidad en especial
en el entorno familiar, sin embargo, no hay comprensiéon de los procedimientos y
condiciones que facilitan la practica de mas alla de la intencion. De lo anterior, se logra
concluir que el gasto de los integrantes de una familia se lleva a cabo de manera
emocional, sin planificacion y conocimiento preciso. En este sentido, el presupuesto
aungue es un tema considerado en el ambito familiar, la mayoria de los participantes no
lo utilizan en la practica. En donde, el patron de pensamiento - accidn se repite en materia
de inversion, inclusive, si uno de los componentes familiares logra ahorrar, dicho dinero
se usa principalmente como gasto y no como inversion. (Pérez Contreras & Velandia
Rangel, 2022)

En concordancia, el presupuesto es util en razén de organizar las finanzas, en
conjunto con, funciones econdmicas; sin embargo, presenta acciones tacticas o
estratégicas, que admiten difundir juicios en cuanto a los objetivos y su valor. Debido a
gue, un presupuesto proporciona una cota de riqueza para solicitar financiamiento; éste
contexto es inquietante puesto que se adquiere compromiso sin un diseccion bolsista de
su entorno econdémico. En tal sentido, la disminucién del conocimiento financiero provoca
elevadas margenes de compromiso, teniendo problemas de aptitud al percibir las
obligaciones contraidas con el sistema, en el mejor de los casos; sin embargo, hay
familias que adquieren compromiso crediticio por moda lo que termina siendo una
inestabilidad en términos de insolvencia, asimismo fomenta problemas sociales en el
mediano y corto plazo. (Araujo Guerrén, Lastra Calderon, Lucero Salcedo, & Sandoval
Malquin, 2019)
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Es contundente sefialar, que la planificacion asi como la regulacién del presupuesto,
en conjunto con la comprobacién de gastos y la proyeccion de la inversion a futuro debe
ser incluido como elementos significativos en la mentalidad del colombiano de a pie, de
ahi, la prioridad de agregar estos conceptos a la formacion financiera. Finalmente, debe
apoyarse la ensefianza de los presupuestos, ademas de la cultura de ahorro en los

ciudadanos como forma de darles libertad y seguridad a los integrantes de la familia.

Ademas, el autor enfatiza la importancia del microambiente donde las familias ahorran,
invierten, gastan, comercian y pierden, puesto que son aspectos que afectan de una
forma u otra la economia del hogar asimismo también inciden sobre otros aspectos mas
amplios, controlar las finanzas de la familia les permite cubrir sus gastos de manutencion
dentro de un rango razonable de las necesidades del hogar, pero pueden ocurrir
problemas financieros a fin de mes si los gastos no se administran adecuadamente.
(Andocilla & Peia Herrera, 2020).

Por lo tanto, el papel de los padres es fundamental para educar a los nifios en estos
temas desde una edad temprana, todas las personas deben prestar atencion a su
educacion, especialmente a las finanzas, pero requiere la participacion de instituciones
educativas dispuestas a brindar capacitacion adicional. No obstante, el Estado en su afan
de propiciar una economia creciente en conjunto con las instituciones educativas les
corresponde agregar dentro de sus contenidos la importancia del ahorro, asi como el

establecimiento del mismo como una cultura financiera.
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5. RESULTADOS

5.1. Establecimiento del manejo de conocimientos relacionados con las finanzas
familiares, a través de un diagnéstico de la implementacién de programas de

educacién financiera para la optimizacion de la gestion de recursos.

Debido a que, la educaciéon financiera es estimada como una herramienta
trascendental en la vida diaria de las personas, se considera que la misma debe ser
abordada desde la escuela primaria hasta la universidad, con el fin de propiciar efectos
positivos en la dinAmica econdmica y social del pais, tales como capacidades o

competencias de lograr un éptimo desempeiio en el manejo de los recursos financieros.

Desde esta perspectiva, se enfatiza que, durante el avance del presente documento
fundamentado esencialmente en el método cientifico, se examinaron secuelas
vinculadas directamente con los objetivos planteados inicialmente, en donde se

desplegaron tres fases en concordancia con los propdésitos y metas establecidas.

En este marco, la educaciéon financiera tiene como objetivo establecer habitos
mediante la ensefianza de la toma de decisiones relacionadas con gastos, ahorros e
inversiones. Puesto que, entre las intenciones de la administracion financiera se
establecen coordinar y mantener el control sobre las operaciones de una organizacion;
en este caso en los hogares de las familias para asegurar un trabajo eficiente relacionado

con la obtencidn de resultados 6ptimos.

En esta linea, en afios recientes ha incrementado el significado de suscitar la
educacion financiera, pues sin duda es estimado un elemento importante para optimizar
los beneficios econdmicos, de alli que, se enfatice la desaparicion del concepto de
educacioén financiera el cual se observa en el incremento de la crisis econémica, por
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ende, la falta de formacion en relaciébn a los elementos financieros es una de las
principales razones que conducen a malas decisiones financieras. (Pabén Rodriguez,
2020)

5.2. Seidentifican los beneficios de los programas financieros implementados en
instituciones educativas, como mecanismo de formacion para la toma de
decisiones adecuadas.

Cabe resaltar, que los proyectos de aprendizaje se enfocan en el disefio asimismo en
el progreso a través del uso y control de los recursos tales como productos, materiales o
equipos tecnoldgicos, aunado a métodos para resolver problemas en la vida académica,
social, politica o econémica, por lo tanto, con el fin de fomentar el interés de los
estudiantes, asi como su espiritu de investigacion. Igualmente, asi como cualquier otro
proposito consistente con las metas y objetivos del programa educativo de las

instituciones. (Castro Hurtado, Ramirez Rojas, & Vasquez Robles, 2019)

En este sentido, en Colombia los programas de educacion financiera se encuentran
vinculados a los esquemas del gobierno nacional establecido en los diferentes planes
del MEN, donde se fomenta la promocion de la formacién e inclusién financiera con el
propédsito de incentivar el acceso de los integrantes de la familia, empresarios de las
pymes, emprendedores y todo aquel interesado a los servicios financieros, para la
reduccion de las tasas de la pobreza, suscitar la equidad social y incitar el desarrollo
economico en el territorio colombiano. (Garnica Olarte & Gil Luque, 2019)

Es importante acotar, que la necesidad de efectuar planes de formacién con relacion
al manejo de las finanzas para el grupo familiar, se debe a que estos presentan falencias
en conocimientos para la administracion de los recursos financieros, por ende, es
transcendental desarrollar un proceso académico con el empleo de estrategias didacticas
y pedagdgicas, con la intenciébn de construir nuevos conocimientos asi como de
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reconocer herramientas esenciales que admite la adquisicion de decisiones financieras
en los hogares, con la participacion activa de todos los integrantes de la familia seguido

por una conformacion de calidad de vida. (Sarmiento Rojas & Méndez Gonzélez, 2022)

Por ende, se logro resaltar los beneficios que brinda la educacion financiera a las
familias de Bucaramanga en el momento de administrar los recursos de sus hogares,
con el fin de administrar adecuadamente cada uno de ellos y satisfacer cada una de sus
necesidades. Entre ellas, realizar una planificacion eficaz de las finanzas personales,
escoger productos financieros propicios, optimizar la calidad de vida, realizar una buena

gestion del endeudamiento, ademas de incrementar la cultura ahorrativa.

5.3. Interpretacién de la efectividad de los programas de educacion financiera a
traves de la aplicacion de planificaciones en las familias Bumanguesas, mediante
la elaboracion de presupuestos en el uso apropiado de los recursos disponibles.
Con respecto a, el éxito en la gestion de las finanzas personales es imprescindible
tomar en consideracion una variedad de factores, entre estos, es un elemento esencial
en el empleo de los patrimonios la toma de decisiones informadas, de ahi la importancia
del presupuesto como instrumento financiero clave en la planificacion financiera, puesto
gue, es una herramienta que permite la organizacion de las actividades generando
control de la economia. Por lo tanto, las finanzas personales son una de las grandes
habilidades que los individuos necesitan aprender para mejorar su calidad de vida,
ademas, de enfrentar los cambios que se presentar continuamente a través de la
exhibicion de conocimientos transcendentales para la practica y desarrollo de

instrumentos que hagan la vida mas util. (Ardila Mantilla, 2021)

A pesar de, que invertir en educacion financiera es practico y primordial puesto que
se reflejard un habito seguro, en especial, para la ejecucion del presupuesto a nivel
interno, asi como la comprension de los productos financieros; alin no se ha
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implementado como una herramienta integral y cotidiana para el bienestar personal y

familiar. (Enriquez Bysh, 2021).

De esta manera, con la informacion obtenida para el progreso de este propdésito se
alcanza a estimar que los programas de educacion financiera no tienen los resultados
esperados, puesto que, en un gran porcentaje las familias de Bucaramanga desconocen
cémo realizar un presupuesto y sus elementos principales. Por ende, la administracién

de los recursos es deficiente.

Es imprescindible, hacer mencion que, entre los pilares de la planificacion financiera
familiar, se encuentra el presupuesto como columna vertebral, en donde, se especifica
los ingresos y salidas con el fin de controlar los gastos, fomentar el ahorro y optimizar las
entradas del hogar. Sin embargo, todavia en algunos hogares se desconocen los gastos

mensuales, en los cuales se realizan compras improductivas.
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6. CONCLUSIONES

A pesar de, que en el territorio colombiano se ha incrementado el interés por optimizar
los conocimientos de la poblacién en lo referente a las finanzas, existe un brecha en el
manejo de conocimientos relacionados con el manejo efectivo de los recursos
financieros, puesto que a nivel de instituciones educativas el contenido referente a estos
saberes se desarrollan en una minimo parte, de ahi que las competencias y las

capacidades de los estudiantes no satisfacen las necesidades.

En esta linea, las finanzas familiares se encuentran afectadas por la falta de
conocimientos sobre este tema, puesto que, existe en un bajo nivel la implementacion
de programas de educacion financiera para la optimizacion de la gestion de recursos. En
este sentido, el MEN fomenta la promocion de la formacién e inclusion financiera con el

propésito de incentivar el acceso a toda la poblacion.

Asi, es posible resaltar los beneficios que trae la educacion financiera a las familias
de Bucaramanga en el manejo de los recursos de sus hogares, para que en cada hogar
se administre adecuadamente y se satisfagan cada una de sus necesidades, incluyendo
una planificacion financiera personal eficaz, la eleccidbn de productos financieros
rentables, la optimizacion de la calidad de vida, una buena gestion de la deuda y la

promocion de una cultura del ahorro.

Es trascendental mencionar, la importancia de la gestion financiera familiar en
conjunto con la elaboracion del presupuesto, siendo este esencial para la determinacion
de ingresos, asi como gastos, con el fin de administrar las adquisiciones de productos,
promover el ahorro y optimizar los ingresos familiares. No obstante, en algunos hogares
donde se realizan compras improductivas, ademas de no emplear esta herramienta en
la administracion efectiva de los recursos econdmicos familiares.
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7. RECOMENDACIONES

Conforme a, los resultados durante el desarrollo de la monografia se sugieren divulgar
entre la poblacion la importancia de la educacién financiera, asimismo la inclusién de
contenidos en donde se resalte el significado de manejar adecuadamente los recursos o
bienes en todos los ambitos, como herramienta necesaria para alcanzar las metas
propuestas a través de objetivos que se enmarcan en el crecimiento econémico del

entorno, principalmente en el nacleo familiar.

Ademas, propiciar la creacion de espacios no solo digitales sino también personales
donde los integrantes de las familias tengan acceso a informacion relevante y de facil
manejo acerca de los principios esenciales de la administracién financiera, al mismo
tiempo adquieran conocimientos acerca del manejo efectivo de los presupuestos para
determinar la capacidad crediticia, aunado a la promociéon de una cultura de ahorro e

inversion.

Como sugerencia, se enfatiza la creacion de programas o planificacién instruccionales
gue continuamente fomenten la formacion financiera, incentivando a los educandos
interés en lo relacionado con los conceptos esenciales de la administracion,
especificamente en el campo financiero, ademas, en el marco de transferir estos
conocimientos con las familias realizar encuentros periddicos con la comunidad

educativa en donde se realicen conversatorios con referencia a la teméatica.
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