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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es recopilada con la finalidad de proponer los procesos
logisticos de aprovisionamiento de la drogueria “El Deposito” ubicada en el
municipio de Bucaramanga en el departamento de Santander, con este fin se realiza
un diagndstico inicial del establecimiento lo cual nos ensefia las falencias y
ausencias de los procesos logisticos en el sitio. Seguidamente se realiza la matriz
DOFA teniendo en cuenta los procesos de aprovisionamiento y junto a ellas una
serie de propuestas para cada estrategia, finalmente se proponen los procesos

logisticos a seguir por parte de la drogueria.

PALABRAS CLAVE. Aprovisionamiento, cadena de suministros, logistica,

negocios, estrategias.
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INTRODUCCION

El enfoque en una buena planeacion, organizacion en la logistica determinan el
alcance en una empresa, partiendo de que las acciones de logisticas son
fundamentales para las empresas y se des engloba una cadena de suministros la
cual representa todos aquellos principios y métodos que se desarrollan en el
mercadeo desde su inicio, como lo es la produccion o compra de materia prima
hasta la llegada a su consumidor final, todo esto con el propdsito de una mejora
gue radicalmente demuestre los grandes alcances de la empresa a un largo plazo
(BALLOU, 2004).

La empresa como base de estudio, drogueria “El Deposito” esta ubicada en la
ciudad de Bucaramanga, Santander, la cual desea mejorar su logistica de
aprovisionamiento, pudiendo lograr a largo plazo una mejora en los procesos de su
cadena de suministros, la cual les generaria ventajas competitivas sobre las demas
empresas del sector relacionado, una mayor aceptacion por parte de los clientes
ante la adquisicion de sus productos

Asi mismo, se da a conocer el siguiente proyecto con la proposicion de los
procesos logisticos de aprovisionamiento en la drogueria desarrollandose mediante
diferentes etapas, por lo tanto, cabe mencionar que el diagnéstico de la organizacién
es acompafnado mediante un chequeo acompafado de una visita a la empresa, lo
cual permitio realizar un analisis del entorno y la funcionalidad interna de la misma.
Posteriormente se realizo el disefio de la matriz DOFA, vy finalmente se proponen

los procesos logisticos a seguir por parte de la drogueria.

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
Investigaciones uTs FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 13
DOCENCIA S

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los nuevos desafios y competencias impuestas por empresas dedicadas al area
farmacéutico han propiciado ideologias empresariales entre estas mismas, la
mejora continua, la logistica como elemento de vital importancia en el area para dar
resultados claves, como una tendencia renovadora en los procesos empresariales
de produccién como en los medios de transporte, abastecimiento, inversion en los
inventarios, procesos de manipulacion de materia prima y acuerdos con
proveedores. Es por esto que se toma la logistica de aprovisionamiento de una
empresa como base principal en el orden de estructuracion y funcionamiento de

esta misma (Fernandez Alfajarrin & Sanchez Gonzalez, 2007).

La drogueria “El Deposito “es una empresa que trabaja y ofrece los servicios en
el sector la salud, la cual ofrece servicios interesados en la busqueda de bienestar
y conocimiento de la salud de las personas; actualmente este establecimiento no
cuenta con logistica de aprovisionamiento tales como gestiéon de pedidos,
relacionamiento con proveedores y compras lo cual es fundamental para su

estrategia competitiva y aumento en la generaciéon de ingresos. (BALLOU, 2004)

Es por esto que se hace determinante la realizacion de este proyecto de grado
con el fin de plantear estrategias de aprovisionamiento que generen en la drogueria

beneficios tanto econémicos como sociales.

¢, Qué procesos desarrolla actualmente la drogueria “El Deposito” para proponer

los procesos logisticos de aprovisionamiento?
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1.2. JUSTIFICACION

Los beneficios que se pueden llegar a obtener ante la propuesta de los procesos
logisticos de aprovisionamiento en la actualidad son muy satisfactorios para todas
aguellas empresas que ofrecen ya sea un producto o servicio; puesto que se obtiene
la identificacion de dichos procesos y asi se puede llegar a la mejora en los avances

de cada proceso realizado de manera interno de la empresa.

El siguiente trabajo tiene como base central proponer el proceso logistico de
aprovisionamiento para la drogueria “El Deposito” ubicada en la ciudad de
Bucaramanga sobre la calle 36 # 13 - 27 esto con el fin de establecer una
administracion basada en los procesos y procedimientos que llevaran a cabo una

notable mejora en la empresa.

El desarrollo de este proceso permitird que la empresa determine claramente y
documente sus procesos logisticos de aprovisionamiento, asi como un impacto
social en la comunidad donde se encuentra ubicada logrando tener un proceso claro
gue tenga como resultado unos productos adecuados a las necesidades del cliente
desde la compra de la mercancia, que se traduce en los procesos logisticos de
aprovisionamiento tales como compras, gestion de pedidos, relacionamiento con
proveedores Asi como un impacto econémico puesto que al tener un
relacionamiento con proveedores se pueden lograr alianzas estratégicas que
propendan por una mejor calidad en los productos comprados, asi como la gestion
del proceso de compras.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proyectar una serie de estrategias de mejoramiento de los procesos logisticos de
aprovisionamiento de la drogueria “El Depdsito” mediante una cartilla informativa

para aportar a la mejora continua

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estructurar los procesos actuales de la empresa “El Deposito” mediante el

levantamiento funcional de informacién para identificar las falencias

e |dentificar estrategias de mejora dirigidos al sistema de aprovisionamientos
de la drogueria “El Deposito” mediante una matriz DOFA para proponer un

plan de actividades.

e Proponer actividades de mejora mediante un cuadro de planificacién que
contribuyan en los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento

logistico de la drogueria “El Deposito”

e Disefiar una cartilla con la nueva propuesta enfocada a la logistica de
aprovisionamiento mediante los resultados arrojados para su documentacion

en la drogueria “El Dep0sito”
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Segun (Doria Mendoza, Alvarez Herrera, & Pedraza Melo, 2019) en su escrito
titulado “Mediacion del valor al cliente en farmacias de Ciudad Victoria, Tamaulipas”
analizar la relacion de las capacidades logisticas en el rendimiento financiero de las
farmacias de Ciudad Victoria, Tamaulipas a partir de una mediacién del Valor al
cliente. Método de investigacion: El enfoque es cuantitativo, aplicando una encuesta
de 24 items en escala de Likert a los gerentes de una muestra de 70 farmacias y se
realiz6 un andlisis de regresion con mediacion. Resultados y hallazgos: Se
encontraron en las farmacias analizadas las capacidades de entrega de pedidos,
tecnologia, calidad, servicio logistico y flexibilidad de procesos y se observo que las
capacidades de Tecnologia, Entrega y Servicio Logistico tienen un efecto positivo y
significativo con el Rendimiento Financiero, y que logran ser mediadas por Valor al
cliente. Originalidad y limitaciones: el presente estudio representa un primer
acercamiento a este tipo de organizaciones a nivel local, la principal limitacién fue
la falta de recursos para realizar el estudio a nivel regional (Doria Mendoza, Alvarez
Herrera, & Pedraza Melo, 2019).

Segun (Quiala Tamayo, y otros, 2018) en su escrito titulado “Una nueva visién en
la gestion de la logistica de aprovisionamientos en la industria biotecnoldgica
cubana” El objetivo de esta investigacion es proponer una nueva metodologia en la
gestion logistica de los aprovisionamientos para las industrias biotecnologicas
cubanas que funcionan esencialmente con un ciclo completo de desempefio
empresarial, desde la investigacion basica de nuevos biofarmacos, hasta llegar a la
fabricacion y comercializacion de sus productos, donde la amplia y compleja gama
de surtidos a suministrar en un contexto adverso para el pais, conlleva a utilizar
diferentes métodos de gestion de los aprovisionamientos en correspondencia con

su destino y frecuencia de uso. De esta manera, se propone dividir las materias
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primas y materiales a proveer en: 1) insumos de proyectos, que emplean de forma
esporadica pequefias, pero multiples variedades de mercancias 2) insumos de
procesos, que se caracterizan por consumir altos volimenes de productos, pero
poco diversos, como sucede en las actividades de produccién. Finalmente, se
evalla la implementacion de este procedimiento en una de las entidades
biotecnolégicas de mayor prestigio en Cuba, el Centro de Inmunologia Molecular,
demostrando las ventajas y alcance de esta propuesta que permitié elevar la
efectividad en la gestion de los aprovisionamientos, y de esta manera la eficiencia

empresarial (Quiala Tamayo, y otros, 2018).

Segun (Aguilar Rascon, Posada Vazquez, & Soto Sevilla, 2012) en su escrito
titulado “El ofro lado de la logistica, una vision estratégica: tendencias del
aprovisionamiento en las cadenas de valor para el desarrollo sostenible” El objetivo
de este articulo es evaluar los enfoques en el campo de la planificacion y control del
abastecimiento de los productos, concretamente los sistemas PUSH y PULL. Se
establece una aplicacion de estos sistemas y se realizan estudios de los métodos
de ABC para el control de los almacenes como elemento de la planeacién

estratégica (Aguilar Rascén, Posada Vazquez, & Soto Sevilla, 2012).
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1.5. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2. misién

Somos una drogueria comprometida con el bienestar de los usuarios,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes mediante la presentacion de un
excelente servicio con calidad, responsabilidad y ética, contando con un personal
calificado para garantizar el uso racional de los medicamentos e insumos que

dispensamos, con una atencion personalizada.
2.1. vision

Para el aflo 2020 ser una drogueria reconocida en toda la ciudad gracias a su
competitividad y a la presentacion de un servicio de excelente calidad, aumentando

su cobertura y el portafolio de productos.

2.1.1. Historia

La drogueria el deposito fue creada 23/09/2016 y legalmente constituida con
camara de comercio 9016312288 en la ciudad de Bucaramanga, Santander; su
actividad econémica se basa principalmente en la circulacion y venta de productos
farmacéuticos al por menor.

Se da inicio del siguiente proyecto al realizar el levantamiento de informacién de
los procesos de aprovisionamiento de la drogueria el Depdsito, para lo cual se tuvo
contacto con el representante legal de la drogueria el sefior Carlos Andrés Portilla
Serrano. Donde se socializo el estado actual de aprovisionamiento de la drogueria

y se realiz6é un recorrido de las instalaciones de la misma.
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2.2. productos

. Productos de aseo personal, hogar
. Productos para bebes

. Analgésicos

. Productos anticonceptivos

. Jarabes

. Suplementos infantiles

. Antigripales
. Medicamentos

2.2.1. servicios

* Venta de medicamentos
* Servicios a domicilio
* Servicios al cliente

* Lectura de férmulas medicas
2.3. ubicacion

El 4rea en estudio estd ubicada en la calle 36 # 13 — 27 en el centro de
Bucaramanga / Santander es una drogueria con facil acceso y visible para todo el

publico.
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Figura 1. Ubicacion drogueria el Deposito.
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Fuente: Google maps

2.4. MARCO TEORICO

para el desarrollo de este marco tedrico se deben tener en cuenta fundamentos
tedricos y académicos los cuales van hacer usados a lo largo del desarrollo de este
proyecto no obstante se tendra en cuenta los conceptos relacionados a un proceso

logistico de aprovisionamiento.

A continuacién, se debaten conceptos desde diferentes opiniones de autores con el
fin de hablar acerca de distintas problematicas que se por presentan a lo largo del

desarrollo del proyecto por lo tanto se hacen estudios desde diferentes sectores.

2.4.1. Procesos logisticos internos

Segun un comunicado de la revista chilena de ingenieria presentado por (breval,
Rodriguez y follman (2017),) la logistica en procesos internos de una empresa
busca la optimizacidén en los recursos, servicios y procesos con mayores factores

economicos posibles.
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Como hace referencia en el libro de logistica internacional de la cadena de
abastecimiento la logistica hace parte de los procesos en la cadena de suministros
qgue hacen parte y llevan a cabo un control fijo de almacenamiento efectivos y
eficientes en bienes y servicios con el punto de dar la satisfaccion de requerimientos
al cliente (Ballou 2004).

Un concepto formal de un proceso logistico fue el que establecié council of

logistics management en 1985.

“es un proceso de estudiar y desarrollar en el control eficazmente con una gran
variedad de materias primas, en linea como procesos finalizados que contienen una
relacion entre ellos desde un inicio a fin con un solo propdsito de dar finalidad al

cliente “

Los procesos logisticos tienen como deber cumplir las necesidades de satisfacer
a los clientes en mejores condiciones econémicas que presente la empresa para

asi poder tener un servicio determinado. (AFNOR, 2018).

Tiene como funcién la importancia de comprender las actividades para obtener
la administracion en sus principales componentes, asi como con la manipulacién de
productos finalizados en su embalaje y en sus principales partes de distribucion a
sus clientes (ferrell O.C; Hirt Geoffrey, Ramos Leticia, Adriaensens Marianela;
Flores miguel Ange ,2004).
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2.4.2. Logistica de Aprovisionamiento

Segun el aprovisionamiento en los procesos logisticos globales Logycom (2021)
Un sistema logistico de aprovisionamiento se basa en el conjunto de procesos
ademas de fuentes las cuales realizan una serie en abastecimiento de grandes
cantidades de material el cual es de suma importancia para la contribucién de
actividades de fabricacion y comercializacion sin embargo la empresa cuenta con

disposicion de operaciones de materiales y productos para un gran funcionamiento.

En diferentes aspectos de la logistica esta se encarga en disponer a las empresas
cantidades de materiales que sean necesarios para su funcionamiento lo cual es
denominado aprovisionamiento su base principal es la logistica de
aprovisionamiento en saturar las necesidades asimismo priorizar las competencias

en el coste, calidad y tiempo segun (Lopez Fernandez Rodrigo).

“‘Munoz Andrés” el aprovisionamiento se centra en el manejo del control de
suministros por tal razén suelen ser de diferentes proveedores con los que se

destacan el desarrollo de la empresa en sus respectivas operaciones.

Ciclos de la logistica de aprovisionamiento

e Compras

e Recepcion

e Almacenamiento

e Gestion de inventarios

Puesto que los ciclos dan inicio con las necesidades de requerimiento en bienes

y servicios que traten de llevar adquisiciones por Unica vez ante la necesidad de
confecciones de un programa de aprovisionamiento que sugiere la existencia en el
area de recepcion. (MONTERROSO OCTUBRE 2017).
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2.4.3. Herramientas tecnoldgicas claves para la buena gestién logistica de
aprovisionamiento.

El uso de las herramientas tecnoldgicas en la logistica se a considerado como un
lujo primordial de la implementacion en diferentes areas como funciones de diversos

tipos estratégicos para dar con una buena toma de decisiones (castro 2016)

La tecnologia es de mayor disposicion en diferentes areas estructuradas de la
empresa: en el sector financiero, produccion, despacho, telecomunicacion,

trasporte, contabilidad entre otros.

Estudiando el uso de internet se hace evidencia que se genera mayor crecimiento
en el uso del computador y teléfonos celulares ya que se garantiza de manera eficaz
la prestacion de servicios los cuales ofrecen por medio de una red como

comunicacion la cual destaca el crecimiento del teletrabajo (ibujes villacis 2019).

La capacidad de las adquisiciones de nuevas herramientas tecnolégicas de la
logistica de aprovisionamiento se basa en herramientas de un software de gestion
como lo es una organizacion que genera un tamafio en exceso que implica una
mayor complejidad en las herramientas las cuales disponen seguridad y estabilidad

en el sistema como en su producto. (tundidor Diaz, 2015).

2.4.4. Estrategias para una buena gestion logistica de aprovisionamiento

Heizer, j.y render b. (2009) menciona que una de las estrategias para una buena
gestion en la logistica de aprovisionamiento es el proceso por el cual es adaptado
a una organizacion para la transformacion de bienes y servicios del cliente los

cuales se adaptan a sus requerimientos especificos, asi como es gran parte de la
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estrategia se denomina en una clase de operaciones dentro de la empresa en el

menor tiempo posible a lo largo del proceso.

Frias, A. (2012) la empresa debe priorizar las responsabilidades de flujo fisico
inerte e integrandola a operaciones del mismo negocio en el area de logistica
llegando asi a la evolucién de prioridades mas subjetivas en la toma de

aprobaciones provocando errores costosos

Logistica reversiva delyrod. (2009) se basan en las politicas que establece la
empresa desde la logistica integral se determinan una clase de objetivos de gestion

de manera productiva en servicios hacia sus compradores.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

2.5.1. Logistica

(Segun Garcia mora) La logistica es la encargada de re direccionar cada etapa
de un negocio, partiendo de una organizaciébn en donde se inicia con una
planificacion desde la adquisicidon del producto hasta la llegada al consumidor final,
pasando por etapas importantes como su adquisicion, transporte, valor, inventario,

cliente, entre otros.

Por lo que es una actividad en diferentes areas programadas en la sucesion de
compras pasando asi por el aprovisionamiento en materias prima, gestion de
compras, etapas de produccion, almacenamiento, stock, embalajes, transporte y

distribucion fisica a sus vendedores segun (mora Garcia).
Para cada empresa la logistica empresarial se maneja de manera diferente ya

gue la logistica de negocio que se plantea para cada empresa debe ser enfocada
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en las necesidades basicas que supliria dicha compafiia (Carro Paz & Gonzéles
GOmez, 2013).

2.5.2. Diagnostico logistico

El diagnostico principal es hallar el plan de accion de una serie de problemas que
se complementa por medio de un plan de mejora que ayuda con la continuidad y
crecimiento de dicha organizacion. Segun (ANAYA. julio juan y POLANCO. Sonia)

por lo que cabe detectar dicho diagndstico tiene como tarea detectar un tipo de
factores criticos que se presentan en situaciones no deseables por lo que se
estructura o plantea un tipo de metodologia para el desarrollo del diagndstico
logistico trabajado por lo que se definen en areas de manera concretas que
realizan una segmentacion en productos y mercados no obstante se deben de
plantear una serie de etapas con el fin de dar como resultados un diagndstico
logistico:

e Entrevistas con el personal capacitado e involucrado con la
responsabilidad de la empresa

e Inspeccion a las instalaciones para asi poder tener conocimiento en las
areas de las empresas

e Recopilacion de datos por medio de cuestionarios

e procesos de validacion en los datos recopilados

e énfasis y analisis de la situacion

e presentacion y conclusiones de informe final

el portal “diagnostico net Anahuac en logistik “es uno de los principales

proyectos industriales que la se aport6 atraves de fondos prologyca el cual fue
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desarrollado en una universidad y empresa competente cuyo nombre es Andhuac

y netlogistik.

2.5.3. Gestion en Aprovisionamiento

(Segun serrano,2011) es una agrupacion de operaciones el cual se debe realizar
en la compafia para asi poder garantizar mas eficacia de materiales necesarios

para la realizacion de actividades de fabricacion u comercializacion en productos.

Por esta razon en gestién de compras y almacenaje en los productos es de gran
importancia para la aplicacién en técnicas minimas en la realizacion de mejores
condiciones y menor valor posible en el enfoque logistico de cada una de las su
areas de compras ya que se adquiere un papel mas fundamental acorde con la
medida actiia como un agente integrador para asi unir relaciones entre las industrias
correlacionadas en un esquema de negociacion asi integrdndose en modelos de
colaboracién e integracion. Bajo el punto de supervision operacional en una
empresa del area comercial se definen sus principales funciones de compra como
lo son:

e Seleccién de proveedores

e Estructuracion y preparacion de entregas

e Inspeccion de requerimientos

e Andlisis en propuestas y negaciéon en proveedores
e Ampliacién en nuevos mercados

e Gestion en mal atencion al cliente

e Entrevista y monitoreo al personal de compras

e Realizacion en analisis de mercado

e Pronostico de ventas

Una empresa con una muy buena normativa de politica consta en los objetivos
centrales a traves de la gestion de stock con condiciones en distintos campos de

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
Investigaciones uTs FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 27
DOCENCIA S

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

calidad por lo que se dan a conocer mejores areas de coordinacion entre distintos
lugares y areas que definen las necesidades y presupuestos. Segun (serrano,

gestion de aprovisionamiento ,2011).

2.5.4. logistica en el aprovisionamiento

Segun (Emilio moya ,2007) La logistica de aprovisionamiento se desempefia en
la idea de planificar etapas necesarias en la cadena de suministro, la aplicaciéon de
estas tecnologias permite llevar una mejora en el control y desarrollo de las
funciones de la empresa, mejorando su productividad y competitividad, para asi
lograr la optimizacion de gestion de la empresa es por esto que son necesarias el
uso de las TIC s8 de aprovisionamiento las cuales son:

e ERP como sistema global de TIC en las empresas logisticas:

Esta es una herramienta digital muy Gtil para las empresas, permite la unificacion
interna y externa de las empresas, herramienta muy Util en las areas del finanzas,
proveedores, clientes, administracion (Carbonell Collazos, Kherfan Muheidden, &
Rivadeneira Heredia)

e SCMcomo TIC para la cadena de suministro en empresas logisticas.

Esta herramienta brinda la facilidad de monitorear cada uno de detalles que se
toman dentro de la logistica atraves de la cadena de suministros, es decir; la relacion
que se tiene entre proveedor y fabricante, fabricante y mayorista, mayorista y
minorista y por ultimo y de mayor importancia el cliente final (Carbonell Collazos,

Kherfan Muheidden, & Rivadeneira Heredia).
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2.5.4.1 Necesidades de aprovisionamiento

Segun (serrano, gestién de aprovisionamiento, 2011) el aprovisionamiento esta
estrechada mente relacionado con materiales y productos que cuentan durante
cierto tiempo su almacenaje por lo tanto el producto ya almacenado no aumenta en
el valor mientras tanto la empresa si genera un tipo de costes que se encargan de
encarecer el producto por lo que se llega a la conclusion de cuéles y el por qué son
las razones de impulsar e aprovisionar el producto.

Los almacenes en empresas actuan a favor de procesos los cuales son
productivos en la organizacion comercial en los productos terminados. El almacén
de aprovisionamiento y productos terminados son necesarios regularmente en un
puesto de suministradores de materias primas con el fin de un desequilibrio entre
partes de produccion y su consumo final por lo que en ocasiones el tener mercancia
almacenada puede correr el riesgo de producirse un alto nivel de demanda la cual
la respuesta es de manera inmediata para asi poder cumplir con el objetivo de los

productos a su consumidor.

2.5.5. Cadena de suministros

La cadena de suministro hace referencia a los procesos que da a conocer para
mejorar continuamente y hacer una reduccién de inventarios y asi llevar un mejor
control de los intereses de la empresa, todas estas actividades funcionales son
controladas, disefiadas y controladas a lo largo de una red de suministros, para esto
es de suma importancia la base de mecanismos en coordinacion e integracion
(BALLOU, 2004).

Por lo que la cadena de suministro al cumplir con los modelos logisticos se disefia
de manera exitosa una red de suministro para poder ser de mejor dominio como lo

son:
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e Driverso: son mecanismos de variables disefiadas u organizadas para
disefiar y manejar una serie de proceso que se desarrolle en unared en la
cadena de suministro

e Mecanismo de coordinacion: es el principal relevante entre eslabones como
lo es en un tipo de comunicacién los cuales dan como funciones un enlace
de recopilarse entre otros

e Mecanismo de integracién: es aquel que contribuye en la determinacién de
los impactos en los drivers ya que son procesos claves de un plan de
negocio en la estructura global en la organizacién. Segun (romano, Pietro
mayo 2003).

2.5.6. Planeacién estratégica
La planeacién estratégica tiene como base la elaboracion de un proceso el cual

la empresa ejerce como principales objetivos de un plan de negocio los cuales son:

e Estratégico el cual habla de los objetivos los cuales son establecidos y
estrategias para cada tipo o clase de compra.
e Operativo es por el cual se definen los procesos que se deben tomar en
cuenta en la orden de cada material o servicio hablado
e Téactico es donde se garantizan las mejoras para evaluar una fuente de
suministro el cual tiene como definicion los ajustes requeridos en la
seleccién de proveedores, la evaluacion u calificacién de una idea de
negociacion bien estructurada.
Un plan estratégico es garantizado como factor clave en el desarrollo de nuevas
oportunidades considerando asi nuevas fuentes de ingreso que generan una mayor
rentabilidad al cliente con un papel que juega en el fundamento principal del macro-

proceso en el area de abastecimiento y compras para asi poder relacionarse con
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cliente y proveedor en la distribucion del producto. (PAULRAJ, Anthony, CHEN,
injazz y FLYNN. El 20de febrero de 2012).

2.5.7. Matriz DOFA

La matriz DOFA Es una investigacion cuya herramienta procede a la realizacion
de mas profundidad con el fin de resaltar las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amanezcas de una empresa o incluso se podrian realizar con personas, todo esto
se lleva a cabo con la implementacién de ideas recolectoras de informacién, todo
esto con el fin de estudiar todas estas caracteristicas y convertirlas en estrategias

de mejoras continuas.

Los diagnosticos sobre estos factores externos ayudaran para poder realizar una
idea méas completa y especificar las bases del mismo. Segun (Ramirez, 2009)
afirmo que un diagnostico de las matriz DOFA “ayuda a la recopilacion del perfil de
operacion de la empresa en cierto momento dado y ayuda en la elaboracion de un

diagnostico en el disefio de las estrategias” (Ramirez, 2009).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Proponer disefio transversal en los procesos logisticos de aprovisionamiento de
la drogueria el deposito nos ayudara a que en esta drogueria se lleve a cabo un
registro documental de estos procesos, de la misma manera son el control de
cualquier empresa; inicialmente se realizara la investigacion de los procesos de
aprovisionamiento, a partir de esto se dard inicio a la proposicién de los procesos

logisticos.

A continuacion, se presenta el tipo de investigacion planteada y las diferentes
fuentes de investigacion las cuales fueron usadas para la recoleccion y

documentacion de los datos aqui registrados.

3.1. investigacién cualitativa

el actual documento contempla una metodologia cualitativa, los resultados aqui
registrados se basan en la recopilacion de datos, informacion y conceptos a los
cuales se llegan mediante la interpretacion de los mismos (nufiez,2007) la
investigacioén realizada se considera de tipo explicativa, exploratoria y descriptiva ya
gue todos los procesos realizados en esta investigacion nos brindaron un

diagnéstico inicial y realizar un analisis del estado actual de los mismos.

La informacion recopilada se obtuvo por medios de una lista de chequeo, las
entrevistas realizadas al personal a cargo de la drogueria y la observacion directa
de las instalaciones y manejo interno. A partir de los anteriormente mencionado se
establecio el disefio y documentaciéon para que la empresa lleve a cabo plan de

gestion de inventarios.
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3.2. Fuentes de investigacion

A continuacion, Las fuentes de informacién eventualmente planteadas para este

proyecto de investigacion son las siguientes:

3.2.1. Fuentes primarias

Se derivan a toda la informacién que se recopilo mediante las listas de chequeo,

las visitas y conocimiento del establecimiento y del manejo interno de la drogueria.

3.2.2. Fuentes secundarias

Se establecieron de acuerdo a todas aquellas ayudas que se obtuvieron de
manera investigativa y exploratoria, bases documentales, proyectos de

investigacion relacionados al tema de interés.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. fase l:recoleccion deinformacién en los procesos de aprovisionamiento
de la drogueria el Depdsito.

Con la finalidad de conocer mas la problematica existente en la drogueria el
deposito. Se hace una identificacion general del establecimiento; donde se describe
brevemente la estructura organizacional, mision, vision, politicas, instalaciones,
proveedores, entre otros. Las actividades que se desarrollaron fueron:

¢ Identificacién del personal
e Visitas donde se recopilo material fotogréafico

e Entrevistas con el representante legal de la empresa

4.2. Fase 2: realizacion matriz DOFA de la drogueria el Depésito para el
proceso de aprovisionamiento junto con la propuesta de las estrategias.

Se realiza un analisis mediante la matriz DOFA el cual se realiza por medio de una
investigacion a profundidad que fue realizada para observar de manera eficaz sus
puntos débiles y criticos de la drogueria el deposito mediante la implementacién de
estrategias de recoleccion de informacion para asi poder ser estudiada con mayor
profundidad esta organizacion y generar nuevas estrategias para una mejora

continua.

4.3. Fase 3: Procesos logisticos de aprovisionamiento de la drogueria el
Deposito.

Segun los resultados que se dieron en la fase 1 se puede constatar que el
establecimiento no cuenta con procesos logisticos, la drogueria se encarga como
base fundamental de la compray venta de productos farmacéuticos lo cual garantiza
por medio de una base de informacién recolectada en diferentes puntos de vista

Comprende los procesos dirigidos a proporcionar al sistema productivo los
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componentes necesarios para su funcion, es por esto que se plantean los siguientes

procesos logisticos de aprovisionamiento.

e Gestion de compras
e Procesos de almacenamiento
e (Gestion de inventarios

e Sistema logistico de informacion

4.4. Fase 4. Diseio de cartilla de los procesos logisticos de
aprovisionamiento para entregar a la drogueria el Depdsito
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5. RESULTADOS

5.1. Objetivo 1. Realizar levantamiento funcional de informacion de la
drogueria “el deposito” mediante la propuesta en los procesos de
aprovisionamiento.

5.1.1. Datos generales

Figura 2. Ubicacién drogueria el Deposito

4

<
J

Fuente: Google maps

La drogueria el deposito fue creada 23/09/2016 y legalmente constituida con
camara de comercio 9016312288 en la ciudad de Bucaramanga, Santander; su
principal actividad economica se basa en la circulacion y venta de productos

farmacéuticos al por menor.

Se da inicio al siguiente proyecto para la informacion de los procesos de
aprovisionamiento de la drogueria el Depdsito, para lo cual se tuvo contacto con el

representante legal de la drogueria el sefior Carlos Andrés Portilla Serrano. Donde
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se socializo el estado actual de aprovisionamiento de la drogueria y se realizé un

recorrido de las instalaciones de la misma.

Figura 3. Fachada de drogueria el deposito

» - 3 —
EINERU ST U

Fuente: propia

5.1.2. Misién

Somos una drogueria comprometida con el bienestar de los usuarios,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes mediante la presentacion de un
excelente servicio con calidad, responsabilidad y ética, contando con un personal
calificado para garantizar el uso racional de los medicamentos e insumos que
dispensamos, con una atencion personalizada.
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5.1.3. Visién
Para el afio 2020 ser una drogueria reconocida en toda la ciudad gracias a su

competitividad y a la presentacion de un servicio de excelente calidad, aumentando
su cobertura y el portafolio de productos.

5.1.4. Organigrama

Figura 4. Drogueria el deposito

Fuente: propio
5.1.5. Servicios

La drogueria el Deposito ofrece los siguientes servicios:

e Venta de medicamentos
e Servicios a domicilio

e Servicios al cliente
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Lectura de formulas medicas

5.1.6. Portafolio de productos

Productos de aseo personal, hogar
Productos para bebes

Analgésicos

Productos anticonceptivos

Jarabes

Suplementos infantiles
Antigripales

Medicamentos

5.1.7. Proveedores

Coopidrogas
Drosan

tecno quimicas
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5.1.8. Diagnastico inicial de los procesos de aprovisionamiento

Se pudo constatar que la drogueria el deposito no cuenta con una logistica de

aprovisionamiento establecida, todo lo manejan de manera sistematizada, pero sin

ninguna intencion de orden y subdivisiones de cada proceso.

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion

Investigaciones

UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 39
DOCENCIA S

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 1: Resultados del diagnéstico inicial de la drogueria.

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DROGUERIA EL DEPOSITO

PROCESO % DE SATISFACCION ACCIONES A REALIZAR
COMPRAS 10% Disefiar
RECEPCION Y 10% Disenar
ALMACENAMIENTO
GESTION DE 10% Disenar
INVENTARIOS
TODOS LOS PROCESOS 10% Disefar

5.1.9. Diagrama de Pareto
A continuacioén, se muestra un diagrama de Pareto el cual muestra los principales

procesos logisticos de aprovisionamiento de la drogueria “EL DEPOSITO”

Tabla 2 diagrama de Pareto en proceso logistico

o = - Jacumlad - o -

1 atraso de entregas 19 18 20% 20%

2 paquetes dafiados 17 i 36 18% 38%

3 producto errado 15 T os1 16% 53%

4 producto dafiado por fabricante 13 i 64 14% 67%

5 precio errado 10 " 74 10% 77%
ciertos productos no cumplen "

6 con las expectativas 8 82 8% 86%
cantidades de productos menor "

7 al pedido solicitado 6 88 6% 92%

8 cancelaciones de compra 4 0 92 4% 96%
ausencia de estandarizacion de ’

9 proyectos 4 96 4% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4: diagrama de Pareto

diagrama de pareto

de estandarizacion de proyectos —
cancelaciones de compra
cantidades de productos menor al pedido...
ciertos productos no cumplen con las.

precio errado

producto dafado por fabriCante | ———

producto emrado
paquetes dafiados

atraso de entregas
80
® % acumulada m% mfrecuenaa acumulada ! frecuenaa

Fuente: elaboracion propia

Luego de la realizacion del andlisis en el grafico se visualizaron ciertos problemas
los cuales deben que ser tratados de manera continua para asi poder determinar
las situaciones mas criticas a la empresa cuanto a las fallas presentadas en el
modelo logistico de aprovisionamiento los cuales se basan en el incumplimiento de
entrega de los productos en las especificaciones hacia el proveedor por lo tanto se
determina las principales causas y dichos problemas mencionados para asi poderse
realizar estrategias de un plan de mejora con la solucion de mitigar estas causas y

utilizar herramientas de causa y efecto.

5.2. Objetivo 2: Estructurar la matriz DOFA de la drogueria “EL Deposito”
mediante un proceso de aprovisionamiento junto con sus respectivas

estrategias.

Se realiz6 la matriz DOFA de la drogueria el deposito con el fin de determinar
todas aquellas debilidades y mejorarlas con las fortalezas y enfocarnos en aquellas

amenazas y convertirlas en oportunidades.
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5.2.1. Matriz DOFA
Debilidades Fortalezas

Matriz DOFA de la
drogueria “EL DEPOSITO”

D1. Baja eficiencia en los

productos comercializados.

D2. No existe un organigrama

formal en el &area de
abastecimiento.
D3. Los estibadores de

descarga no verifican el estado
del producto

D4.los aprovisionamientos
suelen desabastecerse por
retraso del fletero encargado

F1. Control en la cadena de
distribucion.

F2. Contar con una muy
buena ubicacion para su

comercializacion y
distribucién de sus
productos.
F3. Estrategias de las
areas funcionales bien
ideadas.

F4. Alta demanda en los
productos.

Amenazas

Estrategias DA

Estrategias FA

Al. El incumplimiento en el
plan de produccion debido a
la falta de insumos por lo
que se crea retrasos al
momento de entrega del
producto a la bodega y por
consecuencia al cliente final.

A2. Ingreso de nuevos
competidores con excelente
logistica

A3. Incremento de precios
por parte de los
proveedores.

A4. Nuevos proyectos de ley
de la salud.

D1-Al realizar una serie de
mejoramiento de alta gerencia
en procesos logisticos para asi

poder posicionarse en el
mercado de manera
competitiva al conseqguir
clientes

D2-A2. Tener un control estricto
en las entradas y salidas de los
productos vendidos como
comprados, para que se tenga
en cuenta los tiempos de
cartera.

D3-A3. Implementar un espacio
de division en los productos,
como lo son los medicamentos

F1-Al. Optimizacion en los
procesos de producciéon

para la reduccion de
precios.

F2-A2. Tener un mayor
control en areas de
distribucion.

F3-A3. mantener un control
de gastos en los analisis de

rentabilidad teniendo en
cuenta los procesos
logisticos.

F4-A4. mantener valores
agregados ofreciendo una,
mejora en las prestaciones
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y los demas
separado

insumos  por

de servicio a nuestros
clientes

Oportunidades

Estrategias DO

Estrategias FO

O1. Disposicion de un
mercado laboral para el
reclutamiento en el
abastecimiento.

O2. Ingreso en nuevos
mercados 0 segmentos de
distribucion.

O3 crecimiento en la
demanda por alto indice de
consumo en los
medicamentos.

O4. Nuevos proyectos de ley
en el area de la salud

D1-O1. Elaboracion de un
catalogo de medicinas con sus
respectivas funciones
indicando mejor su uso para asi
mejorar sSus rotaciones 0
busqueda.

D2-02.establecer plan ajustado
de acuerdo con nuevas normas
y leyes en la dindmica
operacional.

F1-O1. Autorizaciones de
compra las fechas de
llegada como las fechas de
salida en los productos

F2-02. El monto de pago a
los proveedores y el
volumen de ingreso de
productos debe que ser
registrado.

F3-03. implantacién de
nuevas técnicas para una
mejora continua en la
productividad de las
operaciones logisticas y
procesos de

aprovisionamiento.

5.3. objetivo 3: Proponer un plan de mejoramiento que contribuyan en los

procesos de aprovisionamiento, almacenamiento logistico garantizando

el uso en la gestidn logistica de la drogueria “El Deposito”

5.3.1. propuesta de los procesos logisticos de aprovisionamiento de la
drogueria “EL DEPOSITO”.

La propuesta es planteada con el fin de desarrollarse en un periodo de tres a

cuatro meses de tiempo con el fin de realizarse un seguimiento sincronico y

actualizado de registro mediante inventarios ya que se debe realizar un control de
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las entradas y salidas por medio de los procesos logisticos de aprovisionamiento.
Por lo tanto, a continuacion, vamos a dar como resultado la realizacion de un plan

de accion.
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Estrategias Actividades a Metas por cumplir Indicadores Unidad Objetivo Tiempo
realizar de de
cumplimiento  medida
realizar una serie de 1.Tener en cuenta Organizacion de nuevos Participacion Porcentaie 0 .
mejoramiento de alta la toma en los clientes que hacen en el mercado 1€ 70% trimestral
gerencia en tiempos. referencia en los
procesos logisticos servicios presentados los
para asi poder 2.Proporcionar cuales guedan
posicionarse en el estrategias y satisfechos y dan mejor
mercado de manera ofertas de mayor reconocimientode vozen
competitiva al indice de ventas VOZ.
conseguir clientes.
Tener un control 1.Mantener una Ver reflejo con el tiempo Porcentaje 50% diario

estricto con  sus
productos vendidos
como  comprados,
para que se tenga en
cuenta los tiempos
de cartera
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Implementar un
espacio de division
en los productos
como lo son los
medicamentos y los
demas insumos por
separado

Elaboracion de un

catélogo de
medicinas con sus
respectivas

funciones indicando
mejor Su uso para
asi mejorar sus
rotaciones 0
busqueda.
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1.Tener en cuenta
orden y rotacién en
los productos.

2.Mantener un
control moderado
en el area de
calidad.

1.Dar a conocer de
mejor manera el
producto y sus
reacciones a su
entorno.

2.Se da conocer

como estrategia
con el cual se logra
llamar de mejor

manera la atencion
de los clientes.

Dar la satisfaccion de la
marca reconocida del
producto ya que son de
mejor origen
caracterizado

Se prolonga que con esto
sea mayor efectividad
para nuestros clientes de
todas las edades tengan
una mayor atencion al
momento de garantizar la
disponibilidad del
producto

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion

UTS

PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Genero
Incremento en
ventas

indice de
satisfaccion de
cliente
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establecer plan
ajustado de acuerdo
con nuevas normasy
leyes en la dindmica
operacional

El monto de pago a
los proveedores y el
volumen de ingreso
de productos debe
gue ser registrado

implantacién de
nuevas técnicas para
una mejora continua
en la productividad
de las operaciones
logisticas y procesos
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1.Cumplir Personal operativo que Documentacio .
. ; . ; porcentaje  309%
adecuadamente las desemperie sus falencias n direccionada
funciones de actividades en cada emitida a
establecidas de la dinamica operacional tiempo

drogueria.

2.Proporcionar
mayor  seguridad
en lo que hace la
entidad.

1.se mantiene una
serie de controles
para detectar vy
prevenir errores
fraudulentos

2. evita los errores
en los pagos hacia
los proveedores.

1.Sistemas que
faciliten el acceso
de informacion vy
control de la
drogueria.

se garantizaria el de
computadores,

montacargas y
estanterias para asi
poder tener a disposicion
los recursos tecnoldgicos

en cada registro
presentado
tener en cuenta el

modelo de stock ya que
con este se debe de tener
en cuenta la cantidad de
productos que hay en la
drogueria
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2.Mantener la
cadena de frio para
asi poder cuidar los
productos en el
proceso logistico.

l.se refleja la Se prolonga una mejor generdé mayor porcentaje 25%
manipulacion  de estandarizacion en cada sostenibilidad

los inventarios pedido recibido de gran en la drogueria

dentro del cantidad.

abastecimiento.

2.se realiza
fisicamente  para
evitar

incoherencias en la
base de datos por
parte de los
inventarios.

l.investigacion y Se presentan mejores Nuevas porcentaje 45%
analisis para ser oportunidades en el oportunidades
participe como mercado para garantizar en
proveedor. inversiones econémicas. Incrementos
capitales
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Adaptacién a una mejora Mejora de
continua por la cual se procesos
capacita con la finalidad

de asumir nuevos retos

Mantener una mejor Satisfaccion y

distribucion y orden en el cumplimiento
area logistica de la laboral
drogueria
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5.3.2. Gestion de compras

Para llevarse a cabo una buena gestion de compras se lleva a cabo la importancia
de las actividades a realizar teniendo en cuenta las estrategias establecidas que
brindan la mayor importancia de una base documental para el registro de entradas
y salidas de suministracion en el establecimiento. Sin embargo, Dentro de esta base
documental se requiere la ayuda del programa Excel en los analisis para los
mismos pedidos, por medio de este programa se puede identificar el estado actual
de cada producto, es decir, nombre, fecha de ingreso, las cantidades existentes,

proveedor, el consumo o rodamiento que se tiene de cada uno.

CODIGO | NOMBRE DEL PRODUCTO | FECHA DE INGRESO PROVEEDOR % DE ROTACION | EXISTENCIAS
1 shampoo de bébe 14/11/2022 Drosan 15
2 B|cs_1rbonat0 de 15/11/2022 Drosan

sodio. 10
3 Guantes elasticos. 2022-1126 Drosan 50
4 Algodan. 23/11/2022 Coopidrogas 36
5 Vaselina. 18/11/2022 Coopidrogas 12
] Alcohol. 15/11/2022 Coopidrogas 20
7 Vitamina c. 13/11/2022 Coopidrogas 100
8 Manteca de cacao. 15/11/2022 tecno quimicas 11
3 Patillas de potasio 30/11/2022 tecno quimicas 120
10 Dolex 1/12/2022 PROVEEDOR 350

La gestion de compras en la drogueria procura su beneficio, en las cuales se
generan convenios con proveedores que garanticen su calidad y excelentes precios
incluidos los descuentos financieros. Ya que la drogueria ya posee una seleccion
de sus proveedores se omitié el paso de seleccidén de proveedores y por ende sus

evaluaciones en la cual consiste en realizar una valoracion de estos.

La drogueria el deposito cuenta con tres proveedores (Coopidrogas, Drosan,

Tecno quimicas) los cuales garantizan su calidad y excelentes precios; la
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generacion de 6rdenes de compra va adscrita a una serie de especificaciones del

producto dentro de las cuales se encuentra:

e Nombre comercial del producto

e Cantidad requerida

e Valor por unidad

e Valor total

e Observaciones cédigo del medicamento y/o producto

e Autorizacion de orden de compra

5.3.3. Proceso de almacenamiento

Segun las buenas practicas de almacenamiento la bodega donde se van
almacenar los productos farmacéuticos deben cumplir con una serie de
requerimientos, su localizacion, proteccion y adaptacion deben ser mantenidas de
manera adecuada para evitar riesgos de inundacion, incendios y otros peligros,
condiciones climéticas, entre otras. De la misma forma deben cumplir con unas

especificaciones en su sefializacion por areas.

1. Area de dispensacion: en esta area como su nombre los indica se realizan
la dispensacion de los medicamentos que llegan con su respectiva formula

médica.

2. Area de descarga: los medicamentos son productos muy delicados por lo
cual no se deben almacenar o depositar directamente en el suelo es por

esto que se requiere de estibas como soporte para estas cajas.
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3. Area de recepcion: es un area muy importante, pero ya que la drogueria
es de poca capacidad, es una drogueria en crecimiento esta misma
funciona en el area de descarga, es decir, en esta area se reciben directa
mente los medicamentos y se almacenan. Previamente realizada la
verificacion administrativa y técnica, donde se verifica el estado en que se
recibieron los medicamentos y que todas las documentaciones de los

mismos estén en completo orden.

4. Area administrativa: esta area es donde se lleva a cabo toda la gestion
documental de la drogueria.

5. Area de almacenamiento: esta area fundamental para este proceso es
donde se encuentran una serie de estanterias donde se ubican los
medicamentos y demas productos que adquiere la drogueria para su
venta, en esta area se recomendo a la persona encargada de la drogueria

realizar el orden de la siguiente manera:

e Realizar ubicacion de los medicamentos en orden alfabético, asi
ayudara a la ubicacién mas rapida, organizarlos por fechas de
vencimiento las més proximas a vencer de manera prioritaria.

e Ubicar los medicamentos por categorias como lo explica la imagen

e Mantener las condiciones higiénicas para asi permitir que los
medicamento estén libres de riesgos microbiolégicos, realizar

diariamente control de temperatura y humedad.

5.3.4. Gesti6on de inventarios

La gestion de inventarios establecida en la drogueria el deposito se formé de la

siguiente manera, con el fin de llevar a cabo un control de todos los productos que
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ingresan y salen del establecimiento y conocer su recio y utilidad, este sistema de
inventarios busca poder establecer que cantidad de producto se debe pedir y el
tiempo exacto en el que se debe de realizar este pedido. Todo con la finalidad de
gue no se generen sobrecostos, vencimiento de productos por su acumulacion y no
rotacion. La persona encargada de realizar este control en la drogueria es el

representante legal que a su vez tiene si profesion de farmaceéutico.

Se implementaron dos periodos o tipos de inventarios para una mayor facilidad,

orden y control en la drogueria, dentro de estos encontramos:

e Inventario periédico: la finalidad de implementacion de este tipo de

inventarios es tener acceso a todos aquellos productos que no tienen una
alta rotacion en el mercado, para este se establecié una realizacién de
pedidos las cuales se realizaran de 2 a 3 veces al afio, teniendo en cuenta
claro esta todas las referencias y proveedores que se manejan en la

drogueria.

e Inventarios constantes, continuos o rotativos: la finalidad de implementar

este tipo de inventarios mantener el stock optimo entre todos estos

productos que tienen mas rotacion.

Para llevar a cabo la realizacion de los inventarios se recomienda a la persona
encargada de la drogueria realizarlos en periodos cortos, siguiendo las siguientes
recomendaciones y teniendo en cuenta que el establecimiento cuenta con sistema
de lector de cédigo QR lo cual facilita la visualizacién de las cantidades de productos

existentes.
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1. Realizacion de inventarios a puerta cerrada, se dios esta recomendacion
ya que esto facilita la realizacion del mismo, no se presentara flujo de

compras y por ende el movimiento de los productos.

2. Es recomendable tener gestion de inventario en fisico para después
realizar el cotejo y comparacién con la gestion digital.

3. Tener una categorizacion de los productos para su surtido y rotacion les

ayudara a tener clara la informacion de su inventario.

Por ejemplo, se pueden categorizar los productos por letras, nimeros o

colores de la siguiente manera.

Categoria B
Productos de
mas alta rotacion.

Categoria C Categoria D
Productos de Productos de
baja rotacion. rotacion nula.

5.3.5. Sistema logistico de informacién

5.4. Objetivo 4: Disefiar una cartilla con la nueva propuesta enfocada a la
logistica de aprovisionamiento mediante los resultados arrojados para
su documentacion en la drogueria “El Depésito”

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
Investigaciones uTs FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 55
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Disefio de cartilla con la nueva propuesta enfocada a la logistica de
aprovisionamiento mediante los resultados arrojados para su documentacion en la

drogueria “El Depdsito”

Nombre completo Autor 1. Yeni Camila Gutierrez Jerez
CC: 1005248270

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias
Tecnologia en Produccion Industrial

Bucaramanga/Santander
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—< DROGUERIA
“EL DEPOSITO"

Disefio de cartilla con la nueva propuesta enfocada a la logistica de
aprovisionamiento mediante los resultados arrojados para su documentacion en la

drogueria “El Depdsito”
Modalidad: Fortalecimiento Empresarial

Nombre completo autor 1: Yeni Camila Gutierrez Jerez
CC: 1005248270

Trabajo de Grado para obtener el titulo de

Tecndblogo en Produccién Industrial

DIRECTOR
Anggy Alexandra Gémez Ramirez

Grupo de investigacion — SIGLA
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias
Tecnologia en Produccion Industrial

Bucaramanga / Santander
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INTRODUCCION

El enfoque en la buena planeacion, organizacion de la logistica determinan los
avances de una empresa, partiendo de que las acciones de logisticas son
fundamentales para las empresas y se des engloba una cadena de suministros la
cual representa todos aquellos principios y métodos que se desarrollan en el
mercadeo desde su inicio, como lo es la produccion o compra de materia prima
hasta la llegada a su consumidor final, todo esto con el propdésito de desempefar la

empresa a un largo plazo (BALLOU, 2004).

Asi mismo, en el siguiente proyecto se da a conocer los procesos logisticos de
aprovisionamiento de la drogueria desarrolldndose mediante diferentes fases, la
primer consecutiva en realizarse es el diagnostico de la organizaciébn mediante un
chequeo acompafiado de una visita a la empresa, lo cual permitié realizar un analisis
del entorno y la funcionalidad interna de la misma. Posteriormente se realiz6 el
disefio de la matriz DOFA, y finalmente se proponen los procesos logisticos a seguir

por parte de la drogueria.

PALABRAS CLAVE. Aprovisionamiento, cadena de suministros, logistica,

negocios, estrategias.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los nuevos desafios y competencias impuestas por empresas dedicadas al area
farmacéutico han propiciado ideologias empresariales entre estas mismas, la
mejora continua, la logistica como elemento de vital importancia en el area para dar
resultados claves, como una tendencia renovadora en los procesos empresariales
de produccion por lo que se toman diferentes puntos de concentracion Es por esto
que se toma la logistica de aprovisionamiento de una empresa como idea principal
para lograrse un mejor desarrollo en el orden y estructuracion de un mejor

funcionamiento de la misma (Fernandez Alfajarrin & Sanchez Gonzélez, 2007).

La drogueria “El Deposito “es una empresa que trabaja y ofrece los servicios en
el sector la salud, la cual ofrece servicios interesados en la busqueda de bienestar
y conocimiento de la salud de las personas; actualmente este establecimiento no
cuenta con logistica de aprovisionamiento tales como gestion de pedidos,
relacionamiento con proveedores y compras lo cual es fundamental para su
estrategia competitiva y aumento en la generacion de ingresos. (BALLOU, 2004)

Es por esto que se hace determinante la realizacion de este proyecto de grado
con el fin de plantear estrategias de aprovisionamiento que generen en la drogueria

beneficios tanto econdmicos como sociales.

¢, Qué procesos desarrolla actualmente la drogueria “El Deposito” para proponer

los procesos logisticos de aprovisionamiento?

Figura 2. Ubicacion drogueria el Depdsito

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
Investigaciones uTs FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 59
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACI()N, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Q b 4

o @ Q 9
< ¢
D
¢ o i
o "‘\
Q : o
¥
v (=)
0 o B Y
~:‘ (V\
&) a
Q Q
St L
V0w o
o (o)
4 i Q : ©
- 5]
v ()
-"}‘ i M -
(5] Q ¢ @ ~
-
O \ (&)
Q9 ) (o)

Fuente: Google maps

Tabla 1: Resultados del diagndstico inicial de la drogueria.
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DROGUERIA EL DEPOSITO

PROCESO % DE SATISFACCION ACCIONES A REALIZAR
COMPRAS 10% Disefar
RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO 10% Disefar
GESTION DE INVENTARIOS 10% Disefar
TODOS LOS PROCESOS 10% Disefar
ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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5.1.9. Diagrama de Pareto

A continuacion, se muestra diagrama Pareto el cual muestra los principales

procesos logisticos de aprovisionamiento de la drogueria “EL DEPOSITO”

Tabla 2 diagrama de Pareto en proceso logistico

1l atraso de entregas 19 7 18 20% 20%

2 paguetes danados 17 V' 36 18% 38%

3 productoerrado 15 7 = 16% 53%

4 producto danado por fabricante 13 l 64 ) 14% 67%

5 precio errado 10 " 74 10% 77%
ciertos productos no cumplen r

6 con las expectativas ‘ 8 | 82 8% 86%
‘cantidades de productos menor "

7 al pedido solicitado 6 6% 92%

8 cancelaciones de compra 4 f 92 _ 4% 96%
ausencia de estandarizacion de g

9 proyectos 4 96 4% 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 4: diagrama de Pareto
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diagrama de pareto

ausencia de estandarizacion de proyectos
cancelaciones de compra
cantidades de productos menor al pedido...
ciertos productos no cumplen con  las...
precio errado
producto dafiado por fabricante
producto errado
paquetes dafiados

atraso de entregas
0 20 40 60 80 100 120

m % acumulada m% mfrecuenda acumulada mfrecuenda

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se podran concluir los problemas mas criticos los cuales presenta
la empresa las cuales son aguellas presentadas en los procesos de
aprovisionamiento por el incumplimiento en los tiempos de entrega y el
incumplimiento de las especificaciones requeridas del proveedor tanto asi se
permite realizar y determinar los principales factores de aquellos problemas en lo
gue son mencionados y asi poder realizar o implementar mejores propuestas de
mejora y solucion para asi poder mitigar estas causas y eliminarlas con sus medidas
adecuadas.

Objetivo 2: Estructurar la matriz DOFA de la drogueria “EL Deposito”
mediante un proceso de aprovisionamiento junto con sus respectivas
estrategias

Matriz DOFA

Debilidades Fortalezas
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F1. Control en la cadena
D1. Baja eficiencia en los de distribucién.
productos comercializados.

F2. Contar con una muy
. D2. No existe un buena ubicacion para su

Matriz DOFA de la - rormal en el & operon P
d (2 “EL DEPOSITO” organigrama formal en el area comercializacion y
rogueria de abastecimiento. distribucion ~ de  sus

productos.

D3. Los estibadores de
descarga no verifican el estado
del producto

D4.los aprovisionamientos
suelen desabastecerse por
retraso del fletero encargado

F3. Estrategias de las
areas funcionales bien
ideadas.

F4. Alta demanda en los
productos.

Amenazas

Estrategias DA

Estrategias FA

Al. El incumplimiento en
el plan de produccion debido
a la falta de insumos por lo
que se crea retrasos al
momento de entrega del
producto a la bodega y por
consecuencia al cliente final.

A2. Ingreso de nuevos
competidores con excelente
logistica

A3. Incremento de
precios por parte de los
proveedores.

A4. Nuevos proyectos de
ley de la salud.

D1-Al realizar una serie de
mejoramiento de alta gerencia
en procesos logisticos para asi

poder posicionarse en el
mercado de manera
competitiva al conseguir
clientes

D2-A2. Tener un control
estricto en las entradas vy
salidas de los productos
vendidos como comprados,

para que se tenga en cuenta los
tiempos de cartera.

D3-A3. Implementar un
espacio de division en los
productos, como lo son los
medicamentos y los demas

INnsumos por separado

F1-Al. Optimizacion en
los procesos de produccion
para la reduccion de
precios.

F2-A2. Tener un mayor

control en é&areas de
distribucion.

F3-A3. mantener un
control de gastos en los
analisis de rentabilidad
teniendo en cuenta los
procesos logisticos.

F4-A4. mantener
valores agregados

ofreciendo una, mejora en
las prestaciones de servicio
a nuestros clientes

Oportunidades

Estrategias DO

Estrategias FO
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O1. Disposicion de un
mercado laboral para el
reclutamiento en el
abastecimiento.

O2. Ingreso en nuevos
mercados 0 segmentos de
distribucion.

O3 crecimiento en la
demanda por alto indice de
consumo en los
medicamentos.

O4. Nuevos proyectos de
ley en el area de la salud

D1-O1. Elaboracion de un
catalogo de medicinas con sus
respectivas funciones
indicando mejor su uso para asi

mejorar sus rotaciones o0
bdsqueda.

D2-0O2.establecer plan
ajustado de acuerdo con

nuevas normas y leyes en la
dindmica operacional.

F1-O1. Autorizaciones
de compra las fechas de
llegada como las fechas de
salida en los productos

F2-O2. EI monto de
pago a los proveedores y el
volumen de ingreso de
productos debe que ser
registrado.

F3-03. implantacion de
nuevas técnicas para una
mejora continua en la
productividad de las
operaciones logisticas vy
procesos de
aprovisionamiento.

5.4. propuesta de los procesos logisticos de aprovisionamiento de la

drogueria “EL DEPOSITO”.

La propuesta es planteada con el fin de desarrollarse en un periodo de tres a

cuatro meses de tiempo con el fin de realizarse un seguimiento sincrénico y

actualizado de registro mediante inventarios ya que se debe tener en cuenta un

control para garantizar una mejora por medio de los procesos logisticos de

aprovisionamiento.

1. Realizacién de inventarios a puerta cerrada, se dios esta recomendacion

ya que esto facilita la realizacién del mismo, no se presentara flujo de

compras y por ende el movimiento de los productos.
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2. Es recomendable tener gestion de inventario en fisico para después

realizar el cotejo y comparacién con la gestion digital.

3. Tener una categorizacion de los productos para su surtido y rotacion

les ayudara a tener clara la informacién de su inventario.

Por ejemplo, se pueden categorizar los productos por letras, nimeros o

colores de la siguiente manera.

Categoria A
productos de alta
rotacion.
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Estrategias Actividades a Metas por cumplir Indicadore Unidad Objeti Tiempo
realizar s de de e}
cumplimiento  medida
realizar una serie 1.Tener en Organizacién de Participacié Porcent 0 )
de mejoramientode cuenta la toma en nuevos clientes que n  en el 70% trimestr
alta gerencia en los tiempos. hacen referencia en los mercado aje al
procesos logisticos servicios presentados los
para asi  poder 2.Proporcionar  cuales guedan
posicionarse en el estrategias y satisfechos y dan mejor
mercado de manera ofertas de mayor reconocimientode vozen
competitiva al indice de ventas VOZ.
conseguir clientes.
Tener un control 1.Mantener una Ver reflejo con el Mermas de Porcent 50% diario
estricto en cada base de registro y tiempo de optima materia prima aie
producto que es datos en caja utilizacion  sobre  los J

ingresado y vendido,
para que se tenga en
cuenta los tiempos
de cartera
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Implementar un
espacio de division
en los productos
como lo son los
medicamentos y los
demas insumos por
separado

Elaboracion de un

catalogo de
medicinas con sus
respectivas

funciones indicando
mejor Su uso para
asi mejorar sus
rotaciones 0
busqueda.
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1.Tener en
cuenta orden vy
rotacion en los
productos.

2.Mantener un
control moderado
en el area de
calidad.

1.Dar a conocer
de mejor manera el
producto y sus
reacciones a su
entorno.

2.Se da conocer

como estrategia
con el cual se logra
llamar de mejor

manera la atencion
de los clientes.

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion

UTS

Dar la satisfaccion de
la marca reconocida del
producto ya que son de
mejor origen
caracterizado

Se prolonga que con
esto sea mayor
efectividad para nuestros

clientes de todas las
edades tengan una
mayor atencion al
momento de garantizar la
disponibilidad del
producto
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Genero
Incremento en
ventas

indice de
satisfaccion de
cliente

aje
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establecer plan
ajustado de acuerdo
con nuevas normasy
leyes en la dindmica
operacional

El monto de pago
a los proveedores y
el volumen de
ingreso de productos

debe que ser
registrado
implantaciéon  de

nuevas técnicas para
una mejora continua
en la productividad
de las operaciones
logisticas y procesos
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1.Cumplir
adecuadamente las
funciones
establecidas de la
drogueria.

2.Proporcionar
mayor  seguridad
en lo que hace la
entidad.

1l.se mantiene
una serie de
controles para
detectar y prevenir
errores
fraudulentos

los
los
los

2. evita
errores  en
pagos hacia
proveedores.

1.Sistemas que
faciliten el acceso
de informacion vy
control de la
drogueria.
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Personal operativo
que desempefie sus
falencias de actividades
en cada dinamica
operacional

se garantizaria el de
computadores,
montacargas y
estanterias para asi
poder tener a disposicion
los recursos tecnol6gicos
en cada registro
presentado

tener en cuenta el
modelo de stock ya que
con este se debe de tener
en cuenta la cantidad de
productos que hay en la
drogueria

Documenta
cién
direccionada
emitida a
tiempo

porcent 30%

aje

Satisfaccion
de gastos
administrativos

porcent 50%

aje

Cumplimien
to de
instalaciéon de
nuevas
herramientas
al sistema

porcent 15%

aje
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aprovisionamiento.

Autorizaciones de

compraen las fechas
de llegada como las
fechas de salida en
los productos

Nuevos proyectos

de ley en el &rea de
la salud
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2.Mantener la
cadena de frio para
asi poder cuidar los
productos en el
proceso logistico.

l.se refleja la Se prolonga una mejor generd porcent 25%
manipulacion  de estandarizacion en cada mayor aje
los inventarios pedido recibido de gran sostenibilidad
dentro del cantidad. en la drogueria
abastecimiento.

2.se realiza
fisicamente  para
evitar

incoherencias en la
base de datos por
parte de los
inventarios.

l.investigacion y Se presentarian Nuevas porcent 45%
andlisis para ser mejores continuas para oportunidades aje
participe como dar como resultado en
proveedor. mayores inversiones Incrementos
economicas. capitales
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Optimizacién en 1.Automatizacio Adaptacibn a una Mejora de porcent 10% semestra
los procesos de n de los procesos mejora continua por la procesos aje I
produccion para la logisticos. cual se capacita con la
reduccion de precios finalidad de  asumir

2.minimizar el nuevos retos

costo en transporte
ya que esto en
ocasiones gestiona
daflos de bines
materiales,

perdidas y
deterioro por sus
servicios logisticos.

Tener un mayor 1.accesibilidad Mantener una mejor Satisfaccién porcent 50% Mensual
control en areas de en las referencias distribuciéon y orden en el y cumplimiento aje
distribucion principales para un area logistica de la laboral
manejo de drogueria
inventarios.

2.tener un mejor
aprovechamiento
en los espacios.
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mantener valores

agregados

ofreciendo una,
mejora en las
prestaciones de

servicio a nuestros
clientes.

mantener un
control de gastos en
los analisis de
rentabilidad teniendo
en cuenta los
procesos logisticos

ELABORADO POR: Oficina de
Investigaciones

DOCENCIA

PAGINA 70
DE 75

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125

1.establecer
acciones y metas
alcanzables.

2. tener en
cuenta la atenciéon
y soporte a
nuestros clientes
de manera rapida y
eficaz.

1.Se establece

por motivo de
pérdidas 0
ganancias
fundamentales de
la drogueria.

2. calculo en la

rentabilidad de
inventarios
establecida en los

modelos logisticos.
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conocimiento de las
marcas y productos con
los cuales trabajamos ya
gue se manejan de
distintas referencias vy
con este catdlogo el
cliente sabria con
exactitud qué es lo que
desea.

se lograria un mejor
modelo logistico ya que
este modelo de stock nos
daria las cantidades del
desabastecimiento de los
productos de la drogueria
tanto en venta al publico
como

Satisfaccion horas 10
por parte de los
clientes  que
contraen de
manera segura

el servicio

Incremento 35%
en el
rendimiento
por parte de las
inversiones
realizadas en

inventarios

porcent
aje
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6. CONCLUSIONES

Se dio a conocer el desarrollo de la propuesta procesos logisticos de
aprovisionamiento de la drogueria EL DEPOSITO lo cual se evidenciaron
situaciones que se presentan en el momento de plantear la logistica de
aprovisionamiento lo cual esta se basa en planear la manera la cual se presta el
servicio al cliente ya que maneja un aumento constante cabe la oportunidad de

expandir sus servicios y participacion.

El diagnéstico realizado de un sistema logistico de aprovisionamiento de la
drogueria EL DEPOSITO se pudo identificar sus fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades por medio de una matriz DOFA la cual se da a conocer una mejora
con sus respectivas estrategias logisticas acordes con las situaciones presentadas

lo cual alcanza un mayor nivel de desemperio.

El disefio e implementacion por medio de un seguimiento sincrénico en gestion
de inventarios y procesos de aprovisionamiento se permiten establecer situaciones
gue se implementan a lo largo en un plan de accién orientado a mantenerse de

manera eficaz.
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7. RECOMENDACIONES

Mejorar la gestion de los procesos logisticos eficientemente en el trabajo y
mantener un mayor control en el almacén de aprovisionamiento por lo que también

se debe tener mejor registro de documentacion.

Establecer un mayor interés en la visidbn de cdmo generar mayores oportunidades
de manera competitiva en el interior como en el exterior de la drogueria EL
DEPOSITO

No desistir en los procesos de mejora continla estudiando niveles de
implementacion preventivas las cuales puedan desarrollar con mas exactitud los
procesos logisticos de aprovisionamiento lo cual genera una mayor sostenibilidad

en los productos.
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