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Resumen ejecutivo

La mejora continua es una ideologia enfocada a la obtencion de resultados que
ayuden a mejorar la calidad de los diferentes elementos de la compafia, en base a
los estandares de calidad que esta tenga para la obtencion y satisfaccion de los
consumidores finales del producto o servicio que se ofrezca. La importancia de esta
mejora es que se desarrolla de manera ordenada, haciendo participes a los
miembros  de la organizacion para perfeccionar su desempefio. En
sus acciones, siempre trata de enmendar los errores y afianzar el éxito en beneficio

de los clientes, los empleados y la empresa.

Por lo tanto, este trabajo traza por objeto formular un plan de mejora continua para
fortalecer el proceso logistico en la cadena de abastecimiento en Mattelsa, mediante
la revisibn de fuentes técnicas primarias y secundarias que describan los
lineamientos y estandares que debe contener la mejora continua. Esto ultimo con la
finalidad de describir el impacto y alcance del aumento en la calidad y el rendimiento
del proceso logistico en la cadena de abastecimiento en Mattelsa a partir del plan

de mejora continua.

PALABRAS CLAVE: cadena de abastecimiento, Mattelsa, mejora continua y

proceso logistico.
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Introduccién

El origen de la mejora continua proviene de la filosofia japonesa del método Kaizen;
que se basa en la norma de entregar resultados superiores a los del dia anterior. Es
un progreso habitual que ha permitido la renovacion de productos, servicios y
procesos en el pais del sol naciente y en el resto del mundo (Zambrano y Almeida,
2018).

La aplicacion de esta filosofia trae beneficios como reducir el tiempo indtil y los
recursos desperdiciados, aumentar la productividad y la eficiencia de toda la
empresa; y significativa satisfaccion del cliente. En efecto, la mejora continua en la
empresa debe ser considerada como deber y habito habitual de todo empleado. Es
importante completarlo al maximo nivel de calidad y perfeccion; ¢Qué diferencia a
la compafia de la competencia? Porque esto incluye conservar todo lo que
conforma la organizacién; desde los colaboradores y la tecnologia que utilizan hasta
los métodos y procesos de sus sistemas. Cabe sefialar que los cambios introducidos

no son demasiado invasivos ni drasticos.

Tal y como lo sostiene Rifia y Salguero (2021), la mejora continua es una cultura,
una forma de ser de las personas y de las organizaciones en donde mejorar es la
meta fundamental. Para que una institucion sea competitiva no basta con implantar
mejoras aisladas o accidentales, sino que necesita ponerla en practica de manera

constante, estratégica y sistematica.

Sin embargo, la situacion antes descrita no aplica, ni ocurre en todas las
organizaciones. En el caso de Mattelsa, en cuyo caso se trata de una empresa
colombiana que comercializa ropa y cuya fundacion se remonta al afio 2006.
Actualmente Mattelsa opera como una empresa internacional que lleva a cabo

operaciones de manufactura, y venta de ropa dentro y fuera del territorio
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colombiano. No obstante, y debido en parte al alto volumen de ventas y distribucion
gue maneja la empresa, actualmente la misma adolece de un plan de mejora
continua que le permita optimizar el proceso en la cadena de abastecimiento (Likan,
2019).

Por tal razon, se plantea este trabajo bajo la modalidad de monografia de analisis,
para poder elaborar un diagndstico y formulacion de un plan de mejora continua
para el proceso logistico en la cadena de abastecimiento en Mattelsa. Se aplicaron
herramientas para analisis tanto cuantitativo como cualitativas, que permitieron la
consolidacion de un diagnéstico y luego de identificadas las debilidades, se tomaron
como guia, las practicas del marco teérico y se logré proponer un plan de

mejoramiento.

Para lograr tal cometido se empleara un enfoque metodologico descriptivo con el fin
de identificar variables tanto dentro, como fuera de la empresa y mediante el cruce
de estas identificar los elementos decisivos de éxito, para poder perfilar el contenido

del plan de mejora continua.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 13
DOCENCIA DE 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. Descripcién del trabajo de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La mejora continua es una cultura que puede tomar varios afos para que se de en
forma exitoso en una organizacion, y se debe construir con diagndsticos, acciones

de mejora y con metas claras (Mincomercio, 2020).

La mayoria de las empresas de servicios 0 bienes concentran sus esfuerzos en
lograr avances significativos a partir de una actividad logistica mas eficiente a través
de un desarrollo de la gestion de calidad que integre la evaluacion de desempefio
como procesos para el éxito y posicionamiento competitivo en cualquier tipo de
organizacion (Sanchez, Pérez, Sangroni, Cruz, y Medina, 2021).

Sin embargo, bajo diferentes circunstancias las empresas no se enfocan en mejorar
procesos o subprocesos que terminan afectando el desempefio competitivo, tal
como ocurre por ejemplo con la cadena de abastecimiento. Es decir, “los defectos
0 problemas constituyen aspectos que se deben superar para iniciar,
progresivamente, el camino de la mejora continua dentro de cualquier empresa u

organizacion” (Fabian, 2021, p. 12).

No obstante, el progreso o las mejoras en la cadena de suministro a veces se ven
interrumpidos por varios factores internos.
La cadena de suministro consta de una serie de procesos destinados a
satisfacer la demanda, algunas de las personas involucradas en este proceso
pueden ser proveedores, sitios de produccion, almacenes, canales de
distribucion y logistica, mayoristas, minoristas y, en ultima instancia, el cliente
final (Rangel, 2020).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 14
DOCENCIA DE 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Sin embargo, la situacion antes descrita no aplica, ni ocurre en todas las

organizaciones. En el caso de Mattelsa, en cuyo caso se trata de una empresa

colombiana que comercializa ropa y cuya fundacion se remonta al afio 2006.
Actualmente Mattelsa opera como una empresa internacional que lleva a
cabo operaciones de manufactura, y venta de ropa dentro y fuera del territorio
colombiano. No obstante, y “debido en parte al alto volumen de ventas y
distribucién que maneja la empresa, actualmente la misma adolece de un
plan de mejora continua que le permita optimizar el proceso en la cadena de
abastecimiento” (Likan, 2019, p. 8).

No obstante, la falta de metodologias encaminadas hacia un plan de mejora para la
cadena de abastecimiento, “hacen susceptible a esta empresa objeto de andlisis
para, formular un plan de mejora continla centrado en el proceso logistico en la

cadena de abastecimiento de dicha empresa” (Tobdén y Molina, 2018, p. 4).

Por todo lo antes mencionado, se hace necesario formular la siguiente pregunta de
investigacion. ¢ Como llevar a cabo un diagnostico y formulacion de un plan de
mejora continua para el proceso logistico en la cadena de abastecimiento en
Mattelsa?
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1.2. Justificacion

Un plan de mejora permite: eliminar puntos débiles, puntos en el proceso de
acumulacion de trabajo y minimizar los errores (Zendesk, 2023).

Esta monografia logré alta pertinacia pues partio de un diagnostico, y genera
impacto dado que sus resultados, pueden ser replicado y es susceptible de ser
empleado en cualquier empresa relacionada con la distribucién y comercializacion
de ropa. A su vez puede servir como referente para futuras investigaciones

orientadas hacia la optimizacion de los procesos logisticos.

La mejora continua es imprescindible al interior de cualquier empresa u
organizacion, en la medida que permite mejorar procesos logisticos; motivo por el
cual, con el planteamiento y desarrollo de esta propuesta, “se realiza un aporte de
gran utilidad tanto desde el punto de vista tedrico como practico, pues contribuye
desde el campo de la produccion industrial, hacia la mejora de procesos al interior
de una organizacion” (Rocha, Cajica, Amezquita, y Alvarez, 2019, P. 13).

La importancia del tema planteado radica en que permite a modo de propuesta, la
formulacién de un plan de mejora continua, como factor clave para los procesos

logisticos en la cadena de abastecimiento al interior de la empresa Mattelsa.

Como tal, esta propuesta posee un valor teérico y practico, que contribuye al
fortalecimiento de la investigacion en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, para
el programa de Tecnologia en Produccion Industrial, al abordar temas relativos a
los procesos logisticos, la estandarizacion de procesos a nivel industrial y
finalmente, contribuye desde el punto de vista practico, al entregar un documento
gue modo de guia puede ser empleado por diferentes empresas cuya actividad

industrial, requiera de la optimizacion de procesos logisticos.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Formular un plan de mejora para el fortalecimiento del proceso logistico en la
cadena de abastecimiento en Mattelsa, mediante la revision de fuentes técnicas
primarias y secundarias que describan los lineamientos y estandares que debe

contener la mejora continua.

1.3.2. Objetivos especificos
v' Diagnosticar el entorno empresarial de Mattels aplicando una matriz de
evaluacion EFE y EFI relacionando los factores internos y externos, para la
definicion de oportunidades de mejora.
v Describir el impacto y alcance del aumento en la calidad y el rendimiento del
proceso logistico en la cadena de abastecimiento en Mattelsa a partir del plan

de mejora continua.
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2. Marco referencial

2.1. Marco teodrico

A continuacion, se revisan y describen las principales teorias, autores y enfoques,
sobre mejora continua para fortalecer procesos logisticos, todo lo cual servira como

hilo conductor para desarrollar los objetivos.

2.1.1. Importancia de la mejora continua en las organizaciones

En pleno siglo XX las organizaciones continlan enfocadas a la mejora de la calidad,
como lo manifiesta Zambrano y Almeida (2018, p. 7), “la administracién es la
encargada del aprovechamiento y destino de los recursos a través de la planeacién
control y direccion, con el objetivo de lograr las metas establecidas”.
La estrategia Kaizen es una herramienta para lograr este objetivo,
refiriéendose al proceso estratégico de operar o administrar una organizacion;
la alta direccion debe entender y reconocer, que por mas que los integrantes
de la organizacion piensen que se encuentran en la cispide de sus mejoras,

siempre habra una nueva forma de realizar las tareas (Gallegos, 2018).

La técnica de la mejora continua o Kaizen, que abarca un conjunto de
principios y valores que sustentan el sistema de gestion de una
organizacion, que incluye: una practica, técnica o herramienta, originalmente
pensada como japonesa, en la que se realiza la gestidon de la calidad total.
Para orientar la implementacion de la mejora continua se recomienda

responder a las siguientes preguntas, que se ilustran en la figura 1.
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Figura 1

Como implementar la mejora continua en las organizaciones

¢;Cuél es la
vision?

¢Doénde . . .
e - Realizar evaluaciones para referencias

¢Doénde
queremos?

;, Como - .
Ilecgamos’? ¢ Definir el plan de mejora

Realizar  , gjecytar acciones de mejora

‘ acciones
AU o Eyaluar métricas e indicadores claves
llegado?

e Vision del negocio misidbn metas y objetivos

o Definir objetivos medibles

¢, Como
mantenemos el

impulso?

de rendimiento

Nota. Describe las preguntas clave para avanzar paso a paso hacia la implementacion de
la mejora continua. Adaptado de gallegos, (2018).

Por otra parte, se considera mas que una herramienta es una filosofia que ayudo a
construir los cimientos de la empresa Toyota y su desarrollo globalizado, por lo cual
fue reconocido en el occidente como un ejemplo a seguir. Por consiguiente, “se
plantea la implementacién por sus reducidos costos ya que la cultura empresarial
se puede reforzar utilizando capacitaciones y motivando a la participacion, para

aumentar el sentido de pertenencia de cada integrante” (BBC, 2020, p. 3).

2.1.2. Medicién del proceso de mejora

Segun Zendesk (2023, p. 12) los parametros para evaluar si los cambios que se
hacen estan funcionando es la comparacidn con criterios objetivos, establecidos en
KPIls que midan el éxito en el cumplimiento de los objetivos.
Los indicadores mas relevantes son: CSAT (Customer Satisfaction Score),
medida de satisfaccion de cliente; CET (Customer Effort Score), medida de
la practicidad de acceder a servicios, desde la vision del cliente, NPS (Net

Promoter Score): mide la probabilidad de que el cliente haga recomendacion
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de lamarcay la FRT (First response time): mide el promedio de tiempo en la

primera respuesta de la empresa al cliente.

La mejora continua implica cambios organizativos, incluida la introduccion de
enfoques modernos como Seis Sigma (SS), Manufactura Esbelta, Teoria de
Restricciones (TOC), Gestion de la Calidad Total (TQM), Kaizen, entre otros. “De
esta manera, la gestion de la calidad total o TQM es un método de gestidon que
implica la mejora radical de los procesos para lograr mejores resultados” (Alvarado
y Pumisacho, 2018, p. 3).

Se puede afirmar, por tanto, que la mejora continua, beneficia a la empresa en los
siguientes puntos: es un método que promueve la participacién y trabajo en equipo,
permite la reduccién de errores, de nuevas ideas, incrementa la eficiencia de sus

procesos y a largo plazo permite lograr la optimizacién de los procesos.

2.1.3. Cadenas de abastecimiento en el sector industrial

Actualmente la cadena de suministros es un elemento primordial en la logistica y
distribucion de cualquier tipo de empresas, donde estd, ayuda al planeamiento y
manejo adecuado de los recursos destinados para la elaboracion del producto o del
servicio suministrado al cliente. “Las cadenas de suministro (CS) o abastecimiento
son él conjunto de elementos entrelazados entre si ademas de actividades que

conllevan a la fabricaciéon o creacion del producto” (Hasbleidy, 2018, p. 14).

En este sentido, la integracion territorial a través de la cadena productiva como
estrategia competitiva implica la creacién de nuevas formas de produccion, que van
mas alla del mercado de la libre competencia e influyen fuertemente en empresasy

municipios de diferentes partes del sistema.
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Pues bien, dicho escuetamente, el suministro o cadena de suministro implica la
planificacion, organizacion y control de las actividades relacionadas con el flujo
y la transformacion de los bienes desde la elaboracién del producto hasta que

llega al usuario final.

Por consiguiente, la cadena de abastecimiento debe tener identidades idoneas que

caractericen a la compafiia sobre las demas como se expone en la figura 2.

Figura 2

Cadena de abastecimiento para empresas de Ropa o Textil

Almacén

Publicidad Intermediarios

Transporte Paqueteria

Consumidor
final

Fabricacion

Distribuidor

Nota. Describe las actividades de la cadena de abastecimiento de la industria textil. Adaptado
Contreras (2020)

Es aqui donde entran las supply chain, en donde se define como la interaccién de
los diferentes elementos y actividades que se utilizan para la gestion de las ventas

del producto que se quiere distribuir en los consumidores finales, “uno de los
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principales elementos es la supervision de la adquisicion de las diferentes materias

primas, dado que permite un mejor control” (Contreras, 2020, p. 4).

2.1.4. Relacion entre la mejora continua y la cadena de abastecimiento

Se podria afirmar que la mejora continua es responsable de las operaciones

logisticas en la supply chain, e implica encontrar las causas de los problemas, y

plantear minimo tres alternativas posibles. La teoria supply chain propone

considerar, los siguientes aspectos:

e El movimiento excesivo durante la operacion da como resultado una pérdida de
tiempo.

e La gestion inadecuada del almacén conduce a un aumento de los costos
operativos debido a los activos fijos.

e La organizacion y el disefio no son perfectos porque las actividades tienen que
ser consistentes para eficaces con los objetivos de cada proceso.

e Los problemas relacionados con el sistema informatico generan inconsistencias
entre la realidad y lo que se libera administrativamente.

e Los errores humanos, pueden evitarse con una técnica llamada: “poka yoke” a

prueba de errores humanos (The Logistics Workd, 2020, p. 4).

Evidentemente existe entonces una correlacion entre la mejora continuidad aplicada
a una empresay los procesos logisticos. Dada esta relacion, solo las empresas que
se mantienen a la vanguardia tecnoldgica logran sobrevivir a la competencia del

consumismo, por esta razon se promueve el cambio tecnoldgico y modernizacion.

El inicio del camino hacia la eficiencia en la cadena de suministro es tener un control
y analizar los indicadores de calidad del almacén, con la finalidad de encontrar

operaciones que no agreguen valor. Implantar una estrategia de mejora continua
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dentro de la empresa, es la unica forma de reducir los costes logisticos y optimizar

los recursos de los que dispone cada empresa.

2.1.5. Laadministracion como base para la estructura organizacional

El control de gestiobn es un procedimiento administrativo que evalla el grado de
cumplimiento de diversos objetivos fijados por el equipo de trabajo. “Se aplica para
coordinar las distintas areas del negocioy recabarla informacion y datos
necesarios para tomar las mejores decisiones de acuerdo con el plan de negocio”

(Universidad Internacional de la Rioja, 2021, p. 13).

Por otra parte, es un error pensar que las grandes firmas o compafiias, son las
Gnicas que lo requieren, pues erroneamente se concluye que se requiere, un alto
capital para la implementacion. En otro sentido, no se requiere de una estructuracion

complicada o de una inversion financiera alta.

Las Pymes requieren ser competitivas para poder sobrevivir al mundo cadtico que
es la competencia laboral, de esta forma tienen que plantearse un esquema que
permita alcanzar los objetivos del desarrollo empresarial. Y puede lograrlo si sigue

los lineamientos hacia una mejora continua (Rebeca, 2021).

2.1.6. Estandares para la mejora continua de procesos en el sector moda.

La calidad en la industria de la moda tiene varias definiciones; se entiende no sélo
como la dltima caracteristica a mostrar para la satisfaccion del producto o del cliente,
sino que también incluye la estrategia global de la empresa para lograr una alta
productividad.

La calidad inicialmente se orientd a la estandarizacién del proceso de

conversion de materias primas, luego se orientd a lograr las
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caracteristicas de calidad y valor agregado del producto terminado,
pero ahora requiere que las organizaciones cuenten con un proceso,
es decir, su impacto en los consumidores, el medio ambiente, la
naturaleza, la sociedad, la creacion de empleo justo y digno, la
innovacion empresarial, productividad y sostenibilidad empresariales

en el tiempo (Mincomercio, 2020).

2.1.7. Evaluacién de impacto de estrategias de mejora continua

Segun Tobon y Molina, (2018), este examen requiere de aplicacion de listas de
chequeo, con variables de conveniencia, relevancia y eficacia del SGC. Dado que,
“la empresa debe mejorar evidenciando su incremento de la eficacia”. Es importante
revisar la siguiente informacion: Comunicacion interna, informe sobre las
inspecciones de seguimiento y medidas de control, archivos de programa y

resultados de las pruebas de gestion.

2.1.8. Plan de mejora continua.

Es un documento con acciones, indicadores y lineamientos para lograr la
continuidad analizando peridédicamente los procesos de su empresa; es beneficiosa
para todos y todo el equipo cree en el proceso de mejora: Es fundamental que todos
en la empresa crean que se esta aplicando un proceso de mejora continua;
(Zendesk, 2023).

2.2. Marco conceptual

A continuacion, se enuncian y describen los conceptos mas importantes asociados

al desarrollo de la presente monografia.
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2.2.1. Cadenas de suministro

Las cadenas de suministro (CS) o la entrega se describe como los recursos y
actividades interrelacionados necesarios para crear y entregar productos y servicios
a los clientes, extendiéndose asi desde la extraccion de recursos naturales hasta el

consumo humano (Hasbleidy, 2018).

2.2.2. DOFA

Es un método para lograr la formulacion de acciones con fines concretos,
aprovechando las oportunidades, mitigando las amenazas, y superando las

debilidades a partir del aprovechamiento de las fortalezas (Francisco, 2020).

Matriz MEFE

Es una matriz con descripcién de variables, en forma cualitativa para priorizar
acciones en forma cuantitativa, permite organizar la informacion hacia el
aprovechamiento de oportunidades y mitigacion de riesgos (amenazas), (Ruiz,
2022).

Matriz MEFI
Es una matriz con descripcion de variables, en forma cualitativa para priorizar
acciones en forma cuantitativa, permite organizar la informacion hacia el

aprovechamiento de fortalezas y superacion de debilidades (Ruiz, 2022).

2.2.3. Centros de distribucion

Un centro de distribucion se define como un entorno logistico, donde se almacenan
mercancias y se envian pedidos para su distribucién a mayoristas o minoristas. Por
lo general, consta de uno o mas almacenes donde se implementan sistemas
especificos con el tiempo, segun sea necesario (Zonalogistica , 2018, p. 1).
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2.2.4. Control administrativo

El control administrativo es una fase de la gestion administrativa y se refiere a la
evaluacion de los procesos y resultados administrativos ya la identificacion de
desviaciones y posibles anomalias.
Usando funciones de control, varias organizaciones intentan monitorear sus
actividades. La principal razén de su existencia es evaluar los parametros
gue reportan el correcto funcionamiento en el desempefio de sus tareas o

actividad econémica (Zambrano y Almeida, 2018).

2.2.5. Logistica

La logistica es la agrupacién de actividades encargadas en llegar al consumidor
final ademas agregando valor al mismo; estas actividades pueden ser de caracter
financieras, materiales, informativas,
entre otras. La funcion de la logistica se ha considerado como una
actividad solamente operativa, rutinaria y especificamente necesaria
para que los productos lleguen desde los centros de produccion a los
de consumo (David, 2020, p. 3).

2.2.6. Mejora continua

Es un proceso orientado a la accién basado en equipos que anuncia el camino a la
perfeccion y debe ser impulsado por todos los individuos de una organizacion
(Garcia, Quispe, y Raez, 2019).

2.2.7. Procesos logisticos

Los procesos logisticos son las actividades necesarias para que la entrega final del

producto, desde su produccién, su transporte y distribucion de la mercancia.
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2.2.8. ECARF

Un sello que asegura que varios productos, especialmente los textiles, estan libres
de sustancias toxicas que suelen causar sensibilizacion y reacciones en la piel de
los humanos (ECARF, 2019).

2.3. Marco legal

En Colombia existen documentos de politica publica que identifican serios
problemas en la regulacion de los servicios de logistica y transporte y proponen
propuestas de reforma regulatoria para atenderlos.
los documentos clave incluyen: plan maestro de transporte multimodal ii
(2016), informe del comité de expertos en infraestructura de transporte (2019)
y los documentos CONPES 3759 (2013), 3963 (2019) y 3982 (2020). a
continuacién, se presenta un resumen de las principales reformas
regulatorias identificadas en estos estudios y articulos para mejorar los

servicios logisticos en Colombia (José, 2020).

Las condiciones de licencia y/o registro de las empresas de transporte (Decision
1079/15) y los proveedores de servicios logisticos deben tener en cuenta a todos
los actores de la cadena de suministro, definiendo claramente los roles y sus
responsabilidades, incluido el sistema de sanciones. Deben incluirse los
cargadores, los operadores logisticos y los operadores de infraestructura a cargo

del almacenamiento y manejo de la carga (José, 2020).

Términos y Condiciones del Contrato de Transporte (C. de Co, art. de 1008 a 1035,
de 1578 a 1665 y de 1884 a 1889) deberia introducir instrumentos efectivos de
reparto de riesgos de transporte al establecer limites de responsabilidad e
indemnizacion por dafos, pérdidas, retrasos en la entrega, segun el peso y el
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volumen de las mercancias. la carga, no su valor, si no ha sido declarado al

porteador y no esté incluido en el documento de transporte correspondiente.

La regulacion integral de los contratos de prestacion de servicios logisticos debe
tener las mismas caracteristicas del régimen de responsabilidad del transportista,
tales como (i) el plazo de la responsabilidad; (ii) emitir un documento que confirme
la aceptacion de responsabilidad por las mercancias por parte del Operador
Logistico (O.L.); (iii) algunos motivos de responsabilidad; (iv) limitacion de
responsabilidad por dafio, pérdida o retraso en la entrega; (v) el hecho de que O. L.
pérdida del derecho a limitar la responsabilidad; (vi) el cronograma y el
procedimiento para la notificacion de dafios, pérdidas o retrasos en la entrega; y (vii)
el plazo de prescripcién o plazo para la accion legal contra él O.L (David, 2020).

2.4 Marco contextual

Mattelsa es una marca en el negocio de la confeccion y comercializacién de ropa,
pero sobre todo una empresa que se esfuerza por contribuir a la transformacion de
la sociedad. Fue fundada en Medellin en 2006 por Mateo Jaramillo, quien a la edad

de 38 afios describe a su empresa como un motor de prosperidad para la sociedad.

Este es un modelo colombiano Unico, y “su gran valor radica en el descubrimiento
de que se pueden hacer las cosas de otra manera, incluso en contra de las
estrategias e ideales que suelen plantear las marcas de moda a escala global’
(Felipe, 2020, P. 3).

Actualmente, Mattels cuenta con varias tiendas fisicas en el pais, crean diversos
puestos de trabajo para jovenes creativos, como disefiadores de

moda, disefiadores de software y productores de fotografia (Likan, 2019).
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Mattels cuenta con mas de 50 tiendas en todo el pais, se define como una
empresa de filosofia y tecnologia dedicada al cambio social y al bienestar de sus
colaboradores, con una edad promedio de 26 colaboradores,
generando mas de 1,250 empleos directos e indirectos, y una cultura
organizacional basada en cinco pilares: alimentacion, deporte,
ocio, social y conocimiento para alcanzar el 110% de productividad
(Moreno, 2021).

La sede principal de Mattelsa esta ubicada en el barrio el Perpetuo Socorro en
Medellin, un barrio que se encuentra en el centro de la ciudad y que mide
aproximadamente 62 hectareas y que fue un terreno baldio.
El plan de ordenamiento territorial, contemplo la idea de un plan de
densificacion del barrio y las dos primeras comparfiias en tomar la

iniciativa a ingresar fueron Mattelsa y Comfama (Likan, 2019).

Figura 3

Geolocalizacion Mattelsa

'""llunwx i

©1. 35 #4663, Medellin, La Candelaria, Medellin
Antioquia

Nota. llustra la localizacién del punto de fabricacion. Imagen tomada de Google earth. 2020
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada es de tipo exploratoria y descriptivo. El enfoque es de tipo
cualitativo, con el fin de describir y caracterizar todas las variables inherentes al
tema propuesto, el cual es: Formular un plan de mejora continua para fortalecer el
proceso logistico en la cadena de abastecimiento en Mattelsa, mediante la revision
de fuentes técnicas primarias y secundarias que describan los lineamientos y

estandares que debe contener la mejora continua.

Para ello se recopila informacion a través de repositorios digitales de tipo
institucional. A su vez, cabe anotar, que los criterios de seleccion y busqueda para
la elaboracion de la presente monografia de analisis se derivan de la identificacion
de palabras claves o descriptores. Estas palabras se emplearon como categorias
de analisis y son: cadena de abastecimiento, Mattelsa, mejora continua y proceso

logistico.

Durante el proceso de consulta se utilizaron las principales fuentes de informacion,
incluyendo materiales bibliograficos relacionados con el tema (libros, articulos
especializados, revistas especializadas en el tema, tesis de grado realizadas sobre
el tema), fundamentos tedricos relacionados con el tema de mejora continua).
procesos logisticos mejorados e informacion publicada en Internet) como punto de
apoyo a la investigacién, concretando asi informacion técnica, tedrica y legal sobre

instrucciones funcionales.

3.1 Enfoque y Método de investigacién

El presente proyecto cuenta con un enfoque -cualitativo. Un método de

investigacion cualitativa es un método o proceso de investigacién que tiene como
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objetivo obtener informacion sobre los fendmenos. Los métodos de investigacion
cualitativa se basan en técnicas de recopilacion de datos que se centran mas en la
comunicacién que en los procedimientos l6gicos o estadisticos (Marytere, 2020, p.
3).

De hecho, se puede notar que con los métodos cualitativos los fendmenos son
descritos, comprendidos y explicados por medio de las percepciones vy
significados que emergen de las experiencias de los participantes.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La presente monografia planteé una investigacion de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo debido a la naturaleza propia de su contenido investigativo. Con base a
lo anterior y para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos

propuestos, se desarrollaron las siguientes actividades:

Diagnostico el entorno de la empresa Mattelsa a través de una matriz de factores
externos (EFE) y EFI (factores internos), para definir la opcion de mejoramiento
continuo. Y se identificaron en forma prioritaria las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, con ello fue viable conocer el punto de partida, linea
base y diagndstico de la empresa MATTELSA.

Se realizo la busqueda en repositorios digitales y de investigacion cientifica y
académica sobre mejora continua aplicada a procesos logisticos y temas afines,
tales como: Ebsco, Dialnet, Google Schoolar, Redalyc y Scielo.

Se identificaron las variables tanto dentro, como fuera de la empresa y mediante el
cruce de estas identificar los factores criticos de éxito, para poder perfilar el
contenido del plan para el mejoramiento continuo. Esto permitié definir los ejes de
accion y a partir de las buenas practicas, teorias y leyes revisadas en el marco

referencial, se plantean actividades que permitan ejecutar dichos ejes.

Para esta descripcion se empled un analisis tedrico a partir del enfoque de autores
en torno a los temas de mejora continua para fortalecer el proceso logistico en la
cadena de abastecimiento en Mattelsa, mediante la revision de fuentes técnicas
primarias y secundarias que describan los lineamientos y estandares que debe

contener la mejora continua.
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Se describio el impacto y alcance del aumento en la calidad y el rendimiento del
proceso logistico en la cadena de abastecimiento en Mattelsa a partir del plan de
mejora continua. Para ello se realiz6 una comparacion del diagnostico de la
empresa con el nuevo estado de la empresa, en un tiempo posterior a la formulacién

de los ejes de accion.

El andlisis estructural de los resultados de la revision tedrica, de autores, enfoques,
y categorias de andlisis se puede evidenciar en el capitulo de resultados de la
presente monografia. Este capitulo a su vez fue divido en tres subcapitulos con el

fin de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos planteados.
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5. RESULTADOS

5.1 Diagnostico6 del entorno de la empresa Mattelsa

Se utilizaron matrices, organizando el analisis de variables internas y externas. Esta
permitié que los ejes de accion para la mejora continua se formulen a partir de la
informacion del entorno desde las perspectivas: politica, econdmica, tecnoldgica,
legal y social, Y permitio identificar amenazas y oportunidades para la empresa

frente al entorno.

Complementario a lo anterior, se formulé una matriz de factores internos MEFI
Mattelsa. Revisando informacién pertinente en informes de auditoria, entrevista no
estructurada con el director y observando procesos, para lograr identificar las

fortalezas y debilidades.

5.1.1. Matriz de evaluacion

El presente diagndstico se efectud para definir ejes de accidn hacia un mejoramiento

continuo.

La especificacion detallada de la matriz EFE consta de cinco pasos. Se organizan
las amenazas y oportunidades en la industria a la que pertenece MATTELSA.

Se seleccionaron un total de 10 factores de una lista, luego usa porcentajes, razones
y comparaciones. Y a cada factor se le asignaron pesos relativos, asi: 0,0 es nada
importante; 1 es muy importante. En este ejercicio de priorizacion, se da mas peso
a las oportunidades que a las amenazas, pero también se puede dar mas peso a
las amenazas si son particularmente graves o amenazantes. El total debe sumar
100.
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A cada determinante de éxito se le asigné una escalade 1 a 4.:

Tabla 1. Listado de valoracién aplicado (Oportunidades)

Listado con valoracién (se tomaran los 5 mas altos) — Oportunidades

Factores externos claves Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada

En una recuperacién econémica, las
regulgmones de _comercio  exterior 10.00% 4 04
permiten un crecimiento respaldado
por nueva informacion del mercado.
Corrupcion que dificulta el apoyo a 8.00% 3 0.24
nuevos negocios.
(_ZreC|m|ento economico, inflacion y 10.00% 3 0.30
tipos de cambio
Tipos de cambio que hacen que los
productos e_X|stentes de la empresa 10.00% 4 0.4
sean atractivos para los mayoristas
de otros paises.
Los cambios demograficos (edad,
tasa de crecimiento, nivel educativo, 8.00% 3 0.24
etc.)
Camblos en el lugar de trabajo y 10.00% 3 0.30
estilo de vida
Apoyo a I+D y nivel de inversion 8.00% 3 0.24
Leyes fiscales favorables 10.00% 4 0.4
Regulaciones internacionales vy
comerciales que favorecen la o
capacidad de MATTELSA para 8.00% 4 032
ingresar a nuevos mercados.
El reciclaje, la huella de CO2, las
tendencias de mgtt_arlales (plasticos) 8.00% 3 0.24
aumentan la posibilidad de agregar
nuevos materiales a los productos.
quyar a las empresas a mejorar el 17.50% 4 0.7
capital de trabajo

TOTAL 100% 25 2.6
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VERSION: 01

Tabla 2. Listado de valoracion aplicado (Amenazas)

Listado con valoracién (se tomaran los 5 mas altos) — Amenazas

Factores externos claves

Ponderacién

Calificacion

Puntuacion
ponderada

Existe una reforma tributaria.

10.00%

0.1

Existe alta incertidumbre

politica.

8.00%

0.16

Se reduce el poder adquisitivo
de las personas, que les limita la
adquisicién de ropa.

10.00%

0.2

El aumento del desempleo
reduce el poder adquisitivo de
los clientes

10.00%

0.2

Diversidad e inclusion (brecha
salarial de género)

8.00%

0.08

Inmigrar a Colombia por vias no
oficiales

10.00%

0.2

Las nuevas tecnologias (big
data) utilizadas por los
competidores ponen en
desventaja a MATTELSA en
términos de gestion de datos y
analisis de mercado

8.00%

0.08

Los procesos de fabricacion
estan automatizados, lo que
genera mayor desempleo de
obra no calificada.

10.00%

0.1

Leyes de proteccion (datos,
empleo, medio  ambiente,
propiedad intelectual,
consumidores).

8.00%

0.16

Las leyes laborales que
reformaron los trabajos ahora
tienen como objetivo hacerlos
mas remotos y dificiles de
trabajar en laboratorios en el
futuro.

8.00%

0.08

TOTAL

64%

11

1.02
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5.2. MATRIZ MEFI

Después de enumerar las amenazas y oportunidades, a cada factor, se le determin6
0,0 a una categoria interpretada como “sin importancia”, luego, 1 a “muy
importante”, y la suma de todos los factores da igual a 1. Dé a cada debilidad una
puntuacion de 1-2 y a las fortalezas una puntuacion de 3-4, lo que indicara si el

factor encaja.

Tabla 3. Listado de valoracion aplicado (Fortalezas).

Listado de fortalezas (se tomaran los 5 mas altas) - Fortalezas

Puntuacioén

Factores externos claves Ponderacion Calificacion
ponderada

Presencia del personal y

comprension de . los 10.00% 3 0.3
objetivos sociales,

econdmicos y de servicio.

Estdn previstas nuevas
tarifas

El proceso de presupuesto
es flexible y depende solo 10.00% 3 0.3
de las ventas.

8.00% 3 0.24

Completar el proceso de

; Y 10.00% 3 0.3
inscripcion

No es necesario actualizar,
actualizar o reemplazar el 8.00% 3 0.24
equipo

No ha habido problemas

con los sindicatos en los 10.00% 4 0.4
Ultimos afios.

Las instalaciones y los
equipos estan
programados para
mantenimiento preventivo
cada afio frente a los
objetivos de productividad.

8.00% 4 0.32
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Listado de fortalezas (se tomaran los 5 mas altas) - Fortalezas
Factores externos claves Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
Cuenta con un proceso
para registrar y verificar los 10.00% 4 0.4
montos adeudados a los ’ '
proveedores
Cambios en el empaque del
producto: un redisefio de
empaque estacional o una 8.00% 3 0.24
experiencia de empaque
para el consumidor
La empresa de ropa
MATTELSA ha cambiado
en los dltimos tres afios (en 8.00% 4 0.32
cuanto a textura,
durabilidad, nuevas
inversiones)
Total 100% 28 2.58
Nota. Describe la priorizacion de factores. Adaptado de Ruiz (2022).
Tabla 4. Listado de valoracion aplicado (Debilidades)
Listado de debilidades (se tomaran las 5 més altas) - Debilidades
Factores externos claves Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
Falta  de métricas de o
evaluacion 10.00% 1 0.08
No hay politicas generales ni
especificas y es dificil
administrarlas porque no estan 8.00% 2 0.16
escritas y por lo tanto no estan
claramente reguladas
No hay politicas generales ni
especificas y es dificll
administrarlas porque no estan 10.00% 1 0.1
escritas y por lo tanto no estan
claramente reguladas
Baja capacidad técnica para la 10.00% 1 01

planificacién estratégica
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Listado de debilidades (se tomaran las 5 mas altas) - Debilidades

Factores externos claves Ponderacion Calificaciéon Puntuacion
ponderada
La empresa no realiza
actividades que beneficien el 8.00% 1 0.08

bienestar general de la
industria.

Normas internas de trabajo
gue no estan registradas ante 10.00% 2 0.2
la autoridad competente

No hay pension y plan de

: 8.00% 2 0.16
pensiones.
No existe un proceso de
reclutamlepto y seleccmp 'de 10.00% > 0.2
personal ni un examen médico
del personal.
Su factura todavia se imprime 8.00% 1 0.08
manualmente
No tiene un sitio web donde 8.00% 2 0.16
pueda conocer sus productos.

Total 100% 12 1.19

Nota. Describe la priorizacion de factores. Adaptado de Ruiz (2022).

5.3. Identificacién de variables decisivas de éxito, para enfocar un plan de
mejora continua.

Priorizaciéon y cruce de variables para la identificacion de elementos decisivos de

éxito, y con ello, el perfilamiento del plan de mejora continua de MATTELSA.

5.3.1. Oportunidades priorizadas

Tabla 5. Listado de valoracion - Oportunidades priorizadas
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Listado con valoracién (se tomarOn los 5 mas altos) - Oportunidades

. e Puntuacién
Factores externos claves Ponderacion Calificacion
ponderada
En una recuperacién econémica, las
regulaciones de comercio exterior
gulk ¢ 10.00% 4 0.4
permiten un crecimiento respaldado
por nueva informacion del mercado.
En una recuperacién econdmica, las
regulaciones de comercio exterior
gult C¢ 10.00% 4 0.4
permiten un crecimiento respaldado
por nueva informacioén del mercado.
Cambios en el lugar de trabajo
. . 9 10y 10.00% 3 0.30
estilo de vida
Leyes fiscales favorables 10.00% 4 0.4

Regulaciones internacionales vy

comerciales que favorecen la o

capacidad de MATTELSA para 8.00% 4 032
ingresar a nuevos mercados.

Nota. Describe la priorizacion de factores. Adaptado de Ruiz (2022).

5.3.2. Amenazas priorizadas

Tabla 6. Listado de valoracion - Amenazas priorizadas

Listado Con Valoracién (Se Tomaron Los 5 Mas Altos) - Amenazas

Factores externos claves Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
Reformas tributarias. 10.00% 1 0.1
Incertidumbre politica. 8.00% 2 0.16
In_m_|grar a Colombia por vias no 10.00% 5 0.2
oficiales
Los procesos de fabricacion estan
automatizados, lo que genera mayor 10.00% 1 0.1
desempleo de personas no
calificadas académicamente.
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Listado Con Valoracion (Se Tomaron Los 5 Méas Altos) - Amenazas

Puntuacién
ponderada

Factores externos claves Ponderacién Calificaciéon

Leyes de proteccion (datos, empleo,
medio ambiente, propiedad 8.00% 2 0.16
intelectual, consumidores).

Nota. Describe la priorizacion de factores. Adaptado de Ruiz (2022).

5.3.3. Fortalezas priorizadas

Tabla 7. Listado de valoracion - Fortalezas priorizadas

Listado de fortalezas (se tomaron los 5 més altas) - Fortalezas

Puntuacion

Factores externos claves Ponderacién Calificacion
ponderada

Presencia del personal y

comprension de _ los 10.00% 3 03
objetivos sociales,

econdmicos y de servicio.

No ha habido problemas

con los sindicatos en los 10.00% 4 0.4
ultimos afios.

Si las instalaciones y los
equipos estan
programados para
mantenimiento preventivo
cada afio frente a los
objetivos de productividad.

8.00% 4 0.32

Existe un proceso para
registrar y verificar los
montos adeudados a los
proveedores

10.00% 4 0.4

La empresa de ropa
MATELLSA ha cambiado
en los ultimos tres afios (en
cuanto a textura,
durabilidad, nuevas
materias primas)

Nota. Describe la priorizacion de factores. Adaptado de Ruiz (2022).

8.00% 4 0.32
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5.3.4. Debilidades priorizadas

Tabla 8. Listado de valoracion - Debilidades priorizadas

Listado de debilidades (se tomaron las 5 més altas) - Debilidades

Puntuaciéon

Factores externos claves Ponderacién Calificacion
ponderada

No hay politicas generales ni

especificas y es dificil

administrarlas  porque  no 8.00% 2 0.16
estan escritas y por lo tanto no

estan claramente reguladas

Normas internas de trabajo
gue no estan registradas ante 10.00% 2 0.2
la autoridad competente

No hay pensién y plan de

: 8.00% 2 0.16
pensiones.
No existe una planeacién
adecuada para la seleccion 10.00% 2 0.2
de personal.
No tiene un sitio web donde 8.00% 5 0.16

pueda conocer sus productos.

Nota. Describe la priorizacion de factores. Adaptado de Ruiz (2022).

5.4. Factores criticos de éxito en Mattelsa a partir de variables internas y
externas.

5.4.1. Factores criticos a partir de variables internas

Se exponen los resultados de la identificacion de variables tanto dentro, como fuera
de la empresa y mediante el cruce de estas, la identificacién de los factores criticos

de éxito, para perfilar el contenido del plan de mejora continua.
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Su principal objetivo nunca han sido las cuentas, sino la sociedad y el medio
ambiente, por lo que Mattelsa se ha encargado de promover un consumo ético y
razonable, a pesarde que la industria textl es una de
las industrias mas contaminantes.
Como resultado, las tiendas son dificiles de encontrar porque no
tienen escaparates ni elementos que identifiquen que venden ropa
alli, y eso es porque no quieren crear demanda para los clientes,
quieren vender lo que realmente quieren. Las bolsas de plastico de
Mattelsa, en cambio, son gratuitas, sus Unicas bolsas son de cafia de

azucar y solo se usan para regalar (Quintero, 2019, p. 13).

No existen politicas generales ni particulares, y se dificulta la gestion enfocada en
una mejora continua, dado que no estan por escrito, por tanto, no hay claridad al
respecto de ellas; esto ha afectado que las ventas de la empresa no cumplan las
metas, y adicional a ello, esto ha dificultado que los vendedores logren mayor

conectividad y comunicacién en doble via con los clientes.

No cuenta con reglamento interno de trabajo registrado ante las autoridades

competentes, lo que es evidencia de que es ineficaz la planificacion y control de las

campafias de marketing,
evidenciado en bajas tasas de conversion reflejan datos fragmentados
de ventas y marketing, evidenciados por horarios de atencion al cliente
deficientes. Tres elementos relevantes en el sistema de gestion del
talento son: No se cuenta con procedimiento de reclutamiento y
seleccién de personal ni se practican examenes médicos al personal,
no se tiene un programa de pension y jubilacién, que genera alta

desmotivacion y desercion de su personal (ECARF, 2019).
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No cuenta con una web integrada a sistemas de informacion del personal de ventas
y de los jefes de la produccion, que le permita a usted, informarse acerca de sus

productos, todo ello ha dificultado, ademas, la vista de datos del cliente esta dafiada.

La complejidad del embudo de ventas, y es insuficiente el conocimiento sobre como
usar las herramientas de colaboracidon puede limitar la colaboracion entre

proveedores y contratos.

Ademas, los proveedores solo pueden programar citas de rutina y prioritarias. Mas
clientes y un manejo ineficiente de consultas y comentarios desalientan a los

clientes.

Esto significa que no hay suficiente publicidad en los medios y una baja sensacion
de presencia en los distintos puntos de venta. Todo esto ha afectado la capacidad
de negociacion con proveedores y clientes y ha mostrado una tendencia a disminuir

el posicionamiento del consumidor.

Mattelsa siempre ha sido consciente de que vender ropa no es su Unico proposito,
de hecho, se define a si misma como una comunidad mas que como una empresa
que aspira a serla mejor versiébn de si misma todos los dias. Las empresas
tienen 5 caracteristicas y fundamentos. “Cuida lo que comes porque en eso te
convertiras”: El primer pilar se basa en una alimentacion saludable, los
fundadores de Mattelsa creen que la alimentacion determina la vida y el éxito de las
personas, pues de ella depende la rapidez de pensamiento, la concentracion, la

capacidad de aprender.

Por ello, la empresa esta formada por nutricionistas, cocineros e

ingenieros en alimentos que asesoran y elaboran menus nutritivos y saludables.
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5.4.2. Factores criticos, a partir de variables externas

Colombia enfrente reformas tributarias que afectan la claridad para tomar decisiones
empresariales, el clima politico crea un grado de incertidumbre; adicional a ello, se
ha incrementado la inmigracién en Colombia, y la automatizacion de procesos a
incrementado desempleo de personal no calificado y esto afecta la seguridad.
Existen leyes de proteccion (datos, trabajo, medio ambiente, propiedad intelectual y

del consumidor).

5.5. Alcance del plan de mejora continua para Mattelsa

Se expone el alcance del plan para el aumento en la calidad y el rendimiento del
proceso logistico en la cadena de abastecimiento en Mattelsa a partir del plan de

mejora continua.

Todo el eje central del plan es mejorar el rol del talento humano dentro de
MATELSA. En particular, en promedio los trabajadores tienen 26 afios y en 2018
ganaron el Premio “Employers for youth”, que pregunta a los jévenes de 21 a 35
afos sobre las empresas para las que trabajan, y Mattels se destacdé como la mejor
empresa para aprender.y desarrollo, beneficios, medio ambiente y estabilidad
laboral, por delante de empresas como Procter y Gamble, Adidas, General Electric
y otras (Quintero, 2019).

A continuacion, y dentro del trabajo realizado se presentan los resultados del cruce
de las variables internas y externas para poder identificar los factores criticos de

exito, para poder perfilar el contenido del plan de mejora continua.

Tabla 9. Estrategia FO Do — FA DA

Estrategias fo Estrategias do
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F2;F5; 06 Programa para animar a los empleados
a adquirir mas conocimientos sobre el campo de
trabajo a través de los cursos de formacién que
ofrece la universidad. y/o casas matrices de los
productos.

F1,F4;03,05 Manejo adecuado de las redes
sociales para posicionar la marca a través de las
dinamicas creadas por sus clientes.

F3;F4;01 Crear alianzas con empresas para
demostrar valor y calidad a través de
experiencias de marca.

D1,D7;03: Se anima a los empleados a
adquirir mas conocimientos sobre el campo de
trabajo a través de los cursos de formacion
que ofrece la universidad., para el segmento
de mercado objetivo de MATTELSA.

D5,D3;04,07: Estrategia de integracion
horizontal. Crear alianzas con empresas de
Genesis Business Group para demostrar valor
y calidad a través de experiencias de marca

D2,010,09,D11; D12;02: Reestructurar y
optimizar base de datos y seguimiento de
clientes para mejorar la experiencia de
servicio.

Estrategias fa

Estrategias da

F6,F7;Al: Optimizacion del crecimiento de la
demanda ampliando la infraestructura. Hacer
pleno uso de los recursos técnicos de que
dispone.

F1,F4;A2,A4: Campafia publicitarias para
difundir la marca en todas las redes sociales,
brindando informacién completa sobre los
intereses de la empresa.

F3; A5: Desarroll6 inteligencia de mercado para
entender a la competencia.

Al; D5, D6, D9, D11, D13 PQRSF, para una
Mejor exhibicibn de productos para
compensar la falta de infraestructura fisica.

A2, A5;D1, D3, D4, D7, D8, Estrategia
publicitaria como BTL, es posible desarrollar
campafias de alto impacto o comunicacién
con un elemento distintivo que no dependa de
grandes presupuestos.

A3, A4;D2, D10, D12 Aplicaciones de
Benchmarking para mejorar el servicio al
cliente y la hospitalidad y la responsabilidad
social
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5.5.1. Indicadores sugeridos para seguimiento y evaluacién de impacto de

acciones del plan de mejora continua planteado de MATELSA.

e Porcentaje de utilizacidén del espacio en el Centro de Distribucion

Espacio utilizado

— . * 100
Espacio disponible en el CEDI

e Productividad de entradas al almacén sobre el costo de la mano de obra

Numero de unidades recibidas por almacén

Costo de mano de obra del almacén

e Relacién porcentual entre los costos de operacion del CEDIy las ventas

Costos de operacion del CEDI
* 100

Ingresos por ventas

5.5.2. Métricas propuestas

Aun cuando se afirma que en Mattelsa se maneja, un stock muy bajo o incluso
inexistente, es evidente que la compafia en ciertas ocasiones lo que hace es una
transformacién de aquellas prendas que no lograron ser vendidas o
comercializadas, asi que se sugiere; una planificacibon de la cadena de

abastecimiento, a través de:

e Rotacion de Inventario de Producto Terminado

Coste de los productos vendidos (material, mano de obra y overhead)

Stock medio de producto terminado

e Errores de prevision de demanda

[Prevenciéon de la demanda — Demanda Real]

Demanda Real
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e Rotacion de Inventario de Materias Primas

Coste de los productos vendidos (material, mano de obra y overhead)

Stock medio de materia prima

Para calcular el stock, se suma el inventario final méas el inicial y se divide entre dos.

e Estrategias nuevas y métricas propuestas: A continuacién, se sugieren
ciertos indicadores de desempefio, que a efectos practicos son susceptibles
de ser articulados como estrategias con sus respectivas métricas para el area

de transporte o parametros de medicion y como tal de evaluacion. A saber:

e Costo de transporte medio unitario: se espera que Mattelsa implemente
una nueva evaluacién para la obtencién de costos por prendas, esto agregara
un nuevo valor, dentro de sus productos, puesto que resulta de dividir, el
costo total de transporte entre el nUmero de unidades producidas por la
empresa.

Coste total de transporte

Numerode unidades producidas

e Costo por Kildbmetro: resulta imperativo que, al valor por prenda, Mattelsa
sea capaz de estimar el valor de dividir el costo total de transporte, entre el
total de kildmetros recorridos.

Costo en total de transporte

Kilometros totales recorridos

e Envios no planificados (urgentes %): finalmente se sefiala como estrategia
alternativa en el caso de Mattelsa, la necesidad de contar con un calculo,

para aquellas situaciones en las que se presentan envios no planificados o
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catalogados como urgentes, en cuyo caso la métrica, esta dada por la
siguiente formula:

Cantidad de envios urgentes

100
Cantidad de envios totales *

Otras estrategias y métricas, que se dejan sefaladas para el area de transporte son:

e Porcentaje del Costo de transporte sobre las ventas

Coste total de transporte
* 100

Ventas

e Mix de Carga

Volumen por modo de transporte

1
Volumen en total expedido * 100

5.6. Descripcion del impacto y alcance del aumento en la calidad y el
rendimiento del proceso logistico en la cadena de abastecimiento en
Mattelsa a partir del plan de mejora continua.

Como la propuesta dirige a los gerentes a centralizar la informacién en un solo lugar
para que sus agentes de ventas puedan acceder a todos los datos y obtener una
imagen completa de los clientes; te ayudard a comunicarte con clientes potenciales
por correo electrénico; desde la perspectiva técnica, facilitara la integracion de otros

dispositivos para recibir mensajes de tus clientes desde cualquier plataforma.

La toma de decisiones se puede mejorar a medida que se generan informes
detallados para procesar y analizar los datos s. Esto facilita que los agentes de
ventas obtengan informacion completa sobre los clientes y comprendan mejor sus
necesidades, utilizando asi los datos recopilados para brindar servicios

personalizados a los clientes en funcion de su perfil. Esta es una mejora porque los

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 49
DOCENCIA DE 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

vendedores ahora tienen la cultura de trabajar por teléfono con los gerentes de

tienda de las diferentes sucursales en Colombia y fuera del pais.

Al mejorar la consolidacion de procesos logisticos, se reducen costos y esto es
pertinente, dado que las prendas se mueven por todo el territorio nacional y son
despachadas a todas las tiendas dos veces por semana y que Mattelsa produce en
sus propias fabricas el 60% de la produccion. La operacion, se desarrolla en las
oficinas centrales de Mattelsa en la ciudad de Medellin. Todo el plan de mejora
permitira que Mattelsa trabaje con stocks bajos, y a mediano plazo logre mejorar en

sus costos de honorarios de personal, ademas, se genera valor para los clientes.

La mejora se evidencia en el enfoque para lograr mayor eficiencia, dado que permite
mejorar la capacidad y a mediano plazo, los costos, y se logra mayor precision en
los costos laborales, sino también los costos totales, que siempre se miden
contra el valor del cliente. En lugar de reducir costos, Mattelsa genera valor para los

clientes.

Mejorar la comunicacién entre agentes para agilizar procesos y tomar decisiones

instantaneas para no perder oportunidades de conversion.

Las buenas relaciones con los clientes aumentaran su rentabilidad ya que Mattelsa

actualmente no cree en tener dos colecciones al afo.

5.6.1. Impacto del plan de mejora, evidenciado en ajuste en procesos

Al invertir en innovacion y tecnologia, la cadena de valor de Mattelsa es mas
compleja que otros modelos de la industria. Gran porcentaje de su inversion esta

destinadas a la apertura de tiendas, la logistica.
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Renovar su enfoque y vision de largo plazo, implica organizar la informaciéon para

ser mas eficaces en la toma de decisiones.

Mattelsa desarrolla un proceso de complejizacion, puesto que busca tejidos
exclusivos y logra asi se hacen en promedio, 11 mil disefios al afio. No obstante,
es necesario solicitar apoyo financiero para una mejora de la infraestructura, dado

que el 60% de prendas se generan en fabricas propias.

6. CONCLUSIONES

El impacto de las estrategias formuladas para el mejoramiento continuo en la
empresa MATTELSA, se evidencia en la guia para el fortalecimiento en la mejora
continua. Al impulsar la centralizacion de datos e informacion en un solo lugar para
gue sus agentes de ventas puedan acceder a todos los datos y obtener una imagen
completa de los clientes; y contribuir con esto, a que los vendedores tengan mayor

capacidad de gestion.

Se concluye que la empresa, debe avanzar en politicas para mejorar en politicas
especificas acerca de la gestion del talento, asi como, en normas internas de trabajo
gue no estan registradas ante la autoridad competente, estableciendo planes de
carrera con un horizonte claro para los trabajadores. Y en especial fortalecer su

proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Se concluye que la empresa tiene fortalezas al contar con personal y comprension
de los objetivos sociales, econémicos y de servicio. Ha cambiado en los ultimos
tres afos (en cuanto a textura, durabilidad, nuevas materias primas); dadas estas

fortalezas, el plan de mejora permitird que Mattelsa trabaje con stocks bajos, y a
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mediano plazo logre mejorar en sus costos por personal y generar mayor valor

para los clientes.

El plan es pertinente al permitir, mayor eficiencia, dado que permite mejorar la
capacidad y a mediano plazo, los costos, y se logra mayor precision en los costos
laborales, sino también los costos totales, que siempre se miden contra el
valor del cliente. En lugar de reducir costos, Mattelsa genera valor para los clientes.
Lo que permitird que se asigne mayor presupuesto a mejorar las relaciones con los

clientes para a mediano plazo, poder aumentar la rentabilidad.

Tras el desarrollo del presente trabajo se logré evidenciar la correlacion entre la
mejora continua y los procesos logisticos al interior de una empresa como es el caso
de Mattelsa. El fundamento de dicha relacién es justamente la actividad logistica
que se desarrolla en funcién de su aparato productivo.

Al determinar los factores clave de éxito de la empresa, se puede sefalar que
Mattelsa es una empresa que se caracteriza porun intercambio muy
interesante en las redes sociales, pues a diferencia de otras marcas que se dedican
a presentar sus fortalezas y caracteristicas, este contenido es mas organico.
hace que los consumidores se sientan atraidos por ellos porque conocen muy
bien a sus consumidores y sus publicaciones se relacionan con sus estilos de vida
y mentalidades. Otra ventajade Ilamarcaes quese conectacon los
consumidores casi al instante. Constantemente abordan inquietudes sobre precio,

ubicacion, tamafio y mas.

Respecto al alcance e impacto de articular un plan de mejora contindia orientado
hacia el proceso logistico de abastecimiento en Mattelsa, Se puede concluir que se
trata de tratar de coordinar actividades (almacenamiento y transporte) en  lugar
de actuar por separado, lo que significa que agregar valor a los productos y
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servicios principales puede aumentar la satisfaccion del cliente y, por supuesto, las
ventas. Los conceptos de cadena de suministro también incluyen las relaciones que
existen entre las funciones de marketing, logistica y fabricacién en una empresa
como Mattelsa y las interacciones entre empresas en el canal de distribucion de un

producto.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a empresas de diferentes industrias realizar un estudio de KPIs
consolidados o indicadores de calidad o indicadores clave de negocio, que pueden
ser utilizados en cualquier area de negocio y sector productivo, aunque
son muy utilizados en marketing online, en caso de mejora.

Los procesos industriales, su aplicacion e implementacion pueden ser un factor de

éxito y aumento de la competitividad de la empresa.

También se sugiere, llevar a cabo nuevos estudios desde el campo de la produccion
y la ingeniera industrial, que tome como referente este trabajo para ahondar en la
necesidad de estructurar planes de mejora continua para el proceso logistico en la
cadena de abastecimiento para diferentes tipos de empresas, segun claro esta, las
caracteristicas y necesidades de estas.

En este sentido, la gestion de la cadena de suministro engloba naturalmente todas
las actividades relacionadas con la circulacién y transformacion de mercancias y el
flujo de informacion relacionada desde la etapa de materias primas (extraccion)
hasta el usuario final. Como muestra el caso de Mattelsa, los materiales y la

informacion fluyen hacia arriba y hacia abajo en la cadena de suministro.
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