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RESUMEN EJECUTIVO

La distribucion es uno de los procesos logisticos de mayor importancia, no solo
porque garantiza el envid e intercambio de mercancias como parte esencial del
proceso logistico en su conjunto, sino ademas porque permite establecer
derroteros y parametros basicos para estandarizar los procesos por parte de las
distribuidoras de transporte. Aunado a un eficiente proceso logistico de
distribucion, se vincula el transporte de los productos o mercancias como eje

articular de la distribucién para sus buenas practicas.

Por tal razon, el presente trabajo traza por objetivo, analizar la logistica para las
buenas préacticas de la distribucion por parte de las distribuidoras en el
departamento de Santander, mediante la revision de fuentes cientificas vy
especializadas, para el planteamiento de estrategias de mejora centradas en el
factor logistico. Se emple6 en este estudio un enfoque metodoldgico descriptivo,
toda vez que el desarrollo del mismo fue tedrico, segun la modalidad y el problema
identificado.

PALABRAS CLAVE. Andlisis de logistica, distribucién, inventarios, indicadores de

desempefio, transporte y tipos de distribucion.
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INTRODUCCION

La logistica de distribucion es un eje central dentro de toda la actividad logistica en
relacion con la entrega, recepcion, venta y comercializacion de mercancias o
productos, en donde ademas, se convierte en una etapa crucial del proceso de
toma de decisiones, por lo cual resulta de gran importancia contar con un plan de
distribucion que sea efectivo y que beneficie a todos los actores involucrados en el
mismo (Totvs, 2021).

Dicho de forma sintetizada, la logistica de distribucion comprender actividades de
gestién de mercancias, desde el punto de salida de fabrica, hasta la entrega final
al cliente. Involucra por tanto, venta, transporte de la mercancia y rendicién de

cuentas, entre otras mas.

En este orden de ideas, la logistica de distribucion se desarrolla con el fin de
garantizar todo el proceso de la distribuciones, de bienes, productos o mercancias,
y a su vez, procurar la mayor eficiente en cada etapa del proceso, optimizando asi
los tiempos productivos para la empresa que en este caso operara como
distribuidora (Clavijo, 2021).

De lo que antecede se observa que el transporte de las mercancias juega un
papel fundamental dentro del proceso mismo de distribucidn y se erige como el eje
central del trabajo. Se puede afirmar por lo tanto, que el transporte de mercancias
es de suma importancia, en la medida en que permite garantizar el abastecimiento
en de los principales centros de distribucion en el territorio nacional colombiano y

en cada una de las regiones del mismo. Esta actividad precisa de vigilancia,
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control e inspeccion de sus operaciones, con el fin de asegurar el mejoramiento

del servicio en calidad y eficiencia (Ahumada, 2022).

Autores como (Zamora & Pedraza, 2018), exponen para el caso del transporte de
mercancias y de la actividad logistica asociada al mismo, la importancia dentro de

cada operacion se traduce en términos de competitividad.

De lo que antecede, resulta importante adelantar un estudio en torno a la logistica
para las buenas practicas de la distribucion por parte de las distribuidoras en el
departamento de Santander. Por tal motivo, esta monografia planteo por objetivo,
analizar la logistica para las buenas practicas de la distribucién por parte de las
distribuidoras en el departamento de Santander, mediante la revisién de fuentes
cientificas y especializadas, para el planteamiento de estrategias de mejora
centradas en el factor logistico. Se emple6 en este estudio un enfoque
metodoldgico descriptivo, toda vez que el desarrollo del mismo fue tedrico, segun
la modalidad y el problema identificado.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La confiabilidad es un elemento muy importante en el campo comercial, debido a
su estrecha relacién con la percepcion de confianza en la empresa por parte de
los clientes y proveedores. Por ello, es importante tener una distribucion efectiva
gue logre materializar y fortalecer estas relaciones de confianza. Empresas
referentes a nivel internacional como Amazon, han avanzado en este campo
principalmente debido a su servicio al cliente, ya que lo han definido como factor
fundamental para las mejoras en el campo logistico (Cedillo, Riva, & Bueno, 2021)

Se ha comprobado que, en Santander, las distribuidoras tienen un cuello de
botella en el cual hay muchas oportunidades de mejora. A pesar de que las
organizaciones puedan tener un buen inventario, esto no basta para tener la salida
de productos esperadas debido a que, en Santander, las distribuidoras carecen de
entrega debido a que las personas que realizan el Ultimo paso de la venta (la
ultima milla) son personas tercerizadas (DNP, 2018). Por ello, se busca que, en
las grandes distribuidoras, especificamente en sus esquemas logisticos, se logre
establecer en cuanto se puede avanzar y mejorar las experiencias vividas por

partes de los clientes.
La pregunta de investigacion planteada es:

¢, Como poder mejorar el nivel de satisfaccion por parte del cliente, a partir del

mejoramiento del area logistica, basada en fuentes secundarias?
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1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad, la competitividad de las empresas, esta directamente vinculada
con la eficiencia en cuanto a la distribucion de sus mercancias o productos, motivo
por el cual es de suma importancia el proceso logistico de la distribucién por parte
de las distribuidoras, ya que sin este se pueden presentar problemas como una
baja productividad o una escasa demanda de los productos cuando estos no

pueden ser entregados (Marco, 2021).

Se puede validar que en Santander la mayoria de distribuidoras no buscan
mejoras en su esquema logistico, su sistema de entregas no satisface la
necesidad del cliente, que muchas veces prefiere comprar en depdsitos, debido al
incumplimiento por parte de las distribuidoras las cuales no revisan la
inconformidad de sus clientes para mejorar la opiniéon a nivel general, se toma
como ejemplo la devolucion de la distribuidora Supermarcas la cual es la
encargada de la marca Colgate en el canal de tiendas, teniendo una devolucion
del 4% el mes de julio representando la suma de $16'718.447 en el mes,
generando un sobre trabajo para la parte de facturacion, por que habiendo salido
la mercancia de la empresa se tiene que generar un ingreso el cual puede generar

que se cruce con alguna otra referencia parecida afectando nuestro inventario real

Con este andlisis se busca que en Santander mejore el nivel de satisfaccion del
cliente, haciendo un benchmarking de las mejores distribuidoras que existen
evolucionando el sistema logistico, para que el cliente no tenga la necesidad de
buscar otro tipo de proveedor ya que a la hora de la compra se tendra mas

confianza por la buena experiencia que tienen por parte de la distribuidora.

Aunado a lo anterior cabe subrayar que el desarrollo del tema aqui planteado es
muy importante para las Unidades Tecnologicas de Santander y a nivel

académico, ya que contribuye de forma significativa en la construccion de
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conocimiento desde el campo de la Tecnologia en produccion industrial, para
futuras investigaciones vinculadas con temas de logistica y redes de distribucién.
El aporte fundamental de este trabajo de grado se centra en su andlisis sobre el
funcionamiento de las distribuidoras mas grandes a nivel mundial, al tiempo que
se efecta un plan estratégico centrado a mejorar la parte logistica de las
distribuidoras en Santander, teniendo como punto de partida el funcionamiento de

grandes empresas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 16
DOCENCIA DE 48

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la logistica para las buenas practicas de la distribucion por parte de las
distribuidoras en el departamento de Santander, mediante la revision de fuentes
cientificas y especializadas, para el planteamiento de estrategias de mejora
centradas en el factor logistico.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Caracterizar el sector de distribuciéon en el departamento de Santander,
mediante la revision de fuentes especializadas, para entender la

distribucion, operacion y situacion actual de dicho rubro en la region.

v' Determinar el funcionamiento de empresas de distribucién de mercancias,
bajo estandares y referentes internacionales de buenas practicas y
eficiencia en este proceso logistico, para contar con un referente sobre el

funcionamiento u la operatividad en este tipo de empresas.

v' Formular estrategias centradas en el mejoramiento de la parte logistica de
las distribuidoras en Santander, teniendo como punto de partida los
principales hallazgos identificados previamente, para proponer un plan que

permita mejorar el area logistica de distribucion.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebérico

En este marco, se presentan las teorias y autores, que abordan la actividad la
logistica para las buenas practicas de la distribucion por parte de las distribuidoras
en el departamento de Santander y los temas conexos y planteados en el

desarrollo de la presente monografia.

2.1.1 Logistica de distribucion

La logistica de distribucibn comprende una planificacién estratégica, que se basa
en la eficiencia y maximizacion de recursos para garantizar distribucion y entrega

de mercancias.

Como tal, el proceso de logistica de distribucién incluye diferentes actividades que
abarcan una planificacion detallada frente a entregas, tiempos de entrega y
transporte (DispatchTrack, 2020).

En su conjunto este proceso y a partir de la planificacion y el control del
movimiento fisico de materiales y productos se debe considerar (Fernandez ,
2019), los siguientes momentos o etapas:

» Pedidos a proveedores

» Proceso de almacenaje de mercancias antes de distribucion.

» Verificacion de existencias e inventarios (Fernandez , 2019).
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Cabe subrayar que, hay dos grandes procesos de la actividad logistica, que son la
distribucion y la adquisicion. Cada wuna con diferentes actividades vy

especificidades.

2.1.2 Cadenas de abastecimiento en el sector industrial

Las cadenas de suministro (CS) o abastecimiento comprenden los recursos
interconectados y las actividades para crear y entregar productos y servicios a los
clientes. Existen diversos factores que afectan la modelacion y gestion de las
CSA, uno de ellos es el territorio (o ubicacién), el cual determina la calidad de los

productos y genera o no, ventajas competitivas (Viancha, 2019).

En tal sentido, la integracion del territorio mediante cadenas productivas como
estrategia competitiva se asocia a la generacion de nuevas formas de produccion,
gue van mas alla del mercado de libre competencia y que ejercen influencia fuerte
en las empresas y localidades, desde varias dimensiones de acuerdo con el

contexto.
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Figura 1. Cadena de abastecimiento para empresas
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Fuente: (Contreras, 2020)
Pues bien, dicho escuetamente, la cadena de abastecimiento o suministros

consiste en la planificacién, organizacion y control de aquellas actividades
relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la concepcion de un

producto hasta llegar al usuario final.

En efecto, una gran organizacién debe contar con caracteristicas propias que
agrupan a todos los agentes que tienen lugar en ella y que se encargan de cumplir
con los procesos adecuados para que los consumidores finales puedan disfrutar

de un producto de buena calidad (ver figura 2).

Es aqui donde entran las cadenas de suministros se definen como un conjunto de
actividades u operaciones involucradas para llevar a cabo el proceso de venta de
un producto en su totalidad. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta desde la
supervision en el proceso en que se obtienen las materias primas, la fabricacion
de los productos, produccion, distribucion, transporte y entrega de estos
(Contreras, 2020).
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2.1.3 Actividad logistica y transporte de mercancias

La distribucion de mercancias se requiere como actividad esencial y de primer
orden dentro de cualquier region, ya que es requerida para el pleno cumplimiento
de otras actividades productivas para los consumidores dentro del territorio
nacional, o hacia el exterior (Castro & Garcia, 2019). En este orden de ideas, se
debe subrayar que el transporte de carga tiene como objetivo la movilizacién de
los articulos ya terminados o en fase final al igual que productos en general, por lo
gue es de gran importancia en la estructura y desarrollo de cualquier empresa u

organizacion (L6épez & Pardo, 2019).

Se puede afirmar entonces que el transporte juega un papel importante dentro de
la cadena logistica, debido a que no puede aislarse el transporte de elementos
como la cadena logistica, cadena de suministro, logistica de aprovisionamiento,

produccion y distribucién entre otras mas (Dorta, 2018).

Ciertamente el transporte es un sector que esta presente en todas las actividades
econdémicas y sociales, impactando los costos y constituyéndose inclusive, a

veces, en un factor decisivo para viabilizar un proyecto.
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Figura 2. Participacion en el PIB para el sector transporte de carga
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Fuente: (Sectorial, 2022)

En el caso concreto del pais, cabe subrayar que en, la mayor parte de la cara que
se moviliza via terrestre comprende cerca del 90% aproximadamente, lo que
implica una concentracion para esta movilidad de transporte, y en donde ademas,
de acuerdo a reportes de sectorial, durante el primer trimestre de 2021, se produjo
un incremento porcentual de la participacion de las empresas de carga terrestre,
toda vez que se normalizo el flujo vehicular, pedidos y demanda de insumos en
general en todo el territorio, gracias a la flexibilizacion de las medidas Covid-19.
(ver figura 2y 3) (Sectorial, 2022).
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Figura 3. Indicaciones financiero del transporte de carga en Colombia

INDICADORES FINANCIEROS SECTOR TRANSPORTE

| ndicador [ 2014 | 2015 [ 2016 | 2007 | 2018 [ 2019 | 2020 [ 200 |

Rentabilidad

Margen Bruto 40,9% 32,0% 321% 38,9% 31,8% 28,0% 27 4% 34,2%

6,5% 34% 53% 6,2% 6,1% 7,2% 5,5% 21%
Liquidez Corriente (Razon Corriente) 1,7 13 06 16 1,0 1,2 13 18
Ciclo Operacional 49 69 8 (1) (21) 7 17 49
Endeudamiento con Valorizaciones 46,1% 50,8% 47,2% 41,6% 43 8% 46,9% 48.7% 30,1%
Propiedad sin Valorizaciones 41,6% 35,3% 52,8% 584% 531% 51,3% 69,9%

* Los indicadores financieros fueron calculados por seclonal tomando como base la informacion de Estados Financieros de un promedm de 168 empresas pertenecientes al sector
transporte lerrestre de caraa

Fuente: (Sectorial, 2022)
Aunado a los anteriores datos, es necesario subrayar que segun datos concretos

del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) del Ministerio de
Transporte, en el primer trimestre de 2022 la movilizacibn de mercancias fue
cercana a 43.904.559 toneladas, y en donde ademas en ese mismo periodo se
realizaron 237.743 viajes mas. Se trata por tanto de una reporte de la actividad

logistica para el transporte de carga en todo el territorio nacional.

2.1.4 Principales mercancias transportadas en Colombia

Se puede afirmar por tanto, que para el caso del territorio nacional, se esta
generando un procesos de consolidacion en el transporte de carga de mercancias,
en donde es posible una cuantificacién del volumen y los datos de las empresas,
gracias al uso de nuevos soportes digitales y electrénicos para el registro y

seguimiento de dicha actividad en todo el pais (Ministerio de Transporte , 2021).

Entre los principales productos transportados y pese a la diversidad de insumos
gue se mueven a lo largo y ancho de la geografia nacional, asi se trate de una
misma operacion (ver figura 4). Se puede sefialar que, hay viajes que llevan mas
de un producto, y son reportados en la categoria de “VARIOS”. No obstante estas
dificultades es posible distinguir algunas tendencias por tipo de producto.
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Figura 4. Principales productos transportados por carretera en Colombia
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Fuente: (Ministerio de Transporte , 2021)

Para el caso de Colombia y la modalidad de transporte de carga por carretera,
cerca del 50% representan operaciones con varios productos transportados.
También destacaba los productos de la industria quimica (15%) y de liquidos
inflamables (11%). La grafica 3 muestra la participacion en numero de toneladas
de los principales productos transportados, para cada mes (Ministerio de

Transporte , 2021)

2.1.5 La infraestructura en el pais y sus regiones

Comparativamente con otros paises de la region y a nivel internacional, Colombia
se sitla en el puesto 108 entre 142 paises y en el lugar 10 comparado con los
paises de referencia (ver tabla 1). Al comparar las vias existentes en Colombia por
millon de habitantes en el contexto internacional, el rezago en infraestructura vial

se hace evidente (Consejo Privado de Competitividad , 2019). (ver figura 5).
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Tabla 1. Calidad de la infraestructura vial en Colombia
Pais Infraestructura Red vial Red férrea | Infraestructura | Infra. Aérea
general portuaria
Portugal 1 1 4 5 6
Corea 2 3 1 3 4
Espafia 3 2 2 1 2
Malasia 4 4 3 2 3
Chile 5 5 8 4 5
Turquia 6 6 6 7 7
Surafrica 7 7 5 6 1
México 8 8 7 8 8
Colombia 9 10 11 10 10
Brasil 10 11 10 11 11
Peru 11 9 9 9 9

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Foro Econdmico Mundial, Global Competitiveness

Report.

De lo que antecede, se puede afirmar que una precaria planeacion vial y una mala

gestion de proyectos de infraestructura vial en Colombia se refleja en un deficiente

y también en un mal estado de las vias en todo el territorio nacional (ver figura 6)
(Consejo Privado de Competitividad , 2019).
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Figura 5. Contratos de ejecucién de obras viales

Fuente: (Ministerio de Transporte , 2021)

Figura 6. Red vial ejecutada en Colombia
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Fuente: (Consejo Privado de Competitividad , 2019)
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2.2 Marco conceptual

Se enuncian y describen los conceptos mas importantes asociados al desarrollo

de la presente monografia.

Cadenas de suministro: son los recursos interconectados y las actividades
necesarias para crear y entregar productos y servicios a los clientes (Viancha,
2019).

Cantidad de carga a transportar: limite permitido para el almacenamiento y que

influye sobre costos de los servicios (Manchera, 2020).

Carga general: es cualquier tipo de carga que se pueda transportar.

Carga peligrosa: productos que tienen un trato extremadamente especializado
debido al contenido de la carga y en donde se requieren minimizar cualquier dafio

0 impacto generado por el transporte de la misma (Ahumada, 2022).

Centros de distribucién: espacio | en el que se almacena mercancia y se
embarcan ordenes de salida para que sean distribuidos en el comercio mayorista

0 minorista (Zonalogistica , 2018).

Eficiencia en el transporte de carga terrestre: es la gestién correcta y concreta
de todos los elementos involucrados, en el proceso de transporte de mercancias
(Hidalgo, 2018).

Indicadores de desempefio para el transporte de carga: también conocidos
como KPIs del transporte de carga. Miden el desempefio y el cumplimiento de los

objetivos planteados. Entre los principales KPI estan, Cantidad de carga que se va
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a transportar, Administracion del tiempo y distancia, seguridad en los recursos y

gastos (Manchera, 2020).

Infraestructura del transporte de carga terrestre: esta compuesto por las vias
de transporte, las redes, nodos y terminales de transporte (Arango, Vélez, &
Zapata, 2020).

Logistica: conjunto de actividades que gestiona los flujos materiales, informativos
y financieros encaminados a llegar al cliente final, afiadiéndole valor al mismo
(Servera, 2020)

Manifiesto de carga: documento que cubre el transporte de mercancias ante las
distintas autoridades (Ahumada, 2022).

Movilidad de la carga por via terrestre: Se refiere al empleo de vehiculos
terrestres como camiones (Lopez & Pardo, 2019).

Procesos logisticos: actividades que aseguran la correcta coordinacion del

transporte y distribucion de mercancias, asi como la produccion de las mismas.

2.3 Marco legal

En Colombia, existen una amplia cantidad de documentos de politica publica en
los que se han identificado los problemas criticos regulatorios del transporte y los
servicios logisticos, y se han formulado propuestas de reformas normativas para
solucionarlos. Entre los principales destacan el Plan Maestro de Transporte
Intermodal 1l (2016), al Informe de la Comision de Expertos en Infraestructura de
Transporte (2019) y a los documentos Conpes 3759 (2013), 3963 (2019) y 3982

(2020). A continuacion, se brevemente las principales reformas normativas
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identificadas en estos estudios y documentos para promover el intermodalismo y

el mejoramiento de los servicios logisticos en Colombia.

Una regulacion integral de los contratos de servicios logisticos debe contar con los
mismos elementos caracteristicos del régimen de responsabilidad del
transportador (Guzman, 2020).

A continuacién se presenta el marco legal para el tema desarrollado:

Tabla 2. Normatividad Vigente en Transporte de mercancias y de Carga

Marco normativo general

Constitucion Nacional articulos 1, 56, 58, 333, 334, 336 y 365

Cdédigo de Comercio articulos 981 a 1035 Contrato de Transporte

(1993) Ley 105 de 1993 Disposiciones Basicas Sector Transporte

(2002) Ley 769 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito, modificado por las Leyes 1005 de

2006 y 1383y 1397 del 2010

e (1996) Ley 336 de 1996 Disposiciones Generales para los Modos de Transporte
*Modificada

e (2011) Ley 1450 de 2011, modifica el articulo 46 de la ley 336 de 1996 y fija amnistia para

pago de multas de transito.

Estructura empresarial

e (1988) Decreto 2044 de 1988 Transporte de Productos Especiales
(2001) Decreto 173 de 2001 Condiciones de Habilitacion y de Prestacién del Servicio
(2002) Resolucién 2465 de 2002 Obligaciones Especiales de Cooperativas ante
Supertransporte

e (2006) Decreto 2868 de 2006 Capital Empresas Cooperativas

e (2009) Decreto 1499 de 2009 Modifica Decreto 173 de 2001 (respecto a manifiesto de
carga en area urbana)

e (2009) Resolucion 1552 de 2009 Registro Unico Nacional de Transito

Condiciones de equipos

Pesos y dimensiones:

e Resolucion 4100 de 2004Resolucion 2888 de 2005
e Resolucién 4959 de 2006 Permisos Carga Extradimensionada
e Resolucién 5081 de 2006 Reglamenta Permisos Extradimensionada
e Resolucién 5280 de 2006 Reglamenta Permiso extradimensionada
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e Resolucion 4193 de 2007 Reglamenta Permisos Extradimensionada
e Resolucion 1782 de 2009 Modifica Resolucion 4100 de 2004 (Peso en vehiculos tipo 2)
e Resolucion 5967 de 2009 Reglamenta Equipos Especiales

Documentos en transporte de carga

e (2008) Resolucion 4496 de 2011 Manifiesto de Carga Electrénico
e (2008) Ley 1231 de 2008 Reglamenta Régimen de Facturas en Colombia
o (2009) Resolucion 1272 de 2012 Modifica Resolucién 4496 de 2011

Normas de transito

(1993) Acuerdo 051 de 1993 Equipo de Carretera

(2004) Decreto 4116 de 2004 Condiciones para Cambio de servicio
(2008) Resolucion 0319 de 2008 Cambio de Servicio (volquetas)
(2004) Resolucion 1050 de 2004 Sefializacion Vial

(2010) Resolucién 1384 de 2010 Establece limites de velocidad

Fuente: autores de la monografia
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de caracter exploratorio descriptivo. El enfoque es de tipo
cualitativo, y permite el logro del objetivo general, el cual es: analizar la logistica
para las buenas practicas de la distribucion por parte de las distribuidoras en el
departamento de Santander, mediante la revisibn de fuentes cientificas vy
especializadas, para el planteamiento de estrategias de mejora centradas en el

factor logistico.

Se llevé a cabo una revision de fuentes cientificas y especializadas, que
permitieron describir la logistica para las buenas practicas de la distribucién por
parte de las distribuidoras en el departamento de Santander. Asi mismo, se llevo a
cabo una identificacién y descripcion detallada de los principales aspectos, rasgos

y componentes del tema planteado; esto es:

v' Caracterizar el sector de distribucion en el departamento de Santander,
mediante la revision de fuentes especializadas, para entender la

distribucién, operacion y situacion actual de dicho rubro en la regién.

v' Determinar el funcionamiento de empresas de distribucién de mercancias,
bajo estandares y referentes internacionales de buenas practicas y
eficiencia en este proceso logistico, para contar con un referente sobre el

funcionamiento u la operatividad en este tipo de empresas.

v' Formular estrategias centradas en el mejoramiento de la parte logistica de
las distribuidoras en Santander, teniendo como punto de partida los
principales hallazgos identificados previamente, para proponer un plan que

permita mejorar el area logistica de distribucion.
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Analisis documental:
Se procedid a una consulta de bases de datos académicas, institucionales y

cientificas entre las que figuran:

https://dialnet.unirioja.es/

http://www.redalyc.org/

http://www.scielo.cl/

YV V VYV V

https://www.ebscohost.com/

Se emple6 como categorias de andlisis palabras clave, para hacer un filtrado de la
busqueda de informacion relacionada, para los articulos especializados, revistas
cientificas, textos técnicos sobre la logistica para las buenas practicas de la
distribucion por parte de las distribuidoras en el departamento de Santander. Los
descriptores empleados fueron: Andlisis de logistica, distribucion, inventarios,

indicadores de desempefio, transporte y tipos de distribucion.

Criterios de busqueda:

Como criterio de busqueda, se tuvo en cuenta articulos, texto, informes técnicos y
estudios publicados entre los afios 2015 a 2022. Sin embargo, no se excluyeron
trabajos por su antigtiedad (esto es, anteriores al afilo 2015), debido a que sirven
como antecedentes y puntos de referencia tedricos respecto la logistica para las
buenas préacticas de la distribucion por parte de las distribuidoras en el
departamento de Santander. También se incluyeron articulos y publicaciones en

inglés.

Dentro del proceso de consulta, se acudio a fuentes cientificas y especializadas,
las cuales estan constituidas, por documentos bibliogréaficos relacionados con el

tema (libros, articulos especializados, revistas especializadas sobre el tema, tesis
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de grado como antecedentes tedricos e informacion publicada por Internet), como
punto de apoyo para la investigacion, identificando asi, informacion técnica,

tedrica, y legal sobre el tema planteado.

3.1 Enfoque y Método de investigacion

El presente trabajo de grado en la modalidad de monografia cuenta con un
enfoque cualitativo. Seguin Hernandez (2018), el enfoque cualitativo se distingue

por:

“desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después,

para perfeccionarlas y responderlas” (Hernandez , 2018)

3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion se caracteriza como una investigacion cualitativa de tipo

descriptivo.

3.3 Fases de la investigacion

El proceso de investigacion realizado para dar cumplimiento con lo propuesto en la

presente monografia fue el siguiente:

Fase 1. Ambientacion teorica. Proceso de revision de literatura con el fin de
ampliar el espectro de conocimiento en temas relacionados con la logistica para
las buenas practicas de la distribucion por parte de las distribuidoras en el

departamento de Santander.
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Fase 2. Analisis e interpretacion de informacion. Con la informacion obtenida en el
proceso de consulta bibliografica, se seleccionaron los trabajos que se
consideraron pertinentes para la investigacion, los cuales sirvieron para la

construccion del documento en el referente tebérico.

Fase 3. Construcciéon del documento. Una vez seleccionada la informacion
pertinente para la investigacion, se procedié con la construccion del marco

referencial y el disefio de la investigacion.

Fase 4. Disefo de investigacion. En esta fase, se disefiaron e implementaron los
estudios para el ejercicio de analisis tedrico sobre una identificacion de los
factores asociados el funcionamiento de empresas de distribucion de mercancias,
bajo estandares y referentes internacionales de buenas practicas y eficiencia en
este proceso logistico, para contar con un referente sobre el funcionamiento u la

operatividad en este tipo de empresas.

Fase 5. Desarrollo de la investigacion. Partiendo del requerimiento de cumplir
cada uno de los objetivos especificos planteados, se establecieron todas las

actividades a seguir durante el desarrollo de la monografia.

Fase 6. Resultados. En este capitulo se explicaron los resultados obtenidos dando

respuesta a cada uno de los objetivos.

Fase 7. Conclusiones y recomendaciones. En esta fase se exponen las
conclusiones finales relacionadas con los hallazgos de la investigacion y las
sugerencias o recomendaciones que se presentan con el fin de dar cumplimiento

al tema propuesto.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El estudio se llevd a cabo en dos etapas. La primera de ambientacion tedrica
sobre la logistica para las buenas practicas de la distribucién por parte de las
distribuidoras en el departamento de Santander. Y la segunda etapa vinculada
con, la formulacion de estrategias centradas en el mejoramiento de la parte
logistica de las distribuidoras en Santander, teniendo como punto de partida los
principales hallazgos identificados previamente, para proponer un plan que

permita mejorar el area logistica de distribucion.

Esta monografia planteé una investigacion de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo, debido a la naturaleza propia de su contenido investigativo. Con base a
lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos

propuestos, se propusieron y desarrollaron las siguientes actividades:

v' Caracterizar el sector de distribuciéon en el departamento de Santander,
mediante la revision de fuentes especializadas, para entender Ila

distribucién, operacion y situacion actual de dicho rubro en la regién.

v' Determinar el funcionamiento de empresas de distribucién de mercancias,
bajo estandares y referentes internacionales de buenas practicas y
eficiencia en este proceso logistico, para contar con un referente sobre el

funcionamiento u la operatividad en este tipo de empresas.

v' Formular estrategias centradas en el mejoramiento de la parte logistica de
las distribuidoras en Santander, teniendo como punto de partida los
principales hallazgos identificados previamente, para proponer un plan que

permita mejorar el area logistica de distribucion.
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4.1 Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos

Busqueda en repositorios digitales y de investigacion cientifica y académica sobre
la logistica para las buenas practicas de la distribucibn por parte de las

distribuidoras en el departamento de Santander y temas afines, tales como:

Ebsco
Dialnet
Google Schoolar.

Redalyc

AN N NN

Scielo

Clasificacion e identificacion de descriptores empleados como criterios de
basqueda, como: Analisis de logistica, distribucion, inventarios, indicadores de

desempefio, transporte y tipos de distribucion.

Para esta descripcion se empled un analisis teérico a partir de los enfoques

encontrados en torno la actividad logistica y la distribucion.

El analisis estructural de los resultados obtenidos de la revision tedrica, de
autores, enfoques, y categorias de analisis, se puede evidenciar en el capitulo de
RESULTADOS de la presente monografia. Este capitulo a su vez, fue divido en

con el fin de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos planteados.
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5. RESULTADOS

5.1 El sector de distribucidn en el departamento de Santander

Santander se ubica en la cuarta posicion general en el indice Departamental de
Competitividad 2020 — 2021 (CPC, 2022), precedida por Bogota, D.C., Antioquia y

Valle del Cauca.

Si bien es cierto que durante la Ultima década y en particular entre 2015 y 2020, el
departamento se ha consolidado a nivel nacional y frente a otras regiones, en
movilidad vial para transporte de carga por carretera frente a otras regiones, adn
falta mas presupuesto e infraestructura para mejorar las condiciones operativas
(Jaimes & Pinto, 2022).

A continuacién se presenta el perfil del departamento de Santander (ver tabla 3),
tomando en cuenta el IDC o indice Departamental de Competitividad 2020 -2021
(Concejo Privado de Competitividad [CPC], 2021).

Tabla 3. Perfil de logistica de Santander

Tema Indicador Valor Valor Tendencia Ranking en
Santander Santander Colombia
(2016) (2021)
Infraestructura Red vial 21 59,44 183% 13
vial primaria por
cada 100.000
habitantes
(Km/100 mil
hab)
Red vial 1,45 4,44 206% 12
primaria por
area (Km/100
km2)
Porcentaje de 65% 50.65% -22% 19
vias primarias
en buen
estado
Red vial 25,55 36,01 41% 17
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pavimentada a
cargo del
departamento
por cada
100.000
habitantes

Red vial 1,72 2,69 56% 12
pavimentada a
cargo del
departamento
por area
(Km/100 km2)
Porcentaje de 21,54% 65,14% 202% 12
vias a cargo
del
departamento
en
buen estado
Kilémetros de 621 223 -64% 15
vias
concesionadas
Indicadores Costo de 58,58 33,36 -43% 5
Logisticos transporte
terrestre a
mercado
interno
(USD/TON)

Costo de 61,61 40,63 -34% 21
transporte
terrestre a
aduanas
(UsD/
TON)
Costo de Sin 42,50 Sin Sin
transporte informacién informacién informacion
terrestre reportada
refrigerado a
mercado
interno
(USD/TON)
Tiempos de 15 15 Sin Sin
transporte de informacion informacion

mercancias reportada reportada
(Hr)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos MinTransporte (2022). (Concejo Privado de
Competitividad [CPC], 2021).
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Para el caso de Santander, el costo de transporte terrestre es de 33,36
dolares/ton, y el costo de transporte terrestre a aduanas es de 40,63 ddlares/ton.
Teniendo en cuenta que el departamento es un gran productor avicola, los costos
de transporte refrigerado son relevantes dentro de los costos logisticos. En
comparacion con el promedio nacional, el costo de transporte al mercado interno
es un 22% superior y el costo de transporte a aduanas es un 21% inferior al

promedio nacional (Jaimes & Pinto, 2022).

5.2 Funcionamiento de empresas de distribucion de mercancias, bajo
estandares y referentes internacionales

Con el fin de abordar los estandares internacionales en relacion a la distribucion,
es preciso subrayar cuales son las funciones de la logistica de distribucion y cual

es el alcance de la misma.

Las funciones de la logistica de distribucion son: reparto rentable, venta, asi como
determinar la demanda del consumidor y la organizacion de su satisfaccion, la
acumulacion, clasificacién y colocacion de existencias de productos terminados,

entre otros mas (Fernandez , 2019).

La distribucion se vincula con factores de suma importancia tales como,
transporte, acumulacion, almacenes, procesamiento, etc. La logistica de
distribucion implica la planificacion, implementacién y control del movimiento fisico

de materiales y productos terminados.

En este sentido las buenas préacticas y estandares de las empresas a nivel
internacional se asocian con el cumplimiento estricto de los objetivos de todo el

proceso. A saber:
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Disponibilidad de expansion del mercado.
Mejora de la competitividad

Nuevos mercados.

Entrega satisfactoria de bienes.
Condiciones de entrega Optimas.

Control sobre 6rdenes de compra.

AN N N N N

Sistema de transporte eficiente que cumpla con los tiempos.

En los dltimos afios, las estrategias de canales de distribucion de Amazon a
sorprendido debido a su disrupcion, tanto por el uso de tecnologias innovadoras
como por los creativos métodos de entrega de Ultima milla. Las estrategias de
canales de distribucién pueden ser tan innovadoras, creativas y potentes como se
deseen, ya sea que se utilicen nuevos canales o aquellos ya existentes. La clave
del éxito, como lo ha demostrado Amazon, es enfocar la logistica de distribucion a
las necesidades de los clientes, no de la empresa, indistintamente si se trata de

distribucion exclusiva, intensiva o selectiva (DispatchTrack, 2020).

Asi por ejemplo, Amazon Go es una de las estrategias de canales de distribucion
mas futuristas que existe hoy en dia. Se trata de un tipo de tienda fisica que utiliza
el sistema Just Walk Out Shopping de Amazon. Este sistema emplea una serie de
tecnologias interconectadas e inteligentes dentro de la tienda fisica que permiten
gue las personas puedan comprar sin realizar ninguna cola, sin tener ninguna

interaccion con algun empleado.

Dichas tecnologias son capaces de reconocer qué productos son agarrados por el
visitante. De forma inmediata, el sistema los coloca en un “carrito de compra
online” y finalmente procesa el cobro de manera automatizada a través de la

cuenta de Amazon de cada cliente (DispatchTrack, 2020).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 40
DOCENCIA DE 48

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.3 Propuesta de estrategias centradas en el mejoramiento de la parte
logistica de las distribuidoras en Santander

5.3.1 Propuesta de solucién basada en KPIs

Para la formulacidon de la propuesta estrategias centradas en el mejoramiento de
la parte logistica de las distribuidoras en Santander, teniendo como punto de
partida los principales hallazgos identificados previamente, para proponer un plan
gue permita mejorar el area logistica de distribucion, se plantea la integracion de 4
KPIs o indicadores, las cuales pueden contribuir a mejorar notablemente los

tiempos y hacer mas eficiente todo el proceso
KPIs a integrar por parte de las empresas:

» Cuantia de carga transportada: indica la capacidad del almacenamiento de

datos que van a influir en los costos de los servicios prestados.

» Gestion de tiempo y distancia: se busca medir qué tan eficiente es el

proceso de entrega de carga asi como el rendimiento de cada camion.

» Seguridad en los recursos: La seguridad es uno de los KPIs que debe
cumplir los protocolos de seguridad e implica una optimizacién en los

costos y frecuencia de mantenimiento de los camiones y vehiculos.

» Gastos: las empresas del departamento de Santander, necesitan tener un

control de los gastos y sobre todo de gastos adicionales.
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Junto a las métricas antes descritas y propuestas se sugiere la integracion de Tl o
nuevas tecnologias de la informacion, como parte un una serie de medidas

modernas que harian mucho mas eficiente la actividad logistica en su conjunto.

5.3.2 Soluciones basadas en TIC

Hoy por hoy, en el mundo entero, se ha producido una modernizacion en cuanto a
infraestructura de transporte y en particular para el transporte de carga terrestre.
Asi por ejemplo, es posible observar sistemas complejos de servicio integrado
para el transporte de mercancias; con grandes y modernas autopistas para
vehiculos de carga; asi como sistemas férreos avanzados forman parte de las
alternativas de transporte que hoy se estan modernizando para garantizar en las
diferentes zonas y regiones al interior de un pais, el flujo dindmico de mercancias
gue no puede detenerse y en cuyo continuo funcionamiento recaera la

competitividad de ciudades y paises enteros (Olmedo, 2021).

Actualmente, buena parte de la movilidad esta soportada en herramientas
relacionadas con Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Este
tipo de soluciones resultan mas eficientes y mejoran los tiempos de respuesta
para el transporte de mercancias. A continuacion se describen algunas de las
principales y que se consideran podrian tener un impacto positivo en la movilidad
en Santander:

» Control de trafico centralizado: son los complejos centros de control para
la administracion del trafico, con el fin de darle un manejo mucho mas
avanzado. Se trata de espacios donde se recibe toda la informacion de los
sistemas que ha instalado una zona o regién en particular y desde los
cuales se analiza, por ejemplo, cOmo se mueve determinada autopista,
carretera principal o secundaria o via de constante o alto flujo vehicular.
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» Sistemas de pago inteligentes: Un menor tiempo de espera a la hora de
pagar un peaje 0 un estacionamiento representa mayor velocidad de

desplazamiento y una baja congestion vehicular.

» Sensores para calcular la demanda: A través de sensores instalados en
el pavimento, los controladores de los servicios de transporte de carga
pueden determinar qué vehiculos del sistema estan operando al maximo
de su capacidad. Asi, en las zonas en las que sea necesario, se puede
incrementar la frecuencia de circulacion de una ruta para maximizar

tiempos de entrega de las mercancias (Olmedo, 2021).
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6. CONCLUSIONES

En el caso concreto del proceso logistico para las empresas distribuidoras,
muchas de las dificultades que estas presentan se asociacién con una mala
gestion organizativa y con la imposibilidad de cumplir con los objetivos de la

distribucion logistica.

Con el desarrollo de este trabajo, se hallé que uno de los principales problemas
asociados a la logistica de la distribucion en el caso de las distribuidoras de
Santander, estd asociada con la falta de estandarizacién de procesos, de unos
parametros minimos que se traducen en procesos inadecuados o poco eficientes
de distribucion. Otros factores asociados pueden ser, justamente problemas de
almacenamiento, problemas con integracién de software de gestion logistica, o
problemas que generan inconsistencias y derivan en retrasos o pérdidas de
tiempo en todo el proceso, lo cual afecta la operacion. De ahi la necesidad de
adelantar y alentar la adopcion de buenas practicas, mas seguras y eficientes para
las distribuidoras.

Asi mismo, se logré evidenciar que debido a que, entre los principales problemas
identificados, sobresale, transporte, servicio posventa, embalaje y paradas por
falla de maquinaria, entre otros mas; estos son los que deben ser priorizados por

las empresas distribuidoras.

En efecto, para la actividad logistica en el departamento de Santander, es
fundamental para la economia de la regién, ya que es el modo en como se
abastecen los principales centros de distribucién y mercado en el territorio tanto a

nivel departamental como nacional. En este sentido, y debido a su importancia, es
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fundamental la implementacion de practicas eficientes y efectivas, tanto a nivel

departamental como nacional.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 45
DOCENCIA DE 48

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas al margen de su sector adelanten estudios de
integracion de KPI, con el fin de contar con métricas de evaluacién que les permita
integrar buenas practicas industriales a nivel logistico, para mejorar sus procesos
industriales su uso e implementacion, como un factor de éxito de las empresas

distribuidoras.

También se sugiere, llevar a cabo nuevos estudios desde el campo de la
produccion industrial y la ingeniera industrial, que tomen como referente este
trabajo para la identificacion de actividades de mejoramiento a nivel logistico de
distribucion, para diferentes tipos de empresas, segun claro esta, las

caracteristicas y necesidades de estas.
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