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RESUMEN EJECUTIVO

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una preocupacion importante para
todas las empresas, incluyendo las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES). Se refiere a las medidas y préacticas implementadas para garantizar
que los trabajadores estén seguros y saludables mientras realizan su trabajo. Las
pymes, al igual que las grandes empresas, estan sujetas a regulaciones y
estandares de SST aplicables a su sector y deben tomar medidas para cumplir con

estas regulaciones y proteger a sus empleados de los riesgos laborales.

A pesar de las limitaciones de recursos financieros, humanos y técnicos, es crucial
que las MIPYMES implementen medidas efectivas de SST para garantizar la
seguridad y salud de sus trabajadores y tener beneficios econémicos a largo plazo
como reducir costos relacionados con lesiones y enfermedades laborales, mejorar
la productividad y mejorar la imagen de la empresa. Es importante que las
MIPYMES trabajen en colaboracién con otros actores y se capaciten y eduquen

para mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

PALABRAS CLAVE. Seguridad y Salud en el Trabajo, Pequefias y Medianas

Empresas, Sector Industrial Colombiano, Revisiéon de Literatura Cientifica
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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una preocupacion importante para
todas las empresas, incluyendo las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES). La SST se refiere a las medidas y practicas que se implementan para
garantizar que los trabajadores estén seguros y saludables mientras realizan su
trabajo. Las MIPYMES, al igual que las grandes empresas, estan sujetas a
regulaciones y estandares de SST aplicables a su sector, y deben tomar medidas
para cumplir con estas regulaciones y proteger a sus empleados de los riesgos
laborales. Sin embargo, las MIPYMES a menudo enfrentan desafios unicos al
implementar medidas de SST debido a limitaciones de recursos financieros,

humanos y técnicos.

A pesar de estos desafios, es crucial que las MIPYMES tomen medidas para
garantizar la SST de sus empleados, ya que esto no solo es responsabilidad ética,
sino también puede tener beneficios econdmicos a largo plazo, como reducir costos
relacionados con lesiones y enfermedades laborales, mejorar la productividad y
mejorar la imagen de la empresa. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion,
se relacionara el trabajo realizado en el cual, se analiza la situacion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, respecto a las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas,

especificamente del sector productivo.

Lo anterior, debido a las particularidades que este tipo de empresas posee,
evidenciando una oportunidad no sélo de establecer el estado actual de las
organizaciones, sino también la posibilidad de brindar estrategias para que los
empresarios puedan considerar y poner en marcha, destacando la importancia de

que establezcan protocolos y sistemas claros que garanticen el cuidado de la salud
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y la integridad de sus trabajadores, sin importar el tamafio o tipo de organizacion,
ademas de las ventajas que esto puede traer, de cara a situaciones de alta

complejidad como accidentes laborales y enfermedad profesional.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las condiciones laborales en el area de trabajo juegan un papel fundamental
en el desempefio de las organizaciones. Infortunadamente, es frecuente el registro
de accidentes o incidentes de trabajo los cuales, suelen generar inconvenientes, no
solo a nivel del trabajador por la situacién que presenta, sino también el impacto
gue esto genera sobre el proceso al cual pertenece y a las actividades que debe
llevar a cabo, las cuales se veran afectadas, incidiendo sobre los resultados
empresariales (Rojas del Valle, 2020). Para ello, se han propuesto numerosas
soluciones, dentro de las cuales destacan los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema, se enfoca en:

“desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua,
lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y

la salud en los espacios laborales” (Ministerio del Trabajo, 2022).

A pesar de la importancia de estos sistemas, su impacto se ha visto limitado
debido a diversos factores, entre los cuales destacan cuestiones relacionadas con
una implementacion ligera, falta de seguimiento y control, falta de rigurosidad y/o
enfoque hacia el cumplimiento de requisitos de la norma y no centrado en la
seguridad y salud de los colaboradores (Bustos & Mantilla, 2022). Teniendo en
cuenta lo anterior, se plantea como pregunta problema ¢ Cudl es el impacto de los
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo en MIPYMES del sector industrial en

Colombia?
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1.2. JUSTIFICACION

La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con gran potencial
para el mejoramiento de procesos productivos, desde la optimizacion de las
condiciones laborales adecuadas. A pesar de lo anterior, son numerosas las
empresas que no aprovechan todo este potencial, generalmente debido a factores
econdémicos (presupuesto para garantizar un adecuado funcionamiento del
sistema), organizacionales (falta de seguimiento y control a las actividades del
sistema) y/o estratégicos (enfoque en el cumplimiento superficial de la norma, sin
preocupacion por una adecuada implementacion) (Rojas del Valle, 2020). Adicional
a lo anterior, otros factores como el tipo de sector productivo, el tamafio y tipo de

empresa, entre otros, pueden aumentar la complejidad de la situacion.

Teniendo en cuenta ello, el impacto esperado de los SG-SST puede distar
significativamente del impacto real alcanzado (Molano & Arévalo, 2013). Es por ello
gue, se considera de gran importancia, analizar las experiencias previas registradas
en este tipo de procesos, con el fin de identificar oportunidades de mejora de gran
valor, no sélo para organizaciones que estén indagando inicialmente acerca de
estos sistemas, sino también para brindar estrategias que les permita a las
empresas que ya cuentan con SG-SST aumentar su aprovechamiento y mejorar los
resultados en sus organizaciones (Palma, Assia, & Rojas, 2017). De igual manera,
teniendo en cuenta las lineas de investigacion que posee el Grupo de Investigacion
de Soluciones Operativas, Logisticas y Desarrollo Organizacional (SOLYDO)
perteneciente al programa de Tecnologia en Produccién Industrial de las UTS, los
resultados obtenidos a partir del desarrollo del presente trabajo pueden aportar al
fortalecimiento de dichas lineas, asi como la generacion de futuros trabajos de

grado.
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1.3. OBJETIVOS

A continuacion, se relacionaran los objetivos, tanto general como especifico,

que guiaran el presente trabajo de grado.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocado en
MIPYMES del sector industrial colombiano, a partir de la revision de literatura
cientifica y aplicada, para la determinacion de estrategias adecuadas segun las

principales oportunidades de mejora en el area de estudio.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los principales avances, relacionadas con la Seguridad y Salud
en el Trabajo en Pequefias y Medianas Empresas en los Ultimos afios, a partir
de la revision de literatura cientifica, identificando las principales tendencias

y desarrollos al respecto.

e Analizar el estado actual de los estandares minimos de la resolucién 0312 de
2019 del SGSST, aplicado a las MYPIMES del sector industrial en Colombia,
partir de la revision de literatura gris, con el fin de determinar su nivel de

impacto en las organizaciones de este tipo

o Establecer oportunidades de mejora, a partir del contraste de los resultados
obtenidos, tanto desde la literatura cientifica como de la especializada, con
el fin de determinar estrategias para potenciar el aprovechamiento de los
Sistemas de SST en MIPYMES del sector industrial en Colombia.
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2. MARCO REFERENCIAL

Con el fin de introducir adecuadamente la temética del presente trabajo de grado,
a continuacion, se relacionara el Marco Teorico, Marco Conceptual y Marco de

Antecedentes relacionado con el presente trabajo de grado.

2.1 Marco teorico
Como marco tedrico que explicara las principales areas de conocimiento que

abordard el presente trabajo, se presentan los siguientes temas:
2.1.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

El trabajo constituye para el ser humano, por una parte, un medio para
garantizar su supervivencia, desarrollar sus potencialidades fisicas, intelectuales y
sociales; y conseguir un mejor estilo de vida; por otra parte, constituye un derecho
y un deber de todo ciudadano. Pero, para poder desempefar las exigencias de este
trabajo, el ser humano hace uso de todas sus capacidades, poniendo en juego su
bien més preciado, su salud; entendiéndose como Salud, el estado de bienestar
fisico, psiquico y social del individuo y no Unicamente la ausencia de enfermedad.

Podria decirse, que el trabajo y la salud se encuentran intimamente
relacionados, puesto que el trabajador necesita estar sano para poder realizar el
trabajo; y por otra parte el trabajo, con todos sus componentes y variables, se

transforma en una fuente de riesgo para su salud.

La salud y seguridad laboral en la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, control de riesgos y condiciones de trabajo, acorde a
dignidad, derechos y oportunidades; implica el disfrute saludable de un sitio de

trabajo en condiciones seguras, sin exposiciones de peligro por ninguna causa ni
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forma y menos aun por falta de higiene laboral (Restrepo & Safar, 2013). Por ello,
se requiere una mayor gestion en términos de salud ocupacional que contribuyan a
fomentar medidas de sensibilizacion, promocion, proteccion y atencion integral en
la garantia a los trabajadores no solo de ambientes laborales seguros y sanos, sino

de medidas sanitarias ajustadas a parametros de salud y seguridad, entre otros.

El bienestar no solo fisico y mental sino intelectual y social en el desempefio
laboral debe ser cubierto, desde las necesidades especificas de los trabajadores,
en la planeacion, organizacion, ejecucion, control, evaluacion y vigilancia de su
salud individual y colectiva. Como tema de Responsabilidad Social Empresarial deja
ver la responsabilidad que corresponde asumir frente a la diversidad de los riegos
derivados del trabajo.

Las organizaciones estan interesadas en implementar el Modelo de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para propiciar un ambiente laboral
adecuado que incluya el bienestar social de los empleados y cumplir con los
requisitos de la norma de OSHAS 18001, perdiéndole a las organizaciones sin
distincién alguna por su tipo, tamafio 0 su ubicacion geografica, implementar y
desarrollar una politica que integren los objetivos de seguridad a la gestion,
gue a su vez, puede adaptarse a cualquier entorno legal, social y cultural e interpele
positivamente la calidad de vida de las personas (Ardila, 2003), afectada por los
riesgos de los mercados laborales y las dinAmicas de competencias de las

empresas (Mufoz, 2015).

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las
empresas enfocarse en los riesgos criticos identificados, reduciendo
exponencialmente la tasa de accidentes de cualquier tipo, estableciendo estrategias

para asegurar condiciones y ambientes de trabajo seguros, que cumplan con los
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requerimientos legales, incentivando a la mejora continua de los procesos y a la

rentabilidad de la organizacién (Zazo, 2015).

Situar la teméatica en la conceptualizacion de salud y seguridad, implica definir
los términos en respuesta a la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, en los riesgos que no se esta en la obligacion de asumir. En ese
orden de ideas, se hace necesario definir, en términos del Convenio No. 155 de
(1981) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el concepto de salud con
relacion al trabajo no solo como ausencia de enfermedad sino en la de elementos
fisicos y mentales que afectan y se relacionan directamente con la seguridad e

higiene laboral.

Sin desconocer, que el trabajador es toda persona que se encuentra
empleada tanto en el sector privado como publico. Y lugar de trabajo es el sitio
donde se permanece por razén de trabajo, bajo el control de un empleador, jefe o
autoridad. En relacion, con el convenio No 155 su Articulo 4.2, expresa lo siguiente:

“Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la
salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad
laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida
en que searazonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio

ambiente de trabajo”.

Esta disposicion reconoce que los riesgos son inherentes al medio ambiente
de trabajo. Por consiguiente, el objetivo de la prevencion se articula como la
obligacion de reducir al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las

causas de estos riesgos (OIT, 1981).
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De igual manera, la nociéon de Salud es precisada por la Organizacion
Mundial de la Salud OMS (1948) como bienestar fisico, mental y social y no
solamente como ausencia de afecciones o enfermedades. También puede definirse
como el nivel de eficacia funcional de un organismo tanto a nivel micro como macro
(Arenas, 2014).

Por ello, la seguridad en el trabajo tiene como objetivo la implementacion de
medidas, pautas y procesos en el contexto de actividades necesarias para prevenir
riesgos emanados del trabajo en condiciones dignas, decentes y justas, donde las
personas puedan realizar una actividad laboral con seguridad y donde se posibilite

una contribucion por ello que le sirva para su progreso.

En consecuencia, el trabajo fuente misma de salud, es una actividad
desarrollada para satisfacer necesidades esenciales, posibilitando actuaciones
diligentes, proteccion y bienestar en aspectos positivos y en el logro de mejores
condiciones de vida. Pensar en la posibilidad de obtener bienes necesarios para el
sustento de la vida, a través de la remuneracién ganada, otorga goce, tranquilidad,

felicidad, estabilidad y prosperidad econémica.

Lo que hace, desplegar en las personas trabajadoras una actividad fisica y
mental, conductas de comportamiento saludable, que renueva su organismo, las
mantiene activas, dinAmicas y alegres y articuladas a mejores relaciones laborales
a través de la participacién, democratica y garante necesaria para realizar mejor las
tareas del trabajo asignado. Lo que, incluso posibilita el crecimiento emocional, el
sentirse valioso y fortalecido en la autoestima, aprendiendo a vivir con otras

personas en sus diferencias e identidades y con sentido de pertenencia.

En otras palabras, para realizar un trabajo de manera eficiente se hace
necesario estar tranquilo, sano y seguro en el ejercicio laboral que ayuda al

desarrollo integral de la persona en sus aspiraciones personales y laborales, en sus
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anhelos y en las garantias de proteccion e integracion social. No obstante, el trabajo
desarrollado en condicién de riesgos de accidentes laborales y enfermedades
profesionales incrementa angustias y dafios en la vida del trabajador por ausencia
de condiciones de trabajo, adecuadas, seguras y saludables.

Como tema de gestion de salud ocupacional resulta ser una inversion basica,
tendiente a asegurar no solo bienestar colectivo en ambientes de trabajo, sano,
digno y decente sino bienestar integral en la proteccion contra pérdidas humanas y

patrimoniales, entre otras.
2.1.2 Sector Industrial colombiano

El sector secundario de la economia en Colombia o sector industrial
representa gran parte del crecimiento econdmico de este pais, incluye el grupo de
actividades por medio de las cuales las materias primas pueden ser transformadas
en bienes de consumo para los consumidores por medio de una serie de procesos
gue van de la mano con el capital y el trabajo. Es también conocido con el nombre
de sector industrial, pues todas las industrias productoras estan incluidas en él.
Depende en todo momento del sector primario pues de ahi es donde toma las
fuentes productoras para los productos. Su fortaleza principal radica del petroleo, la

mineria, la industria textil y de confeccion, la industria automovilistica o la artesania.

El sector secundario es importante porque es el inicio de la industrializacion
y éste es una necesidad en todas las sociedades. Es la clave para dinamizar y
engrandecer la economia y de proveer grandes recursos econémicos a un Estado.
Facilita las relaciones interculturales por medio de la exportacion de bienes, lo que
también ayuda a las diferentes sociedades a entrar al sistema mundial y a

globalizarse, favorece asi, el intercambio de culturas.
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En el siglo XIX se empezod a perfilar la industria en Colombia, ya que en
periodos anteriores la economia se habia basado principalmente en la agricultura y
la mineria por tratarse de dos sectores que a los espafioles les significaba gran

beneficio: el minero por su valor y la agricultura porque les permitia abastecerse.

En el siglo XX varios desarrollos industriales empezaron a caracterizar la
estructura del sector econdmico industrial en Colombia, aunque con ligeras
modificaciones, pero légicamente, con un grado interesante de desarrollo. En la
actualidad, se consolida como el sector secundario de la economia y reune las
actividades que transforman insumos y alimentos que son la base de la creacién de

productos nuevos.

Algunas de las principales caracteristicas son:

° Utiliza maquinaria y procesos de produccion automatizados.

° Transforma la materia prima en bienes.

° Depende del sector primario de la economia.

° Comprende todas las actividades incluidas en la economia de un pais.

° Esta integrado por la industria y por la construccion.

° El componente principal del sector secundario es la industria.

° Utiliza maquinas impulsadas por energia para la produccion de los bienes.

° Utiliza diferentes fuentes de energia, las cuales pueden ser renovables

(energia hidroeléctrica, solar, edlica, geotérmica) o no renovables (carbon,

combustible, petroleo, gas natural y energia nuclear).

° Necesita de recursos humanos para poder funcionar.
° Necesita de un capital para lograr elaborar los bienes.
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Se consideran parte del sector secundario todas aquellas industrias
relacionadas con la manufactura de productos y mercancias. Se divide en dos sub-

sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

Industrial extractivo: extracciéon mineray de petréleo: Este sector se centra en
la obtencidn, recoleccion y extraccion de materias primas relacionadas con la
mineria y el petrdleo. Estas dos actividades no se consideran pertenecientes al
sector primario a pesar de tratarse de procesos en los que a primer momento no se

transforma el producto, bien o mercancia.

Industrial de transformacién: envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricaciébn de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos

electrodomésticos, etc.

En este sector se encuentran actividades tales como la fabricacién de
electrodomésticos, el embotellado de gaseosas y refrescos, la fabricacion y
ensamblaje de vehiculos, la construccion, la artesania, la obtenciéon de energia,

entre otros.

El sector secundario en Colombia representa gran parte del crecimiento
econdémico del pais. Su fortaleza principal radica del petréleo, la mineria, la industria

textil y de confeccidn, la industria automovilistica, la artesania y la metalurgia.

° Petroleo

La industria petrolera es una de las mas importantes de la nacién. Este sector
genera unos 95 mil empleos y representa el 7% del producto interno bruto. Hace
unos afos, la industria petrolera colombiana vivié un declive generado, entre otras

cosas, por la baja global de los precios del petréleo.
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° Mineria

La mineria es otra de las practicas méas importantes del sector secundario
colombiano. En Colombia existen 211 tipos de minerales que son explotados, entre

los cuales destacan el oro, el carbon, el niquel y el cobre.
° Industria textil y de confeccion

La industria textil estd compuesta por empresas dedicadas a la fabricacion
de hilos y telas, es una de las mas antiguas en Colombia. Se dice que la produccién
a mediados del siglo pasado satisfacia el 20% de la demanda interna,
consolidandose como una de los primeros procesos de industrializacion en el pais.
Las principales industrias de tejido aparecieron a principios de este siglo en
Antioquia, con la compafiia antioquefia de hilados en 1907, En Barranquilla la
fabrica de tejidos Obregdén en el afio de 1908, esta Ultima desaparecida del

mercado.

El sector textil y de confecciébn genera unos 950 millones de metros
cuadrados de telas, lo que implica que se generan unos 200 mil empleos directos y
mas de 600 mil empleos indirectos. Se exporta cerca del 30% de lo que se produce,

produccion dividida en diez mil fabricas distribuidas en todo el pais
° Industria automotriz

La industria automotriz colombiana representa el 4% de la produccion
industrial del pais, generando el 3,5% de empleos en el sector manufacturero. Este
sector ha experimentado distintos escenarios. El consumo interno de automoviles

fabricados en Colombia ha tendido a bajar, a diferencia de las exportaciones, que
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han aumentado algunos puntos. En 2013 Colombia inaugurd su primera fabrica de
automoviles. Esta iniciativa vino por medio del Proyecto de Reconversion Industrial,

con la finalidad de aumentar el desarrollo productivo del pais.

° Artesania

El 15% de la industria de la manufactura de Colombia estd compuesto por la
artesania. Este fue el sector industrial basico en Europa hasta la Revolucion
Industrial y la produccién en serie. Comprende la hechura de objetos de consumo
en talleres o espacios domésticos por lo general de pertenencia familiar, local, y de
produccion lenta, que no busca tanto satisfacer las demandas del mercado como
brindar subsistencia al artesano. Dentro de los productos mas realizados destacan

los materiales tejidos, la talla en madera y el trabajo con ceramica.

° La metalurgia
La industria metallurgica comprende una vasta gama de actividades, clasificadas

asi:

-Metalicas Béasicas (Siderurgia). Industrias basicas de hierro y acero.

-Manufacturas de hierro y acero, y manufacturas de metales no férreos

-Metalmecanica: Fabricacion de productos metalicos, construccion de maquinaria
no eléctrica, material profesional y cientifico, y maquinaria, aparatos y articulos

eléctricos.

-La actividad metallrgica colombiana no es una de las mas competitivas en el
mundo, ni siquiera en Latinoamérica. Por esta razon los acuerdos de integracion

con Venezuela en este renglon han encontrado fuerte resistencia de los industriales
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nacionales, debido a que la metalurgia colombiana esta en inferioridad de

condiciones frente a la venezolana.
Algunos ejemplos del sector industrial

° Fabricas de articulos personales. Como industrias de zapatos, textiles y otros
elementos de consumo personal, producidos en masa gracias a grandes
instalaciones altamente mecanizadas. Para ello consumen materia prima textil y de

cueros o plasticos.

° Embotelladoras y envasadoras. A partir de diversas formas de materia prima
comestible y otra proveniente de la industria quimica (y de la del vidrio), se generan
productos alimenticios listos para ser consumidos por los ciudadanos, como

bebidas, alimentos procesados y empaquetados, etc.

° Industrias quimicas y petroquimicas. Tomando diversos materiales quimicos
como el petréleo, estas industrias tienen una amplia gama de insumos cientificos
gue son empleados en numerosas industrias, como preservantes, desinfectantes,

plasticos, etc.

° Plantas de energia. Las plantas generadoras de electricidad por lo general
consumen hidrocarburos fdosiles para movilizar turbinas generadoras, o bien
insumos mas complejos como el uranio para someterlo a procesos quimicos
controlados. Otras opciones son emplear estratégicamente recursos naturales
como el viento, el sol o las caidas de agua, lo cual resulta menos contaminante. El
resultado, sea cual sea la opcion elegida, sera surtir de energia eléctrica a tanto

consumidores directos como otros sectores econémicos.
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2.1.3 Pequeiias y Medianas Empresas

Son representantes importantes de la economia nacional, compuestas por
un pequefio nimero de trabajadores, con la libertad y capacidad de desarrollar
actividades en distintas areas como finanzas, marketing, produccion, servicios, o en
cualquier tipo de sector econdmico. De igual manera estas también necesitan el
apoyo y proteccion del estado, asignandoles ayudas en la gestion, créditos,
innovacion y desarrollo tecnolégico. Ademas, las pequefias y medianas empresas
contribuyen en el crecimiento de la economia de un pais, generando alternativas de
empleo, reducir la inequidad, generar ingresos y activos los cuales se reflejan de

manera efectiva en su producto interno bruto (PIB).

Una Pyme es una pequefia o0 mediana empresa en cuanto a patrimonio y
namero de trabajadores. La Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004,
define a la Pyme como una unidad de explotacion econémica, realizada por una
persona juridica o natural, en actividades comerciales, industriales, dentro de areas

urbanas o rurales.

En Colombia, dentro de la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa de la Ley 590, las MIPYMES estan conformadas por las micro,
pequeifias y medianas empresas. Una microempresa cuenta con personal no
superior a 10 operarios, con activos totales inferiores a 500 salarios minimos
mensuales vigentes, una pequefia empresa tiene entre 11 a 50 operarios con
activos totales entre 501 a 5000 salarios minimos mensuales legales vigentes, por
otro lado, una mediana empresa cuenta con un personal entre 51 a 200
trabajadores, con activos entre 100000 a 610000 UVT (Secretaria General del
Senado , 2004).
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En el primer trimestre de 2021 la creacion de las empresas en Colombia
aumento en un 9,3%, de las cuales el 99,6% son microempresas, seguido de 0,38%
por pequefias empresas y 0,02% de medianas y grandes empresas (Confecamaras,
2021) y segun la cAmara de comercio de Bucaramanga, hubo un aumento del 16.2%
en la creacion de empresas, 4946 empresas para ser mas exactos, siendo la
mayoria microempresas (99.8%) y pequefias empresas (0.2%) (Camara de

Comercio de Bucaramanga, 2021).

De igual manera, este tipo de empresas tienen gran importancia también a
nivel mundial. En los ultimos afios las pequefias y medianas empresas estan
aportando al aumento de puntos en el PIB (Velasquez Vasquez, 2004). Las
MIPYMES segun cifras del DANE, representan mas de 90% del sector productivo,
ademas generan el 80% del empleo en el pais y generan el 35% del PIB (Ministerio
del Trabajo, 2019).

Por otra parte, el impacto de las MIPYMES, es de gran importancia en la
produccion de productos y servicios, en la generacion de empleos y el crecimiento
econdémico, por esto mismo, la intencion es dar a conocer la realidad de las
MIPYMES en Colombia y entender sus retos dentro del area de produccién, para
impulsar su desarrollo y que gran parte de estas puedan llegar a exportar bienes y

servicios.

Las MIPYMES generan un gran impacto dentro de la sociedad ya que tienen
gran respuesta al cambio social de manera casi instantanea logrando asi fortalecer
los sectores débiles que necesitan suplir alguna necesidad, “Las MIPYMES poseen
ventajas competitivas importantes: su tamafo les permite una respuesta rapida a
los cambios del entorno y facilita su integracion como eslabon encadenas
productivas; también como proveedores eficientes de bienes intermedios o finales

y de servicios en esquemas de subcontratacion nacionales o internacionales que
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alimentan el surgimiento de empresas nacionales mas grandes.” Esto nos
demuestra que a pesar de los cambios que se puedan presentar dentro del entorno
la respuesta de las MIPYMES es bastante efectiva, pero esto no quiere decir que la
revolucion 4.0 no pueda afectarla dentro de ella misma con la imposibilidad de la

inversion.

Dentro de las ventajas también existen desventajas, y las MIPYMES pueden
presentar algunas dentro de su ser, “son vulnerables a los ciclos recesivos y a la
desaceleracion de la economia; en los mercados globales no han demostrado
mucha capacidad de insercion al competir con precios, debido a que la mayoria de
sus productos son “comodities”. No pueden por si solas trasponer las barreras
técnicas y no técnicas de entrada a los mercados o desarrollar barreras para
proteger su utilidad en un segmento especifico. Suele suceder que, aunque suplan
una necesidad y sean abiertas al cambio rapidamente, un cambio de la economia
puede causar su deceso, un claro ejemplo fue el afio 2020 que econémicamente se
paraliz6 causando que muchas de las MIPYMES tuvieran que cerrar de forma

temporal o final por falta de abastecimiento y demanda.

2.1.4 Revision de literatura cientifica

La revision de literatura cientifica se considera una fase de vital importancia
en un trabajo de investigacion, dado que esta guia a situar la investigacion y
sustentarla tedrica y conceptualmente a partir de elementos identificados a través
de los hallazgos de otros investigadores previamente. En otras palabras, la revision
literaria ayuda a descubrir datos relevantes en investigaciones pasadas y actuales
en los temas de estudio planteados, de esta manera se ayuda a fundamentar y

comprender la problematica de la investigacién (Roca, 2020).

Como elementos principales de una revision de literatura cientifica se

encuentran:
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- ldoneidad: Esta relacionado con el tema y la relacion entre los estudios
mencionados y los objetivos del estudio. Se busca estudiar el impacto y la
revision de la literatura aborda solo los conceptos, caracteristicas y
significado, no sera posible, una vez que se tengan los resultados, establecer
una alta nivel de discusion en el contexto de la investigacion (Romero, 2020).

- Actualidad: No todas las ciencias y disciplinas se desarrollan al mismo ritmo,
por lo que el concepto de “ahora” dependera de cada una de ellas. Teniendo
en cuenta esto, en un estudio sobre una problematica que nos arroja solo
datos actuales o de un lapso corto de tiempo, entonces la investigacion se
realizara a partir de referentes historicos, pero no sobre los avances de la
disciplina (Romero, 2020).

- Referencialidad: Este punto es especialmente relevante, ya que el mundo de
los buscadores, repositorios y bases de datos esta repleto de material no
cientifico, por lo que debemos aprender a distinguir (Romero, 2020).

- Suficiencia: El parametro completo indica el alcance de la revision del
documento. Se estima que, para un trabajo de investigacibn empirica en
ciencias sociales, la revision bibliografica completa incluird entre 35 y 40
referencias, nUmero que aumentaria si se tratara de un estudio de caso
(Romero, 2020).

2.1.5 Estandares minimos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo

El Ministerio del Trabajo en Colombia ha establecido unos criterios, para
lograr el cumplimiento del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST. Dichos criterios, estan contenidos en la Resolucién 0312 de 2019 la cual,
establece los estandares minimos necesarios para las empresas en este aspecto.
Dichos estandares, corresponden a un conjunto de normas, requisitos y

procedimientos que son de obligatorio cumplimiento, con el fin de registrar, verificar
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y controlar el cumplimiento de las condiciones y elementos basicos en términos
tecnolégicos y cientificos, patrimoniales y financieros, técnico-administrativos,
necesarios para el normal y adecuado desarrollo de las actividades de los
empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio
del Trabajo, 2019).

Dichos estadndares, aplican tanto a empleadores publicos, privados,
dependientes, independientes, contratantes por modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria o cooperativa,
agremiaciones u asociaciones, empresas de servicios temporales, estudiantes
afiliados a riesgos laborales, trabajadores en misién, administradoras de riesgos,
personal no uniformado de la Policia Nacional y personal civil de las fuerzas
militares, haciendo de esta normativa bastante clara y completa, de cara a su

cumplimiento por parte de todas las organizaciones(SafetYa, 2021).

De igual manera, indica que la persona encargada del disefio y ejecucién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe considerar tanto el
namero de empleados que posee la organizacion, como el nivel de riesgo de la
empresa, establecido segun su actividad econémica y caracteristicas propias. Para
llevar a cabo este proceso, es requerida la licencia en salud ocupacional o en
seguridad y salud en el trabajo. Por otra parte, algunas entidades pueden apoyar,
asesorar y capacitar en relacion con el disefio, administracion y ejecuciéon del SG-

SST para las micro y pequeias empresas (SafetYa, 2021).

Con el fin de alcanzar dichos estandares minimos, se cuenta como base la
reconocida metodologia del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), de
modo que su implementacion no corresponda a un proceso Ssino a un ciclo,
garantizando su cuidado, actualizacion y aplicacion. Para el componente de

Planear, se estiman los elementos de Recursos financieros, técnicos, humanos y
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de otro tipo, necesarios para la coordinacion y desarrollo del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como su gestidn integral, enfocada en la
definicion de la politica al respecto, sus objetivos, evaluacién inicial, plan anual de
trabajo, conservacion de la documentacion, rendicion de cuentas, normatividad
asociada, comunicacioén, adquisiciones, contratacion y gestion del cambio
(Ministerio del Trabajo, 2019).

Para el componente de hacer, se identifican los elementos relacionados con
la gestidn de la salud, de los peligros y riesgos y de las amenazas. Para el caso de
la salud, se hace referencia a las condiciones de salud en el trabajo, el registro,
reporte e investigacion de las enfermedades laborales, incidentes y accidentes de
trabajo, asi como los mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores. Para el caso de peligros y riesgos, realizar su identificacion,
evaluacion y valoracion, con el fin de establecer medidas de prevencién y control
para intervenir los peligros y riesgos identificados y potenciales. En el caso de la
gestibn de amenazas, determinar un plan de prevencién, preparacion y respuesta

ante emergencias (SafetYa, 2021).

En cuanto a la etapa de verificacion, se centra en la revision al cumplimiento
del SG-SST, presentando los resultados obtenidos al respecto, dando paso a la
Gltima etapa relacionada con el Actuar, enfocada al mejoramiento en términos de
acciones preventivas y correctivas, basado en los resultados obtenidos

previamente.

Como se puede observar, los elementos anteriormente mencionados, buscan
garantizar una adecuada gestién y planeacién de la prevencion, en relacién con la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de modo que los colaboradores cuenten con las
condiciones minimas necesarias para realizar su trabajo de manera segura,

garantizando el cumplimiento de las empresas en su responsabilidad asociada.
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Ante esto, se busca que las Pequeiias y Medianas Empresas puedan ver estos
lineamientos como una oportunidad, para ser atractivas en el mercado, para sus

aliados, cumpliendo con lo establecido por la ley.

2.2 Marco conceptual
Con el fin de fortalecer en componente tedrico del presente trabajo, a

continuacion, se establecera el enfoque de los anteriores conceptos.

2.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Como tema central del presente trabajo, la Seguridad y Salud en el Trabajo
se abordara tanto a nivel general como especifico. Este, en términos normativos,
cumple una funcion de gran relevancia al ser el marco de referencia para las
organizaciones, con el fin de que establezcan sus estrategias y acciones al
respecto, el pro de la seguridad de sus colaboradores. Por su parte, para el presente
trabajo, es un tema fundamental ya que, en términos de Pequefias y Medianas
Empresas, posee un potencial de desarrollo amplio el cual, permita que sus
trabajadores desarrollen sus labores de la mejor manera posible, resaltando la
importancia de unas buenas condiciones laborales hacia el aumento de la

productividad.

2.2.2 Sector industrial en Colombia

Inicialmente, teniendo en cuenta lo mencionado previamente, se evidencia la
gran importancia que posee el sector industrial en el desarrollo del pais y el gran
potencial que tiene ante la agregacion de valor a productos basicos. A partir de ello,
desde la teoria de la ingenieria industrial, se busca la optimizacion de los procesos
a partir de todos los enfoques posibles que puedan dar paso al aumento de la
productividad. Dentro de dichas areas del conocimiento se destaca una, que es la
relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, la cual se abordaria

especificamente en este sector, antes la posibilidad de mejoramiento productivo
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desde el punto de vista de la salud de los colaboradores y un adecuado ambiente
laboral. Mas aun, si este analisis se realiza especificamente sobre las Pequefias y
Medianas Empresas, considerando su proporcion respecto a la totalidad del tejido
empresarial del sector industrial. Aunque el nivel de impacto de cada empresa sobre
el sector en su totalidad puede ser bajo, al masificar este tipo de estrategias puede

generarse un efecto notablemente positivo.

2.2.3 Pequeias y medianas empresas

Especificando dentro de la totalidad de empresas, se encuentran este tipo de
empresas las cuales, cuentan con una proporcionalidad importante para el pais. Las
Pequefias y Medianas Empresas, no solo generan un aporte en términos
econdémicos y financieros, su importancia también radica en la labor social que lleva
a cabo, al presentarse como oportunidad de salir adelante para muchas personas
desde un emprendimiento, una empresa familiar o pasar de la informalidad a la
formalidad. Las MIPYMES, suelen presentar numerosas oportunidades de mejora,
gue impactan de manera importante su crecimiento y rendimiento, de modo que
puedan aprovechar al maximo la capacidad que poseen y que sus recursos puedan
trabajar de manera coordinada. Dentro de dichas oportunidades, se encuentra la
Seguridad y Salud en sus instalaciones, de modo que puedan ajustar sus procesos

y especializarse en ello.

2.2.4 Revision de literatura cientifica

Para el presente trabajo, la revision de literatura cientifica sera la técnica
clave para la obtencién de la informacion que posteriormente se analizara. Esta, al
realizarse de manera ordenada, minuciosa y empleando adecuadamente cada una
de sus opciones, puede brindar a los investigadores informacion de gran valor, para
su analisis y posterior generacion de conocimiento. Especificamente, la literatura de
tipo cientifico, la contar con una seria de revisiones por expertos, asi como de

editores, cuenta con gran validez para su uso en las diferentes areas del
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conocimiento. Para el caso particular, sera fundamental con el fin de indagar sobre
la tematica, determinar los principales hallazgos y asi lograr un aporte significativo

para su avance.

2.2.5 Estandares Minimos del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en
el Trabajo

Considerando lo descrito en el apartado anterior, la Seguridad y Salud en el
Trabajo es un elemento fundamental para todas las organizaciones, dando
importancia a sus trabajadores y los procesos que llevan a cabo, con el fin de que
estos se realicen de la manera mas adecuada posible, en pro de su bienestar. Ante
esto, es fundamental que las Pequeias y Medianas Empresas puedan llevar a cabo
la implementacion de sus Estandares Minimos, segun lo indicado por la normativa,
con el fin de cumplir con lo requerido por la ley y asi, ser atractivas para sus aliados
en el mercado, demostrando su compromiso a nivel interno con sus trabajadores y
exteriorizando esto en el trabajo que realizan. Mas importante ain, cuando se habla
de empresas del sector productivo, debido a los riesgos que estas manejan, segun
las actividades propias que desempefien, siendo de gran importancia la

implementacion del SG-SST.

3. DISENO DE LA METODOLOGIA

La metodologia que sera utilizada para desarrollar el presente trabajo de
grado es de tipo descriptivo. Lo anterior, debido al paso a paso que se desea llevar
a cabo, el cual, puede evidenciarse en los objetivos planteados, tanto general como
especificos, con el fin de alcanzar su cumplimiento. Por ello, se desea emplear
fuentes secundarias, cientificas y especializadas para indagar acerca de la tematica
objeto de estudio, de modo que se logre identificar y destacar los principales

hallazgos al respecto.
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Lo anterior, coincide con las principales caracteristicas de este tipo de
metodologia, las cuales estan relacionadas con el registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicién o procesos que conforman los fenémenos,
empleando diferentes fuentes de informacion y contrastando las mismas. En este
caso como tal, se hara precision sobre lo correspondiente a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, visto desde el sector industrial, especificamente para el caso de
Pequefias y Medianas Empresas.

Por otra parte, el enfoque que se empleara es cualitativo, de la mano del
trabajo descriptivo. Lo anterior, busca analizar los datos e informacion cualitativa
recopilados por medio de una inmersion profunda, generalmente llevada a cabo por
la revision literaria, que permita determinar los principales elementos del area de
estudio, realizar propuestas al respecto y dar paso a nuevas oportunidades de
trabajo, que empleen como base el conocimiento que se generara. De igual manera,
teniendo en cuenta las bondades de la investigacion cualitativa, esto permitird que
el autor pueda realimentar el proceso, fortaleciendo su conocimiento en la medida
gue asocia la informacidén obtenida y la procesa para la adecuada descripcidon
(Hernandez, 2014).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En el presente apartado, se explicar4 de manera detallada el desarrollo de cada
uno de los objetivos especificos propuestos, con el fin de indicar, posteriormente,

los resultados obtenidos que detallan el aporte generado.

4.1. Revisién de documentacion y evidencia cientifica

Con el fin de llevar a cabo una adecuada revision de literatura cientifica, se
recomienda una busqueda detallada, que permita identificar los mejores resultados,
gue cumplan con lo necesario para el desarrollo del presente trabajo. Para ello,
inicialmente se llevara a cabo una busqueda de tipo bibliométrica, que permita el
filtro de la informaciéon hasta llegar a los estudios que pueden generar un aporte
significativo. Dando inicio a esta busqueda, se definieron palabras clave que
relacionadas con el trabajo, las cuales son: Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Estdndares Minimos,
SG-SST, Pequefias y Medianas Empresas, MIPYMES, PHVA, Mejora Continua y
Sector Productivo. Como se puede observar, los términos cuentan con una relacion

directa con el objeto de estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedié a utilizar conectores booleanos,
con el fin de conformar ecuaciones de busqueda, a partir de la combinacion de
palabras claves conectadas con los booleanos. Los conectores empleados
principalmente fueron AND, OR y NOT. No fue necesario incluir mas conectores o
palabras claves ya que, ante la novedad de la busqueda, la cantidad de resultados
no fue muy alta, permitiendo un filtro de mayor calidad. De igual manera, se empleo

la herramienta de busqueda Google Académico, la cual cuenta con acceso a una
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gran cantidad y calidad de bases de datos, permitiendo abordar un amplio universo

de conocimiento.

A partir de los anteriores elementos, se realizo la combinacion de palabras y
conectores en busqueda de la ecuacion mas adecuada, obteniendo la relacionada
a continuacion: (seguridad y salud en el trabajo OR SG-SST) AND estandares
minimos AND PHVA AND PYMES AND sector productivo.

Al trabajar con la herramienta de Google Académico, se pudo realizar ciertos
filtros, con el fin de direccionar mas adecuadamente la basqueda de informacion.
Los filtros empleados fueron el tiempo de la ventana de blsqueda, definida entre
2019 y 2022 debido a la vigencia de la dltima norma, ordenando los resultados por
mayor relevancia, sin distinguir por idioma debido a lo mencionado previamente que
permite mejorar este componente. Por otra parte, al ser un tema empresarial de
orden practico, aunque no se realiz6 un filtro sobre el tipo documento, si se destaca
una mayor ponderacion de los trabajos de grado realizados en otras instituciones
en términos de implementacién, seguido por analisis de tipo tedrico y fundamental,

sobre el contenido de la normativa, sus fortalezas y oportunidades de mejora

Una vez realizada la primera busqueda, se logro un total de 15.700 resultados.
Dichos resultados, fueron filtrados hasta llegar a un total de 1.579 registros, los
cuales tenian una relaciébn mas directa con la tematica objeto de estudio. Una vez
alcanzado este filtro, se procedi6 a realizar un primer filtro manual, comprendido por
la lectura de tres elementos cruciales en las revisiones de literatura, como lo son el
titulo, las palabras claves y los resimenes o abstracts; lo anterior se recomienda
como primer filtro sobre el contenido de cada documento, ya que en su interior
deberian estar relacionados claramente los elementos de la busqueda, permitiendo

corroborar que realmente el documento trata acerca del objeto de estudio.
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Como resultado de este ultimo andlisis, se llego a la identificacion de 23
documentos, los cuales contienen informacion de gran valor segun el objetivo
especifico planteado. Estos documentos, fueron descargados y almacenados, con
el fin de realizar un andlisis de contenido a profundidad, sistematizando su contenido

y detallando los resultados en el apartado correspondiente.

4.2. Analisis de literatura especializada o gris

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, se procede a consultar
documentos de gran valor, de tipo especializados los cuales, aunque no cuentan
con caracteristicas como un proceso de revision por pares o direccion cientifica, por
su perfil basado en la experticia de sus creadores, puede aportar gran valor al
analisis en curso. Para ello, se tomaron como base las mismas palabras claves
relacionadas anteriormente (Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Estdndares Minimos, SG-SST, Pequefas y

Medianas Empresas, PYMES, PHVA, Mejora Continua y Sector Productivo).

Posteriormente, ante la posibilidad de emplear los mismos conectores
booleanos en la busqueda general de Google, se incluyeron en la busqueda los
relacionados anteriormente (AND, OR y NOT), ademas del filtro temporal (ventana
de tiempo de 2019 a la actualidad). Inicialmente, debido a una rigurosa busqueda
se obtuvieron soélo 9 resultados validos, por lo cual, se procedio a utilizar mas el
conector OR, de modo que abriera un poco mas la ecuacion. Producto de esto, se
lograron 21 documentos especializados los cuales, al consultarlos, se decidié optar
por mantener 7, debido a la relacién con la tematica objeto de estudio y al aporte

gue realizaban al area de estudio especifico.
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Estos documentos, fueron descargados y almacenados, con el fin de realizar
un analisis de contenido a profundidad, sistematizando su contenido y detallando
los resultados en el apartado correspondiente, para su posterior comparacion con

lo obtenido en el anterior objetivo especifico.

4.3. Contraste de resultados para determinacion de oportunidades

Una vez finalizadas las dos revisiones, tanto desde el punto de vista cientifico
como especializado, se procede a la definicion de factores comunes. Lo anterior, se
podra alcanzar a partir del contraste entre los resultados alcanzados, con el fin de
empalmar aquellas tematicas y/o hallazgos desde cada frente, que puedan tratarse
entre si, tanto de manera directa e indirecta. Este elemento es fundamental ya que,
inicialmente, de encontrar puntos en comun, se identificara que los dos frentes van
por caminos que poseen coincidencias, permitiendo la posibilidad de apoyarse entre
ellos. Por otra parte, aunque no haya puntos en comun directos, el desarrollo de
cada uno de los hallazgos podria presentar oportunidades de coincidencia entre

estos, de modo que se puedan proponer elementos o0 espacios de accion.

Identificados los elementos, se procedera a desarrollar aquellos de mayor
importancia, de modo que pueda ser difundido y comprendido, tanto por parte de
poblacidén con conocimiento especializado como por aquella que desees incursionar
en el area de conocimiento. Al tener una alta dependencia sobre los resultados
anteriores, el presente componente podra comprenderse de manera mas adecuada

en su desarrollo en el numeral de resultados.
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5. RESULTADOS

Tomando como referencia el proceso llevado a cabo anteriormente, a
continuacion, se dardn a conocer los resultados obtenidos, destacando los

principales resultados al respecto.

5.1. Revisién de literatura cientifica

Una vez seleccionados los documentos cientificos, a continuacion, se relacionan

los principales hallazgos obtenidos:

Inicialmente, se indica que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se refiere a
las medidas que se toman para prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo. Esto incluye la identificacién y evaluacion de riesgos laborales, la
implementacion de medidas preventivas, la capacitacion del personal y la
supervision continua para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable (Diaz
et al., 2020). La SST también incluye la promocién de una cultura de seguridad en
el lugar de trabajo y la cooperacion entre empleadores y empleados para mejorar
las condiciones de trabajo. La SST es importante para proteger la salud de los
trabajadores, reducir la incidencia de lesiones y enfermedades laborales y mejorar
la productividad y la eficiencia en el lugar de trabajo (Forigua Melo & Pedraza Barén,
2020).

Tomando como referencia lo anterior, se destacan como principales

caracteristicas:
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e Identificacion y evaluacion de riesgos laborales: Esto implica la identificacién
de situaciones y actividades que pueden causar lesiones o enfermedades, y
la evaluacion de la gravedad de esos riesgos (Molano Cubillos & Quintana
Riveros, 2021).

e Medidas preventivas: Una vez que se han identificado y evaluado los riesgos
laborales, se deben implementar medidas para prevenir o controlar esos
riesgos (Molano Cubillos & Quintana Riveros, 2021; Tocora Guerra et al.,
2022).

e Capacitacion: Es esencial capacitar a los trabajadores sobre como identificar
y evitar riesgos laborales, como usar equipos de proteccion personal, y como

responder en caso de emergencia (Diaz Suéarez et al., 2021).

e Supervision continua: ES necesario supervisar continuamente las
condiciones de trabajo para detectar y corregir cualquier problema de
seguridad o salud (Vergara et al., 2021).

e Promocion de una cultura de seguridad: Es importante fomentar una cultura
en el lugar de trabajo en la que se promueva y valore la seguridad y la salud
(Fernandez Cocuy et al., 2022).

e Cooperacion entre empleadores y empleados: Es necesaria una cooperacion

entre empleadores y empleados para mejorar las condiciones de trabajo.
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e Responsabilidad legal: Los empleadores tienen la responsabilidad legal de
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para sus empleados
(Martinez Fuquen, 2019).

Una vez resumidos los elementos anteriores, se destacan como principales
problemas al interior de las Pequefias y Medianas Empresas, el hecho de que tienen
menos recursos que las grandes empresas para implementar medidas de seguridad
y salud en el trabajo. Esto puede dificultar la implementacion de programas de
seguridad y salud en el trabajo eficaces en estas empresas. Ademas, las MIPYMES
a menudo tienen menos capacidad para absorber los costos asociados con la
implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo (Bocanegra et al.,
2019; Martinez Fuquen, 2019).

Por otra parte, existen otros problemas que enfrentan las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas del sector productivo al tratar de implementar medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Buelvas Pianeta, 2019). Algunos de los principales

problemas son:

v' Falta de recursos: Las MIPYMES a menudo tienen menos recursos
financieros, humanos y técnicos para implementar medidas de seguridad y

salud en el trabajo.

v' Falta de conocimiento: Muchas MIPYMES no tienen el conocimiento o la

experiencia necesarios para identificar y abordar los riesgos laborales.
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v Falta de tiempo: Las MIPYMES a menudo tienen una carga de trabajo muy
alta, y puede ser dificil para ellas dedicar el tiempo necesario para

implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo.

v Falta de motivacion: generalmente, las MIPYMES no ven la seguridad y salud
en el trabajo como una prioridad, y pueden no estar motivadas para

implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo.

v Falta de regulaciones: Algunas MIPYMES pueden no estar familiarizadas con
las regulaciones y estandares de seguridad y salud en el trabajo aplicables a

Su sector.

v' Falta de colaboracion: Algunas MIPYMES pueden tener dificultades para
trabajar con otros actores, como proveedores, clientes y reguladores para

mejorar la SST en el lugar de trabajo.

v’ Falta de cultura de seguridad: en algunas MIPYMES, la -cultura
organizacional no promueve la seguridad y salud en el trabajo, lo cual dificulta

la implementacion de medidas de SST.

Sin embargo, existen varios programas y recursos disponibles para ayudar a las
MIPYMES a implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo. Por ejemplo,
las agencias gubernamentales a menudo ofrecen capacitacion y asistencia técnica
gratuitas o a bajo costo para ayudar a las pymes a identificar y abordar los riesgos
laborales (Ardila Pinzon, 2020; Mufieton Martinez & Mosquera, n.d.). También
existen programas de seguros de compensacion laboral que ayudan a las

MIPYMES a cubrir los costos asociados con lesiones y enfermedades laborales.
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En cuanto a la realidad, es una tarea dificil de evaluar ya que pueden variar
significativamente de un pais a otro, y también depende de la industria en la que se
encuentra la empresa, pero en general, se considera que hay un gran margen de
mejora en la SST en las pymes. Muchas veces, las MIPYMES no tienen los recursos
o el conocimiento para implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo
adecuadas, y esto puede resultar en un ambiente laboral inseguro para los
trabajadores (David David & David David, 2019).

Al respecto, se identifica al gobierno como actor clave para apoyar a las
MIPYMES en el proceso de implementacion del SST. El gobierno, en estos casos,
puede apoyar a las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES) para
mejorar su sistema de seguridad y salud en el trabajo de varias maneras (Botina et
al., 2020; Vélez Melguizo, 2022):

e Capacitaciobn y asistencia técnica: ElI gobierno puede proporcionar
capacitacién y asistencia técnica gratuita o a bajo costo para ayudar a las

MIPYMES a identificar y abordar los riesgos laborales.

e Recursos educativos: El gobierno puede proporcionar recursos educativos,
como manuales y guias, para ayudar a las MIPYMES a comprender los
requisitos legales y las mejores practicas en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

e Regulaciones: El gobierno puede establecer regulaciones y estandares para
la seguridad y salud en el trabajo, y proporcionar inspecciones y sanciones

para garantizar que las MIPYMES cumplan con estas regulaciones.
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e Programas de seguros: El gobierno puede ofrecer programas de seguros de
compensacion laboral que ayuden a las pymes a cubrir los costos asociados

con lesiones y enfermedades laborales.

e Incentivos fiscales: El gobierno puede ofrecer incentivos fiscales, como
deducciones o créditos, para ayudar a las MIPYMES a financiar la

implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo.

e Acceso a financiamiento: El gobierno puede proporcionar acceso a
financiamiento, como préstamos y subvenciones, para ayudar a las

MIPYMES a invertir en medidas de seguridad y salud en el trabajo.

e Campafias de concientizacién: El gobierno puede liderar campafias de
concientizacion para fomentar la importancia de la SST en las MIPYMES y

concientizar a los empleadores y empleados sobre las mejores practicas.

Por su parte, otro actor destacado en los estudios identificados son las
Instituciones de Educacion Superior las cuales, a partir de sus procesos, pueden
apoyar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas a llevar a cabo la
implementacion y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Zamora et al., 2020). Por ello, estas instituciones pueden apoyar de varias maneras
(Pinto Castellanos & Pinto Cortés, 2021; Sanchez Corrales et al., 2022):

e Capacitacion: Las universidades pueden ofrecer programas de capacitacion
y talleres para empleadores y empleados de las MIPYMES, para ayudarles

a identificar y abordar los riesgos laborales.
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e Asesoramiento técnico: Las universidades pueden proporcionar
asesoramiento técnico y consultoria a las MIPYMES para ayudarles a

implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo.

e Investigacion: Las universidades pueden liderar investigaciones para
desarrollar nuevas técnicas y tecnologias para mejorar la seguridad y salud
en el trabajo en las MIPYMES.

e Estudios de casos: Las universidades pueden realizar estudios de casos de
empresas para identificar las mejores practicas en seguridad y salud en el

trabajo y compartirlos con las MIPYMES.

e Programas de practicas profesionales: Las universidades pueden ofrecer
programas de practicas profesionales para estudiantes universitarios, para
que puedan adquirir experiencia en la implementaciéon de medidas de

seguridad y salud en el trabajo en las MIPYMES.

e Programas de formacién continua: Las universidades pueden ofrecer
programas de formacion continua para empleados de las MIPYMES, para
mantenerlos actualizados en las ultimas regulaciones y mejores practicas en

seguridad y salud en el trabajo.

e Programas de colaboracion: Las universidades pueden colaborar con
organizaciones y entidades gubernamentales para desarrollar programas y

proyectos para mejorar la SST en las MIPYMES.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar cuales serian las ventajas

y desventajas de la implementacion del SST en las MIPYMES (Blanco Rangel &
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Caceres Rincon, 2019; Lopez Grajales et al., 2020). Como ventajas se pueden

destacar:

v" Reduccién de costos: La implementacion de medidas de seguridad y salud
en el trabajo puede ayudar a reducir los costos asociados con lesiones y

enfermedades laborales.

v" Mejora de la productividad: Un ambiente laboral seguro y saludable puede

ayudar a mejorar la productividad y la eficiencia en el lugar de trabajo.

v" Mejora de la calidad del trabajo: La promocién de un ambiente laboral seguro
y saludable puede mejorar la calidad del trabajo y el bienestar de los

trabajadores.

v' Mejora de la imagen de la empresa: Una empresa que se preocupa por la
seguridad y salud de sus empleados puede mejorar su reputacion y su

imagen en el mercado.

v" Cumplimiento legal: La implementacién de medidas de seguridad y salud en
el trabajo puede ayudar a las MIPYMES a cumplir con las regulaciones y

estandares legales aplicables.

Por otra parte, como desventajas o elementos a considerar al respecto (Nifio

Lagos et al., 2019; Urbano Morales et al., 2020), se relaciona:

- Costos: La implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo

puede ser costosa para las MIPYMES.
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- Tiempo: La implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo

puede requerir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo.

- Falta de recursos: Las MIPYMES a menudo tienen menos recursos
financieros, humanos y técnicos para implementar medidas de seguridad y

salud en el trabajo.

- Falta de conocimiento: Muchas MIPYMES no tienen el conocimiento o la

experiencia necesarios para identificar y abordar los riesgos laborales.

- Falta de motivacion: A menudo, las pymes no ven la seguridad y salud en el
trabajo como una prioridad, y pueden no estar motivadas para implementar

medidas de seguridad y salud en el trabajo.

De igual manera, considerando que es una norma ya establecida para todas las
organizaciones, su no cumplimiento puede acarrear ciertas repercusiones y/o
penalizaciones (Blanco Rangel & Caceres Rincon, 2019; Nifio Lagos et al., 2019).
Las penalizaciones para las empresas que no implementen un sistema adecuado

de Seguridad y Salud en el Trabajo podrian presentar las siguientes consecuencias:

o Multas: Las autoridades reguladoras pueden imponer multas a las empresas
gue no cumplan con las regulaciones y estandares de seguridad y salud en

el trabajo.

o Cierre temporal o permanente de la empresa: En casos extremos, las
autoridades reguladoras pueden ordenar el cierre temporal o permanente de
una empresa que no cumpla con las regulaciones de seguridad y salud en el

trabajo.
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o Procesos legales: Las empresas pueden ser objeto de procesos legales por
parte de los empleados o de las autoridades reguladoras en caso de lesiones
o enfermedades laborales relacionadas con la falta de medidas de seguridad
y salud en el trabajo.

o Dafos a la reputacion: Una empresa que no cumpla con las regulaciones de
seguridad y salud en el trabajo puede comprometer su imagen y reputacion
frente a sus grupos de interesados, lo cual seria grave al momento de

continuar su relacion comercial, afectando la misma.

Finalmente, los diversos estudios brindan ciertas recomendaciones generales

sobre la tematica, destacando entre ellas:

v Identificar y evaluar los riesgos laborales: Es importante que las MIPYMES
identifiqguen y evallen los riesgos laborales para poder tomar medidas para
abordarlos.

v Establecer una politica de seguridad y salud en el trabajo: Las MIPYMES
deben establecer una politica de seguridad y salud en el trabajo y asegurarse

de que todos los empleados estén familiarizados con ella.

v" Proporcionar capacitacion y educacion: se requiere que las MIPYMES
proporcionen capacitacion y educacion a los empleados sobre como

identificar y abordar los riesgos laborales.

v' Establecer un sistema de reporte de incidentes: Es importante que las
MIPYMES establezcan un sistema para que los empleados puedan reportar

incidentes y que se tomen medidas para abordarlos.
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v" Revisar y actualizar regularmente las medidas de seguridad y salud en el
trabajo: Es importante que las MIPYMES revisen y actualicen regularmente
las medidas de seguridad y salud en el trabajo para asegurarse de que sigan

siendo eficaces.

v Establecer un sistema de seguimiento y medicién: Es importante que las
MIPYMES establezcan un sistema para seguir y medir el desempefio en

seguridad y salud en el trabajo para poder identificar &reas de mejora.

v' Colaborar con otros actores: Es importante que las pymes colaboren con
otros actores como proveedores, clientes y reguladores para mejorar la

seguridad y salud en el trabajo.

5.2. Principales hallazgos en literatura gris o especializada

Contrastando la informacion obtenida a partir de fuentes cientificas con la
proveniente de literatura gris, se puede observar una diferencia en el enfoque de
esta ya que, la literatura cientifica esta conformada principalmente por casos de
implementacion de la SST en MIPYMES a partir de lo cual, puede definirse los
problemas y situaciones mas comunes que han tenido estas empresas para llevar
a cabo su proceso (Consejo Colombiano de Seguridad, 2020). Por otra parte, la
literatura especializada, se enfoca en la difusion del conocimiento en relacion con la
normativa sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, de modo que esta sea clara y
entendible para los empresarios y asi, motivarlos a realizar su implementacién

(Consejo Colombiano de Seguridad, 2019).

Por otra parte, destacan los espacios institucionales en los cuales se ofrece

esta informacion, la posibilidad de acompafiamiento, la actualizacion sobre las
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normas y los resultados que se han obtenido hasta el momento. De alli, resalta una
informacion que puede relacionarse fuertemente con lo encontrado en el numeral
anterior: se estima que solo el 20% de las empresas a nivel general, cuentan con el
SST implementado o en proceso de implementacion, lo cual deja por fuera un 80%
de las empresas, en su mayoria pertenecientes a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, formales o informales, haciendo que los datos existentes hasta el
momento sobre registros de incidentes y accidentes laborales pueda quedarse muy
corto respecto a lo que puede suceder en la realidad (Grupo Internacional sobre
flujos migratorios mixtos & Plataforma de coordinacion interagencial para refugiados

y migrantes de Venezuela, 2022; Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Lo anterior, evidencia una gran preocupacion y es que, si bien se ha logrado
avanzar en la implementacién por medio de las medidas dadas hasta el momento,
aun se encuentra un gran trabajo por delante, con el fin de poder abarcar esta gran
proporcién que no cuenta con cobertura de informacién y que, ante una situacion
de accidente laboral no tendria como reaccionar adecuadamente o estan perdiendo
la oportunidad de llevar a cabo adecuadamente sus procesos debido a la falta de
capacitacién en relacion con el cuidado y la prevencion de accidentes laborales
(Bancolombia, 2019).

Por otra parte, existen factores externos que han hecho que dicho proceso
aumente su complejidad. Los autores destacan que, variables de tipo econémico y
de salud, han afectado significativamente sus procesos basicos por lo cual, han
optado por priorizar la supervivencia de sus negocios, dejando de lado el cuidado
de la salud, tanto propia como de sus colaboradores (Ministerio del Trabajo, 2019).
De igual manera, considerando que sélo se realizé el analisis sobre empresas del
sector productivo, este suele contar con niveles de costo mayores a los de empresas
del sector comercial o de servicios, lo cual presentan como obstaculo para realizar

la inversion en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, aun cuando sus
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actividades pueden implicar un mayor riesgo para los colaboradores, teniendo en
cuenta los procesos de fabricacion que deben llevar a cabo (Comision Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Micro & Ministerio del Trabajo, 2022).

5.3. Oportunidades de mejora en la SST para las MIPYMES

Tomando como referencia todo lo mencionado previamente, se identifican varias
oportunidades para mejorar la seguridad y salud en el trabajo (SST) en las

empresas, incluyendo:

v ldentificacion y evaluacion de riesgos laborales: Es importante que las
empresas identifiguen y evallen los riesgos laborales para poder tomar

medidas para abordarlos.

v' Capacitacién y educacién: Proporcionar capacitacion y educaciéon a los
empleados sobre como identificar y abordar los riesgos laborales puede

ayudar a mejorar la SST.

v Establecimiento de un sistema de reporte de incidentes: Es importante que
las empresas establezcan un sistema para que los empleados puedan

reportar incidentes y que se tomen medidas para abordarlos.

v" Revision y actualizacion regular de las medidas de SST: Es importante que
las empresas revisen y actualicen regularmente las medidas de SST para

asegurarse de que sigan siendo eficaces.

v' Programas de prevencion de riesgos laborales: Establecer programas de

prevencion de riesgos laborales que incluyan la identificacion y evaluacion
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de riesgos, la implementacion de medidas de control y el monitoreo y

seguimiento de su efectividad.

v Cultura de SST: Fomentar una cultura de SST en la empresa mediante la
comunicacién abierta, el compromiso de la gerencia y la participacion activa

de los empleados en la implementacion y monitoreo de las medidas de SST.

v Inspecciones y auditorias: Realice inspecciones de seguridad y auditorias en
el lugar de trabajo para identificar peligros potenciales, evaluar el
cumplimiento de las regulaciones de seguridad y evaluar la efectividad de los

programas de seguridad.

v" Mejora continua: Establecer un sistema de seguimiento y medicién de la SST
para identificar areas de mejora y llevar a cabo cambios continuos para

mejorar la SST en la empresa.

v' Colaboraciébn con otros actores: Colaborar con otros actores como

proveedores, clientes y reguladores para mejorar la SST.

Teniendo en cuenta estos elementos si bien, como se observo previamente, las
MIPYMES suelen tener fuertes barreras para un adecuado proceso de
implementacion, pueden establecerse planes para que, en el corto, mediano y largo
plazo, pueda llevarse a cabo un adecuado proceso de mejora continua,
garantizando no solo los estandares minimos determinados por la normatividad,
sino también acciones que les permita resaltar ain mas en el mercado frente a su

competencia, destacando su compromiso respecto a su talento humano
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6. CONCLUSIONES

De manera general, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una
preocupacion importante para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del
sector productivo. A pesar de las limitaciones de recursos financieros, humanos y
técnicos, es crucial que las PYMES implementen medidas efectivas de SST para
proteger a sus empleados de los riesgos laborales. EI cumplimiento de las
regulaciones y estandares de SST aplicables a su sector es importante para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, pero también puede tener
beneficios econdmicos a largo plazo para la empresa.

Es importante que las PYMES trabajen en colaboracién con otros actores, como
proveedores, clientes y reguladores, y se capaciten para mejorar la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Ademas, es importante establecer una cultura de SST en la
empresa, en la cual los empleados, gerentes y duefios de la empresa estén

comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, aunque con el paso del tiempo los estudios al respecto han
venido aumentando, es importante que actores como las universidades, o en
general, las Instituciones de Educacién Superior, se conviertan en aliados para que
las organizaciones puedan llevar a cabo la implementacion de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en sus estandares minimos, de modo
que se logre la apropiacion de dicho conocimiento y se transforme en acciones y

proceso de mejora continua.

Todo lo anterior, como una cultura de mejora continua, hara que las MIPYMES

logren aumentar su competitividad; no solo se trata de cumplir la norma por evitar
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las penalizaciones que puede traer, sino también poder destacar en el mercado por
Su compromiso, ser competitivas y poder aplicar a procesos de mayor complejidad

pero que impliguen mejores oportunidades para la organizacion.
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7. RECOMENDACIONES

Es importante que este tipo de estudios puedan seguirse realizando, de modo
que pueda analizarse la informacion disponible, generando estrategias para los
empresarios con el apoyo de las universidades. Por ello, se podria incursionar en
los otros sectores econdémicos, con el fin de conocer su estado actual, aportando
propuestas desde su experiencia. De igual manera, esta area de conocimiento
cuenta con una gran proyeccion, debido al potencial de impacto que tiene sobre el
sector productivo, y en general, sobre la economia, al ayudar a mejorar la

productividad desde el componente organizacional y de salud ocupacional.
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