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RESUMEN EJECUTIVO

En la mayoria de los Pymes podemos evidenciar que estos no cuentan con un manual
de procedimientos contables, facturacion electronica e informacién sobre el fraude fiscal,
por tal razén en este proyecto de investigacion me enfoco en implementar una guia del
proceso contable el cual su resultado sea oportuno, veraz y confiable mostrando asi la
realidad econdmica del establecimiento para las diferentes tomas de decisiones, por ende
se da a conocer la importancia de la facturacion electrénica herramienta implementada
por el estado colombiano con el fin de analizar y dar mejora a los procesos de fiscalizacion
el cual nos dara a conocer de una forma veraz y confiable la economia de los mismos.

A continuacioén, damos paso para un tema de suma importancia como lo es la evasion
fiscal, tema de vital importancia para las pymes como lo es la seguridad fiscal teniendo
en cuenta el ente regulador de los tributos DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales) ya que con la implementacién de la facturacion electronica se da a conocer

de una manera mas rapida y detallada la parte econémica de los mismos.

PALABRAS CLAVE: Tributar, Fiscalizacion, Fraude, Evasion, Confiable.
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INTRODUCCION

A través de la realizacién de este proyecto se efectud una investigacion que busca
evidenciar al lector la magnitud del cumplimiento de las responsabilidades tributaria, de
igual forma de las consecuencias de llegar a ser un evasor tributario y desconocedor de
el régimen establecido por el gobierno nacional, asi mismo muestra la importancia que
esto tiene para aguellos empresarios que buscan o se encuentran en el mercado sea con
modelos de empresa pequefia y mediana, pues bien para Colombia la evasion tributaria
es un mal que aqueja su sociedad hace ya varios afios, causandole atraso y retroceso

econdmico.

Destacan los tributos en los que los colombianos insisten en evadir ocasionandole
perdidas a la nacion, llama la atencion la evasion en el impuesto de renta de las
empresas, con 3,4% del PIB; secundada por la evasion en el impuesto sobre el valor
afiadido (IVA), que representa 1,3% del PIB y terminando el top tres encontramos la
evasion al impuesto de renta a personas naturales que cuesta 0,7% del PIB. (Editorial La
Republica, 2022)

Evidenciado en el parrafo anterior la afectacion al PIB nacional es tangible, tan solo en
tres factores encontramos el 5,4% del PIB en evasion lo que bien podria ser utilizado en
sectores del pais que tienen décadas de atraso de la mano de la ausencia de recursos,
gue podrian generarse si ciudadanos de a pie y duefios de negocios tuvieran claridad en
sus responsabilidades tributarias y cumplimiento de impuestos establecidos en el marco
legal colombiano, por esto es fundamental generar herramientas practicas donde
encuentren informacién accesible, practica y pensada en aquellos que no tienen

conocimiento de como acogerse y hacer parte del sistema tributario de la nacion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son actores estratégicos en el
crecimiento de la economia, en ellas encontramos una forma de surgir econémicamente,
llevando al pais a una gran mejora competitiva, reduciendo la tasa de pobreza e
inequidad. En las Mipymes encontramos oportunidades de empleo para un sin nimero

de personas. (htt28)

Nos encontramos con una gran problematica que asecha al pais, como lo es la evasién
de impuestos, el cual pierde el 5.4% del PIB segun calculos de fedesarrollo, se basan es
este recaudo para la ayuda al gobierno nacional en las finanzas publicas, seguir contando
con los diferentes programas sociales los cuales nos ayudan a sobrellevar el gran impacto
que ha dejado la pandemia. La evasién por la declaracién de renta de empresas es del
3.4%, por IVA 1.3% y declaracién de personas 0.7%. (DIARIO DEL CESAR !DFIENDE
LA REGION !, 2021)

Siendo la evasién un factor considerable en cuanto al déficit al que el pais se enfrenta
hace décadas, es necesario adoptar estrategias que permitan a quienes estén
encaminados en el orden de hacer parte del comercio del pais, la ausencia de
acompafamiento estatal ha dado lugar a las malas practicas contables, donde pequefios
empresarios carecen de la informacion necesario para integrarse de manera segura al
sistema legal y acogerse al engranaje de politicas empresariales que el gobierno

establece.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 12
DOCENCIA DE 44

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Este proyecto busca dar solucion a la siguiente problematica: ¢ Cual seria la manera
mas Util para generar practicas contables y de facturacion en PYMES para evitar el fraude

fiscal por medio de una guia basica de los deberes formales del contribuyente?
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1.2. JUSTIFICACION

Las Pymes son hoy en dia un motor econémico de miles de familias colombianas es
por eso que nace la necesidad de que un colombiano decide volverse empresario, se
esta convirtiendo a su vez en una parte del engranaje de aquellos llamados a contribuir

con la idea de hacer pais.

los empresarios duefios de Pymes deben desde su puesta en marcha inicial en el
contexto comercial tener pleno conocimiento de sus deberes y derechos como
contribuyentes, ya que la evasion de impuesto no deja un panorama muy alentador
puesto que el pais segun muestra un indice elevado de dinero no recaudado por cuenta

de la evasion fiscal.

Se estima dentro de las cifras preliminares el indice de estos factores tributarios el
eludir y evitar el pago de impuestos las cifras que se estarian dejando de recibir podrian
estar entre los $50 y $80 billones en el peor de los casos (Pablo, 2022)

El Tecnologo en Contabilidad financiera de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
esta llamado a crear mecanismos y herramientas Utiles para direccionar a las personas
que de alguna forma generen actividades que produzcan algun tipo de rubro para que de

manera responsable sean parte del sistema de tributacion nacional.

Recientemente la Ley de Inversion Social mostro una serie de beneficios e incentivos
para las Pymes con la idea de que tengan una re contribucion como puede ser, que los
restaurantes y diferentes bares no deban pagar IVA ni impuesto al consumo. (Montilla,
2021)
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar una guia de apoyo informativo basica de practicas contables para micro,
pequefias y medianas empresas, recopilando pautas para evitar el fraude fiscal y la
evasion tributaria.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

(1 Analizar el contexto de los compromisos tributarios de las Pymes y el cumplimiento

de sus obligaciones fiscales.

[0 Elaborar un manual de buenas practicas contables y tributarias garante de orientar

a personas y Pymes que quieran pertenecer al marco contributivo gubernamental.

[0 Implementar guias de registros para visualizar el estado financiero de las Pymes

de modo que se logre evidenciar el historico de operaciones contables.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Seguidamente se puede observar el estado del arte, en donde se recopil6 informacion
relacionada con las diferentes estrategias puestas en marcha para poner en
conocimientos en distintos contextos sobre las obligaciones tributarias y de la importancia
gue ciernes estas sobre las Pymes en Bucaramanga Yy distintas ciudades de Colombia ;
esta informacion se reunid sobre la perspectiva de diferentes autores sobre temas
relacionados con el ya mencionado, gracias a esto se logré obtener la informacion
proporcionada por diversos autores las cuales son presentados en los siguientes casos

de investigacion.

Mediante este proyecto de investigacién. (Mesa Rico , 2019) se busca implementar
mecanismos de sistematizacion y estandarizacion de procesos ademas de los
procedimientos que realiza la empresa MULTICOMPUTO mediante la aplicacién de un
manual de procesos para aumentar la competitividad de esta organizacion, esta
investigacion y proyecto quiso dar apoyo al area financiera de la empresa con el fin de
impulsar la adopcién de procesos actualizados y eficientes.

De acuerdo a (Montero Martinez , 2021) encontramos que es de vital importancia
tener claro y ser consciente de las obligaciones a las que se nos decreta obedecer es
esto dentro del marco de cada nacion, dicho esto es de suma importancia tener
conocimiento de los beneficios que se obtienen al cumplir la ley y apegarse a estas del
mismo modo se debe ser asertivo en las decisiones que se puedan ejecutar pues el
margen de consecuencias también sera un factor determinante dentro del correcto
engranaje de una organizacion. Por eso es necesario identificar decretos como los son
el 2242 de 2015 pues decretos como este tiene inferencia directa del cémo se

desempefiard una PYME durante su desarrollo econémico y financiero.

En este documento (Polo Plaza , 2019) se pretende optimizar los procesos contable
de la empresa Promotora de Valora S.A.S durante un periodo determinado queriendo asi
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estandarizar sus procesos asi como realizar un seguimiento que permita dar con la
formulacion de lineamientos en busca de tener parametros fijos que puedan ser seguidos
por parte de trabajadores de planta y practicantes de la organizacion dando como
resultado la implementacion de nuevas politicas y habitos contables adecuados para la

compafia

Segun lo escrito (Forero y Jimenez , 2018) a través de diversos procesos de
investigacion, observacion y andlisis de informacion es posible el reconocimientos de
habitos favorables o desfavorables dentro de una compafia, estos criterios de
operatividad van ligados a los lineamientos o politicas que implemente cada organizacion,
es de aclarar que los criterios personales juegan un papel protagdnico pues el contexto
profesional se basa en una mezcla de raciocinio y puesta en marcha del aprendizaje esto
llevado al ambito laboral da lugar a errores operacionales aparentemente inofensivos,
mediante esta investigacion se quiso apoyar el personal directivo de la empresa para dar
un rumbo y un direccionamiento a los procesos contables y administrativos que se
realizan internamente siendo este el camino para reducir las fallas que se puedan

presentar durante el desarrollo de las actividades de la empresa.

Mediante este proceso (Charris y Gasparini , 2018) se logra determinar la
trascendencia que puede tener un manual de politicas y procesos contables, esto
partiendo del hecho de que las organizaciones necesitan de una estructuracion definida
y de guias claras para ejecutar las distintas funciones que se desprenden de cada
departamento de la compafia, para este caso el enfoque es hacia la parte contable desde
el punto de la implementacion de buenos habitos asi como el entendimiento de la

aplicacién y cumplimientos de las politicas empresariales trazadas.
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2. MARCO REFERENCIAL
Las Pymes representan la mayoria de las empresas del pais, estas generan
aproximadamente 79% del empleo y aportan 40% (PIB). Este tipo de empresas generan
en las personas el incentivarse, realizar emprendimiento y asi contribuir a la economia

del pais. (Santa Maria Salamanca , 2021)

Es necesario entender que no solo se trata de crear normas y regimenes de control
que absorban al contribuyente, es tener claro el hecho de que tenemos una sociedad
marcada por hechos adversos que hacen eco en la confianza y la percepcion que tienen
las personas de sus gobernantes y lo que hacen con el erario de la nacion, es alli donde
la cultura tributaria tiene fisuras pues el hecho de sentir desconfianza de quien nos
gobierna cala fuerte en las mentes de los ciudadanos que para efectos tributarios es en
quienes reposa la responsabilidad tributaria, es posible recuperar la confianza en los
entes de control y responsables de los recursos obtenidos de los recaudos garantizando
politicas de impacto que hagan evidente la inversién de los dineros para de este modo

poder fundamentar una cultura tributaria basada en hechos concretos.

A través de concepto 475 CTCP del 26 de mayo del 2018, se da a conocer que las
mismas Pymes son las que deben de fundamentar sus propias politicas contables, ni el
contador ni la revisoria fiscal deben de llevar esta responsabilidad, la parte administrativa
es la que define, elabora y sustenta, el area contable solo la pone en marchay la sostiene.
(ACCOUNTER, 2018)

Dicho esto, es inevitable pensar que se deben tener guias de procedimiento internas
gue promuevan las buenas practicas tributarias, que a su vez produzca efectos en los
departamentos administrativos, los encargados de estas areas estan expuestos a caer
en costumbres que terminen en fraudes fiscales al no tener protocolos, ni dar la

importancia necesaria al hecho de ser un responsable fiscal mas alla de ser un actor de
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observacion es pieza fundamental en la conformacion de una empresa legal, reconocida

y legitima con conciencia financiera.
2.1. Marco legal.

2.1.1. Impuesto sobre la renta.
2.1.2. "ARTICULO 1.6.1.13.2.1.

Presentacion de las declaraciones tributarias. La presentacion de las declaraciones
litograficas del impuesto sobre la renta y complementarios, de ingresos y patrimonio,
impuesto sobre las ventas -IVA, impuesto nacional al consumo, retenciones en la fuente
y autor retenciones, se hara por ventanilla en los bancos y demas entidades autorizadas
para recaudar ubicados en el territorio nacional, salvo aquellos contribuyentes y
responsables obligados a declarar virtualmente, quienes deberan presentarlas a través

de los servicios informéaticos electrénicos.

2.1.3. "ARTICULO1.6.1.13.2.3.

Correccion de las declaraciones. La inconsistencia a que se refiere el literal d) del
articulo 580 del Estatuto Tributario podra corregirse mediante el procedimiento previsto
en el articulo 588 del citado Estatuto, siempre y cuando no se haya notificado sancion
por no declarar, liquidando una sancion equivalente al dos por ciento (2%) de la sancién
por extemporaneidad prevista en el articulo 641 del Estatuto Tributario, sin que exceda
de mil trescientas (1.300) UVT ($ 47.200.000 afio 2021)."
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2.1.4. PARAGRAFO 1. Las declaraciones sefialadas en este articulo

deberan ser firmadas por:

1. Los contribuyentes o responsables directos del pago del tributo, personalmente o
por medio de sus representantes a que hace relacion el articulo 572 del Estatuto

Tributario y a falta de estos por el administrador del respectivo patrimonio.

Tratandose de los gerentes, administradores y en general los representantes legales
de las personas juridicas y sociedades de hecho, se podra delegar esta responsabilidad
en funcionarios de la empresa designados para el cumplimiento de la obligacion formal,
en cuyo caso se debera informar de tal hecho a la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas o a la Direccién Seccional de Impuestos correspondiente, una vez efectuada la
delegacion y, en todo caso, con anterioridad al cumplimiento del deber formal de declarar.

2. Los apoderados generales y mandatarios especiales que no sean abogados.

PARAGRAFO 2. La declaracién de retencion en la fuente podra ser firmada por el
pagador respectivo o quien haga sus veces, cuando el declarante sea la Nacion, los
departamentos, municipios, el Distrito Capital de Bogotd y las demas entidades

territoriales".

2.1.5. IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS

"ARTICULO 1.6.1.13.2.6. Contribuyentes obligados a presentar declaracion del
impuesto sobre larentay complementarios. Estan obligados a presentar declaracion
del impuesto sobre la renta y complementarios por el afio gravable 2020, todos los
contribuyentes sometidos a dicho impuesto, con excepcion de los que se enumeran en

el articulo siguiente.

PARAGRAFO. Son contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios las

cajas de compensacion respecto a los ingresos generados en actividades industriales,

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#572
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83233#1.6.1.13.2.6

PAGINA 20
DOCENCIA DE 44

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

comerciales y en actividades financieras distintas a la inversion de su patrimonio,
diferentes a las relacionadas con las actividades meritorias previstas en el

articulo 359 del Estatuto Tributario".

"ARTICULO 1.6.1.13.2.8. Contribuyentes del reglmen tributario especial que
deben presentar declaracion del impuesto sobre la rentay complementario.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 19y 19- 4 del Estatuto Tributario,
modificados por los articulos 140 y 142 de la Ley 1819 de 2016, por el afio gravable 2020
son contribuyentes del régimen tributario especial y deben presentar declaracion del

impuesto sobre la renta y complementario:

1. Las asociaciones, fundaciones y corporaciones constituidas como entidades sin
animo de lucro y que se encuentren calificadas dentro del régimen tributario especial por
el afio gravable 2020, de conformidad con lo establecido en el articulo 1.2.1.5.1.10. de

este Decreto.

2. Las asociaciones, fundaciones y corporaciones constituidas como entidades sin
animo de lucro que efectuaron el proceso de actualizacion en el régimen tributario
especial y presentaron la memoria econdémica por el afio gravable 2020, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1.2.1.5.1.13. y 1.6.1.13.2.25. De este Decreto y no
fueron excluidas del Régimen Tributario Especial por ese afio gravable.

3. Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado
superior de caracter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del
cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa,

vigilados por alguna superintendencia u organismo de control.

PARAGRAFO. Las entidades a que se refieren los numerales anteriores que
renuncien, sean excluidas, o que no realizaron el proceso de permanencia, actualizacion

0 presentacién de la memoria econémica cuando hubiera lugar a ello, en el Régimen
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Tributario Especial, seran contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios
conforme con las disposiciones aplicables a las sociedades nacionales, siempre y cuando

no hayan sido objeto de nueva calificacion por el mismo periodo gravable".

2.1.6. El impuesto al patrimonio

Fue el sustituto del impuesto a la riqueza creado por laley 1739 de 2014 que se cobro
hasta el 2018, y luego hasta el 2021 con la ley 2010.

2.1.7. Impuesto al valor agregado

Es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes y servicios y explotacion de
juegos de azar. Es de orden nacional e indirecto. El IVA se aplica a las diferentes etapas

del ciclo econémico de la produccion, distribuciéon, comercializacion e importacion.

Aplica en los siguientes casos:
a. La venta de bienes corporales muebles que no haya sido excluida expresamente.
b. La prestacion de los servicios en el territorio  nacional.
c. La importaciéon de bienes corporales muebles que no hayan sido excluidos
expresamente.

d. La circulacion, venta u operacion de juegos de suerte y azar con excepcion de las

loterias.

2.1.8. Periodos gravables del IVA.

Existen dos periodos gravables para el IVA, el bimestral y el cuatrimestral. En este
sentido, el primer bimestre corresponde a los meses de enero y febrero y el primer

cuatrimestre al periodo comprendido entre enero y abril de cada afo.
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2.2. IVA: Tarifas
Las tarifas son los porcentajes aplicables a las bases gravables para determinar el
impuesto sobre las ventas, las cuales son de tres tipos: general, diferencial y especial.
En Colombia, la tarifa general del IVA es del 19%. Aunque existen varias tarifas
diferenciales, que son menores y mayores a ese 19%. Los bienes o servicios que tienen
tarifas especiales o diferenciales, deben estar expresamente sefialados por la norma, lo

mismo que los exentos y excluidos.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. Problematica de lainvestigacion.

De acuerdo a lo investigado se logra precisar como problematica principal es dar
entendimiento a ¢Cual seria la manera mas Util para generar practicas contables y de
facturacion en PYMES para evitar el fraude fiscal por medio de una guia basica de los

deberes formales del contribuyente?
3.1.2. Hipotesis.

La evasion a los deberes tributarios se vuelve una préactica recurrente en la sociedad
colombiana, partiendo del hecho de la falta de conocimiento sobre las normas y deberes
que tenemos todos los colombianos para con el estado dentro del marco de una nacion
sostenible y productiva que es lo que se quiere con la basqueda del cumplimiento de las
responsabilidades fiscales que se cierne sobre cada individuo participe del entorno

econdmico de la nacion.

Teniendo en cuenta el bajo nivel de conciencia y cultura tributaria es importante
recalcar la importancia que tiene el estado para con los contribuyentes, en un pais con
niveles tan bajos de escolaridad es necesario crear herramientas que logren captar la
atencién de los ciudadanos para que de este modo adquieran habitos de contribucién
fiscal, conocimiento sobre qué y como se debe tributar esto en aras de darle un vuelco a

las practicas nocivas que llevan a mantener los indices de evasion a la alta.

Es inevitable pensar en las diferencias socioeconomicas que tiene Colombia en
comparacion con paises del primer mundo donde si bien existen falencias en los sistemas
tributarios la cultura y los buenos habitos tributarios se hacen mas frecuentes dentro de
estas sociedades que mediante la destinacion idonea de los recaudos logran dar pasos
agigantados en pro del desarrollo y mejora de la calidad de vida de los habitantes de
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estos paises, es este el llamado que se hace a entes gubernamentales para encontrar
mecanismos dinamicos que generen impacto en los indices de evasion fiscal asi como
personas y empresas es necesario que comprendan la necesidad que tenemos unos de

otros y los beneficios que se obtienen al constituir buenas practicas fiscales.

Segun lo planteado anteriormente se llevé a cabo una investigacion con el fin de
identificar las distintas perspectivas, los actores participes del sistema tributario la
inferencia de los mismos mediante la evaluacién y observacién de diversos factores que
circundan la problematica mas relevante que afrontan aquellos llamados a cumplir con
responsabilidades legales, teniendo en cuenta el planteamiento de soluciones para con
el sector de Pymes queriendo fortalecer el entendimiento y generar una herramienta que

logre mostrar la importancia de evitar que sean cada vez mas los evasores tributarios.

3.1.3. Tipo de investigacion.

La investigacién exploratoria, se interesa por un tema que no tiene estudios previos, o
bien permite evidenciar aspectos desconocidos que puedan existir, es esta una manera
de abordar algo que desconocemos, es primero explorar antes de poner en marcha otro

tipo de andlisis que puedan generar mas costos. (Arias, 2020)

Este tipo de investigaciones tiene como caracteristica mostrarse de una manera mas
flexibles en su método si es comparada con investigaciones descriptivas,
correlacionales o explicativas, y son mas amplias, del mismo modo se debe lidiar con
el factor de riesgo pues ademas de esto requieren paciencia, calma y receptividad por

parte de quien investiga.

Este tipo de investigaciones permite abordar distintas fuentes de informacion, asi como
logra generar datos de primera mano del mismo modo encuentra maneras de dar con el

modo de encontrar de alguna forma una solucién de la problematica planteada en este
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proyecto del mismo modo da forma a la manera mas eficaz de entender y lograr llevar a

cabo los objetivos trazados.
3.1.4. Enfoque de la investigacion.

La investigacién cualitativa se utiliza para entender como las personas experimentan
el mundo. Para comprender o explicar el comportamiento, las motivaciones y
caracteristicas de personas de un grupo objetivo, los investigadores optan por la

investigacion cualitativa.

Este tipo de investigacion también puede usarse en el mundo empresarial si se busca
conocer lo que piensa un grupo especifico en torno a nuevas ideas de productos,
servicios, o si simplemente se quiere probar algo, ya que permite acceder a informacion
rica en contenido sobre percepciones, emociones e interacciones entre personas.

(Investigacion cualitativa | QuestionPro, s.f.)
3.1.5. Método de la investigacion.

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion. (Castellanos, 2017)
Caracteristicas.

-Intencionada: establece metas y objetivos en relacion con los hechos, para

someterlos a una perspectiva teleolégica

-llustrada: cualquier observacién, para ser tal, se encuentra inmersa en un cuerpo
de conocimientos que le permite ser tal, s6lo se observa desde una perspectiva

tedrica.
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-Selectiva: se debe discriminar, en cada paso, aguello que nos interesa conocer y

separarlo del camulo de sensaciones que nos rodea.

-Interpretativa: ya que tratamos de describir y de explicar aquello que estamos

observando.
3.1.6. Instrumentos.

Las técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccién y analisis de la

informacién son:

-La observacion de fuentes bibliograficas actualizadas, la interpretacion de leyes y
normatividad pertinente de interés tributario y fiscal, mediante la evidencia estadistica

mostrada en los indices de cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes.

-Se recolecto informacién precisa y técnica del sector econémico y empresarial, asi
como la postura de los participes del proceso y cumplimiento de las normas que dictamina
el gobierno nacional para quienes buscan hacer parte del régimen legal del pais.

-Por medio de entrevistas a empresarios duefios de Mypimes y ciudadanos se quiso
evidenciar el conocimiento y postura acerca de las obligaciones, asi como del

cumplimiento de las mismas.

El instrumento de recoleccibn de entrevista fue seleccionado dentro de la
contemplacion de los distintos tipos que existen buscando asi el mas benéfico para la

investigacion.
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3.1.7. Entrevista.

Un investigador que pretenda abordar la perspectiva cualitativa utilizara la entrevista
en sus distintas formas de presentarse, pero sus preferencias iran orientadas hacia la
entrevista en la que el entrevistado habla de forma abierta. Veamos pues, los tipos de
entrevistas y sus usos en investigacion cualitativa. Clasificacion por su estructura y
disefio. (Lincon, 2012)

Entrevistas estructuradas

-El investigador lleva a cabo una planificacidn previa de todas las preguntas que quiere

formular. Prepara un guion con preguntas realizado de forma secuenciada y dirigida.

-El entrevistado no podré llevar realizar ningun tipo de comentarios, ni realizar
apreciaciones. Las preguntas seran de tipo cerrado y s6lo se podra afirmar, negar o

responder una respuesta concreta y exacta sobre lo que se le pregunta.

Entrevistas semiestructuradas

-El investigador antes de la entrevista se prepara un guion tematico sobre lo que quiere

gue se hable con el informante.

-Las preguntas que se realizan son abiertas. El informante puede expresar sus
opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado por el

investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso explorar.

-El investigador debe mantener la atencion suficiente como para introducir en las
respuestas del informante los temas que son de interés para el estudio, en lazando la
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conversacion de una forma natural. -Durante el transcurso de la misma el investigador
puede relacionar unas respuestas del informante sobre una categoria con otras que van

fluyendo en la entrevista y construir nuevas preguntas enlazando temas y respuestas.

la fundamentacion del enfoque cualitativo esta en la: credibilidad, transferencia y la
fiabilidad.

Los resultados de la investigacion son validos debido a que se obtuvieron mediante

informacion veridica y respaldada.

La fuente de informacion que se van a utilizar son primarias, se obtendran de manera
cualitativa, seran directamente con los propietarios de negocios pequefios y medianos
pues son estos los encargados de cumplir con las obligaciones fiscales.

Por otra parte, las fuentes secundarias seran internas y externas las cuales se
obtendran de la informacion disponible en paginas administradas por entes
gubernamentales de control para la divulgacion y conocimiento de la normatividad actual
en cuanto al cumplimiento de las leyes de orden tributario y fiscal. Esto con fines de lograr
mas alcance y fundamentacion de orden explicito enmarcada en las ordenanzas del
gobierno nacional. De este modo poder profundizar, exponer y disponer de informacion

actual.

Se lleva a cabo un enfoque cualitativo por medio de entrevistas a profundidad que se
tomaron en base a la cantidad de organismos del Gobierno de Colombia, personas del
comun y empresarios del sector Mypimes de Bucaramanga, recopilando datos, de
conducta u observaciones que pueden interpretarse de una forma subijetiva, lo cual
permitié obtener informacidon confiable y veraz que sirvieron como lineamiento parra el
analisis de la situacién en la que se ven envueltos gobierno y habitantes en torno al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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3.1.8. Consideraciones Eticas.

Las entrevistas realizadas durante esta investigacion, asi como la informacién
recolectada y presentada para fines del desarrollo de este proyecto investigativo estan

amparados bajo la ley de habeas data de la Constitucion politica colombiana.
Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Mediante esta ley se quiere reconocer y proteger el derecho que tienen todas las
personas de tener conocimiento, actualizar y corregir las informaciones que se hayan
recolectado sobre ellas en las diversas bases de datos o archivos que sean susceptibles
de tratamiento por entes de orden publico o privado.

Método de recoleccion datos.
A) Poblacién.

La poblacion esta conformada por personas mayores de edad participes del comercio en
la ciudad de Bucaramanga, se prioriza que sean comerciantes activos de las Pymes (n
= 9834)

B) Muestra.

Se establece para este tipo de estudios un tamafio de muestra correspondiente a un 30%
de la poblacién total de los comerciantes de Bucaramanga pertenecientes al sector

Pymes.
C) Criterio de inclusién
Comerciantes activos del sector Pymes mayores de 18 afios (+18 afios).

D) Variables de estudio.
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Variables relacionadas con conceptos tributarios, se busca medir el conocimiento de

conceptos basicos.

Variables relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Variables relacionadas con la relacion Gobierno-Contribuyente.

E) Instrumento de recolecciéon de datos.

Se elabora un cuestionario que consta de 15 preguntas, orientadas en recopilar y
reflejar el conocimiento de los requerimientos tributarios de la nacion para con los

pequefios y medianos empresarios del pais.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

llustracion 1 Etapas

ETAPA 1

Formulacion de la
problematica.

ETAPA 2
Preparacion vy
elaboracion del
instrumento

ETAPA 3
Recoleccion de
Datos por
medio de la
aplicacion de la
encuesta

ETAPA 4

Analisis de datos
y Elaboracion de
la cartilla tipo
mMmanual "Buenas
practicas

ETAPA 5 tributarias”

Cpnclusiones y
Recomendaciones
de como ser un
buen
contribuyente y
propietario de una
Mypime

Fuente Autora.
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Etapa 1: En esta parte de la investigacion se recopilo informacion conceptual y de
caréacter cientifico partiendo de bases de datos con informacién veraz y reciente, la cual
al consolidarse fue Gtil para el afianzamiento de la justificacion y marco teérico.

Etapa 2: Se impartieron parametros para lograr el mayor éxito con el manejo del
instrumento de medicion para efectos de esta investigacion fue “la encuesta”, fue utilizada
la plataforma Google Forms, teniendo previamente bases de datos del compilado de
comerciantes del sector, se fue enfatico en tener como referencia el filtro de personas
con intereses en cumplimiento y conocimiento de responsabilidades tributarias.

Etapa 3: La encuesta fue enviada por via WhatsApp, del mismo modo se suministrd
una herramienta tecnolégica para aquellos que no contaban con medios moviles de
comunicacioén, tales como comerciantes de a pie y vendedores ambulantes, se precisé
en la importancia de responder con la mayor honestidad a esta encuesta en los meses
de diciembre y enero.

Etapa 4. En esta etapa se desarrolla la cartilla tipo manual de “buenas practicas
tributarias” teniendo como base la informacion obtenida en las encuestas para unificar
datos e informacion atil para el lector, creando una guia didactica y ludica que oriente de
manera facil a los comerciantes nuevos o antiguos del pais.

Etapa 5: Partiendo del analisis y compilaciéon de informacién obtenida se definen
conclusiones y recomendaciones para aquellos empresarios pequefios y medianos que
buscan orientarse y conocer de manera precisa sus obligaciones tributarias, asi como los
beneficios y responsabilidades que contrae el hecho de ser un comerciante legal en
Colombia.
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5. RESULTADOS

Teniendo en cuenta los pardmetros delimitados por las Unidades Tecnolbgicas de
Santander, de acuerdo a los criterios propuestos en la modalidad de trabajo de grado y
el nivel de formacion; los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion fueron los

esperados a obtener con el desarrollo del trabajo de grado.

- Analizar el contexto de los compromisos tributarios de las Pymes y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Analizando el contexto tributario es posible identificar ventajas y desventajas
dentro del marco de cumplimientos de compromisos tributario.

Ventajas:

- Facilidad para créditos, sin contraer deudas acumuladas los contribuyentes
podran acceder con mayor facilidad a créditos ofrecidos por entidades o por el
estado.

- La buena reputacién, para toda compafia y empresario es vital contar con una
buena reputacioén ante su entorno, normalmente los listados de deudores seran de
conocimiento publico, no existe lugar para tener buena reputacion para aquellos
que infrinjan o incumplan con la declaracién de sus impuestos, asi como el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

- Aporte a la sociedad, para aquellas Pymes que generen nuevos empleos,
tendran beneficios de tipo financiero que se vera reflejado en el pago de la

seguridad social y parafiscales de jovenes menores de 28 afios.

Desventajas.
-Poca confianza: los ciudadanos muestran indices elevados de desconfianza

pues es de conocimiento publico que en un pais como Colombia los recursos
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recaudados no son invertidos en lo que se espera sean utilizados por el contrario

terminan siendo casos de escandalo y malos manejos.

- Desconfianza estatal: la evasion fiscal en su mayoria radica en la falta de
compromiso del estado, el despilfarro e incluso el uso indiscriminado de los dineros
del erario publico generados en los recaudos no se ve reflejado en los indices de
inversion social que es para efectos legales en lo que se espera sean usados estos

dineros.

- Desigualdad en la distribucién de riquezas y control de las mismas: el sistema
creado hoy dia da lugar a injusticias, se percibe que las clases bajas tienen mas
obligaciones y son mas controlados que aquellos que ostentan altas riquezas y
tiene poder de tener a su antojo el control sobre qué y como los vigila el estado, la
desigualdad social continua en aumento a causa de este tipo de cadena que no

parece terminar.

“lamentablemente lo politicos siguen llenando el sistema tributario de huecos y
exenciones, un ejemplo fue la reforma tributaria que presento el presidente Duque
a inicios de su mandato en la que incluia exenciones tributarias para las
“megainversiones” este plante que empresas que inviertan mas de $1 billones de
pesos se benefician de pagar menores tasas de impuesto de renta que las que
hagan inversiones de $500 millones o $50 millones”

(Benson, 2022)

- Elaborar un manual de buenas practicas contables y tributarias garante de
orientar a personas y Pymes que quieran pertenecer al marco contributivo
gubernamental e Implementar guias de registros para visualizar el estado
financiero de las Pymes de modo que se logre evidenciar el historico de

operaciones contables.
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Se elabora una cartilla a modo de manual de usuario para personas Yy
empresarios del sector, buscando asi dar entendimiento sobre las
responsabilidades tributarias que tienen como integrantes del sistema fiscal
colombiano, para efectos de seguimiento y cumplimiento de resultados se anexa

link de visualizacion en la seccidn anexos.
llustracion 2 Manual

MANUAL DE LAS BUENAS
PRACTICAS CONTABIEES

Monica Johana Bueno Avellaneda
Unidades Tecnolégicas de Santander
Facultad de ciencias socioeconomicas

Bucaramanga/Santander

Fuente Autora
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6. CONCLUSIONES.

Una vez realizado el estudio de las diferentes posturas y perspectivas en el area de
Bucaramanga se pudo dar prioridad a la necesidad tacita de empresarios por conocer de
primera mano, asi como de una manera mas explicita las leyes a las cuales deben
acogerse en su escalada como integrantes del entorno econémico de la ciudad y el pais,
es inverosimil la participacion del estado de manera mas concreta en busqueda de que
las normas no sean desconocidas ya que la educacion tributaria y financiera desde los

niveles basicos de aprendizaje es paupérrima o casi nula.

En base al disefio de la cartilla Iudica informativa donde de forma explicita se evidencio
pasos fundamentales y requerimientos de la ley que inciden directamente en empresarios
y personas que busquen acogerse a las buenas practicas tributarios esto en vista de que
en su mayoria el desconocimiento de las leyes es parte crucial de la evasion tributaria,
es este el principal foco de irresponsabilidad fiscal por parte de quienes cumplen con las
caracteristicas y estén llamados a responder tributariamente sea cual sea el papel que

cumplan en el sector econOmico, se establecieron parametros y fundamentos basicos
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faciles de comprender pensando en quienes no logran desarrollar altos niveles de
educacién, pero si en muchas ocasiones tienen la posibilidad de generar ingresos sin
saber que asi mismo deben ser participes del calendario tributario y cumplir como
contribuyentes.

Un sector llamado a responder ante la nacion es el de la Pymes, dicho esto es de
resaltar la falta de conocimiento acerca de la facturacion electrénica, implementacion y
cumplimiento de lo establecido por el gobierno nacional, por medio de evidencias donde
se mostré y planteo la necesidad de dinamizar el sistema de facturacién generando asi

mayor control y precision del comportamiento econémico de los empresarios.

Puesto en marcha el plan de accién en torno a la cartilla o manual de buenas practicas
tributarias, se logré generar impacto en el comportamiento de empresarios, puesto que
el desconocimiento de dichas practicas dejaba margen para la evasion fiscal, la adopcion
de responsabilidades tributarias por parte de quienes no tenian conocimiento acerca de
estas. Una vez conocida la guia concluyo con niveles de aceptacién favorables.
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7. RECOMENDACIONES

Las pequeiias y medianas empresas se muestran como parte fundamental de la
economia del pais, es imposible no pensar en que dia a dia lograran desarrollarse y
expandirse siendo generadoras de empleo, asi como de ingresos, es vital continuar con
el desarrollo de herramientas ludicas que permitan a este sector familiarizarse con los
requerimientos legales a los que se someten al hacer parte de los negocios que impulsan

y aportan al crecimiento de la nacion.

Se precisa darle continuidad a investigaciones y desarrollo de trabajos de este tipo,
pues es indispensable que la normatividad y la cultura de buenos habitos tributarios sea
parte de nuestro actuar al nivel de cosas inaplazables dentro de nuestro vivir, pues en

esto radica el éxito y la evolucion financiera.

Generar rutas de accion, que permitan la dinamizacion, expansion y evolucion de las
pequefias y medianas empresas entorno a la normatividad vigente que las haga

participes de las obligaciones tributarias que adquieren al ser parte del mercado nacional.

Es indispensable para las empresas que pretendan aumentar sus ventas y tener
movimientos de caja de alto flujo debe establecer una relacion equilibrada entre la medida
en como se busca aumentar dichos movimientos y la relacion que estos acarrean en
cuanto a responsabilidades fiscales, la implementacion de estrategias dinamicas que
permitan aumentar el capital de las empresas es de suma importancia pues sin estas las
empresas dificilmente lograran expandirse y en esa medida ser redituables para la

nacion.
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9. APENDICES

Encuesta para medir el nivel de conocimiento de personas y empresarios duefios de

Pymes del sector gastrondmico en Bucaramanga.

1. ¢, Sabe usted que es ser un contribuyente?

2. ¢, Conoce sus obligaciones tributarias?

3. ¢ Sabe donde pagar sus impuestos?

4. ¢Antes de abrir su negocio se informa acerca de sus obligaciones

tributarias?

5. ¢ Son dificiles de entender las normas tributarias?

6. ¢,Cree usted que el pago de impuestos es benéfico para el desarrollo
del pais?

7. ¢, Conoce los beneficios de cumplir sus obligaciones tributarias?

8. ¢, Conoce los descuentos otorgados a quienes tiene buenos habitos

tributarios?

9. ¢,Cree que el gobierno proporciona informacion suficiente acerca del
régimen tributario?

10. ¢,Cree que el dinero recaudado por el gobierno de sus impuestos es
bien invertido?

11. ¢, Sabe usted que puede declarar impuestos de manera mensual?

12.  ¢Sabe que es la facturacion electronica?

13. ¢Sabe usted quien puede brindarle asesoria en cuanto a la
facturacion electronica?

14. ¢,Considera facil, dificil o muy dificil implementar la facturacién
electronica?

15.  ¢Implementaria la facturacion electronica en su restaurante?
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10. ANEXO

Cartilla o guia financiera
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