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INTRODUCCION

La coordinacion de Ingenieria Industrial y Tecnologia en Produccion Industrial de la

UTS se esmera dia a dia para brindarle a los alumnos un excelente desarrollo
académico, con base en esto algunos docentes de investigacion han creado el
proyecto integrador, que es desarrollado en tercer semestre, y se compone por las
asignaturas de Control de calidad, métodos y tiempos y fundamentos de

presupuestos.

En el presente informe se explicara detalladamente todas las fases que se ejecutan
por los docentes investigadores y estudiantes para cumplir exitosamente el proyecto
integrador, en el cual la principal finalidad es plantear diferentes soluciones a los
problemas que presentan las empresas manufactureras. Con este proyecto a los
estudiantes se les permite implementar de manera practica los saberes y estudios
obtenidos en las aulas de clase; adicionalmente, les brinda la oportunidad de

aprender habilidades y fortalezas como tecnodlogos e ingenieros industriales.

Seguidamente, se especificaran las actividades desempefiadas en el transcurso de
la elaboracion y desarrollo de los objetivos planificados inicialmente, especificando
como se llevaron a cabo cada uno de estos, orientados a la actualizacion,
organizacion y sistematizacion de los datos y reportes informativos, para finalmente
optimizar y reducir reprocesos en la investigacion y recoleccion de informacion

referente con el proyecto integrador.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Las Unidades Tecnolégicas de Santander es una institucion académica de

educacion superior y del sector publico, se encuentra ubicada en los municipios de
Bucaramanga, Piedecuesta, Vélez y Barrancabermeja. Es distinguida por su
excelente ensefanza y por contribuir al desarrollo del pais, estd comprometida con
el desarrollo de personas con conciencia ética, pensamiento critico y actitudes

emprendedoras a través de un proceso de ensefanza de calidad.

La institucion esta orientada en la formacién y desarrollo del nivel tecnolégico

profesional, ofertando 9 tecnologias y 6 programas de nivel universitario en la
facultad de ciencias socioeconémicas y empresariales; por otro lado, la facultad de
ciencias naturales e ingenierias oferta 11 tecnologias y 11 programas de nivel

universitario.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Problematica

El proyecto integrador es realizado en el tercer semestre académico del programa
de Tecnologia en Produccién Industrial, que cursan sincronicamente las asignaturas
de Fundamentos de presupuestos, control de calidad y Métodos y tiempos, los
cuales se encargan del mejoramiento de las actividades productivas de la empresa

y promueven la implementacién de las mejoras planteadas.

De igual manera, dltimamente se ha generado neioriamente un incremento de los
estudiantes en la institucion y mas notoriamente en el programa de Tecnologia en
Produccion Industrial, por lo que se ha generado continuamente una amplia
cantidad de informacién y documentacion referente al proyecto integrador. Debido
a esto, se cred la necesidad de organizar y actualizar la informacion y documentos
suministrados por los docentes y estudiantes de las empresas, con el fin de
optimizar el tiempo y evitar futuros contratiempos y reprocesos que no permitan el
buen desarrollo del proyecto integrador, debido a esto, el presente informe debera

responder la pregunta:

.
¢ Como mantener la informacién del proyecto integrador que realizan los estudiantes
en tercer semestre de Tecnologia en Produccion Industrial actualizada y ordenada
para que, al momento de indagar se reduzcan los contratiempos y reprocesos?
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1.2. Justificacion de la Practica

Con el propodsito de brindar apoyo a las bases de datos digitales y documentacion,
se utilizaran herramientas ofimaticas para recopilar la informacion proporcionada
por los estudiantes y empresas del proyecto integrador, de manera que facilite la
blasqueda de archivos, informacion o datos importantes, con el fin de tener la
informacion actualizada y organizada, y con esto lograr un mejor seguimiento de las
labores y procesos que desempefian los estudiantes referentes a las diferentes

empresas que contribuyen al proyecto integrador.

Al momento de ejecutar dicha mejoria en la base de datos, los informes presentados
y en la pagina Atena se optimizaran los tiempos respecto a la busqueda de

informacién.

w
1.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Brindar apoyo en el diligenciamiento, seguimiento y documentacion de las bases de
datos del proyecto integrador, utilizando las herramientas ofimaticas y con esto

mantener la informacion actualizada y ordenada.

2.3.2 Objetivos Especificos

Ordenar la informacion relacionada con el proyecto integrador y las empresas
involucradas, por medio de herramientas ofimaticas, para facilitar la consulta en

procesos misionales relacionados.
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Registrar y sistematizar los documentos realizados en el marco del proyecto
integrador por parte de los estudiantes, con el fin de suministrar resultados a

procesos misionales de la coordinacion.

Mantener actualizada la informacién de la pagina Atena, a medida que culmina cada
etapa del proyecto integrador, con el fin de facilitar el proceso a los estudiantes,

docentes y empresarios involucrados.

2.4 Antecedentes de la Empresa

El programa de Produccion Industrial apoya la gestion de los documentos e
informacién relacionada con el proyecto integrador, desarrolla procedimientos de
transmision de conocimientos a los representantes legales, y lleva a cabo una
educacién continua; por lo tanto, implica procesos de participacion de los
estudiantes, docentes investigadores y empresarios al proyecto integrador. Debido
a esto, la practica va a contribuir a la organizacién de las bases documentales y a
la recopilacion de informacion de las mejoras realizadas en las empresas por los
estudiantes.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO TEORICO

El proyecto integrador es un instrumento Gtil de la educacion, por lo cual para la
ingenieria industrial es bastante beneficioso considerando que le permite al
estudiante fomentar diferentes destrezas que impulsan al desempefio de la mejora
continua de las empresas. La indagacién de resultados por medio de los
instrumentos le ha dado la oportunidad a los estudiantes de que perciban en practica
lo aprendido, consolidar la informacién adquirida y fomentar pensamientos que den

paso a la incorporacién de las asignaturas.(Guillermo, s.f.)

Este proyecto es fundamental para los alumnos de Tecnologia en Produccion
Industrial, ya que les proporciona tener una amplia y mejor visién de como funcionan
las empresas del sector productivo a nivel local, ademas les permite llevar a la
practica el estudio aprendido en las aulas de clase de las asignaturas protagonistas,

asi como las demas asignaturas de la carrera.

Este planeamiento les ha brindado a los estudiantes un progreso de diferentes
ambitos y posibilidades para que generen propuestas y decisiones, y sean
fundamentadas durante su formacion académico, con el acompanamiento de los
docentes. En la actualidad, se ha reforzado y modernizado el desarrollo académico
de la carrera y ha obtenido una experiencia enriquecedora que brinda un aumento

personal y profesional. (Parra Villamil & Pinzén Mendieta, 2013).

Este proyecto brinda a los estudiantes un mejor y amplio conocimiento, ademas
contribuye para que a partir de la transferencia de conocimiento se realicen
diagnosticos por medio de herramientas cuantitativas y cualitativas, y asi se
planifiquen las propuestas y mejoras enfocadas a las problematicas y cuellos de
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botella que erermiten avanzar exitosamente a las empresas, y finalmente con esto

cooperar en el mejoramiento de la productividad y calidad de la region.

4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

4.1 Ordenar la informacidn relacionada con el proyecto integrador y las
empresas involucradas, por medio de herramientas ofimaticas, para
facilitar la consulta en procesos misionales relacionados.

Para desarrollar el primer objetivo se recopilaron los datos de las empresas que
contribuyen con el proyecto integrador del 2022-2 y 2023-1, clasificandolas por su
tamafio (Microempresa, Pequefa, Mediana, Grande) y tipo de empresa (Natural o
Juridica), ademas se sistematiz6 el nimero del grupo, nombres y apellidos de todos
los participantes con su respectivo correo institucional, nombre de los docentes y
grupos de una de las tres asignaturas, nombre de la empresa, Si/No envié del RUT,
Camara de Comercio, Acuerdo de Cooperacion y fotos. En la siguiente figura

namero 1 se evidencia la recopilacién de datos.
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Figura 1. Consolidado de las empresas
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Fuente: Base de datos proyecto integrador

Seguido de esto, se descargd de ATENA a Excel la informacion de las empresas
que enviaron los estudiantes para realizar el respectivo registro (Nombre de la
empresa, NIT, Nombre del contacto en la empresa, Cargo del contacto en la
empresa, Correo electronico del contacto, Celular contacto en la empresa, Tipo de
empresa, Tamafno de empresa, Nombre completo y correo institucional de los
estudiantes).

Con la informacion anterior se realizaron las cartas para cada contacto de la
empresa, la cual explicaba la importancia y el objetivo del proyecto integrador para
los estudiantes y empresarios, ademas se especificaba toda la informaciéon que
debia ser suministrada a los estudiantes, finalmente se destaca la estricta
confiabilidad de los datos e informacion importante que sera brindada y se recalca
que esta sera utilizada exclusivamente para fines académicos.
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Figura 2. Carta de solicitud a los empresarios

Bucaramanga, 200 de X0 de 2022

Estimado

JOOOOO0 OO
Representante Legal
OO

Ciudad

Ref. Solicitud informacion — Proyecto Infegrador

Cordial saludo.

Las Unidades Tecnologicas de Santander, a través de su programa de Tecnologia en
Produccion Industral. busca formar a sus estudiantes con base en las necesidades reales
del sector productivo y de servicios. Por esta razon, desde la Tecnologia s= fomenta Ia
realizacion de trabajos aplicados, conocidos como “Proyectos Integradores”, para que los
estudiantes puedan aphcar sus conocimientos t2dricos de las diferentes asignaturas del
proyecto integrador para identficar oportunidades de mejora, proponer soluciones e
implementarias, d= manera similar 3 una consultona.

En este sentido, solicitamos su amable colaboracion para que nuestros estudiantes puedan
realizar este tipo de trabajo en su empresa. A continuacion, presentamos el nombre de los
estudiantes: J00000000( y 20000000

Agradecemos gue puedan brindar a nuestros estudiantes la siguiente informacion. en la
medida de lo posible:

Tamano, mision, vision y resena historica de |3 empresa.

Sector de |a empresa, portafolio de productos yo senvicios, lineas de produccion.
Cantidad de empleados.

Caracteristicas fisicas de los productos (puede incluir imagenes).

Demanda: cantidad y precio de venta.

Recursos de produwiém_ matenales, jnsumos. maguinaria, herramientas y equipos
utilizados en Ia produccion o prestacion de servicios.

« Cifras financieras histdricas para un solo producto: ventas, costos de materiales,
mano de obra y ofros costos de fabricacion o prestacion de servicios, pastos ds
administracion y gastos de ventas.

« Principales oportunidades de mejora en los procesos productivos o de prestacion
de senvicios.

+ Copia del RUT y la Camara de Comercio de la empresa.

e |
Fuente: Docentes proyecto integrador
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Figura 3. Carta solicitud a los empresarios

Es importante destscar que toda la informacion se utiizara con fines académicos y se
mantendra estrictamente confidencial por parte de nuestra institucion. La misma se utilizara
unicaments para &l desamollo del trabajo mencionado por parte de los estudiantss y de Iz
nstitucion.

Finalmente, nos comprometemos a compartir con I3 empresa los resultados del trabajo
realizado por los estudiantes, para que |3 integracion académica-industria sea productiva y
Util para ambas partes. Agradecemos de antemano por su tiempo y colaboracion.

Cordialmente.

JOOOOOL OO0 X00000K OO0 X000 000000,
Tecnologia en Produccion Industrial Tecnologia en Produccion Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander Unidades Tecnologicas de Santander
JOOCOCK XOOOO0O0C JOOOCONK Erika Tatiana Delgado Gomez
Tecnologia en Produccion Industrial Coordinadora Académica

Unidades Tecnoldgicas de Santander Tecnologia en Produccion Industrial

Unidades Tecnologicas de Santander

I
Fuente: Docentes proyecto integrador

Posteriormente desde el correo institucional de la coordinacion se envio la carta
mencionada anteriormente a cada empresario, en donde se agradecia su
disposicion y participacion en el proyecto integrador.
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Figura 4. Correo Carta solicitud a empresarios
Solicitud de convenio académico de proyecto integrador #1. @

Estimado empresario, cordial saludo

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, catalogada como la mejor Institucidn tecnolégica del pais segun el ranking
Sapiens; dio inicio hace tres afios al programa de la Tecnologia en Produccion Industrial articulada con |a Ingenieria
Industrial una vez obtenidos los registros calificados por parte del MEN, y como parte de la articulacion de la academia
con el sector productivo, es nuestro deseo lograr un acercamiento de los estudiantes con las empresas del sector
industrial de la region. Es por ello que extendemos nuestro interés de realizar una actividad de consultoria a

manera de proyecto integrador para que nuestros estudiantes profundicen en la aplicacion de conceptos tedricos en

el desarrollo de un proceso industrial y puedan asi complementar su formacién con casos practices al interior de una
empresa o industrial.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos atentos a su respuesta a dicha propuesta

Cordialmente

ERIKA TATIANA DELGADO GOMEZ

Coordinacidn del Programa Académice de Tecnologia en Produccidn Industrial.
UNIDADES TEC(NOLOGICAS DE SANTANDER

Teléfono 7-6917700 Ext. 2404 - 1125

Colle de los estudiantes 9 - 82 Ciudadela Real de Minas

Bucaramanga - Santander

A

Fuente: Docentes proyecto integrador

Por otra parte, la informacion recopilada es importante para llevar un registro de la
informacion de cada grupo y su respectiva empresa, asi como también evidenciar
cudles son las falencias de cada semestre para implementar las mejoras pertinentes
en los proximos semestres y lograr un mejoramiento continuo.

Ademas, se inspeccionaron todos los informes adjuntados en cada una de las fases
por los grupos, en donde se verifico la informacion, se recopilaron las imagenes y
se evalud el diagnostico. Con esto, se busca transmitirles a los estudiantes las
correcciones que deben modificar para que todo se encuentre perfectamente
redactado y organizado de la manera mas eficientemente posible.
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Se crearon los grupos de WhatsApp del semestre 2022-2 y 2023-1 que busca
mantener una mejor comunicacion entre el docente encargado de liderar el proyecto
integrador y los estudiantes; en este grupo se envian los formatos que deben
diligenciar los estudiantes e igualmente se informa de cualquier novedad para
mantener actualizados a los estudiantes.

Por ultimo, se establecidé comunicacién con el lider de cada grupo en donde los
estudiantes deben informar quien les ha brindado la informacion de la empresa,
cuantas visitas han realizado y hace cuanto fue la dltima. Esta informacion se
agreg6 en un archivo de Excel, con el fin de que los docentes lleven un monitoreo y
control de como se encuentra la comunicacion entre los estudiantes y los

empresarios.

4.2 Registrar y sistematizar los documentos realizados en el marco del
proyecto integrador por parte de los estudiantes, con el fin de suministrar

resultados a procesos misionales de la coordinacién.

Los documentos e informes que entregaron los estudiantes del semestre 2022-2 y
2023-1 fueron revisados detalladamente segln los requerimientos para evitar

futuros inconvenientes.

El proyecto integrador esta dividido en tres fases que se desarrollan a lo largo del
semestre académico, en cada una de estas se debe entregar un informe detallado

explicando las actividades realizadas a las empresas.

La primera fase va desde la semana dos hasta la semana seis. En estas semanas
el docente debe reportar la lista de estudiantes que van a participar en el proyecto,
por consiguiente, los estudiantes deben conformar los grupos, generar el contacto
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con la empresa para conseguir un buen suministro de la informacién y llevar a cabo
la propuesta de mejora requerida. Después de esto, los estudiantes deben
proporcionar la informacion del proyecto a desempefiar como el nombre de la
empresa, cargo del contacto (si se requiere), entregar el acuerdo de cooperacion
firmado por el representante legal, los docentes y los estudiantes, copia del RUT y
la camara de comercio. Por altimo, deben realizar una identificacién de la empresa
(Nombre, NIT, sector, tipo, linea de produccion, niumero de empleados, mision,
vision y su resefa histérica), los productos que producen (caracteristicas fisicas,
dimensiones, unidades vendidas por unidad de tiempo, fotos, se debe seleccionar
el producto de mayores ventas) y las actividades que realiza. Este informe sera
entregado en la semana 6 por medio de la plataforma Atena.

La segunda fase esta comprendida desde la semana 7 hasta la 10. En este informe,
los estudiantes deben detallar explicitamente el producto seleccionado
anteriormente, ademas de efectuar el diagnéstico de la empresa con la ayuda de
graficos, mediciones y el presupuesto de los costos de produccion.

En este informe, se debe elaborar el estudio de métodos con el diagrama de
operaciones, diagrama de analisis de procesos, diagrama de recorrido y el
cursograma analitico, para finalmente conocer los movimientos que realiza cada
trabajador al momento de elaborar el producto. Ademas, se debe analizar la
ubicacion en el lugar de trabajo de las herramientas y los equipos con base en su
utilizacion, con el fin de, dar como resultado propuestas de acuerdo con las mejoras
relacionadas con las ubicaciones del proceso productivo.

Asi mismo, se identifican los materiales que componen el producto, las maquinas
utilizadas en su elaboraciéon (tipo y marca), los empleados involucrados en el
proceso productivo y los costos de la calidad; con esto, se logra elaborar el diagrama
de afinidad, diagrama de causa-efecto y el histograma para analizar mejor los
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procesos referente a la calidad. Lo anterior, tiene por objetivo aplicar dichas
herramientas en el estudio de inspeccion de la calidad de los procedimientos y con

esto, disefar el respectivo analisis en busca de la mejora continua.

Adicionalmente, se debe construir el presupueéto maestro para tres meses, con la
ayuda del programa de ventas, produccién y presupuesto de compras de Materia
prima, presupuesto de mano de obra, y de CIF, GA, GV. En consecuencia, teniendo
en cuenta el andlisis del presupuesto, se espera planificar la resolucion del problema

y proponer mejoras en base en el periodo de tiempo y el recurso humano.

Con la ayuda de las herramientas ofimaticas se sistematizaron los informes

mencionados anteriormente para llevar un control conciso. Ademas, se crearon

carpetas para cada grupo que tenia la documentacion firmada y completa, en donde

se archivaron:

¢ Las imagenes de los productos, maquinas y espacios de la empresa.

¢ Los certificados y su debido informe de cada una de las innovaciones realizadas

¢ Los documentos legales de la empresa (RUT, Camara de comercio, Acuerdo
de cooperacion) requeridos en la primera fase

¢ Los lineamientos

¢ Los datos de los docentes

¢ Los formatos de la descripcion de las tareas en cada uno de los cortes (F-DC-
170).

Estas carpetas se organizaron, con el fin de presentarle a los empresarios los
resultados del proyecto en una asamblea coordinada por la camara de comercio y
los docentes lideres, donde se expuso los resultados de cada una de las empresas.
Adicionalmente, se dio un espacio para que los representantes dieran sus opiniones
y expresaran como les habia parecido la experiencia vivida con los estudiantes.
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Finalmente, se cargdé al repositorio de la UTS los informes de consultoria de
procesos y de gestion empresarial, de los grupos que tenian toda la documentacion
con sus respectivas firmas y certificados, teniendo precaucion de no subir ninguna
informacion personal de las empresas. A continuacion, se explica el proceso para
subir los documentos al repositorio.

Figura 5. Comenzar un nuevo envio

Repositorio Institucional RI-UTS

A Repositono

Envios & tareas del flujo de trabajo

Envios

Deberia COMENZar un NUEve envio

El proceso de envio consiste en el de v depositar el fichero(s) que compone{n) &l item digital. Cada comunidad o
coleccidn puede tener su propia poliica de envios

Envios Archivados

Eslos son sus envios aceptados en Dspace

Fecha de aceptacién Titulo Coleccidn

2023-02-13 GUIA PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CAL Proyecto de Investigacion
20221216 Plan de Negocios para la Creacion de una empresa p Proyecto de Investigacion
2022-12-14 Innovacion - Hoja de verificacion de la empresa Co D&l

2022-12-14 Innovacidn - Implementacion de Hoja de verificacia DTed

20221214 Innowvacidn - Mejoramiento de 1a distribucion del & DTel

) _
Fuente: Autor
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Figura 6. Seleccionar la coleccion: ASC o DTel

Repositorio Institucional RI-UTS

A Repositorio
Envio de items

Seleccione una coleccion...

Coleccién:

Selectione una colecciin

RECURS0S DE INVESTIGACION = Grupos = S0LYDO = Produccian = ASC
RECURSO0S DE INVESTIGACION > Grupos > S0LYDO = Produccian = DTel
RECURSOS DE INVESTIGACION > Grupos > SOLYDO = Produccion = GNC

RECURSOS DE INVESTIGACION > Grupos > SOLYDO = Reportes e Investigacitn = Actas

RECURSOS DE INVESTIGACION = Grupos = S0LYDO > Reportes de Investigackon = Informackin General

TRABAJOS DE GRADO > FCNI » Industrial > Tecnologia en Produccian Industnal- Snies{107256) » Proyecto oe Investigaciin
TRABAJOS DE GRADO > FCNI » Industrial > Tecniologia en Produccian Industrial- Snies{107256) » Practica

Fuente: Autor

Figura 7. Completar formulario

Descnber Describe Describe Subir  Revswr Licencia  Completar

Describir el ftem

Titula: *
Ingrese el tiulo ded fem

Fecha de depdsito: *
Ao Mes Déa

Indique 12 fecha o creacion del ibem en & FIUTS.

Tipo de Recursc: *
ANmacKin
Aaticuly
Litwo .
Capilulo de ibro
Base oe dator
Producios de investigacion -
Seleccions o lipo de recurso,

Depanaments o unidsd acaddmica: *
Area Admistrativa
FCHI
FCSE

Seleccione |a dependencia departamento o unidad scadémica a quien comesponde & conbenido del ilem.

Fuente: Autor
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Figura 8. Subir el informe en PDF

# e

Envio de items

Subir fichero(s)

Fichero:

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionacos

Descripcidn del fichero:

Fuente: Autor
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4.3 Mantener actualizada la informacidn de la pagina Atena, a medida que

culmina cada etapa del proyecto integrador con el fin de facilitar el

proceso a los estudiantes, docentes y empresarios involucrados.

La pagina Atena es esencial para el desempeno del proyecto integrador, dado que

los estudiantes envian sus tres informes y los documentos de las empresas por

medio de esta; por lo tanto, mantenerla actualizada es una tarea importante que

tendra repercusién en un resultado exitoso para los estudiantes y docentes.

Para lograr esta actualizacion, se modificaron los formatos F-DC-170 los cuales

corresponden a la descripcion de las tareas de evaluacion que se desempefan en

cada corte de cada una de las asignaturas con las fechas actualizadas del 2023,

con el fin de que los estudiantes se guien de una mejor manera y distribuyan

correctamente su tiempo para cumplir con todas las actividades puntualmente.
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Adicionalmente, se reformaron los formatos de los informes para las innovaciones
de evaluacion, direccionamiento estratégico, metodologia 5s y presupuestacion
para que, al momento de que el grupo realice alguna de estas innovaciones, tenga
una base de cémo se debe efectuar correctamente.
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Figura 9. Ejemplo informe innovacion de evaluacion de la empresa

Implementacién del proceso de evaluacidn de
la empresa X0

Equipo consultor

® DOCENTE 1, docente e investigador
Unidades Tecnolagicas de Santander —
uTs.

& DOCENTE Z, docente e investigador
Uniclades Tecnolagicas de Santander —
uUTs.

« DOCENTE 3, docente e investigador
Unidades Tecnolagicas de Santander —
uTs.

* ESTUDMMNIE 1

® ESTUDMMNTE 2

Grupes de Investigacion vinculades
o Grapo de Soluciones Dperativas, Logsticas
y Desarrollo Organizacional — SOLYDO
uTs)
Fecha y ubicadén

®  Primer semeshe 2002
* Bucaramanga, Sartander, Calombia

Descripcion de a intervencion

Este documento describe ka implementacion de la
hogas de verificacién cama métada de evaluacin,
para.. contenido.

Para lograrle, nombrar fases de b Intersencidn,
ejempla: diagndsticn, actiones, imph

informa final cormespondiente 3  identificacidn
general de b empresa y diagndstico inicial.

3. Dbjetivos de |a intervendtn

De aruerdo con o dagnestica inicial, se considerd
pertinents generar innovaciones en ks procesos y
procedimienta de la gestitn, por medio de los
siguientes objethves:

Obyetive de b inbervencidn, son mds sscciadas a b
que la empresa quiere lograr con la innovacian, no
son los abjetivos del proyecto integrador. 080
Recuerden que los abjetivas siempee iniclan con un
werbo en nfinitiva y debe tener of qué, el cdma y el
para qué. Pusden sar varios abjetivos, depende del
alcance de b innovacion.

&4 Dy
de acciones de mejora

cian, deefio e a0

Se prapuso disefar una hoja de venficacion para...
Explicar s acciones y los resultadas. Se debe
describie  detalad la pr ta de la
innovacion,  cronograma de  actividades,
presupuesto, resporeables, indicadanes y resulbades
esperados.

Tambn describv como se lewd a @be la
implementacin de b propuesta de innovacion. S5e

debe midencir b Implementaddn con la
presentackin  de  formatos,  heramientas
Wn y 4 was, diag de peocad

medicion.

1 Intreduccién

Lx hops de werficacdn como propuesta de
InnovaciBn thenen como GRARKREG-

2. Dagndstico inidal

Explicar lcs halbizges del diagndetico del proceso o
de b empresa. Se puede copiar B informacion del

les, doo,

de capactaciones, entre otros.

| auchovisual videcs

S Contruddad a las acciones de mejora

Mencionar cimo tranefiid a b empresa. Ejemplo: se
realizi i socializacitn con o representante legal de
b empresa y los profesionales que apoyan el
desarrolio de ks senicios de & empresa con o fin
de que puedan dar a conocer B implemantackdn de
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Figura 10. Ejemplo informe innovacion de direccionamiento estratégico de la

empresa

ELABORADO POR: Oficina de

Investigaciones

p i6n del direct lento
estratégico de la empresa XX

Equipo consultor

®  DOCENTE 1, docente e investigadar
Unidades Tecnolagicas de Santander —
uTs.

o  DOCENTE 2, docente e investigador
Unidades Tecncldgicas de Santander -
uTs.

&  DOCENTE 3, docente e investigador
Unidades Tecnokigicas de Santander —
uTs.

* ESTUDSANTE 1

& ESTUDSANTE 2

Grupos de Investigacion vinculados

*  Grupo de Seluciones Operativas, Logisticas
¥ Desarrollo Organizacional = SOLYDO
uTS)

Fecha y ubicadén

®  Primer semestre 2022
* Bucaramanga, Santander, Calombia

Descripcion de a intervencion

Este documenta describe como se levd a cabo el
procedimienta de estructuracion & implementacin
del direccic igco de la

00

Para lagrario, nombrar fases de b Intersencian,

efemplo: diagndstico, actiones, lan y

Innovacion generada en la gestion empresarlal

Explicar loe halbzgos ded dagndetico ded procesn o
de b empresa. Sa puede coplar b informacian del
informa final correspondiente a  identificacion
general de b empresa y diagnostico inicial.

31 Dbjetivos de la intervendén

De acuerdo con of dagnéstica inicial, se considend
pertinente  generar  innovaciones  en el
procedimienta de |a gestidn estratégica por medio
de las sigsentes obyethos:

Obyetives de b Inbervencidn, san mids asociadas a b
que B empresa quiere lograr con & Innovacian, no
son ke abjetvas del proyects integrador. D00
Fecuerden que |os abjetvos siempre iniclan con un
verbo en infinitiva y debe tener of qué, el cdma y el

para qué. Pueden ser varins abjethvns, depende del
alcance de b innovacion

4. Determinacién, deefio e Implementacian
de acciones de mejora

Explicar bs acciones y los resultadas. Se debe
describr  detalad la prog de la
innovacidn,  cranagrama  de  actividades,
presupuestn, resporeables, indicadares y resukados
esperadcs.

Tambn describr cdmo se levd a cabe la
implementacion de b propunsta de innovacion. Se

medicion.

1 Introduccién

£l direccionamienta estratégico se establece can el
fin de..

2 Dagndsticoinidal

RE;ISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestian
uT

debe o b p i6n con la
o n de formatns,  heramientas
d was, diag de procedimientos

les, doo audiovisual, videos

de capactaciones, entre ohbros

5. Contruddad a las acciones de mejora

Mencianar como transfirid a b empresa. Ejemplo: se
realiz6 la soclizaci6n con o representante legal de
b empresa v los profesionales que apoyan el
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Figura 11. Ejemplo informe innovacion de la presupuestacion de la empresa

Implementacidn de & presupuestacién de la
empresa 00X

Equipa consultor

&  DOCENTE 1, docente e investigador
Unidades Tecnokdgicas de Santander -
uTs.

®  DOCENTE 2, docente e investigadar
Unidades Tecncldgicas de Santander -
uTs.

e DOCENTE 3, docente & investigador
Unidades Tecnoldgicas de Santander -
uTs

o ESTUDMAMNTE 1
® ESTUDSANTE 2
Grupes de Investigacon vinculados
*  Grapo de Seluciones Operativas, Logsticas
v Desarmolla Qvganizacional = SOLYDO
uTS)
Fecha y ubicacién

®  Primer semestre 2002
*  Bucaramanga, Santander, Calombia

Descripcion de fa intervencion

Este documento  descibe  la innovacidn

presentada . contenido.

Para lagrarie, nombrar fases de b Intersencidn,

Innovacidn generada en la gestion empresarial

informa  final cormespondiente a2  idertificacidn
general de b empresa y diagn dstico inicial.

31 Objetivos de la Intervendén

De acuerdo con o dagndatica inkcial, se corsldernd
pertinente generar innovaciones en los procescs y
procedimienta de b gestidn e implementacitn de la
presupuestacidn, por medic de los siguientes

abyetive:

Objetivos de b inbervencidn, san mds ascciadas a b
que b empresa quiere lograr con la Innovacikdn, no
son ks abjetivas del proyecto integrador. 080
Recuerden que los abjethvas siempre iniclan con un
werbo en infinitiva y debe tener of qué, el cdma y el
para qué. Pueden ser varios abjetivos, depende del
alcance de b innovacion.

4 D jan, deefio e Impl an
de accones de mejora

Se realac... de presupuestos.. Explicar ks acciones
ylosresukadcs. Se debe describic detalbdamente la
propuesta de |3 Innovacdn, cronograma de
actividades, presupuesta, resporsables, iIndicadores
v resuadas esperados.

También describr como se et a cabe la
implementacidn de b propuesta de innovadon. Se
debe evidencir b Implementacién con la

ejempla: dagndstico, acriones, n y
medicion.

1. Introduccién

Esta innowvackin tiene como propdsito |a
implementacion deal presupuesto o cual e
parmite..

2. Dagndstico inidal

Explicar Ice falbzges ded dagndstico del proceso o
de b empresa. Se puede copiar b informacian del

on  de  formatos,  heramientas
adminktratvas, diagramas de procedimientos,
manuales, documentas, material audiovisual, videos
de apackaciones, entre pbros.

5 Contruddad a las acciones de mejora

Mencianar cémo tranefirid a b empresa. Ejemplo: se
realizt la sockl con o repr legal de
b empresa y los profesionales que apoyan el
desanollo de kos senvicios de & empresa con @ fin
de que puedan dar a conooer B Implementacian de
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Figura 12. Ejemplo informe innovacion de presupuestacion de la empresa
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Implementacidn de la metodalogia 5s de la
emaresa JOXX

Equipo consultor

®  DOCENTE 1, docente e investigadar
Unidades Tecnoldgicas de Santander —
UTs.

e  DOCENTE I, docente & investigador
Unidades Tecnoldgicas de Santander —
UTs.

«  DOCENTE 3, docente r investigadar
Unidades Tecnoligicas de Santander —
UTs.

* ESTUDMANTE 1
ESTUDMNTE 2

Grupes de Investigacion vinculados

*  Grupo de Scluciones Operativas, Lagisticas
y Desarrollo Organizacional = SOLYDO
uTs)

Fecha y ubcadén

*  Primer semestre 2002
*  Bucaramanga, Santander, Calombia

Descripcion de i intervencidn

Este documento describe como se va a imglementar
las 56 .. conbenido.

Para logrario, naombrar fases de b intersencidn,
ejempla: dagndstico, actiones, implementackn y
medicidn.

1. Introduccion

El propéelto de implementar s 55 es que..
2. Dagndstico inidal

Explicar lce halbzpos ded dagndetico del proceso o
de b empresa. Se puede coplar b informacidn del
informa final correspondiente 3  identificacidn
general de b empresa y diagndstico inical.

DOCENCIA

Innovacion generada en la gestion empresarial

3. Objetivos de |a intervendon

De acuerdo con o dagnestica inkial, se coreidend
pertinente generar innovaciones &n bos procescs y
in por medio de ks

Objetivos de B intervencion, san mds ascciadas a b
que la empresa quiere lograr con i Innovacian, no
son k= objpetivas del proyecto integrador. 080
Recuerden que los abjetivas siempee iniclan con un
verbo en nfinitiva y debe tener of qué, el cdma y el
para qué. Pueden ser varios abjetivos, depende del
alcance de b innovacion

4. Determinacidn, deefic e Implementacian
de acciones de mejora

Le 5 5 o5 una herramienta gue sirve coma un
sisterma de mejoramiento & Innovacion.. Explicar las
ardones y ks resukados Se debe describir
detallada la prof de b Innovackdn,
croncgrama  de  actvidades,  presupuesto,
respansables, indicadores y resukadas esperados.

Tambkn desorbr cdmo se levd a abe la
implementacion de b propuesta de innovacén. Se
debe mvdencir b Implementacidn <on la
pesertackin @ de  formatos,  heramientas
adminktrativae, diagramas de procedimientos,

les, dioc. | anack | videcs
de rapackaciones, entre obros.

% Contruidad 3 las acciones de mejora

Menclonar cémo trarefirkd a b empresa. Ejemploc se
realizo @ soc@lizacion con e representante legal de
b empresa y los profesionales que apoyan el
desanmollo de los senvicios de b empresa con o fin
de que puedan dar a conocer b implementacidn de
las 5= Tamben describir cuales son hs acciones
necesarias en o futura para cantinuar esdtasamente
can & proceso de innovachdn.

Fuente: Autor
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5 RESULTADOS

Seguidamente, se detallaran los resultados adquiridos en el marco de la elaboracion
de la préactica empresarial, cumpliendo con los objetivos especificos estipulados

previamente.

5.1 CRONOGRAMA

En primera instancia, se ingresaron las fechas del comienzo y final de cada semana
segun el calendario estudiantil del semestre 2023-1; después de ingresar todas las
fechas de las semanas, se revisod que toda la informacion quedara correctamente
distribuida en la introduccion, grupos, empresas, descripcion, diagnostico e informes

y certificados.
Tabla 1. Cronograma

Semanas

2022 1 2 3 4 5 6 7 8
6/02/2023 13/02/2023  20/02/2023 27/02/2023 6/03/2023 13/03/2023 21/03/2023 27/03/2023
11/02/2023 18/02/2023 25/02/2023 4/03/2023 11/03/2023 18/03/2023 25/03/2023 1/04/2023
INTRO GRUPOS EMPRESAS DESCRIPCION

8 10 11 12 13 14 156 16
03/04/2023 10/04/2023  17/04/2023  24/04/2023  02/05/2023  08/05/2023 16/06/2023  23/05/2023
08/04/2023 16/04/2023  22/04/2023  29/04/2023  06/05/2023  13/05/2023 20/05/2023  27/05/2023

INFORMES Y
DIAGNOSTICO CERTIFICADOS

Fuente: Autor

Finalmente, se realiz6 la tabla final del cronograma para el semestre 2023-1, en
donde se ubicaron las semanas del semestre, la fecha limite de la entrega y las
actividades que se realizaran en cada semana. Este cronograma orienta, guia y
ayuda los docentes a tener un mejor control y distribucién de los tiempos de cada

una de sus clases.
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Figura 13. Cronograma

Semanas P
2023 Fecha limite ACTIVIDAD

11/02/2023 Introduccion estudiantil
18/02/2023 Conformacion de grupos
25/02/2023 Acuerdo con empresas

18/03/2023 Descripcion empresa
15/04/2023 Diagnostico producto
20/05/2023 Informes y certificados

“ 27/05/2023 Sustentacion

Fuente: Autor

5.2 CONSOLIDAR LA BASE DE DATOS EN EXCEL DE LOS PRODUCTOS
OBTENIDOS DEL PROYECTO INTEGRADOR

En primer lugar, se ingresé la informacion de cada uno de los informes de
consultoria o innovacion realizados dentro de las empresas prﬁjuctivas, en el
documento de excel, creado para dar seguimiento a los productos por los docentes

de investigacion y consultores.

En la tabla de productos de proyecto integrados (Figura 11), se debian ingresar los
informes entregados por los estudiantes en el semestre 2022-1, asi también se
clasificaba el informe; como informe de consultoria (ASC) o informe de innovacién
(DTEI). Se ingresaba el nombre del producto y los autores que habian trabajado en

dicho informe.
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Figura 14. Productos proyecto integrador

Tipo Mincl Unea de ivestigacitn B 1100 go producto

IETTE Suarez Kathenne Julieth,
Caballers Mirguez José Aloaso,
Baonilla Pabon Wilson, Camacho

- . Andlisis y mejoramienta de .
|f'!ﬂ iefia de produccion, procesas Torres Wendy Johanna, Camacho
e e ”I__ n pr Consuftorias cientifico-tecnoldgicas (Empresa Juridica) procesos de 12 empresa (1o caving Fiores Villamizar
¥ apenaciones B

Nasly Vanessa, Reyes Angarit

Santiago Alonso, Ramos Vega Bryam
2022 1|asc |stick. integrador sl
Katherine Julleth Slerma Sudrez,

. Andlisis y mejaramisnta oe
" |[Consuttarias centifica-tecnologias (Empresa Juridica Procesos de la empress Revool | Cabi ez, Karen Daniela
SAS Arisrnes aga, Angie Paala

2002 1jasc IMpos integrador 5
EUB\E"‘BT"IEE’! Lecn, Andrea .

Ramirez, Diana Apante, Karal

Viviana Lance Mancipe, Julidn

Grimaldas Camacha, Maris

Ferranda Acera Solang, Danna

2022 1asC Camila Granados Integrador 5
Thana Beawriz Apant

Ingeniaria de o
vap

Andlists y mejoramienta de
Consultarias centifioo-tecnalogicas (Empresa Juridica) Pprocesos de 3 empresa
Productos la camreta LTOA

Ingeriieri de produccidn, procesas
¥ openaciones

Ingerieria de g
vap

| conguttarias centifico-tecnolégicas (Empresa Juridica

Fuente: Base de datos productos proyecto integrador

5.3 ESTADISTICAS

Al finalizar el semestre 2022-2 se elaboraron las estadisticas de cada una de las
entidades manufactureras que contribuyeron en el proyecto integrador, en donde se
clasific el tamafo (Microempresa, pequena, mediana o grande), el tipo (Juridica y
natural) para, posteriormente, sumar la totalidad de las empresas que participaron;
esto se hace con el fin de llevar el registro y control de cada semestre finalizado y
poder implementar las mejoras para el siguiente semestre.
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Figura 15. Estadisticas 2022-2

ESTADISTICAS 2022-2

Tamano Tipo Total

Microempresas: 34

Juridica: 11
Pequena: 3

40

Mediana: 1
Natural; 29

Grande: 2

Fuente: Autor

5.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE LOS DOCENTES

Los docentes deben seguir una guia para implementar el proyecto integrador; alli
se especifican todos los pasos que se deben llevar a cabo desde el primer dia de
clase y qué hacer cuando no tienen conocimiento de algun apartado en especifico.
Esta guia es importante, dado que cada semestre se suman nuevos docentes a la
universidad por lo que, disponer de este documento los ayudara a iniciar con su
proceso sin inconvenientes. Por lo tanto, se cred el diagrama de flujo para que los
docentes entienda de una mejor manera el proceso y cualquier inquietud sea

solicitada con el docente lider.
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Figura 16. Diagrama de flujo proceso docente

Fuente: Autor
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6 CONCLUSIONES

El proyecto integrador permite que los estudiantes se involucren mas a fondo con
los procesos que ejecutan las empresas en la regién. Asi mismo, les brinda la
oportunidad de aprender habilidades y fortalezas para en un futuro ponerlas en
practica, cuando inicien su vida como tecnblogos en Producciéon Industrial o
Ingenieros Industriales. Para cumplir exitosamente este proyecto, se debe llevar un
manejo ordenado y actualizado de la informacion, reportes y datos proporcionados

por los estudiantes.

Sistematizar, ordenar y actualizar la informacion es elemental a fin de lograr un
correcto manejo del almacenamiento de la informacién y datos de manera facil y
segura, para con esto disminuir los reprocesos y reducir los tiempos de blusqueda
en las bases de datos, formatos, informacion y documentos que envian los
estudiantes sobre el proyecto integrador.

La actualizacion constante tanto de la informacién en Atena como los formatos F-
DC-170 y el cronograma de cada semestre, les brinda a los docentes de
investigacion y consultores un mejor manejo y distribucién de sus clases, ya que
estos ayudan a mantener semana tras semana la informacién organizada, evitando

futuros contratiempos que no dejen fluir correctamente el proyecto integrador.
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7 RECOMENDACIONES

Para llevar un mejor seguimiento de los estudiantes, sus opiniones acerca del
proyecto integrador y la informacién que recopilan de las empresas, es importante
mantener un correcto dialogo entre el estudiante y el docente semanalmente, con
el fin de que se pueda llevar un registro de la informacién que les brinda la empresa
o si tienen el algun inconveniente que el docente pueda solucionar, con el fin de que
al finalizar el semestre la mayoria de los grupos logren obtener certificados de
consultoria o innovacion.

simismo, es fundamental la induccién a los docentes que ingresan nuevos al
programa de Tecnologia en Produccion Industrial y que manejan las asignaturas de
fundamentos de presupuestos, métodos y tiempos y control de, con la finalidad que
tengan claro los objetivos del proyecto y con esto, construir una comunicacion clara
entre los docentes y estudiantes evitar futuras confusiones.

Finalmente, se hace la invitacion al buen manejo de los tiempos, ya que al finalizar
el semestre se realiza la recopilacion de la informacion de las empresas vinculadas
con la camara de comercio, es importante que los informes y demas documentacion
se revisen con tiempo de anticipacion para que dias anteriores de presentar los
resultados no sean agitados y se sufran contratiempos.
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