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RESUMEN EJECUTIVO

E}

La investigacion denominada “Implementacion de En Sisigfha de costos para la
empresa WomanshopBGA” tuvo como objetivo principal la incorporacion de un
sistema de costos para dicha empresa, mediante herramientas ofimaticas que
permitiesen mejorar su gestion y las decisiones concernientes, para el cumplimiento
a este objetivo fue necesario aplicar una investigacion de tipo experimental, la cual
consistid en buscar los diferentes elementos del costo y gastos que se ven
asociados a la actividad de la empresa para realizar un correcto diagnostico dentro
de la misma y proceder a determinar las falencias existentes, luego, se disen¢ la
estructura de un sistema de costos ajustado a los consumos de la empresa
mediante una hoja de datos para sus posterior analisis en términos de productividad,
y finalmente la investigacion concluyé con la revision de efectividad del sistema de
costos disenado y aplicado en la prueba piloto del instrumento construido en pro de
mejorar la herramienta propuesta inicialmente.

Los resultados obtenidos después de aplicar la prueba piloto de la herramienta
ofimatica como lo fue, la macro de Excel, permitio tener claridad sobre el inventario
real, el costo de cada producto que llegaba y del que se vendia, paralelamente hacer
contraste entre todos los costos y gastos incurridos en las actividades realizadas
para la comercializacion de sus productos.

PALABRAS CLAVE: Costos, productividad, inventario, gastos.
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INTRODUCCION

El sector textil siendo catalogado como uno de los mas grandes y en constante
demanda, ha visto la necesidad de que toda empresa que se cree, ya sea pequefia,
mediana o grande, posea herramientas que suministren informacion pertinente a
sus administradores, para ello, se convierte en un proceso indispensable la
incorporacion de un sistema de costos como su columna vertebral pues
proporcionara de forma detallada todos los movimientos financieros que se realizan
en el transcurso del tiempo y que permite la toma de decisiones en cuanto a las
cifras plasmadas, es asi, como las empresa pueden seguir compitiendo en
mercados de constante cambio. (Bedoya, 2019)
E]

El presente trabajo, busca hallar la herramienta idonea para el gseﬁo de un sistema
de costos para la empresa WomanshopBGA, permitiendo la busqueda vy
mejoramiento de la productividad dentro de esta, es por tal motivo q@& se procedio
arealizar este trabajo, La investigacion denominada “Implementacion de un Sisten§g)
de costos para la empresa WomanshopBGA” tuvo como objetivo principal la
incorporacion de un sistema de costos para dicha empresa, mediante herramientas
ofiméaticas que permitiesen mejorar su gestion y las decisiones concernientes, para
el cumplimiento a este objetivo fue necesario aplicar una investigacion de tipo
experimental, la cual consistié en buscar los diferentes elementos del costo y gastos
gue se ven asociados a la actividad de la empresa para realizar un correcto
diagnostico dentro de la misma y proceder a determinar las falencias existentes,
luego, se diseno la estructura de un sistema de costos ajustado a los consumos de
la empresa mediante una hoja de datos para sus posterior andlisis en términos de
productividad, y finalmente la investigacion concluyo con la revision de efectividad
del sistema de costos disefiado y aplicado en la prueba piloto del instrumento
construido en pro de mejorar la herramienta propuesta inicialmente.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

46

La contabilidad de costos se considera c.omo una de las herramientas
fundamentales para el control interno ya que organiza, detalla y permite el analisis
de la administracion de las organizaciones, por lo cual una correcta implementacion
de ella, permite la prediccién, clave en la toma de decisiones. Es asi, como las
Mypimes han replanteado la forma y la importancia del sistema de costos que
proporcione estar a la altura de los cambios globales, por tal motivo se busca
adquirir herramientas técnicas como tedricas que conlleven al cumplimiento de los
objetivos planteados. (Clavijo Clavijo, 2022)

Ahora bien, tomando un caso en especifico como lo es la empresa
WomanshopBGA, la cual es una Mypimes perteneciente al secfl@r textil, que inici6
su actividad econdmica en el mes de enero del 2022, realizando la comercializacion
al por menor de prendas de vestir para mujer por medio de internet, utilizando como
medios electronicos de informacion, las redes sociales, como Facefgpok, Instagram
y WhatsApp, luego para el mes de Junio se consolidd legalmente en la camara de
comercio y en el Registro Unico Tributario(RUT).

Sin embargo, siendo tan fundamental contar con herramientas de costeo, la
empresa WomanShopBGA, no cuenta con un sistema de costos debidamente
formulado, sino que se realiza de manera empirica, es decir se lleva a cabo en un
cuaderno la cantidad, precio y producto que se vende, exceptuando los costos que
se generan en la comercializacion de sus productos y, por tanto, las ganancias
exactas de las ventas generadas.

A partir de este planteamiento surge la pregunta de ¢;Cuéles serian los elementos
de costos que mejorarian el desempeno productivo de la empresa?
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1.2. JUSTIFICACION

Un sistema de costos proporciona un punto de referencia para que la empresa
pueda medir su desempefio en cuanto a gastos y ganancias, de esta manera se
logra un detalle de la variacién y, por ende, permite la toma de medidas correctivas
acertadas y a tiempo. (gerencie.com, 2020)

Otro punto a favor de la creacion del sistema de costos es la maximizacién de la
productividad, puesto que cuando se tiene un registro de todos los movimientos
financieros, desde la gerencia, se pueden eliminar productos que no estan siendo
rentables para la empresa e invertir en nuevos o potencializar aquellos que den
mayor rentabilidad, disminuyendo al maximo, los riesgos de pérdidas econodmicas
posibles. (gerencie.com, 2020)

Siendo un tema tan demandado por las diferentes empresas que se consolidan o
que ya estan, y con el proposito de satisfacer dicha demanda, la tecnologia de
produccion industrial abarca este tema fundamental en materias como costos y
fundamentos de presupuestos, que hace parte de los conocimientos base de un
tecndlogo en esa carrera, siendo un pilar para la toma de decisiones a las cuales se
enfrentan en el ambiente laboral, o que les permite conformar diversas estratégicas
y soluciones efectivas demostrando un valor agregado en su formacion.
(gerencie.com, 2020)

De esta manera las Unidades Tecnologicas de Santander, en el grupo de
investigacion SOLYDO y mas especifico, en su linea de investigacion, desarrollo
organizacional, podra aportar a la consolidacion de soluciones efectivas a la
empresa WomanShopBGA que le permitiran su crecimiento y desarrollo por medio
del disefio e incorporacién del sistema de costos como un trabajo aplicado a todos
los conocimientos vistos relacionados a lo largo de la tecnologia.
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1.3. OBJETIVOS
a
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de costos para la empresa de WomanShopBGA mediante
herramientas ofimaticas para la mejora en la gestién y toma de decisiones.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los elementos del costo y gastos de la empresa mediante un diagnostico
para determinar las falencias existentes

Disefiar un sistema de costos ajustado a los consumos de la empresa mediante una
hoja de datos para su posterior analisis en cuanto a productividad.

Determinar la efectividad del sistema de costos propuesto mediante la aplicaciéon
piloto del instrumento construido para la mejora de la herramienta propuesta.
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2. MARCO REFERENCIAL

[6)
2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Costos

Los costos son los recursos econdémicos invertidos para la produccion de un bien o
servicio y que dependiendo de su naturaleza se pueden clasificar como costos
indirectos, costos directos, costos fijos, costos variables, costos de administracion,
costos de produccion, entre otros. Estos valores permiten conocer la rentabilidad
del pro&cto, servicio o el area a evaluar dentro de la empresa. (Ruiz, 2018)

2.1.2. Sistemas de costos

Los sistemas de costos relacionan el costo de los productos o servicios con los
ingresos que se generan en su venta o prestacion del servicio. Para su realizacion
es necesario conocer los procesos que se llevan a cabo para su elaboracion o la
actividad a realizar, de esta manera, se podra disponer de una metodologia que
abarque los diferentes factores. (Adame, 2020)

2.1.3. Estados financieros

Los estados financieros son estructuras que muestran y soportan la situacion
financiera junto a su rendimiento de una manera clara, detallada, es asi como las
empresas muestran en cada periodo contable su administracién con los recursos
financieros permitiendo la tofja de decisiones econdémicas. En los estados
encontramos los movimientos de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos,
aportaciones de propietarios y flujo de caja, lo que permite cumplir la finalidad de
este estado en una fecha determinada. (IFRS Foundation, 2010)

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de costos
2.2.1.1 Costos y gastos

Los costos son elementos esenciales en la contabilidad de las empresas, puesto
que son los costos quienes sefalan el consumo de los productos o servicios que
dispone la empresa para su venta, lo cual posteriormente dara retribucion
economica, sin embargo los gastos no se pueden confundir con los costos, ya que
los gastos son los recursos que de una u otra forma se deben asumir por la actividad
que se esté realizando, dentro de ellos encontramos los gastos operacionales que
son los que representan un egreso con un beneficio para la empresa y que
posteriormente se recibird como un ingreso, un ejemplo claro es el marketing de
una empresa, puesto que al principio es una salida de dinero al realizar la campana
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26
de marketing, mas adelante, los beneficios se otorgaran gr el aumento de ventas
de productos o servicios que esta haya generado gracias a la campana, asi mismo,
existen los gastos no operacionales que son quienes nunca se devolveran como un
ingreso a la empresa, sin embargo, son esenciales para la actividad productiva
tales como, el pago de servicios, o el pago de impuestos, entre otros. (CETYS
educacién continua, 2021)

2.2.1.2 Elementos de sistemas de costos

De acuerdo a que en el sistema de costos intervienen diferentes elementos que se
interrelacionan y que son clave para el cumplimiento del objetivo que poseen en
comun, se puede detallar tres elementos esenciales como los son, la contabilidad
de costos la cual recopila la informacion de todos los costos efectuados permitiendo
una retroalimentacion constante entre el sistema, el software, quien almacena de
una forma organizada todos los procesos relacionados con los costos, permitiendo
la busqueda de informacion de forma rapida y veraz y los procedimientos operativos
los cuales describen los diferentes tipos de consumo de acuerdo a cada actividad
realizada. (Gerencie.com, 2020)

2.2.1.3 Tipos de sistemas de costos

Comprendiendo que los sistemas de costos buscan cumplir con los objetivos a corto
y largo plazo, es necesario buscar las herrami@tas que permitan la eficiencia de
los recursos destinados en cada departamento de la empresa con el fin de obtener
una gestién integral de costos en toda la empresa para lograr encontrar su mayor
productividad. De esta manera se han creado diferentes tipos de sistemas de costos
que permiten el analisis de cada uno de los costos incurridos en la produccién del
bien o servicio. (Melara, 2020)

El primer tipo es el sistema de costos basados en funciones, en el cual se clasifican
costos fijos y costos variables de acuerdo a las unidades producidas, este tipo de
sistema solo cuenta para las operaciones de sus costos la mano de obra directa y
el tiempo de las maquinas empleadas Unicamente para la produccion, en este
sistema se puede evidenciar la subdivisidn de otros sistemas de costos como se
EfBnciona posteriormente.

El sistema de costos por ogenes de fabricacion seria la primera subdivision y hace
referencia a la division de la liquidacion de la orden de produccion entre el nUmero
gpial de unidades resultantes de la orden. En la segunda subdivision se encuentra
el sistema de costos por procesosggye es utilizado para la produccion masiva en
este tipo de sistema los elementos de costos como materia prima, mano de obra y
CIF, son cargados a cada proceso de produccion que se realiza. Para la tercera
subdivision se encuentra el sistema de costos directos o costeo variable en el cual
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se requiere la separacion de los costos variables de los costos fijos en la produccion.
(Melara, 2020)

El segundo tipo de sistema de costos es el basado en actividades, mas conocido
como sistema ABC (Activity-based costing), este tipo de sistema al ser mas riguroso
involucrando otros factores genera que haya mejor calidad en el sistema y por ggjde
mayor confiabilidad, el éxito de este sistema de costo consiste en asignar a cada
una de las actividades los costos indirectos no solo en la produccién, sino que se
incluye la distribuciéon y la venta. Para la elaboracién de este sistema se debe
comenzar con la identificacion de actividades que siguen un orden, iniciando con
aquellas actividades queffjeneran valor, luego de haber identificado, ordenado y
agrupado las actividades en los procesos adecuados, es fundamental establecer las
unidades de trabajo, los trasmisores de costos y la relacion de transformacion de
los factores para medir la productividad, luego se procede con la instrumentacion
gue sera necesario para la aplicacién al modelo una fase de operacién de costos,
después, se procede a realizar la respectiva asignacion la cual se realiza por etapas
para determinar si los costos son generales o es un costo pool, entendiéndose este
como el conjunto de todos los costos asociados con la realizacién de una actividad;
de esta manera se logra detallar la gran diferencia que propone este tipo de sistema
de costo al convertir los ¢&ijtos indirectos de las actividades en costos directos
provocando una eficiencia del coste de los factores en el coste de los productos y
servicios. En resumen, los tipos de costos se pueden detallar en la siguiente grafica.
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Figura 1 Tipos de sistemas de costos

Sistema de costos por
ordenes de produccion

Sistema de costos Sistema de costos por
basado en funciones procesos

TIPOS DE SISTEMAS
DE COSTOS

Sistema de costos

e Sistema de costos
basado en actividades — . 3
(Sistema ABC) directos o costeo variable

Fuente: Autor

2.2.1.4 Herramientas para la construccién de sistemas de costos

Teniendo las bases de conocimiento sobre los diferentes factores que se involucran
en la realizacion de un sistema de costos, se pueden detallar diferentes
herramientas que facilitan la elaboracion del sistema de costos para una empresa.
Excel: es una hoja de calculo que permite la manipulacion numérica y texto para el
analisis de informacion y la toma de decisiones representando de forma tabular o
grafica y permitiendo detallar factores que se estén tratando en particular, es una
herramienta de facil acceso y con la que la gran mayoria de empresas cuentan.
(Excel, s.f)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 20
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 2 Imagen de Excel

Fuente: El Pais

Siigo: es un software contable creado para administrar la contabilidad de cualquier
empresa con todos los requisitos de ley, es uno de los softwares que tiene mas auge
en empresas colombianas debido a su facil acceso y a su accesibilidad desde
cualguier equipo, gracias a que todos los datos son subidos a la nube. Este software
cuenta con su parte gratuita, pero para acceder a todas sus funciones es
indispensable contar con un plan de acuerdo a las necesidades. (Siigo, 2018)

Figura 3 Software Siigo

Fuente: Siigo.com
Odoo: es una suite de aplicaciones de gestion empresarial que permite la
vinculacion de diferentes departamentos de la empresa en un mismo sitio web,
siendo de facil uso y acceso, ademas gracias a su arquitectura modular se puede
definir que funcionalidades se van a requerir en la empresa, este tipo de software
es 100% gratis. (Arsys, 2016)
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Figura 4 Aplicacion odoo

o
MAILING

Fuente: Odoo.com

Alegra: Es una aplicacion contable dirigida por un equipo de talento joven e
innovador que ofrece diferentes funcionalidades contables tales como facturacion
elgetronica, control de gastos, inventarios, entre otros, todo esto con el fin de ayudar
a los gerentes de las micro y pequefias empresas a crecer organizadas en su parte
contable. Esta aplicacion requiere de pago. (Alegra, s.f)

Figura 5 Software Alegra

Fuente: Alegra.com

Loggro: es un software contable 100% en la nube que contabiliza automaticamente
las ventas, compras, costos y pago de ndmina, para iniciar con este software no es
necesario gran cantidad de dinero puesto que cuenta con diferentes planes de

acuerdo a la capacidad de cada negocio, es un software colombiano creado por
SENSAS. (Loggro, s.f)
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Figura 6 APP Loggro

o e —

Factura de Venta T e | [T

Fuente: Comparapps.com
2.2.2. Toma de decisiones empresariales

La toma de decisiones en una empresa conforma una parte esencial en su
desarrollo, ya que las empresas se ven enfrentadas constantemente a decidir que
opcién es mas viable de acuerdo a los objetivos planteados, en esta toma de
decisiones factores como los recursos financieros son un gran hito en la
consolidacion de una buena gestién empresarial.

Ahora bien, si nos enfocamos en las decisiones empresariales de tipo financiero se
pueden presentar decisiones financieras tales como las inversiones que deberan
estar proyectadas o afines con los objetivos ya planteados y uno de los principales
siempre sera la retribucién a futuro, otra decision financiera recae sobre los
dividendos que hacen referencia a como se repartiran las ganancias o beneficios
obtenidos por la compafia después de un periodo determinado o si dichos
beneficios seran reinvertidos en la empresa, otra clase de decision corresponde a
la financiacion en la cual se debe plantear cuales seran los mejores medios para
atraer recursos a la compafiia y que permita seguir con la actividad economica, los
cuales pueden ser fondos propios o ajenos a la empresa. (Retos Directivos, 2021)

Este tipo de decisiones son uno de los pilares fundamentales para que las empresas
sean capaces de sostener su actividad econdmica durante el tiempo, es por tal
motivo que todo esto implica que se deba hacer una proyeccion racional basada y
orientada en los objetivos, paralelamente a esto, se debe evitar ser influenciado por
las decisiones de la competencia ya que los analisis estaran basados en cada
objetivo empresarial propio de cada organizacion y para realizar ese analisis
mencionado anteriormente, la clave estara en la informacion y conocimiento que se
tenga actualizado de los cambios globales para conocer a profundidad el mercado
en que se encuentra la organizacioén. (Retos Directivos, 2021)
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2.2.3. Estados financieros

Los estados finangleros hacen referencia a los informes que se realizan anualmente
para demostrar la situacion financiera de la empresa, conocer a detalle los
movimientos en aspectos econdémicos y como las diferentes decisiones financieras
repercutieron, todo esto con el fin de ver con mas claridad si la empresa cuenta
realmente con una buena estructura de solvencia, dichos informes son los que se
muestran a los futuros inversores para demostrar confiabilidad en la compafiia, tales
estados se clasifican en varios tipos para proporcionar la informacién a detalle. (SAP
Concur, 2022)

Balance de situacién: Este primer documento es que el proporciona la real
situacion de la empresa en términos econémicos, ya que es el encargado de recoger
los diferentes derechos y obligaciones, también las reservas y el capital, tal como lo
rigen las normas de contabilidad vigentes, en dicho informe se encuentran los
activos, los cuales engloban todos los bienes tanto en fisico como intangible que
cuenta la empresa, los pasivos hacen referencia a las diferentes deudas que posee
la empresa tanto en bancos como en proveedores y en las demas entidades
financieras, por dltimo, se detalla el patrimonio neto, el cual describe cada una de
las aportaciones en las diferente fechas llevadas por socios, accionistas y demas
beneficios que se reciban a favor de la empresa. (SAP Concur, 2022)

Cuenta de resultados: En este tipo de informe se hace un analisis paralelo entre
los diferentes gastos efectuados en la empresa por su actividad econémica y los
ingresos o beneficios recibidos durante el mismo periodo de tiempo, alli se
describen dos cuentas principales como lo son, la cuenta de gastos, en donde se
ve implicado la salida de los recursos econémicos que ocasionan disminuir los
activos y por ende aumentar los pasivos a su vez y la otra cuenta a detallar es las
de ingresos en donde se ve reflejada las diversas entras econdmicas o en su defecto
la anulacion de las obligaciones anteriormente adjudicadas, este ultimo proceso
lleva al aumento ocasional del patrimonio de la compania. (SAP Concur, 2022)

Estados de cambio en el patrimonio neto: en este tipgjde cuenta se detallan los
movimientos de salida y entrada de dinero en cuanto a las operaciones realizadas
en la empresa durante el periodo comprendido por un afno. (SAP Concur, 2022)

Estados de flujo de efectivo: En este documento se detallan los movimientos que
se realizan unicamente con el efectivo demostrando las fuentes, regularidad y uso
de este, con el fin de analizar a fondo la liquidez de la empresa. (SAP Concur, 2022)

Memoria: este ultimo documento es requerido como soporte para los demas
estados financieros con el objetivo de ampliar la informacion pertinente y aclarar
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informacion sobre los demas documentos que conforman las cuentas anuales. (SAP
Concur, 2022)

2.3. MARCO CONTEXTUAL

El sector textil es la industria manufacturera g tiene como actividad econoémica la
fabricacion y transformacién de hilos, fibras, telas y demas materiales con el fin de
obtener productos derivados de la ropa, este tipo de sector abarca la confeccion de
todo tipo de prendas que las personas utilicen para vestir. (Westreicher, 2020)

Este sector es considerado como uno de los mas grandes debido a toda la mano de
obra que requiere a lo largo de todo el mundo, una de sus ventajas para destacar
entre los diferentes sectores, es por la facilidad de instalacion de sus maquinas y
poder buscar el lugar idéneo con la mano de obra mas econdmica, sin embargo,
este ultimo detalle acarrea con una gran problematica sobre la explotacion laboral
que se vive en el sector sobre todo en paises en via de desarrollo. (Westreicher,
2020)

Entre sus principales caracteristicas encontramos que, la industria textil esta
categorizada como una de las industrias mas ligeras, ya que no requiere gran
cantidad de materiales en comparacion con otras industrias cogf la metallrgica,
sus principales insumos se derivan de productos naturales tales como el algodoén o
lana y productos sintéticos tales como el poliéster o el nailon, este tipo de sector
posee una ventaja en términos econdmicos y productivos puesto que, sus productos
son requeridos por todas las personas durante todo el afo, lo Unico que varia es la
demanda en cuanto al tipo de prendas por las épocas del afio, estilos de moda y
costumbres culturales. (Westreicher, 2020)

Dentro de esta industria se encuentran los procesos de obtencién de la fibra, el cual
origina el proceso productivo, esta obtencion puede tener origen sintético o animal,
el siguiente proceso es la hilanderia en donde se transforman las fibras en hilos,
luego se encuentra el tejido, el cual consiste en el entrelazado de los hilos de forma
manual o mecéanica y que como resultado se obtiene los diferentes tipos de tela,
ahora se procede a la tintoreria que es el proceso de pintar las telas con sustancias
de plantas o tintas elaboradas, finalmente, se llega al proceso de confeccién, en
donde se cortan y cosen las telas de acuerdo a los disefios ya establecidos a
fabricar, es asi como se obtiene la mercancia en este tipo sector econémico.
(Westreicher, 2020)

Ahora bien, luego de conocer en que consiste el sector textil, se hace necesario
conocer con datos veridicos cuantas empresas son creadas en este sector y como
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la economia ha fluctuado durante el dltimo tiempo, para todo esto, la camara de
comercio de Bucaramanga ha puesto a servicio de todos los empresarios
santandereanos una plataforma que contiene informacion para orientar y fortalecer
emprendimientos, evaluando las cadenas productivas con la estimulacion de la
competencia y afianzamiento de la economia e inversién nacional y extranjera.

Este sistema es de facil acceso mediante internet, en donde se puede detallar la
informacién comercial, financiera, juridica y economica de las empresas que ya
estan constituidas legalmente, asi como se muestra en las siguientes figuras.

Figura 7 Estadisticas del sector empresa

Rango de Edad de Empresas

N oo 872.414

i de 10

Empresas Activas

Empresas por Tipo Juridico

Empresas por Tamaito

Empresas por Sector

Construcrion: 10.303

Trarmporse: 26.664

@ Comeico B Construcsiin [ Transporte [l Dessis actvidaes

Fuente: Compite 360

En la figura 7, se ilustran diferentes graficos con la informacion de rango de afos,
tipo juridico, sector, tamafio y cantidad de empresas activas en el momento, ademas
se detalla por regiones donde se encuentran las cadmaras de comercio vinculadas
al sistema.
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Figura 8 Empresas en la actividad de comercio al por mayor y menor

Comene
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Fuente: Compite 360
En la figura 8, se hace un desglose del nimero de empresas que estan registradas
con el cédigo CIIU referente a comercio al por mayor y menor (4771) y las
subdivisiones por departamento y ciudad.

Figura 9 Edad empresarial

Edad Empresarial Tipo Juridico || Tamafio Empresaria Constitucion de Empresas Activos Cancelacion de Empresas

@ 2011
Empresas ® 2001-2010
1991-2000
Antes de 1990 291 @ 1930
Entre 1991-2000 1.031
Entre 2001-2010 3.112

Después de 2011 15.578

Fuente: Compite 360

En la figura 9, se enfatiza en |la edad de las empresas para poder hacer un analisis
sobre el rango de afios en donde fue aumentando la creacién de este tipo de
empresas anteriormente mencionado.
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Figura 10 Ranking por sectores economicos

Sector Indicaderes

CONSTRUCCION
1] Variacion 2020 - 2021: + 8.12%
Empresas: 2981

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL P...
{l variacién 2020 - 2021: + 18.35% $7.104.062
Empresas: 4075

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y D...
{i variacién 2020 - 2021: + 7.76% 979
Empresas: 555

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
[ variacion 2020 - 2021: + 15.67%
Empresas: 2247

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZ...
I variacién 2020 - 2021: + 5.52%
Empresas: 375

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
{l variacién 2020 - 2021: + 11.08%

-

Empresas: 853

Anterior 1-6 de 20 Siguiente

Fuente: Compite 360

Finalmente, se hace necesario detallar el ranking de sectores econémicos en cuanto
a la cantidad de activos que se mueven en cada uno, de dicha informacion,
obtenemos que el sector del comercio es el segundo sector mas influyente en la
economia del pais.

3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

(Bara desarrollar el trabajo de grado se relacion6 una fase a cada objetivo especifico
como se muestra en la tabla.

Tabla 1
Fases del trabajo de grado
ke Objetivo esfEkifico Herramientas
Elementos del costo y gastos Identificar los elementos del s Observaciones
de la empresa costo y gastos de la empresa e« Entrevista
mediante un diagnostico para (cuestionario)
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Fase Obijetivo especifico Herramientas
determinar las  falencias s Encuestas y
existentes cuestionarios abiertos
* Revision de
documentos
Sistema de costo propuesto Disenar un sistema de costos s Macro de Excel

ajustado a los consumos de la

empresa mediante una hoja de

datos para su posterior analisis

en cuanto a productividad.
Efectividad del sistema de Determinar la efectividad del s Macro de Excel
costos sistema de costos propuesto

mediante la aplicacion piloto

del instrumento construido

para la mejora de la

herramienta propuesta.

Nota: Tabla elaborada por el autor para la consolidacion de las fases del trabajo.

Para el desarrollo de los objetivos planteados, se propone la relacion de
metodologia mixta, que vincula elementos cualitativos y cuantitativos por medio de
herramientas tales como entrevistas, encuestas, observaciones y revision de
documentos, las cuales daran resultados confiables, ya que cada una aportara de
acuerdo a sus caracteristicas y herramientas implementadas. (Gomez, 2020)

3.1. Elementos del costo y gastos de la empresa

Para tener con claridad que elementos de costo y gastos se manejaban en la
empresa fue indispensable realizar entrevistas, encuestas, observaciones y la
revision de documentos con el fin de obtener una base sélida de informacion para
luego utilizarla en pro de mejorar el desempefio productivo de la empresa. La visita
que se realiz6 el dia 05 de octubre de 2022.

3.1.1. Observaciones

Las observaciones se tratan de los detalles mediante la percepcion visual que se
puedan tomar en cuenta en el proceso de costos que maneja en el momento, asi
sea de manera empirica para poder llevar a un analisis y una mejora o
replanteamiento al proceso. (Gomez, 2020)

Luego de realizar una visita al sitio donde se encuentra la empresa
WomanshopBGA, se logra evidenciar lo siguiente;
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e La salida de mercancia queda registrada de forma manual en un
cuaderno.Como se muestra en la figura 11.

* No se tiene un control de inventario veridico.

« No hay orden en la recepcion de facturas, unas estan en fisico y otras en
medio digital.

Figuras 11 Recepcion de facturas y Registro de ventas manual

Fuente: Empresa WomanshopBGA

3.1.2. Entrevistas y encuestas

Paralelo a la visita se realizaron entrevistas basandose en un cuestionario de
preguntas cerradas o abiertas que permitieron informacion rica y detallada, lo que
demostro la personalizacion de este tipo de técnica al contexto que se lleve.
(Gomez, 2020).

Las preguntas realizadas fueron:

icudles son@s actividades relevantes que se realizan en la empresa?

>

» ¢(Como distribuye las actividades requeridas en cada uno de los
departamentos?

» ¢Como es el control de inventario de los productos en cada una de las
actividades que se realizan en los diferentes departamentos?

» El control del inventario se realiza ;de forma manual o por medio de un
sistema?

» ¢Como identifica y distribuye los gastos principales que se genera en su

actividad comercial?
> ¢(Se tiene claro el valor de los diferentes costos que incurren para cada
producto con el fin de poderle restar al valor final de la venta?
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¢,como determina el costo, por actividad o por prenda?
¢ Se tiene clara la ganancia neta que se obtiene por producto y en general
cada quincena, semana 0 mes?

s
>

Para conocer detalles mas afondo a cerca del manejo que se tenia de los costos en
la empresa, se procedio a realizar una entrevista basada en el paso a paso de la
implementacion de costos disefiado por conexién Essan, la cual quedé grabada en
gBdio y se realiz6 su transcripcion en el Apéndice A. Entrevista Analisis preliminar
del sistema de costos en la empresa WomanshopBGA. Los hallazgos encontrados
fueron los siguientes:

¢ Se tiene claridad sobre las actividades que cada departamento desempena
dentro de la empresa, sin embargo, no hay gran claridad y precision sobre
los costos que cada una de ellas incurren en la actividad comercial.

¢ La distribucion de los gastos se realiza de manera empirica puesto que no
se tiene gran conocimiento sobre el tema.

¢ Una de las falencias mas criticas encontradas fue el no conocer realmente la
utiidaggyue se genera en la actividad comercial, debido a no tener claridad
sobre los costos y gastos de cada uno de los productos que se manejan y el
no basarse en un método que le ayude a la distribucién de los mismos.

3.1.3. Encuesta

son preguntas mas flexibles que permiten encontrar algunos detalles que no se dan
en las entrevistas y que se busca tener un contexto completo del tema en estudio.
(Velasquez, 2022)

se realizd un cuestionario con preguntas claves para determinar cuales son las
falencias dentro del sistema de costos como se puede detallar en el Apéndice B.
Cuestionario Sistema de Costos WomanshopBGA. Las preguntas realizadas el dia
05 de octubre de 2022 fueron las siguientes:

» ¢Se tiene un sistema de costos en la empresa?
» ¢Qué metodologia se utiliza para el proceso de compra de mercancia?

» ¢Se tienen identificado los tipos de gastos que incurren en la actividad
comercial? Describalos.

» Con respecto al consumo de los recursos, ¢ se tienen asignados porcentajes
o valores?
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» ¢Estan identificados los inductores de la actividad economica? ;Cuales?

Los hallazgos encontrados fueron los siguientes:

* No se cuenta con un sistema de costos que rija el analisis, y la planificacion
de los costos que incurren en la actividad econémica que desempefian.

e No se tiene gran claridad sobre todos los gastos que incurren en la
realizacion de la actividad economica.

¢ Se lleva de forma manual el registro tanto de proveedores como de clientes,
lo que hace dificil al momento de analizar dicha informacion.

El cuestionario se hizo de manera virtual registrado en Microsoft form, como se

muestra en la figura.

Figuras 12 Captura del cuestionario virtual

O — e Ty ——r————

3. jSe tenen idenuficade los tipos de gastos que incurmen en la actividad o
comercial? punts)
Describalos

Cuestionario Sistema de Costos WomanshopBGA

1 Respuestas mis

. . — “Erpogae Transporte
1 01:56 Activo s
Respuestes empo medio para fingkzar Estacio
4. Con respacto 3l consame de bos recurscs. j5e tienen asignadcs porcentaies © 10
valoras? puno]
1. 15e tiene un zistema de cos%0s en |a empresa? K puntol
*s R “No manejo un pore
»
5. jEstin identificados los inductores de la actividad econdmica? 10 punte)
Cukles?
2 ;0Out metodologia se utiiza para el proceso de compra de mercancia® (0 puntol

Fuente: Autor

Por otro lado, para el tipo de metodologia cuantitativa, se puede encontrar la
siguiente técnica para el caso de estudio particularmente.
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3.1.4. Revision de documentos

Esta técnica permite delimitar la investigacion realizando comparaciones entre
diferentes documentos que apunten al mismo objetivo de la investigacion, de tal
forma que ayuden al investigador en saber qué informacion documentada es fuente
para la nueva investigacion.

Para poder tener una claridad acerca del tema como lo es el sistema de costos y
como implementarlo en una empresa, se harecurrido a los repositorios de diferentes
universidades para analizar algunos trabajos de investigacion que brinden
informacion relevante sobre el tema tratado y de esta manera tener una referencia
en cuanto al tema de estudio.

De acuerdo con una busqueda realizada el Google Académico, en donde se
incorpord la frase de (Implementacion de un sistema de costos) como algoritmo para
la basqueda de informacion, lo cual arrojo aproximadamente 86.100 resultados de
los cuales se revisaron 10, relacionados en la tabla 2, como se muestra a
continuacion.

Tabla 2
Relacion de revision documental
Titulo del documento Web Enlace

Implementaciéon de un sistema de costos en un hostal de https:/bit.ly/3Eye0QuT
rquillo.

Implementaciéon de un sistema de costos por proceso y su https:/bit.ly/3Z6k1Hc

efecto en la rentabilidad de |la empresa Alpaca Color SA.

Sistema de costgs un proceso para su implementacion. https://bit.ly/3YToixL

Implementacién?e un sistema de costos por procesos en la https://bit.ly/41ddL26

empresa vinicolaé'iﬁeros JNL S.A.C.

Implementacién de un sistema de costos para la empresa https://bit.ly/3Ks295w

Soldimontajes Diaz LTD

Diseno e implementacion de un sistema de costos por 6rdenes https:/bit.ly/3KxiCFI

de produccién
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Titulo del documento Web Enlace

Andlisis de los sistemasde costos como herramientas https://bit.ly/3IRUPKO
estratégicas de gestion en las pequenas y medianas

empresas (PYMES)

Implementacion de un sistema de costos por procesos en la https:/bit.ly/41ddL26
a'npresa vinicola Vifieros JNL S.A.C.

Disefio e implementacién de un sistema de costos por https:/bit.ly/3ILTdGW
procesos aplicado a la empresa Agroindustrial Cao S.A.C. del

Distrito De Canav&Trujillo - Pera

Implementacién de un sistema de costos por oOrdenes https://bit.ly/41kj4Nc

especificas en Excel para determinar el costo de produccién

en la imprenta “Juan Jahir". Chiclayo 2016

Nota: Tabla elaborada por el autor para la relacion de documentos buscados
3.2. Sistema de costo propuesto

Teniendo claro cual era la metodologia de la empresa y como se realizaba el proceso de
comercializacion de sus productos se hizo una matriz que permitid comparar y determinar
cual sistema era mas viable y se adaptaba a las necesidades de la empresa, tal cual como
se muestra a continuacion.
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Figura 13 Matriz sistemas de costos

Este sistema va acumulando los costos por cada
lorden, lote o pedidoidentificadozenla
fabricacion de los productos establecidos en la
[empresa.

VERSION: 1.0

Sistema ABC

Este sistema se implementan de tal forma que al
finalizar Iso trabajos en un tiempo determinado se
[desglozany se dividen todos los costos incurridos en
este mismo perodode tiempao.

Este sistemna distribuye los costos indirectos entre
|az actividades realizadas, con el fin de reflejarla
cadena de valor a lo largo de |a elaboracion del
producto.

Caracteristicas

*Produccidn porlote

*Se hace sobre pedido

*Control individual

*Costos especificos ppor productos

*Produccion continua

*Mo esnecesario determinar un medido en
especifico.

*Se crea un control general entoda la produccion de
acuerdo alos costos incurridas,

*Para este sistema se hace fundamental el
[determinar un lapso de tiempo en el cualse puedan

*Gestiona la produccion controlando mas las
actividades que los recursos

*Cada una de las actividades son analizan como parte
[de un proceso de negocio y no de forma separada.
*Este sistema sostiene como meta principal el
mejoramiento continuo de cada una de las
actividades a ejecutar.

d los costos de forma unitaria.

Ventajas

*Proporciona mayorexactitud en la
determinacion de costos unitarios

*Se muestran las caracteristicas a forma de de
talle de cada articulo producido dentro de |a
[empresa.

*Conbase en losdatos registrados en las
anteriores producciones se puede realizar un
estimado para la posterior produccion en cuanto
al analisis de costos.

*Coneste sistema se puede analizarque tipode
productos generan mas ganancias y cuales
[zeneran perdidas.

* Al obtenerlos costos eneste tipo de sistema
promueven la rapidez en la determinacion de los
precios de venta para posteriormente agrupar dicha
informacidn y generar un presuspuesto de ventas.
*Debidoal calkculode costos de productos con
caracteristicas parecidas, se pueden calcular los costos
unitarios con mayor facilidad.

*Determian de forma mds facil el costo porcada linea
[de produccidn existente.

*Analiza otros elementos del costo ademas de los
productos en si.

*Genera unanalisis econdmico para la toma de
[decisiones de alta gerencia.

*Permite clasificar los comportamientos de los costos
con el objetivode generar una estimacion de los
posteriores costos a incurrir.

Desventajas

Tipo de Organizacidn

*Al zerun sistema tan detallado genera un alto
costo parala empresa porsu rigurosidad en
[cuanto alas caracteristicas de cada produccidn.
*El andlisiz de los costos requiere de una gran
[dizponibilidad de tiempo lo que genera
zobrecostos paralaempresa.

*Este sitema de costos es pocoflexible, porlo cual
[genera mas inconveniente al momento del cierre
contable, generando que no haya una estabilidad en
el costo unitario de los productos al inicio del afio.
*Porsuformay caracteristicas , este sistema demanda
gran alahorade su
i racion.

tidad de recursos ec

b sistema de costos es mas caracteristico para
lempresas que llevan un historial de mantener un
[control interno mas riguroso.

*Lainformacion obtenida es histarica
*El sistema ABC permite tambienobtener
conclusiones de form) itativaen cuantoal

sistema financiero de [a produccidn.

Las empresas dedicadas ala construccion,
cerrajeria, de calzado, de
muehbles, constructores de maquinaria,y otros
tipos de empresza que manejensus trabajos por
bajo, permitiendo las

proyectos u orden:

lespecificaciones de cada uno de los costos

incurridos en la elaboracion de forma individual .

Utilizado en la mayoria de empresas donde fabriquen
productos de caracteristicas similares.

El sistema ABC, implementado en algunas empresas
[de de vehiculos motorizados, control y
[administracidnde inventario, seguimientoy analisis
de alta gerencia

Fuente: El economista,Monografias,Scielo

El sistema de costo que se definio para la empresa WomanshopBGA, fue el sistema ABC,
el cual permitio asignarle a cada producto vendido los costos usados en él, para su posterior
comercializacion, esto se hizo gracias a los diferentes elementos tales como encuestas y
entrevistas donde se encontraron los hallazgos de las diferentes actividades que se hacian
para que cada producto saliera a la venta; luego, en el disefio del sistema se contrastaron
los diversos productos con las actividades que requerian para que llegaran a su destino
final, que en este caso son cada uno de los clientes de la empresa. Para dicho fin se
construyd un diagrama de flujo que permite un andlisis rapido y amplio de las actividades

desarrolladas en la empresa.
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Figura 24 Diagrama de flujo de actividades

Seleccion de mejores
proveedores

Busqueda en
otras ciudades

Contratacion
de los
proveedoras

- NO Analisis de
falencias en la
contratacién

Estimacién Busqueda de
de la demanda proveedores

Determinar que
productes hacen
alta en el inventario

Compra de
mercancia
Transporte de
mercancia
Recepcién de
mercancia emplazamiento de
mercancia
Despacho de
mercancia a los Empaquetado y guia
clientes.

Fuente: Autor

Etiquetado,
consolidacidn y

Después de conocer los costos y gastos que incurren en las operaciones que realiza
la empresa, se hace necesario construir una herramienta que permita la vinculacion
de cada uno de ellos a medida que se realiza el proceso de venta y se pueda
determinar realmente las ganancias de cada producto y de las operaciones en
conjunto. Es asi, como se disefid una Macro en Excel que pudiese tener lo
anteriormente mencionado proporcionando informacién veraz y rapida a medida
que se ejecutan las diferentes actividades de comercializacion en la empresa, la
cual se puede detallar en el apéndice C. Kardex WomanshopBGA, alli se puede
detallar las operaciones realizadas por la empresa desde el dia 11 de octubre de
2022 hasta el 01 de febrero de 2022. Una imagen del Kardex se ilustra a
continuacion.
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Figura 35 Kardex WomanshopBGA

Registro de Operaciones by

Cédigo:l | Valnr::l
Descripcién:l I Fecha::l

Cantidad:| |

Nuevo Registro Buscar Ingresos Salidas

MENU  ENTRADAS = SALIDAS  INVENTARIO  DATO -

Fuente: Autor

A continuacién, se describe cada hoja de la Macro denominada Kardex: (o]
+ Meni: en esta hoja se encuentra una tabla en donde se registran todas las
operaciones de la empresa tales como compra y ventas.
o Cédigo: numero de referencia de cada producto.

Descripcion: nombre del articulo que se vaya a ingresar o descontar.
Cantidad: numero de articulos que se vayan a ingresar o descontar.
Valor: cantidad en pesos que posea el articulo.
Fecha: dia de la realizacion de la compra o venta.
Ir a inventarios: boton para ir automaticamente a la hoja de inventarios.
Ir a entradas: botdn para ir automaticamente a la hoja de entradas.
Ir a salidas: botdn para ir automaticamente a la hoja de salidas.
Nuevo registro: boton para insertar nuevos datos en el cuadro de registro
de operaciones.
Buscar: bot6n para encontrar informacion de acuerdo al nimero de
referencia puesto y a la informacién suministrada en la hoja dato.

o Ingresos: botdon para ingresar todas las compras realizadas.

o Salidas: botdon para ingresar todas las ventas realizadas.
« Entradas: en esta hoja se describen todos los movimientos de compra realizados

cronolégicamente.
o Cédigo: numero de referencia de cada producto.

o Descripcién: nombre del articulo que se va a ingresar como compra.
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Cantidad: numero de articulos que se compraron.
Costo: valor neto por el cual se compro dicho articulo.
Precio venta: el valor del costo mas el margen de utilidad esperado.
Fecha: dia de la realizacion de la compra.
o Ira control: boton para ir automaticamente a la hoja de mend.
+ Salidas: en esta hoja se describen todos los movimientos de venta realizados
cronolégicamente.
o Cédigo: numero de referencia de cada producto.
Descripcion: nombre del articulo que va a salir por motivo de venta.
Cantidad: numero de articulos que se vendieron.
Costo: valor neto por el cual se compro dicho articulo.
Precio venta: el valor del costo mas el margen de utilidad esperado.
Fecha: dia de la realizacion de la venta.
o Ira control: boton para ir automaticamente a la hoja de mend.
+ Inventario: en esta hoja se describen todos los movimientos tanto de compra
como de venta realizados cronoldgicamente.
o Cédigo: numero de referencia de cada producto.
o Descripcién: nombre del articulo que va a salir por motivo de compra o
venta.
o Entradas: suma de las cantidades ingresadas en la hoja de ENTRADAS.
o Salidas: suma de las cantidades ingresadas en la hoja de SALIDAS.
o Inventario: diferencia entre entradas y salidas.
« Dato: en esta hoja se almacena toda la informacion de cada articulo.
o Cédigo: numero de referencia de cada producto.
o Descripcién: nombre del articulo que va a salir por motivo de compra o
venta.
o Entradas: suma de las cantidades ingresadas en la hoja de ENTRADAS.
o Salidas: suma de las cantidades ingresadas en la hoja de SALIDAS.
o Inventario: diferencia entre entradas y salidas.

c o0 0

o000 o0

3.3. Efectividad del sistema de costos

Luego de la blsqueda y el analisis del sistema de costos que mejor se adaptara a la
empresa WomanshopBGA, fue necesario evaluar su efectividad, es por tal motivo que
después de socializada la herramienta de la Macro de Excel denominada Kardex el dia 11
de octubre de 2022, se trazaron 3 etapas que comprendian los periodos de tiempo desde
el 11 de octubre hasta el 02 de enero, con el propésito de ver con mas claridad la obtencién
de resultados y su efectividad. Dichas etapas son descritas a continuacion:

3.3.1. Relevamiento informativo

En la primera etapa para la evaluacién de la efectividad del sistema de
costos, se realizd una nueva entrevista el dia 02 de enero de 2023 con la
gerente de la empresa para conocer a detalle como habia percibido la
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herramienta del Kariglex transcurrido tres meses desde su socializacion e
incorporacion en la empresa con el fin de apoyar la gestion y toma de
decisiones, en dicha entrevista la gerente mencioné los siguientes
hallazgos:

En general la herramienta me ha parecido muy practica, aunque al principio fue un
poco dificil de adaptarme a entender el ingreso de las entradas ya que me confundia
cuando ingresaba cantidades de una misma referencia para colores distintos, y no
veia que reflejara la anterior entrada, pero ya con la practica, he aprendido y ha sido
una herramienta muy sencilla para llevar el control de inventario.

Fue un cambio drastico ya que no tenia un sistema digital de inventario y me llevo
un poco de tiempo adaptarme ya que manejaba un inventario muy empirico, pero
ha sido de gran utilidad.

Alinicio al generar el ingreso de entradas me parecié un poco tedioso hacer entrada
por referencia y color ya que hay referencias dénde se manejan gran variedad de
colores, entonces debia hacer varias entradas de una sola referencia por la
variacion de color.

Una falencia encontrada es que algunos productos no quedan grabados en la hoja
de DATO por lo que cuando ingreso a la hoja de MENU, especificamente al panel
de registros debo poner toda la informacién y no como con otros productos que solo
con el nimero de referencia se completa los demas datos de informacion.

Es importan destacar que requiere de tiempo para realizar todas las entradas de los
productos existente, pero al finalizar es de gran ayuda para el control de inventario.

v

v

v

v

v

Dicha entrevista fue descrita en el mismo momento y se evidencia con una imagen de la
reunién como se detalla a continuacion:

Figura 46 Reunioén de socializacion con la gerente de WomanshopBGA

Fuente: Autor
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3.3.2. Diagnéstico, presentacion y discusién de resultados

Luego de analizar las falencias encontradas en la herramienta disenada
para la empresa denominada Kardex, se procedi6 a realizar un plan de
accion en pro de mejorar dichas falencias y seguir brindando el
acompafiamiento a la gerente y a la empresa en la adaptacion de incluir
mas a fondo el uso de las TIC dentro de su actividad econémica; dicho plan
de accion fue socializado con la empresa el dia 09 de enero de 2023 y
descrito en los siguientes items:

» Como primera medida en el plan de accion, se revisa la Macro de Excel denominada
Kardex para resolver las falencias que la gerente describié en la entrevista tales
como lo era la informacion en la hoja de DATO se encontrara actualizada y anclada
a la hoja de menu con el fin de agilizar el ingreso de las entradas o salida con solo
el nimero de referencia, dicha falencia solo requeria de una configuracion dentro
de las hojas.

> Se retroalimenté la forma de realizar las entradas y salidas en la hoja de la Macro
denominada Kardex.

» Se aconsejo a la gerente de que todos los productos que se manejan tengan su
rotulo correspondiente a su numero de referencia para que en caso de que otra
persona vaya a ingresar alguna compra o venta no la haga de forma errénea,
ademas de que se le deja en su poder un video con la explicacién general del uso
de esta herramienta con el fin de que pueda ser manipulado por cualquier trabajador
que entre a laboral en determinad momento, dicha grabacién queda anexada a este
documento en el apéndice D. Paso a paso del uso de la herramienta Kardex.

3.3.3. Control

Para esta Gltima etapa, se hace un cronograma con las fechas en que se le
propuso a la gerente de la empresa, volver a analizar los avances de
acuerdo a los puntos @gscritos en el diagnostico presentacion y discusion
de resultados tal cual como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3
Cronograma de control
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Actividad Fecha

Revision de la ejecucion del 10 de marzo
plan de accién presentado el
09 de enero de 2023.

Seguimiento a la ejecuciéon 17 de abril
de las mejoras presentadas.

Seguimiento a la ejecuciéon 25 de mayo
de las mejoras presentadas.

Nota: Tabla elaborada por el autor para determinar las fechas de control con la empresa.

Finalmente se puede reconocer la transformacion que la empresa
WomanshopBGA tuvo con la implementacion del sistema de costos y su
forma de aplicarlo y manejar eficazmente el inventario con la herramienta
denominada Kardex, todo esto es evidenciado en la linea de tiempo que se
presenta a continuacion:
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Figura 57 Linea de tiempo destacada por etapas
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Fuente: Autor
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4. RESULTADOS

4.1. Elementos del costo y gastos de la empresa

Después de analizar la informacion recopilada mediante las diferentes técnicas
cualitativas y cuantitativas, se procede a ggglosar los diferentes costos y gastos
que se incurren en la actividad econé6mica como se muestra en la tabla 2.

Tabla 4
Estructura de costos

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos fijos
Alquiler de bodega

Servicios Agua
Luz
Internet
Sueldos Gerente
Domiciliario
Publicidad Facebook
Depreciaciones Equipo de computo
Impresora

Equipo movil(celular)
Muebles y enseres

Impuestos Cuenta bancaria(4x1000)
Impuesto de renta
Reparaciones y mantenimiento Equipo de computo

Costos Variables
Costo de adquisicion
Costo de envio Papel

Cinta transparente

Bolsas oval
Tinta (impresora)
Boligrafos

Transporte de mercancia Bogota
Ibaguée
Bucaramanga

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir del analisis de la informacion recopilada

A continuacion, se describen los costos identificados:
« Costos fijos: corresponde a aquellos gastos que sin importar el volumen de
las ventas se deben efectuar ya sea mensual, bimensual, trimestral, etc.
o Alquiler de bodega: hace referencia al valor mensual pagado por el

espacio fisico que se dispone para el almacenamiento de los
productos para la venta.
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Servicios: son insumos requeridos para realizar diferentes
actividades comerciales y del hogar que son de uso continuo.

= Agua: Consumo mensual del servicio de agua que se realiza
en el local donde opera la empresa.

= Luz: Consumo mensual del servicio de luz que se realiza en el
local para mantener los equipos de computo y la iluminacion
requerida.

= Internet: Consumo mensual del servicio de internet para tener
acceso a las redes sociales y demas plataformas online,
fundamentales para la venta de los productos de la empresa.

o Sueldos: retribucion econdmica mensual gue recibe un trabajador por
una labor prestada en un tiempo y con unas funciones determinadas.

»= Gerente: Pago de salario por la direccion, control y operacion
de compra y venta de la mercancia de la empresa.

* Domiciliario: Pago de salario por la distribucion de los
productos a diferentes lugares de la ciudad.

o Publicidad: la forma de comunicar una idea o un producto mediante
diferentes formas auditivas, visuales, que permiten la propagacion de
dicha informacién hacia un publico en especifico.

» Facebook: Red social utilizada para compartir diferente
informacion con amigos y conocidos.

o Depreciaciones: es la disminucién de un activo por su uso durante
un periodo de tiempo.

* Equipo de computo: Disminucién del valor inicial en un
determinado tiempo de acuerdo a un porcentaje establecido por la
ley en cierto periodo de tiempo definida como vida util.

* Impresora: Disminucién del valor inicial en un determinado tiempo
de acuerdo a un porcentaje establecido por la ley en cierto periodo
de tiempo definida como vida util.

* Equipo M6ovil: Disminucién del valor inicial en un determinado
tiempo de acuerdo a un porcentaje establecido por la ley en cierto
periodo de tiempo definida como vida (til.

* Muebles y enceres: Disminucién del valor inicial en un
determinado tiempo de acuerdo a un porcentaje establecido por la
ley en cierto periodo de tiempo definida como vida Gtil.

o Impuestos: Los impuestos son aportes econdmicos que cada
ciudadano o entidad asume pagar de acuerdo a la actividad a realizar,
dichos valores los regula la ley para inversiones del mismo territorio
donde se imponen.

= Cuenta bancaria (4x1000): es un impuesto que se le aplica a
los movimientos financieros, consiste que por cada 1000 pesos
colombianos que la cuenta mueva hacia otra, se descuentan 4
pesos. (Torres, 2023)
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* Impuesto de renta: es un porcentaje de dinero que se
descuenta al patrimonio que haya incrementado y sea
susceptible a un incremento del mismo. (Universidad EAFIT)

o Reparaciones y mantenimiento: comprende todos los trabajos de
restauracion a los equipos y sistemas disponibles en la empresa.

* Equipo de computo: mantenimiento y reparacién de equipos
tales como computador y celular implementados en la
realizacion del proceso comercial de venta.

¢ Costos variables: es un gasto que cambia de acuerdo al volumen de venta
de la eggpresa. (Gil, 2023)

o Costo de adquisicion: es el valor de los gastos que se adquieren
para tener los productos digZnibles a la venta y los cuales se le
suman al mismo producto. ( Unidad Editorial Informacién Econémica
S.L)

o Costo de envio: cada uno de los gastos incurridos para el transporte
de la mercancia desde el lugar de origen hasta el lugar donde se
encuentre el cliente.

» Papel: material utilizado para imprimir la informacion del cliente
con el fin de realizar la rotulacién de los productos de manera
correcta.

» Cinta transparente: material adhesivo para pegar y embalar
los productos para posteriormente enviarlos al cliente.

* Bolsas oval: bolsa plastica utilizada en el embalaje de los
diferentes productos para los envios a realizar.

» Tinta: liquido utilizado para la impresora y proceder a sacar las
rotulaciones de cada pedido.

» Boligrafos: instrumento utilizado para la escritura en las guias
o rotulos de los pedidos.

o Transporte de mercancia: Es el costo de la logistica de transporte
utilizada para la recepcion de mercancia de los diferentes proveedores
hacia la bodega de la empresa.

4.2. Sistema de costo propuesto

A partir de la informacion recopilada en la investigacion, se procedié a determinar
cual seria el mejor sistema de costos para esta empresa, de esta manera se opté
por el sistema de costos ABC, el cual parametrizé la forma de realizar los diferentes
costos que se encontraron en las operaciones que realiza la empresa, dicho analisis
hizo optar por este tipo de sistema, al detallar el funcionamiento de la empresa en
cuanto a su operacion de compra y venta de prendas de dama, estableciendo mayor
efectividad que los otros sistemas debido a que permite contabilizar los diferentes
costos por cada actividad que se realice y posteriormente vincularlos a los diversos
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productos de acuerdo a su consumo, de esta manera se conoce con mas precision
aquellos que generan mas, es decir los mas rentables. (elEconomista.es)

Este sistema se encaja por excelencia a aquellas empresas pequefas y medianas
que buscan mantener el control de los costes de una forma mas sencilla y que se
adapte de acuerdo a sus necesidades, de igual forma le da el respaldo y se convierte
en un aliado con quien administre la parte contable, pues la eficiencia de la
metodologia permite sustituir complejos estados financieros por otras herramientas
mas practicas que brindan o proporcionan la misma informaciongffEn conclusion,
este tipo de sistema es el mas integral y el que se logra adaptar a cualquier tipo de
empresa ya sea de produccion o servicios. (BSG Institute, 2020).

4.3. Efectividad del sistema de costos

A partir de la informacion recopilada en la investigacion, se procedié a determinar
cual seria el mejor sistema de costos para esta empresa, de esta manera se opt6
por el sistema de costos ABC, mencionado anteriormente, el cual parametrizo la
forma de realizar los diferentes costos que se encontraron en las operaciones que
realiza la empresa.

Lo primero que se hizo fue identificar sobre los diferentes costos y gastos que la
empresa incurria en la ejecucion de su operacion tal cual se muestra en la tabla 2.
Estructura de costos, Eipguidamente, se determinaron las actividades y se
desglosaron sus costos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.
Costos incurridos en la operacién de la empresa
ACTIVIDADES COSTO |

TRANSPORTE DE MERCANCIA
Proveedor (Bogota-bodega) $25.000-$60.000
Proveedor (lbagué-bodega) $35.000-$50.000
Proveedor (Bucaramanga-bodega) $15.000- $25.000
RECEPCION DE MERCANCIA
Descarga de mercancia $10.000
Control de mercancia $10.000
Etiquetado, consolidacion y emplazamiento de $10.000
mercancia
Devoluciones ) $10.000
DESPACHO DE MERCANCIA
Empaquetado $10.000
Guia de envio $10.000

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de la informacion suministrada por la empresa
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Después de conocer los costos y gastos que incurren en las operaciones que realiza
la empresa, se hace necesario construir una herramienta que permita la vinculacion
de cada uno de ellos a medida que se realiza el proceso de venta y se pueda
determinar realmente las ganancias de cada producto y de las operaciones en
conjunto. Es asi, como se disefid una Macro en Excel que pudiese tener lo
anteriormente mencionado proporcionando informacién veraz y rapida a medida
que se ejecutan las diferentes actividades de comercializacion en la empresa, la
cual se puede detallar en el apéndice C. Kardex WomanshopBGA, alli se puede
detallar las operaciones realizadas por la empresa desde el dia 11 de octubre de
2022 hasta el 15 de noviembre de 2022.

Al presentar esta herramienta a la empresa, se les explico la forma de funcionar, la
finalidad en cuanto a control de inventario y a conocer los costos de venta con
férmula matematica, en donde a cada producto se le descontaba cada uno de los
costos y gastos de acuerdo a las actividades que se requerian para proceder a su
comercializacion y el margen de ganancia que se propuso de un 40%, gracias a
esto, la empresa determing sus ganancias reales, un stock proporcional a la venta
y los productos estrella para generar mas nichos de mercado alrededor de ellos.

4.4. Otros resultados

A partir del fortalecimiento empresarial se lograron dos productos de investigacion:

o Innovacion en procedimiento disponible en el apéndice. E

o Consultoria cientificotecnologica para persona natural disponible en el apéndice.F
Estos documentos fueron firmados por la representante legal Yesica Natalia Castro Pita
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5. CONCLUSIONES

A través de un andlisis realizado en la empresa y una investigacion de tipo
cualitativa y cuantitativa como lo fue, entrevista y encuesta, respecto a sus
operaciones de comercializacion, se pudo desglosar cada uno de los costos y
gastos que incurrian y que se veia necesario para conocer las utilidades reales
después de realizadas las operaciones.

Después de tener claridad sobre los factores que intervenian en las actividades de
la empresa respecto a costos y gastos, se hizo necesario determinar un sistema
que se ajustara al desarrollo de la empresa y en conjunto una herramienta como lo
fue una Macro de Excel para llevar un control automatizado del inventario y mejorar
el tiempo para determinar la ausencia de algun producto, conocer cual es el
producto estrella y cual es el que mas utilidad le deja a la empresa.

Posteriormente, se analizd la efectividad en cuanto a productividad de la
herramienta disefiada para el control del inventario interno en la empresa, dicha
herramienta mostrd grandes beneficios en poco tiempo, ya que se sabia dia a dia
cuanto se habia vendido, su valor de venta, las ganancias en cada fecha y la
cantidad de producto que se disponia para la operacion.

Este proyecto tuvo la finalidad de automatizar el sistema de inventario y de costos
durante todo el proceso productivo que tiene la empresa WomanshopBGA, lo cual
permitid un control real de costos y gastos incurridos, ademas de conocer las
ganancias reales y de esta manera, tomar decisiones que permitan mayor eficiencia
y productividad en cada una de las actividades ejecutadas dentro de esta.
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6. RECOMENDACIONES

Al realizar la automatizacion de inventarios, se sugiere a la empresa, el planificar la
compra de la licencia de un software que le permita tener mayor cubrimiento de
cada producto y se extienda a tener la trazabilidad de cada una de sus actividades,
todo esto se plantea de acuerdo a una meta que tiene la empresa y es, de expandir
su nicho de mercado y abarcar mas plataformas digitales, por lo que el sistema le

ayudara al soporte financiero y logistico.

Para determinar varios gastos y costos que incurrian en la empresa fue necesario
hacer un estimado, por lo que, para trabajos futuros, se debe pedir con antelacion
el soporte de dichos gastos y no tener un margen de error, para ello, las empresas
con las que se decida trabajar deben tener una base documental de facturas

recientes de gastos y costos de acuerdo a su actividad econémica.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 49
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Unidad Editorial Informaciéon Econémica S.L. (sf.). Expansion. Obtenido de coste de
adquisicion: https://www .expansion.com/diccionario-economico/coste-de-

adquisicion.html#:~:text=Coste%20que%20asume%20el%20comprador,son%20p
or%20cuenta%%20del%20comprador.

Adame, M. (27 de Noviembre de 2020). htips:/gravitar.biz/. Obtenido de Sistemas de
costeo de productos: https://gravitar.biz/bi/sistemas-costgBproductos/

Agencia Tributaria. (sf.). Agencia Tributaria. Obtenido de ;Qué son los impuestos?:
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.educacion/Profesores_VT3_es_ES.html#:~:
text=Los%20impuestos%20son%20los%20tributos%20m%C3%A1s%20importante
§%20y%20que%20los,el%2@EPF%200%20el%201VA).

Alegra. (s.f). Alegra. Obtenido de Alegra, la aplicacién contable para emprendedores:
https://blog.alegra.com/alegra-la-aplicacion-contablfjara-emprendedores/

Arsys. (01 de Julio de 2016). Arsys blog. Obtenido de ;Por qué implantar Odoo en mi

empresa?: https://www .arsys.es/blog/odoo-empresa-
cloud#:~:text=0d00%20es%20una%20suite%20de,en%20todos%20l0s%20princip
ales%20departamentos

Bedoya, H. A. (2019). Implementacién de un sistema de costos para la empresa Miguel
Martin y Cia S.A.S de Palmira Valle del Cauca. Repositorio UNAL, 55.

BSG Irgijute. (2020). BSG Institute. Obtenido de Costeo Basado en Actividades (ABC):

https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/costeo-basado-en-actividades-F3-6

CETYS educacion continua. (08 de Marzo de 2021). cetys.mx. Obtenido de Diferencias
entre costos y gastos: https://www.cetys.mx/educon/diferencias-entre-costos-y-
gastos/#:~:text=El%20c0st0%20n05%2010%20dar%C3%A1,%3A%20luz%2C%20
gas%20y%20tel%C3%A9fono.

elEconomista.es. (s.t.). elEconomista.es. Obtenido de
https://Awww.eleconomista.es/diccionario-de-@&onomia/modelo-de-coste-abc

Excel. (s.f). Excel para todos. Obtenido de ;Qué es Excel y para qué sirve?:
https://excelparatodos.com/que-es-excel/

Gerencie.com. (10 de Octubre de 2020). Gerencie.com. Obtenido de ;Qué es un sistema
de costos?: https://w\lil gerencie.com/que-es-un-sistema-de-costos.html

Gil, S. (2023). Economipedia. Obtenido de coste variable:
https://economipedia.com/definiciones/coste-variable.html#referencia

Gomez, J. G. (2020). Repositorio digital tdea. Obtenido de Diagnésticos de Costos
Origenaturalmente:
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1625/Diagnostico%20costos.pdf?

sequence=1&isAllowed=y
IFRS Foundation. (2010). ctcp.gov.co. Obtenido de Norma Internacional de Contabilidad 1
Presentacion de Estados Financieros: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ctcp.gov.co/proyectos/c
ontabilidad-e-informacion-financiera/documentos-organismos-

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 50
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

internacionales/compilacion-marcos-tecnicos-de-informacion-financi/1534364977-
6992

Loggro. (s.f). Loggro. Obtenido de Software de Gestidn para empresas en Colombia:

https:/loggro.com/

Melara, M. (21 de Noviembre de 2020). Contaestudio. Obtenido de ;Cuales son los
sistemas de costos?: hitps://contaestudio.com/sistemas-de-costos/

Oliver. (s.f.). Oliver. Obtenido de ; Coémo calcular la depreciacién de un equipo de computo?:

https:/Awww.oliversoft. mx/depreciacion-de-un-equipo-de-computo/

Retos Directivos. (30 de Junio de 2021). EAE Business School. Obtenido de Toma de
decisiones financieras: consejos basicos: https://retos-directivos.eae.es/consejos-
basicos-para-la-toma-de-decisiones-
financieras/#:~:text=Las%20decisiones%20financieras%20siempre%20deben, posi

bilidades%20financieras%20de%20la%20empresa.

Ruiz, L. F. (05 de Febrero de 2018). Siigo.com. Obtenido de ;Qué son los costos en
contabilidad?: https://www.siigo.com/blog/empresario/que-es-un-costo-en-

contabilidad/

SAP Concur. (08 de Febrero de 2022). Concur. Obtenido de Estados financieros: ;Qué son
y cuales son sus tipos?: https://www.concur.co/news-center/estados-financieros

Siigo. (25 de Junio de 2018). Siigo, mas que un software contable. Obtenido de Asi es el
nuevo Siigo contador en la nube: https:/www.siigo.com/blog/contador/asi-es-el-
nuevo-siigo-contador/ g

Torres, |. S. (12 de Enero de 2023). Rankia. Obtenido e ¢Qué cuentas de ahorro estan
exentas del 4 por mil?: https://www.rankia.co/blog/cuentas-bancarias-corrientes-

ahorro-nomina/3642740-que-cuentas-ahorro-estan-exentas-4-por-mil

Univerglfad EAFIT. (s.f). Universidad EAFIT. Obtenido de Preguntas frecuentes:
https://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Paginas/faqg-
area-impuestos.aspx

Velasq@ER, W. (04 de Marzo de 2022). Mindtec Neuromarketing y Consulting. Obtenido de
Herramientas de recolecciéon de datos cualitativos en investigaciones de mercado:
https://www.mindtecbolivia.com/herramientas-recoleccion-datos-cualitativos/

Westreicher, G. (30 de Abril de 2020). Economipedia. Obtenido de Industria textil:
https://feconomipedia.com/definiciones/industria-textil.html

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 51
DOCENCIA DE 51

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

8. APENDICES

Apéndice A. Entrevista Analisis preliminar del sistema de costos en la

Empresa WomanshopBGA...........uo e e 28
Apéndice B. Cuestionario Sistema de Costos WomanshopBGA..............cccceeeee. 29
Apéndice C. Kardex WomanshopBGA...........ccccoiiiiiiiiii i 32
Apéndice D. Paso a pasodel uso de la herramienta KardexX...........c.cccovvvieeeniinenn. 38
Apéndice E. Innovacion en procedimiento ............cooooiiiiiiiiiiiiee e 44
Apéndice F. Consultoria cientificotecnologica para persona natural...................... 44
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




Implementaciéon de un Sistema de costos para la empresa
WomanshopBGA

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 8.« 24 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
WWW.coursehero.com 1 )
Fuente de Internet A)

Submitted to Corporacion Universitaria 1 o
Iberoamericana ’

Trabajo del estudiante

Richard Arias-Marreros, Keyla Nalvarte- <'I o
Dionisio, Laberiano Andrade-Arenas. "Design
of a Web System to Optimize the Logistics
and Costing Processes of a Chocolate
Manufacturing Company", International
Journal of Advanced Computer Science and
Applications, 2021
Publicacion
Lo e <7
ROyt educo <1y

www.theibfr.com < 1
Fuente de Internet %




Issuu.com

Fuente de Internet <1 %
www.rankia.co

n Fuente de Internet <1 %
exploredoc.com

n FuerEe de Internet <1 %
seminarioronyuvm.blogspot.com

Fuente de Internet y g p <1 %

Submitted to Corporacién Universitaria <1 o
Minuto de Dios, UNIMINUTO °
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Anahuac México <1

%

Sur
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Santiago <1

%

Antunez de Mayolo
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Sefor de Sipan

Trabajo del estudiante p <1 %
repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080

Fuenpte de Internet <1 %
repositorio.ug.edu.ec

Fuenpte de Internet g <1 %

Submitted to Universidad Manuela Beltran <1
Trabajo del estudiante %




dspace.utb.edu.ec

Fuer!?e de Internet <1 0/0
www.researchgate.net

Fuente de Internet g <1 %
dspace.utalca.cl

FuerEe de Internet <1 %
documentop.com

Fuente de Internet p <1 %

Submitted to Fundacidn Universitaria CEIPA <1
Trabajo del estudiante %
iNncp.org.co

FuentEdeIr%ernet <1 %

Submlt.ted Fo Institucion Universitaria Digital <1 o
de Antioquia
Trabajo del estudiante
blog.alegra.com 1

Fuent%delnte%net < %
es.slideshare.net 4

Fuente de Internet < %
www.daypo.com

Fuente delnteXrEt <1 %
Submitted to Houston Community College

Trabajo del estudiante y g <1 %




Submitted to Instituto Superior de Artes, <1 o
Ciencias y Comunicacién IACC ’
Trabajo del estudiante
dorganizacionaluni.blogspot.com

Fuentegdelnternet g p <1 %
WWW.gerencie.com

Fuente deglnternet <1 %
Submitted to Griffith College Dublin

Trabajo del estudiante g <1 %

Submitted to Universidad Militar Nueva <1 o
Granada
Trabajo del estudiante
WWW.expansion.com

Fuente delnteF?net <1 %
hoyfinanzas.com

Fuen>t/e de Internet <1 %
Submitted to Colegio Lamatepec

Trabajo del estudiante g p <1 %

Magda Mildreth Rodriguez-Castilla, Wilder <1 o

Quintero-Quintero, Carlos Alberto Pacheco-

Sanchez. "Costos de produccion:

innovaciones y practicas estratégicas de las
mipymes manufactureras", Aibi revista de
investigacion, administracion e ingenieria,

2020

Publicaciéon




Submitted to Universidad Internacional Isabel <1
. %

| de Castilla
Trabajo del estudiante
www.0doo.com

Fuente de Internet <1 %

Submlﬁted to Corporacion Instituto <1 o
Profesional ESUCOMEX
Trabajo del estudiante
repositorios.orizaba.tecnm.mx:8080

Fuenpte de Internet <1 %
riunet.upv.es

Fuente delntgnet <1 %
WWW.CVium.com 1

Fuente de Internet < %

Submitted to Universidad Santo Tomas < v
Trabajo del estudiante %
bdigital.zamorano.edu

Fuent%delnternet <1 %
educational-geame.put-one.info

Fuente de Internet g p <1 0/0
repository.unad.edu.co

Fuenpte delnterr)lizt <1 %
sr-finanzas.com

Fuente de Internet <1 %




www.iberindex.org 1
Fuente de Internet < %

WWW.paot.org.mx
Fuente de Internet < 1 %

www.plancolombia.gov.co 1
Fuente de Internet < %

Excluir citas Apagado Exclude assignment  Activo
Excluir bibliografia Apagado template
Excluir coincidencias < 10 words



