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RESUMEN EJECUTIVO

Sin importar los avances logrados en lo que respecta a la diversidad de productos
en la industria alimentaria, existen factores que aun mantienen insatisfechos a los
clientes: el alto costo y escases de multiples productos y los tiempos de espera por
una atencién eficiente, por lo tanto, se identifican los retos que se presentan en la
logistica de aprovisionamiento de los pequefios supermercados de Piedecuesta

ofreciendo alternativas para mejorar los diferentes factores que la componen.

Metodolégicamente, se contempla el tipo de investigacion exploratoria con enfoque
cualitativo, y método de observacion y analisis, usando fuentes secundarias (textos,
documentos, etc.) y primarias (cuestionarios) de informacion, tomado como muestra
estadistica a 32 supermercados de la ciudad de Piedecuesta. Entre los resultados
obtenidos se destacan la busqueda de la importancia y mejoras de la logistica de
aprovisionamiento en las pequefias empresas, la aplicacion de cuestionarios que
permita evidenciar sus falencias mediante una matriz DOFA, y la propuesta de

estrategias 6ptimas en el desenvolvimiento de la cadena de suministro.

Las compras son muy importantes para las operaciones logisticas de las pymes, ya
gue ayudan a reducir los costos de produccion de productos y promueven el
desarrollo de procesos logisticos y de la cadena de suministro. Se debe desarrollar
un plan y una estrategia para la adquisicion y almacenamiento futuro de materiales.
Por lo tanto, es conveniente hacer un buen trabajo logistico. Por ejemplo, puede ser

mas predecible al mejorar el tiempo y la operacion con la entrega y la operacion.

PALABRAS CLAVES: Aprovisionamiento, Logistica, Suministros, Supermercados.
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INTRODUCCION

Autores como Corrales, Coque y Brazales (2017), encuentran que entre los grandes
beneficios de la logistica de abastecimiento eficiente se tiene el relacionado con la
reduccion de costos, en lugar de tener que preocuparse por comprar productos
innecesarios que permanecerian ociosos en el almacén, lo que generaria costos de
inventario innecesarios. También se reduciran los costes de produccion, ya que
siempre dispondran de la mercancia necesaria para mantener el volumen de
produccion especificado sin sufrir roturas de stock. Elegir un buen proveedor
también le permitira reducir los costos de envio y disfrutar de entregas regulares
con un mayor nivel de economia y materiales de calidad. Todo ello mejora el servicio
al cliente de principio a fin y la reputacion de la marca, demostrando compromiso e

interés por beneficiarse de una cadena de suministro sostenible y competitiva.

Esta propuesta posee valor teérico-practico, que refuerza todos los conocimientos
adquiridos, al abordar temas relativos a los procesos logisticos que contribuyen
desde aspectos practicos, al entregar un documento que modo de guia puede ser
empleado por diferentes empresas cuya actividad industrial o comercial, requiera

de optimizacién de sus procesos desde las areas logisticas y comerciales.

Para profundizar en lo expuesto, se identifican los retos de la logistica actual del
aprovisionamiento de los pequefios supermercados de Piedecuesta ofreciendo
alternativas para mejorar los diferentes factores que la componen, que contempld
la investigacion exploratoria con enfoque cualitativo y método observacién - analisis
ya que segun Melero (2016), las innovaciones tecnolégicas en los supermercados
de la ciudad estan cambiando notoriamente el estilo de vida del consumidor y

modifican los diferentes componentes de la logistica que utilizan.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las constantes innovaciones tecnoldgicas a las que se encuentran expuestas las
empresas, especificamente los supermercados; estos cambian notoriamente el
estilo de vida del consumidor y modifican los diferentes componentes de la logistica
gue utilizan (Melero, 2016). En el sector alimentario, los denominados mayoristas y
los comerciantes al detal, promueven un escenario cada vez mas competitivo, con

variedad de productos importados y la apertura de locales (Beetrack, 2022).

Sin importar los avances logrados en lo que respecta a la diversidad de productos
en la industria alimentaria, existen factores que aun mantienen insatisfechos a los
clientes: el alto costo y escases de multiples productos y los tiempos de espera por
una atencion eficiente (Pulido, 2018). Asi mismo, se presentan multiples problemas
en la cadena de abastecimiento de los supermercados en la ciudad de Piedecuesta
como los altos costos de transporte y almacenaje debido a proveedores sin
garantias que aumentan los costos de venta, falta de procesos documentados,
actualizados y sujetos a revisiones periédicas que permitan mejorar continuamente

y la rotura de stock o demanda no satisfecha por la escasez de productos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la siguiente pregunta: ¢ Cuales son los

retos que se presentan en el aprovisionamiento de la cadena de suministros de los

pequefios supermercados de la ciudad de Piedecuesta?

1.2. JUSTIFICACION
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El mercado global consiste en multiples empresas que ofrecen el mismo producto u
ofrecen el mismo servicio, un mercado orientado al consumidor donde las empresas
son méas competitivas (CEPAL, 2021). Por esa razon, se hace necesario aplicar
nuevos enfoques logisticos, orientados al cambio que cada organizacién necesita
segun su estructura. Por tanto, para los supermercados es importante que se
administren de manera efectiva sus cadenas de suministro, para comprender,
manejar y gestionar integralmente todas las operaciones bésicas del negocio, desde
su abastecimiento, hasta la entrega y disposicion final del producto. Lo anterior
permite ofrecerle al consumidor un mejor producto, en el lugar y tiempos exactos, al

precio justo y al menor costo posible (Castillo, 2015).

Cada componente o subdivision de la cadena de suministro, como lo es la logistica
de aprovisionamiento, implica detalles fundamentales que deben ser tenidos en
cuenta para tomar de decisiones, a base de informacion ordenada, l0gica y precisa
(Ladi et al., 2014). La importancia del tema planteado también radica en que permite
establecer estrategias para el aprovisionamiento de los pequefios supermercados
de la ciudad de Piedecuesta y otros negocios comerciales de la industria, que

permitan optimizar el cumplimiento de la demanda actual de los consumidores.

Esta propuesta posee valor tedrico-practico, que refuerza todos los conocimientos
adquiridos, al abordar temas relativos a los procesos logisticos que contribuyen
desde aspectos practicos, al entregar un documento que modo de guia puede ser
empleado por diferentes empresas cuya actividad industrial o comercial, requiera

de optimizacién de sus procesos desde las areas logisticas y comerciales.

Todo lo anterior, es (til para el presente trabajo por considerar que la propuesta esta
dirigida a analizar los retos actuales presentes en el aprovisionamiento de los
pequefios supermercados de Piedecuesta. Asi mismo, se aporta valor a las lineas

investigativas del programa de Tecnologia en Produccion Industrial de las Unidades
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Tecnologicas de Santander - UTS y se alimenta el grupo de investigacion SOLYDO
y su semillero SIPRO, contribuyendo académicamente a aplicar los conocimientos

adquiridos por el estudiante en su ciclo tecnolégico.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Identificar los retos actuales que se presentan en la logistica de aprovisionamiento
de los pequefios supermercados de la ciudad de Piedecuesta, mediante fuentes

secundarias de informacion para mejorar los diferentes factores que la componen.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Revisar la importancia y mejoras de la logistica de aprovisionamiento en las
pequefas empresas para identificar posibles soluciones, por medio de fuentes

secundarias de informacion y basquedas sistematizadas de literatura.

2. Realizar un diagnostico sobre la logistica de aprovisionamiento en los pequefios
supermercados de la ciudad de Piedecuesta, por medio de la aplicacién de

cuestionarios que permita evidenciar sus falencias.

3. ldentificar los problemas que se presentan en el proceso de aprovisionamiento
de los pequefios supermercados de Piedecuesta, mediante la caracterizacion
de los factores que componen la logistica de aprovisionamiento para proponer

estrategias optimas en el desenvolvimiento de la cadena de suministro.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Primeramente, se destaca el aporte de Duran et al., (2018), quienes caracterizaron
la logistica de Supertiendas Olimpica bajo un modelo referencial de la Red Supply
Chain (cadena de suministro/abastecimiento). Entre los resultados, se usaron 13
elementos del Modelo Referencial Logistico, hipotéticamente encontrados en
Supertiendas Olimpica. Se revisaron los proveedores y clientes mediante encuestas
de satisfaccion y cuestionarios aplicados, se establecio que el enfoque innovador
beneficia a los trabajadores que se involucran en las cadenas de suministros. Otro
aspecto importante es el papel de la tecnologia en la empresa ya que esta impulsa

la gestion las 6rdenes de compra realizadas por los clientes.

Por otro lado, autores como Montes De Oca y Payano (2019), determinaron la
relacion entre la logistica y el control de stock en el supermercado Plaza Vea sede
la Bolichera, Lima —2018. Se utilizo una investigacion no experimental - transversal,
en la cual se tomé como poblacion a los 31 trabajadores de la Plaza Vea. Los
cuestionarios tienen alta confiabilidad con un alfa de Cronbach, 0.871 para la
gestioén logistica y de 0.875 para el control de stocks. Como resultado se obtuvo un
R Pearson 0.933**, con p de 0.000, logrando concluir la alta correlacion existente

entre la logistica y el control de inventarios en el establecimiento.

El de Rodriguez (2019) titulado “Disefo de una red logistica para abastecer a una
cadena de 248 supermercados en la Comunidad de Madrid” analiza las necesidades
y requerimientos para el desarrollo de una gran red logistica que incluye a 204
supermercados en Madrid, 26 supermercados en Toledo, 10 en Guadalajara, 6 en
Ciudad Real y 2 en Cuenca. El objetivo es atender las necesidades de distribucion
y almacenaje de la empresa de supermercados Kaplan, que envia alrededor de

1.800.000 soportes a tiendas cada afio. EI modelo logistico esta disefiado para
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hacer llegar los productos desde el centro logistico a los distintos supermercados
del grupo en el menor tiempo posible y al menor coste.

Seguidamente, Gago (2020), estudi6 el uso de la importancia de la logistica dentro
del contexto empresarial, realizando un analisis detallado de la cadena logistica de
la empresa reconocida a nivel nacional Carrefour. Se manejan términos logisticos,

la evolucidn histdrica, tipos de logistica y la importancia de la cadena de suministro.

Por su parte, el autor Obispo (2021), determiné la relacion existente entre la logistica
y cadena de suministro del almacén de Supermercados Peruanos S.A, ubicado en
punta negra, ciudad de Lima, en Per(. Metodol6gicamente se uso la investigacion
correlacional, no experimental, y con corte transversal bajo enfoques cuantitativos
y aplicados. Como muestra se tomd a 40 colaboradores de los supermercados. Se
obtuvo resultados bajo coeficientes con valores de 0,795 y un bilateral de 0,000
<0,05 concluyendo la relacion directa que existe entre logistica y la cadena de
suministro. Por ultimo, en la investigacion se recomienda realizar la capacitacion por

personal especializado para una mejora en el negocio.

La investigacion de Custodio (2021) tuvo como objetivo aplicar un sistema de control
interno para mejorar la gestion logistica de la sucursal de supermercados El Super
S.A.C - Lambayeque, 2020. El tema de investigacion es desde una perspectiva
cuantitativa utilizando un disefio transaccional preexperimental. Se toma una
decision para 15 empleados. También se obtuvo una muestra censal. De esta
forma, se dispuso como instrumentos de recoleccion el cuestionario de empleados
y otro cuestionario de revision de documentos. Los principales resultados mostraron
un aumento del 27% en la eficiencia de la gestion logistica, gracias al uso creativo
e innovador de los mecanismos de control interno, que demostraron ser efectivos.
Se concluyé que el mecanismo de control interno proporcionado por el sistema de

control fue efectivo en la medida en que la variable de estudio fue correctamente
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diagnosticada en la medida en que pudo ser identificada con precision y precision.
Finalmente, se recomienda integrar mecanismos de gestion de estos aspectos del

control interno en todos los departamentos de la organizacion.

El protagonismo que esta tomando la logistica nace del acercamiento de la red
comercial al usuario final. Por tanto, en el trabajo de Pita (2022), pretende aplicar el
modelo de optimizacion conocido como problema de transporte para minimizar el
coste total de Mercadona en abastecer a sus supermercados. Se profundizara en el
marco teorico del modelo matematico y se propondra una solucion para transportar
de los centros logisticos a los supermercados de la provincia de Sevilla y de
Andalucia, variando la eleccién de los costes. Ante la problematica de los excesos
de demanda respecto a la oferta de los bloques logisticos, se pretende determinar

los supermercados que quedaran desatendidos, las consecuencias y soluciones.

Por dltimo, Quispe (2022), determind diversas caracteristicas de la gestion logistica
y control de inventarios de la Plaza Vea en Moquegua 2020. Se utilizo un disefio no
experimental — descriptivo de corte transversal, se aplicé una encuesta a todos los
trabajadores del supermercado, y un cuestionario para identificar las variables de
estudio como los factores logisticos y el control de inventarios. Todo se realizé a fin
de evitar inconvenientes en el servicio al cliente y la gestién del producto; como
aspectos débiles se identifico el exceso de existencias, el incremento en costos de

almacenamiento, falta ventas, clientes, y el manejo de inventarios.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

La logistica de los supermercados presenta costos altos, pero es fundamental para
garantizar una buena atencién y la oferta de productos de buena calidad. Por tanto,

los temas que influyen en el comportamiento son los siguientes:

2.1.1. Calidad en la cadena de suministro alimenticios

Las cadenas de suministros de la industria de alimentos son las etapas importantes
por las que pasan los alimentos antes de llegar al consumidor. A medida que crecen
las cadenas de suministro, se convierte en un sistema fragmentado, aislado de las
principales fuentes de alimentos. Las cadenas de suministro son complejas y se
dividen segun el nivel de consumo, es decir, si requiere procesamiento de alimentos

(Tecnoldgico de Monterrey, 2021).

La forma mas facil de explicar las etapas de la cadena de suministro de alimentos

es repasar cada parte, comenzando con la produccion.

1. Produccién: el suministro comienza al nivel de produccién, donde los productos
se cultivan o desarrollan de acuerdo a normas y leyes locales e internacionales

gue garantizan la calidad, presentacion e inocuidad de los alimentos.

2. Manipulacion y almacenamiento: después de la etapa de cosecha del producto,
se prepara con cualquier aditivo. Por ejemplo, algunas papas se deben lavar

antes de empagquetarlas para su envio, mientras que otras se empaquetan y
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envian directamente. Otras materias primas se envian a plantas procesadoras
de alimentos donde se convierten en papas fritas. El método de procesamiento

dependera de la fuente y el destino del alimento.

3. Procesamiento y embalaje: los alimentos deben cumplir con todos los requisitos
de seguridad alimentaria antes de la etapa de envasado. Cuando se enciende la
luz verde, se empaquetan y se envian para dar cabida a la siguiente etapa en la

cadena de suministro de alimentos.

4. Distribucion: los alimentos estan empacados y listos para ser enviados desde la
planta empacadora hasta el destino. A menudo, el alimento ingresa al mercado,
pero puede terminar en otras partes de la industria alimentaria. La mayoria de
las veces la comida se envia por mar, pero algunos se envian por aire. La
distancia entre el productor y el consumidor se denomina mil millas alimentarias
y se utiliza para medir el impacto ambiental de la produccion de alimentos,

también conocido como huella alimentaria.

La clave para satisfacer la demanda de los consumidores comienza con una cadena
de suministro de alimentos sélida. El objetivo es entregar alimentos de calidad a un
precio competitivo para que las tiendas de comestibles o los restaurantes y los

proveedores puedan mantener las ganancias y satisfacer a los consumidores.

Para autores como Aguilar y Ruiz (2019), los problemas en este tipo de sector
surgen cuando las materias primas se convierten en desperdicios de los alimentos
en algun punto del proceso de la cadena de suministro. La mayor parte del
procesamiento de alimentos cumplio con las expectativas de los consumidores, pero
se informaron algunos incidentes que podrian afectar negativamente, operaciones

de la cadena de suministro cuando se emiti6 el retiro.
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Figura 1. Cadena de suministro en la industria alimentaria.
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Fuente: Polypal Storage Systems S.A., 2022.

Toda cadena de suministro contiene elementos bajo la categoria de eficiencia y

capacidad de respuesta, pero el foco principal llega a ser la fuerza motriz del modelo

de cadena de suministro empresarial, para lo cual, existen 6 modelos de cadenas

de suministros segun Aguilar y Ruiz (2019) son:

o Cadena rapida: los fabricantes que utilicen productos con un ciclo de vida corto

se beneficiaran del modelo de cadena rapida. Debido a la flexibilidad del modelo,

es adecuado para productos que cambian con frecuencia.

o Eficiencia: En un mercado altamente competitivo, un modelo eficiente es el

referente de cualquier cadena de suministro.

« Flujo continuo: Brinda estabilidad en la produccion de alta demanda, este modo

es ideal para fabricantes con cambios de producto poco frecuentes.
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« Agil: Cuando la empresa se ocupa de proyectos especiales, utiliza una gestion
agil de la cadena, lo que en algunos casos permite un mayor movimiento.

« Flexible: permite que la empresa se adapte facilmente a sus necesidades.

o Configuracién personalizada: el enfoque de esta cadena de suministro es el
modelo personalizado, la intencion se establece durante el ensamblaje y la

fabricacion, el modelo es un hibrido de modelos cuasi-agiles y de flujo continuo.

2.1.2. Vulnerabilidad de las cadenas de suministros

En la logistica actual, la comunicacion esté fragmentada, la mayoria de los actores
clave no conocen a todos los actores o socios involucrados en su cadena de
suministro, pueden conocer exactamente a los proveedores con los que trabajan,
pero no saben cual es el siguiente paso en la cadena, por lo que desconocen el
cumplimiento o metodologia de este estandar de la industria. Teniendo en cuenta
las vulnerabilidades méas importantes que enfrentan las cadenas de suministro en la
actualidad, se destaca que el sistema y la documentacion relacionada carecen de

transparencia o visibilidad (Cadesum Digital SL, 2014).

Los productores que no comprenden los factores y procesos criticos en sus cadenas
de suministro no pueden responder rapidamente a las crisis alimentarias ni tomar
medidas para evitar estos riesgos. Sin acceso a informacién departamental y de
precios, también perdieron oportunidades para mejorar y optimizar costos y
procesos. Este es un problema aparentemente facil de resolver, pero dada la
creciente internacionalizacién, origen y complejidad de los productos, los problemas
potenciales se multiplican incluso a nivel nacional. Por lo tanto, la solucion es que
los actores de la cadena de suministro encuentren formas de colaborar y

comunicarse de una manera mas abierta y eficiente (Aguilar y Ruiz, 2019).
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Si los gerentes y supervisores de la cadena de suministro no saben lo que sucede
dentro y fuera de su organizacion, les sera dificil reducir los riesgos y resolver los
problemas potenciales (Parrén, 2022). Los distribuidores con informacion de la
cadena de suministro pueden responder en segundos. Sin embargo, en la practica,
muchas empresas necesitan dias o incluso semanas para descubrir problemas,
alertar a los socios y publicar datos relevantes. Dichos retrasos pueden exacerbar

los problemas y socavar la confianza del cliente.

Los consumidores son cada vez mas conscientes de los ingredientes y origenes de
los productos, lo que pone la carga sobre los distribuidores y propietarios de marcas
(Cadesum Digital SL, 2014). La unica forma de garantizar la seguridad y estabilidad
de las cadenas de suministro es el libre intercambio de informacion para que se
puedan desarrollar protocolos de emergencia si es necesario. Al saber quién esta
involucrado e identificar rapidamente los problemas, puede reducir los problemas

de seguridad y mantener la confianza del cliente.

2.1.3. Gestion de lalogistica de aprovisionamiento

La logistica de compras gestiona el suministro para que una empresa tenga un flujo
continuo y controlado de materiales necesarios para llevar a cabo sus operaciones
(produccién y/o ventas). Es por tanto el proceso de gestionar y agilizar el suministro
de productos o materias primas a una empresa para garantizar que el resto de la
cadena de suministro funcione correctamente (European Universities, 2022). Una
logistica de entrega bien planificada le permite predecir con precision los tiempos

de entrega, mantener un nivel adecuado de productividad, reducir costos.

En las primeras décadas del siglo XX, la logistica estaba casi exclusivamente

relacionada con lo militar, pero a fines de la década de 1940, la logistica comenzo
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a perder terreno cuando se reconocio que sus funciones principales podian usarse
comercialmente para reducir el tiempo de construccion, experimentd con éxito un
proceso basado en la sincronizacion de los flujos de suministro y produccion en la

misma direccion, precursor de la logistica.

Figura 2. Evolucion de la gestion logistica.
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Fuente: Wolters Kluwer, 2022.

Se pueden aplicar diferentes formas de aprovisionamiento en las empresas segun

el tiempo en que reciben los suministros y la variabilidad de la demanda:

1. Just-in-time: se limita a adquirir los suministros a medida que los va necesitando.
Asi reduce al minimo los costes de almacenaje, pero depende por completo de
la puntualidad de los proveedores en las entregas, se expone al riesgo de

desabastecimiento y es mas vulnerable a fluctuaciones de precios del mercado.
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2. Sincronizado con la produccion: En este tipo de aprovisionamiento logistico la
empresa realiza una planificacién de la adquisicion de existencias en base al
ritmo que marcan sus necesidades de produccion. De esta manera, se logra
contener los gastos de almacén mientras reduce el riesgo de desabastecimiento

y de que la produccién se detenga por falta de suministros.

3. Stock de seguridad: En este caso la empresa almacena existencias adicionales
para lidiar con cualquier imprevisto, ya sea un retraso de los proveedores, un
incremento de los precios en el mercado o cambios en la demanda. Esto reduce
los riesgos externos, pero aumenta los costes de almacenaje y, si no se gestiona

adecuadamente, puede generar gastos adicionales por el deterioro del stock.

2.1.4. Beneficios de la logistica de aprovisionamiento

El funcionamiento adecuado de la produccion de cual industria depende en gran
medida de la gestidén eficaz de los procesos logisticos de aprovisionamiento. La
mejor solucion de gestion de entregas controla la salida de pedidos y la recepcion

de sus posibles revisiones, pedidos de entrega parcial y total.

Beneficios de la gestidén del aprovisionamiento:

e Eficiencia: el seguimiento de pedidos requiere menos recursos.

e Optimizacion: Mejorar los niveles de servicio y tiempos de respuesta ante los
proveedores, que afectan los niveles de inventario.

e Visibilidad: Aumente la visibilidad del suministro entre proveedores y clientes.

e Reducir errores: Reducir errores en la gestion de pedidos.

e Integracion: entorno técnico y sistema de gestion (ERP) de la empresa.

e Colaboracion: Gestion de colaboracion entre proveedores, clientes y dominios.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 24
DOCENCIA DE 60

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.1.5. Logistica aplicada a la cadena de abastecimiento de supermercados

El problema radica en la gestion de la cadena de suministro del supermercado.
Debe considerarse como un conjunto de actividades que involucran: planificacion,
suministro de materiales, manejo de inventario y su distribucion. Lo anterior debe
ser analizado en términos financieros para que se maximice la rentabilidad actual y

futura en términos de costos y beneficios (Boccatonda, Daima y Perata, 2015).

La empresa tiene como requisito previo la disponibilidad continua de productos en
todos los sectores y el desarrollo de una red logistica madura para una mayor
competitividad al menor costo posible. Actualmente, solo se distinguen los tipos de

distribucion mas importantes:

e Entrega directa: el proveedor entrega la mercancia directamente en el punto de
venta, es decir, en las distintas sucursales de los supermercados, donde compra

directamente el cliente o consumidor final.

e Abastecimiento centralizado: Los proveedores entregan sus mercancias a un
centro de distribucién de cadena (DC), que entrega las mercancias en el lugar
donde se realiza el pedido y se venden al cliente final. En tales casos, se aplica

al proveedor un descuento del 5% o0 5% del precio total de compra.

En general, la distribucién centralizada mejora la gestién logistica de las sucursales
porque reciben menos camiones por dia. Los supermercados son responsables de
desarrollar pedidos consolidados de multiples proveedores que brindan un mejor y
méas econdmico servicio a las tiendas (Ramos, 2013), aunque tienen costos de
cumplimiento de pedidos mas altos para los supermercados generales. La entrega

descentralizada, separa al supermercado del transporte de mercancias y puede
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disfrutar de beneficios justo a tiempo si los proveedores cumplen con los plazos de

entrega (Boccatonda, Daima y Perata, 2015).

2.2. MARCO LEGAL

A continuacién, se mencionan las reformas normativas para la eficiencia logistica:

Para potenciar y asegurar las actividades logisticas en el pais, es necesario tener
claridad, especificidad y objetividad del marco legal para la prestacién de los
servicios de transporte y logistica, asi como estabilidad juridica de las normas que
rigen este sector, autoridades competentes, incluido el poder judicial, cuyo pleno
conocimiento es uno de los factores decisivos en la resolucion satisfactoria de las
controversias que puedan surgir entre proveedores de mercancias, transportistas,

intermediarios, puertos, operadores logisticos y compafias de seguros.

A continuacion, se presenta una descripcion de las principales reformas regulatorias

gue se han identificado para potenciar la multimodalidad y mejorar la logistica.

Disposiciones del contrato de transporte de mercancias (C. de Co, art. 1008 al 1035,
1578 al 1665 y del 1884 al 1889) son herramientas eficaces para asignar el riesgo
de transporte al establecer limites de responsabilidad y compensacion por dafios,
pérdidas y retrasos en la entrega. Carga, en funcion del peso y volumen de la carga,
y no de su valor, si éste no ha sido declarado al porteador y consta en el documento
de transporte correspondiente (Guzman, 2020). Se deben observar las reglas de los
contratos de transporte ferroviario, de transporte fluvial y los contratos de transporte
multimodal, asi como para la modificacion de las disposiciones de todo tipo de

contratos de transporte terrestre, aéreo y maritimo en la direccién especificada.
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El reglamento debe aclarar las diferentes funciones y propésitos de asegurar la
carga y la responsabilidad del transportista, asi como los requisitos de todos los
transportistas, incluidos los transportistas terrestres, asi como otros proveedores de
logistica y operadores de infraestructura que se encargan del manejo y cuidado de
carga (Guzman, 2020). También fue necesario promulgar una disposicion de la Ley
388 de 1997 que exige que los planes de uso del suelo (POT) y los planes que
incluyan capitulos relacionados con la gestion de la logistica, la urbanizacion vy el
establecimiento de areas logisticas. Y en general, el concepto de “planificacion
logistica urbana de carga”, para implementar la modernizacién de los utensilios y

potenciar los planes estratégicos de los POT de la ciudad (Guzman, 2020).

La practica de desarrollar una Infraestructura Logistica dedicada (ILE) en Colombia,
aunada a las dificultades que plantea la normativa urbanistica, se presenta la
necesidad y oportunidad de emitir una norma certera. Define los tipos de ILE, sus
caracteristicas técnicas y su disefio minimo. y requisitos de configuracion, ademas
de servicios y métodos operativos minimos. Asi mismo, con el decreto 1478 de 2014
se fijaron los lineamientos para el establecimiento de corredores logisticos de
importancia estratégica para el pais y para la articulacién de los actores (clientes,

productores, proveedores) que convergen sobre estos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Para comprender mejor el contexto en el que se encuentra la investigacion, se debe
profundizar en algunos de los conceptos que permiten entender lo importante de la

situacion y el entorno empresarial en el que se ven inmersos los supermercados:

Aprovisionamiento: define operaciones logisticas destinadas a entregar materias

primas o mercancias en general a almacenes, centros logisticos, fabricas o tiendas
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para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones comerciales (de produccion,
distribucién o comercializacion) (Mecalux, S.A., 2020). La terminologia referente al

aprovisionamiento también esta relacionado con suministro o entrega.

Figura 3. Objetivos de la correcta logistica de aprovisionamiento.
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Fuente: MayuGo, 2020.

Desde la perspectiva del almacén, la importancia de la entrega esta relacionada con
el punto de pedido. Cuando el stock de una determinada referencia cae por debajo
de un nivel predeterminado, se debe iniciar una orden de compra o reposicion para
evitar desabastecimientos, lo que significa pérdida de ventas o incluso paradas de

produccion, por tanto, el suministro es clave para el desarrollo empresarial.

El ciclo de aprovisionamiento comprende todas las actividades desde la realizacion
de una compra o solicitud de stock hasta la recepcién del producto en la instalacién
(almacén, fabrica o tienda) (Mecalux, S.A., 2020). Este ciclo varia segun el tipo de
negocio de la siguiente manera:
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e Empresa productora o industrial: este bucle conecta los almacenes con centros
de produccion. Las materias primas se almacenan en estantes hasta que se
utilizan en la linea de produccion. Una vez que la materia prima se ha convertido

en el producto final, se almacena para su envio.

e Empresa comercial: en este caso el ciclo de entrega es mas sencillo ya que el
producto comercializado no requiere modificacion alguna. Las empresas buscan
comprar y almacenar productos terminados hasta que se envian a los clientes

finales, tiendas fisicas u otro almacén.

Cadena de suministros: es una funcion estratégica y logistica que incluye todas
las actividades necesarias para asegurar que los bienes lleguen al consumidor final
en las mejores condiciones posibles. El principal objetivo de la cadena de suministro
es satisfacer las necesidades del consumidor final de la mejor manera posible

(Roldan, 2017). Lo anterior incluye los siguientes objetivos:

e Entregar bienes y servicios a tiempo.

e Evite pérdidas o mermas innecesarias.

e Optimizar el tiempo de distribucion.

e Correcta gestion de inventarios y stocks.

e Crear canales de comunicacion y coordinacion adecuados.

¢ Responder a cambios inesperados en la demanda, oferta u otras circunstancias.

Control: Es la funcion de gestién evaluar el desempefio. Para Robbins (1996), el
control puede definirse como "el proceso de regular las actividades para asegurar
gue se llevan a cabo segun lo planeado y corregir cualquier desviacién importante”;

sin embargo, se puede definir como una funcién que permite la observacion y
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comparacion de los resultados obtenidos con los resultados originalmente previstos,
asegurando que la accion dirigida se lleve a cabo segun lo planificado y dentro de

los limites de la estructura organizacional (College Derkra, 2020).

Eficacia: Mide que tanto se alcanza los objetivos planteados. Se mide por medio

de la formula: Eficacia = Salidas Obtenidas / Salidas Programadas.

Eficiencia: Mide que tan bien se utilizan los recursos. Se mide por medio de la

férmula: Eficiencia = Recursos Programados / Recursos Utilizados.

Efectividad: Es el grado en que se logran los objetivos. Se mide por medio de la
formula: Efectividad = Eficacia x Eficiencia.

Embalaje: todas las medidas necesarias para proteger el producto durante su
acondicionamiento y/o agruparlo temporalmente, teniendo en cuenta manipulacion,
transporte y almacenamiento. Con esto, se mantiene la calidad de las mercancias
manteniendo su seguridad durante todas las actividades relacionadas con las

mercancias en transito entre el exportador y el importador.

Durante el uso del producto, el embalaje protege frente a determinados riesgos:
mecanicos (vibraciones, choques, golpes), climéticos (calor, lluvia, humedad, frio),
almacenamiento (desgaste, corrosion, moho), manipulacion (pérdida, apilamiento,
friccion) e incluso por pérdida, robo y contaminacion por cualquier situacion que se

pueda presentar. Las caracteristicas del proceso de envasado incluyen:

e Proteccién del producto: Embalaje durante el transporte y almacenamiento.
e |dentificacién: proporciona informacién sobre las caracteristicas del producto y

los métodos de manipulacién para minimizar su deterioro o pérdida.
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e Manipulacidon de mercancias: facilita conteo, distribucion y transporte de bultos.

En acondicionamiento de un producto consta de distintas capas de embalaje, las
cuales pueden ser definidas segun la Directiva 94/62/CE de la UE:

Figura 4. Tipos de embalaje: embalaje primario, secundario y terciario.

Envase terciario:
palets

Formato
» | derecepcidon

Envase secundario:
cajas y bandejas

Formato
dedistribucion

Envase primario: |
Envases de launidad de consumo

Unidad minima de venta

\

Producto
Noes posible su
distribucién separandolo
delenvase primario

Fuente: Mecalux, S.A, 2022.

La eleccion del mejor embalaje para reducir costes directos (materiales y gestion de
residuos) e indirectos (pérdidas en el embalaje, manipulacion, almacenamiento y
dafos) destaca los aspectos clave de la seleccion del embalaje. Diferentes tipos de
envases, como caracteristicas del producto, procesos de fabricacién y envasado,

manipulacion, impacto ambiental, puntos de venta y normativa.

Flujo: serie de operaciones para convertir entradas en salidas, estas se pueden
representar mediante gréaficos de paises, diagramas de flujo, diagramas de actividad
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(PDO) Yy los diagramas de analisis de actividad (DAP) (Meire, 2018). La visualizacion
de los flujos enfocados especificamente a analizar los procesos puede ayudar a

develar redundancias, tareas repetitivas o cuellos de botella.

Just In Time: Es un sistema de orden de la produccién para fabricas procedente de
Japoén, también conocido como Método Toyota o JIT, el cual se usa para aumentas
la productividad, reducir los costes de gestion y desperdicios. De esta forma no se
produce por suposicion sino por orden real (Escuela de Postgrado Industrial, 2021).

Outsourcing: La subcontratacion es el proceso economico en el cual una empresa
determinada mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una
empresa externa, por medio de un contrato (Barrera, 2010). En otras palabras, se
trata de delegar funciones a empresas 0 equipos que se especializan en ello para

aumentar la produccion, lograr una mejor tecnologia o reducir costos.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto contempla el tipo de investigacion exploratoria, la cual tiene como fin la
aproximacién a fendmenos novedosos, obteniendo informacion para comprenderlos
mejor, tema como los retos que se presentan en la logistica de aprovisionamiento
de los pequefios supermercados de la ciudad de Piedecuesta para mejorar los

diferentes factores que la componen.
3.2. ENFOQUE Y METODO

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo que ayuda a comprender el por
gué, como o de qué manera, se da determinada accién, o comportamiento (Bravo,
2020). El método es de observacion y analisis, puesto que se realizé un diagndstico

por medio de cuestionarios y el analisis comparativo de literatura.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién se refiere al conjunto de individuos al que se refiere la pregunta de
investigacion respecto al cual se pretende concluir algo (Suarez, 2011). La muestra
por su parte, es un subconjunto de la poblacion. Si se esta trabajando con empresas
de un determinado sector, debe consultarse ante la Camara de Comercio, el nimero
de establecimientos registrados en la ciudad. Al realizarse la consulta se obtuvo que
el nimero de supermercados es de 34 empresas en la ciudad de Piedecuesta, esta

consulta se realiz6 el sdbado, 5 de noviembre del 2022.
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Figura 5. Toma de empresas registradas en la Camara de Comercio.

CaomrNnE

ADN
2 null null null null

Bisqueda
Departamento [Santander - ] Actividades |? 2 4611, COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS X | o
Municipio Piedecuesta - ]

Seleccione un elemento:

Total: Departamenta: Municipio: Seclor Sub Sector: Cllus:

Empresas Inscritas. SANTANDER PIEDECUESTA COMERCIO AL POR MAYOR Y ... COMERCIO AL POR MAYOR Y ... GCliUs seldeccionados

893.764 | Wy  107.770 m) % » 334 3 B

Registro Mercantil de las Camaras de Comercio aliadas
Sabado, 5 de noviembre del 2022

Fuente: Camara de comercio, 2022.
Para calcular la muestra se procede a utilizar la siguiente formula estadistica:
Figura 6. Formula estadistica para definir la muestra.

ZoN

0= N6

Tomada de: QuestionPro, 2019.

En donde:
e n =tamafo de la muestra poblacional.
¢ N =tamafio de la poblacién total = 34

e (O = desviacion estandar de la poblacion = 0.5
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e Z =valor obtenido por niveles de confianza = 95% (1.96) que es el valor minimo

aceptado para considerar la investigacion como confiable.
e e =limite aceptable de error muestral = 5% (0.05) el valor estandar usado en las

investigaciones.
Reemplazando en la formula da lo siguiente:

~ (1,96)2.(0,5)2. 34
"= 10,05)2 (34 — 1) + (1,96)2. (0,5)2

= 32

La muestra estadistica es de 32 empresas.

3.4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se recurre a fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes secundarias, corresponden a informacién escrita que ha sido recopilada
por otras personas en las cuales se encuentran: textos, revistas, citas, articulos,
investigaciones, entre otras. Las fuentes primarias corresponden a informacion oral
0 escrita que es recopilada directamente por medio del cuestionario realizado. El
cuestionario previamente disefiado recopilara datos sin modificar el entorno, ni el
fendmeno donde se recoge la informacion (Bravo, 2020); se divide en 20 preguntas,
las cuales tendran multiples opciones de respuesta y puede observarse con mayor

detenimiento en la seccion de apéndices del presente documento.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para la resolucion de los objetivos propuestos, el desarrollo del presente trabajo se

dio por medio de las siguientes etapas:

Figura 7. Etapas para el desarrollo del trabajo de grado.

Recopilar fuentes de informacién Realizacion de los marcos
sobre logistica, nacimiento, <:| [ INFORMACION ] |:> y terminologia asociada
cadena de suministro, etc. : )

‘ Revision bibliografica. ’H[ Marcos referenciales ]

S ays

[ Cuestionarios ’

Etapa 1: Revisar la Etapa 2: Diagnéstico logistica Etapa 3: Caracterizacién
importancia y mejoras <:| de aprovisionamiento en los de los factores que

de la logistica de pequefios supermercados de componen la logistica de
anrovisionamiento. Piedecuesta. aprovisionamiento.

U

Etapa 4: Proponer estrategias 6ptimas de « » Revisiony
desenvolvimiento de la cadena de suministro. correccion

[ Afadir conclusiones v observaciones finales ]

a

Identificacion de los retos actuales que se presentan en la
logistica de aprovisionamiento de los pequefios supermercados
de la ciudad de Piedecuesta.
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El proyecto se desarroll6 en 4 fases principales, distribuidas de la siguiente manera:

1. Revisar la importancia y mejoras de la logistica de aprovisionamiento.

2. Realizar un diagnéstico sobre la logistica de aprovisionamiento en los pequefios
supermercados de la ciudad de Piedecuesta aplicando cuestionarios.
Caracterizacion de los factores que componen la logistica de aprovisionamiento.

4. Proponer estrategias 6ptimas de desenvolvimiento de la cadena de suministro.

Dando respuesta a los objetivos propuestos, primeramente, se reviso la importancia
y mejoras de la logistica de aprovisionamiento en las pequefias empresas lo que
permitio identificar posibles soluciones a problemas de la cadena de suministro, por
medio de fuentes secundarias de informacién y busquedas sistematizadas; por
tanto, se recopil6 informacioén de repositorios institucionales, buscadores como Sci-

hub, IEEE Xplore, Scopus, Scielo, Dialnet, entre otros.

Luego se procedio a crear cuestionarios de aplicacion en pequefios supermercados
de la ciudad de Piedecuesta, evidenciando falencias y diagnosticando el proceso de
logistica del aprovisionamiento. Por ultimo, se identificaron los problemas presentes
en el aprovisionamiento de pequefios supermercados, caracterizando los factores
gue componen la logistica de aprovisionamiento y proponiendo estrategias 6ptimas

en el desenvolvimiento de la cadena de suministro.
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5. RESULTADOS

Teniendo en cuenta la investigacion realizada se obtienen los siguientes resultados:
5.1. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO EN PYMES

El aprovisionamiento es fundamental para la ejecucion de las operaciones logisticas
de las pymes, ayudando a la reduccion de los costos de elaboracion de un producto,

y posibilitando el desarrollo de los procesos de la logistica y cadena de suministro.

Un aprovisionamiento bien hecho ofrece un gran aporte en otros aspectos como:
e Mejor funcionamiento de la empresa.

e Creacion de un producto de mayor calidad.

e Un buen servicio al cliente.

e Mejora las ganancias competitivas.

e Optimiza la gestion logistica.

Es conveniente aclarar que la logistica de aprovisionamiento, incluye actividades de
compra, almacenamiento y transformacion de materias primas para emprender la
fase de produccion. Por ello, TLG Logistica (2021) supone que hay componentes
como la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la
empresa, la recepcion de pedidos de los materiales, ubicacion de proveedores, y la

gestion de los productos para ser mas estratégicos.

El aprovisionamiento en la logistica es el primer eslabdn de la cadena que inicia el
proceso de planificacion de la demanda por lo que, el realizarlo correctamente
garantiza la continuidad y finalizacion exitosa de la secuencia de toda la cadena de
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suministro de la empresa; es una actividad crucial para reducir costes y mejorar la
calidad. La importancia del aprovisionamiento en logistica va de la mano de

multiples funciones que realiza, entre ellas:

e Entrega continua de materiales, suministros y servicios necesarios.
e Manténgase invertido en acciones y limite las pérdidas.

e Producir productos de alta calidad.

e Elija buenos proveedores.

e Reduccién de costos de compra de bienes y servicios.

e Mantener la competitividad de la empresa.

e Reducir los costos administrativos.

e Se han cumplido los plazos de entrega segura.

e Analizar las necesidades de produccion.

e Investigar tendencias en los factores resultantes.

e Equipos adecuados de gestion.

Segun Mecalux (2020), la logistica de aprovisionamiento se puede sintetizar y
agrupar en torno a todas las funciones que realizan tres operaciones, la primera de
las cuales esta relacionada con la adquisicion de bienes, es decir, el proceso de
compra de los productos elaborados y/o requerimientos comerciales, la eleccion del
proveedor de los bienes, precio, calidad, plazo de entrega, condiciones de pago,
etc. El segundo proceso operativo es el almacenamiento, ya que se debe crear un
lugar para almacenar los productos que seran utilizados por el departamento de
produccion. Una vez que se fabrica el producto, también debe almacenarse hasta
gue se envie y distribuya a los clientes. La ultima funcién de la logistica de suministro
es administrar el inventario para determinar la cantidad de existencias que se
utilizara y el ciclo de pedidos de suministro para satisfacer las necesidades de
produccion y marketing de la organizacion.
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Se debe desarrollar un plan y una estrategia para la adquisicién y almacenamiento
futuro de materiales. Por esta razén, es practico proporcionar una buena logistica,
por ejemplo, para predecir mejor los tiempos de entrega y mejorar la precision y el

rendimiento de las operaciones.

Autores como Corrales, Coque y Brazales (2017), identifican que otro gran beneficio
de una logistica de abastecimiento eficiente esta relacionado con la reduccion de
costos, sin tener que preocuparse por comprar algunos productos innecesarios que
guedarian ociosos, lo que generaria costos de inventario innecesarios. También se
reduciran los costes de produccion ya que siempre dispondran de los elementos
necesarios para mantener los niveles de ritmo de produccién especificados sin sufrir
roturas de stock. Elegir un buen proveedor también le permitira reducir los costos
de envio y disfrutar de entregas regulares con un mayor nivel de economia y
materiales de alta calidad. Todo ello mejora el servicio al cliente de principio a fin y
la reputacion de la marca, demostrando compromiso e interés por beneficiarse de

una cadena de suministro sostenible y competitiva.

5.2. DIAGNOSTICO DE LA LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO EN LOS
PEQUENOS SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD DE PIEDECUESTA

Inicialmente, para la ejecucion de este capitulo se hara una division de dos partes,
en la primera se expondran las respuestas obtenidas por medio de la aplicacion del
cuestionario semiestructurado y ejecutado a 32 supermercados de Piedecuesta y

posteriormente se hace el analisis DOFA de las respuestas.

5.2.1. Respuestas del cuestionario de logistica de aprovisionamiento
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Pregunta 1.

Figura 8. Importancia de los procesos logisticos y de gestion.

1. El personal conoce la importancia que tiene cada proceso logistico y de gestion.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ 2lgo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la figura anterior, se observa que positivamente el 81,3% de los encuestados
afirma estar totalmente de acuerdo y el 18,8% algo de acuerdo, con que todos sus
trabajadores conocen la importancia que tienen los procesos de gestion logistica ya
gue es indispensable para los supermercados, lograr una buena gestién del traslado

de materias primas o mercancias de un lugar a otro.

Pregunta 2.

Figura 9. Documentacion y actualizacién de los procesos.

2. El supermercado tiene todos los procesos debidamente documentados y
actualizados.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ &lgo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Un proceso debidamente documentado puede ayudar a los supermercados a evitar
ineficiencias y dificultades y preparar a los trabajadores para desarrollar practicas
eficientes, por tanto, el 43,8% esta totalmente de acuerdo con que se tienen los
procesos debidamente documentados y actualizados, seguido por el 25% que esta
algo de acuerdo, y el 31,3% que esta algo en desacuerdo, lo cual presenta una falla
impidiendo llevar la documentacion de procesos a otro nivel y la usabilidad de un
software de gestidon de flujos de trabajo para optimizar los procesos, aumentar la
productividad y planificar mejor cada fase de la gestion logistica.

Pregunta 3.

Figura 10. Responsabilidad de contar con un supervisor logistico.

3. El supermercado cuenta con un encargado de supervisar todo el proceso logistico
desde la gestion de compras hasta su acomodacion.

32 respuesias

@ Totalmente de acuerdo

@ 2lgo de acuerdo

@ Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Teniendo en cuenta la figura 10, se obtuvo que el 78,1% esta totalmente de acuerdo,
seguido por el 21,9% que afirma que, se cuenta con un encargado supervisor de las
operaciones logisticas, el cual es el responsable de la gestion general de la cadena
de suministro, consiste en organizar, supervisar el almacenado y la distribucién de
productos, asi como el coordinar e inspeccionar al personal encargado de estas
actividades para que sean llevadas a cabo con éxito, sobre el recae todo el ciclo de

pedidos lo que mejorar el desarrollo empresarial y garantizar la sostenibilidad.
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Pregunta 4.

Figura 11. Carteles de informacion y recomendaciones.

4. Se cuentan con carieles en las zonas de almacenamiento y bodega donde se
establecen recomendaciones para realizar el correcto almacenaje de los productos.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Se obtuvo que el 71,9% de los encuestados dirigentes de los supermercados esta
totalmente de acuerdo con que se cuentan con carteles de informacion en las zonas
de almacenamiento y bodega lo que permite establecer recomendaciones de buen
manejo de los productos, seguido por el 21,9% que esta algo de acuerdo y el 6,3%

algo en desacuerdo con que estas practicas se lleven a cabo.

Pregunta 5.

Figura 12. Garantia de los métodos de control de calidad.

5. Los métodos gue tiene el supermercado actualmente de obtencidn,
almacenamiento y transporte de materia prima garantizan ofrecer productos de
buena calidad.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo
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Pregunta 6.

Figura 13. Identificacion de problemas operativos y soluciones.

6. El supermercado tiene plenamente identificados los problemas operativos a
presentarse y las posibles soluciones en lo que compete a sus aspectos logisticos.

@ Totalmente de acuerdo
A @ Algo de acuerdo

) Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Se obtuvo que el 62,5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que en

32 respuestas

el supermercado se han identificado plenamente todos los problemas operativos y
las soluciones logisticas necesarias, seguido por el 31,3% que esta algo de acuerdo

y el 6,3% que esta algo en desacuerdo con la afirmacion.

Pregunta 7.

Figura 14. Diagrama de flujo de los procesos.

7. Se cuenta con un diagrama de flujo gue muestre claramente cada proceso o
eslabén de la cadena de suministro.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Un diagrama de flujo es una representacion gréafica de un proceso, con cada paso
acompafado de un simbolo que contiene una breve descripcion de los pasos del
proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan conectados por flechas
gue indican la direccién del flujo del proceso, proporcionando una descripcion visual
a gran escala de las actividades logisticas involucradas, mostrando sus relaciones
secuenciales y facilitando una comprension rapida de cada actividad y de ella.
relaciones con otras actividades. Asi pues, se obtuvo que el 43,8% esta totalmente
de acuerdo y el 28,1% algo de acuerdo con que tienen su flujograma logistico
debidamente grafico, seguido por el 9,4% que esta algo en desacuerdo y el 18,8%

gue esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada en el cuestionario.

Pregunta 8.

Figura 15. Evaluacion de la calidad de los productos.

8. Se evalla la calidad de las materias primas y los productos alimenticios con
frecuencia.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

# Totalmente en desacuerdo

Se obtuvo que el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que en
el supermercado se evalla la calidad de las materias primeas y los productos con
gran frecuencia, seguido por el 46,9% que esta algo de acuerdo y el 3,1% que esta

algo en desacuerdo con la afirmacion.

Pregunta 9.
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Figura 16. Protocolos de respuesta rapida.

9. El supermercado cuenta con protocolos que permite la rapida respuesta en caso
de alguna falla en el pedido con los proveedores.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

& Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Se obtuvo que el 59,4% esta totalmente de acuerdo con que cuenta con protocolos
de respuesta rapida al momento de presentarse alguna falla logistica, seguido por

el 25% que esta algo de acuerdo y el 15,6% que esta algo en desacuerdo.

Pregunta 10.

Figura 17. Problemas que se presentan en el aprovisionamiento.

10. Se informan los problemas que se presentan durante el aprovisionamiento de la
mercancia vy gue ponen en peligro la calidad del producto.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Se obtuvo que el 40,6% esta totalmente de acuerdo con que siempre se informan
los problemas presentes en el aprovisionamiento de la mercancia, seguido por el

53,1% que esta algo de acuerdo y el 6,3% que esta algo en desacuerdo.
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Pregunta 11.

Figura 18. Demoras entre las etapas del aprovisionamiento.

11. Se evitan las demoras entre las sucesivas etapas del proceso de
aprovisionamiento (correcciones de drdenes de compra, repapeleo, cuellos de
botella, entre otros).

37 respuestas

: & Totalmente de sacuerdo
A @ Algo de acuerdo
& Algo en desacuerdo
& Totalmente en desacusrdo

Se obtuvo que el 46,9% esta totalmente de acuerdo con que se evitan las demoras
entre etapas del proceso de aprovisionamiento, seguido por el 37,5% que esta algo

de acuerdo, el 9,4% que esta algo en desacuerdo y el 6,3% en total desacuerdo.

Pregunta 12.
Figura 19. Control de las condiciones adecuadas de almacenamiento.
12. El supermercado controla que las condiciones de almacenamiento sean las

adecuadas para prevenir dafios de los productos.

32 respuesias

@ Totalmente de acuerdo

@ &lgo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Teniendo en cuenta la figura anterior, el 65,6% esta totalmente de acuerdo con que
el supermercado controla las condiciones de almacenamiento evitando que se
produzcan dafos a los productos, seguido por el 34,4% que esta algo de acuerdo
con lo mencionado. El almacenamiento debe realizarse conforme las instrucciones
del proveedor en condiciones adecuadas de temperatura, humedad e iluminacion
para no deteriorar directa o indirectamente la calidad, el concepto debe extenderse

a la distribucién y el transporte.

Pregunta 13.

Figura 20. Cumplimiento de las necesidades de los clientes.

13. Se tiene como fin cumplir las necesidades de los clientes mediante la
disminucion de los tiempos de entrega y la optimizacién del servicio.

37 respuestas

@ Totalmente de scuerdo

@ Algo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

La identificacion de necesidades de los clientes puede conducir a una experiencia
mas positiva, lo que a su vez aumenta la lealtad a la marca del supermercado.
Ademas, para mejorar la experiencia del cliente, es importante averiguar qué motiva
a los clientes a comprar su producto. Teniendo en cuenta la figura anterior, el 62,5%
esta totalmente de acuerdo en que se busca continuamente la disminucion de los

tiempos de entrega y la optimizacion del servicio y el 6,3% algo en desacuerdo.

Pregunta 14.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 48
DOCENCIA DE 60

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 21. Grado de importancia de la logistica de aprovisionamiento.
14. La empresa entiende el grado de importancia que tiene la logistica de

aprovisionamiento y sus componentes en la calidad del servicio.

371 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ &lgo de acuerdo

0 Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

El aprovisionamiento tiene gran importancia porque impacta directamente en los
costes de produccién, por tanto, se obtuvo que el 58,1% esta totalmente de acuerdo
en gque entiende la importancia que tiene la logistica de aprovisionamiento y sus
componentes en la gestién de la calidad, seguido por el 19,4% que esta algo de

acuerdo, el 19,4% que esta algo en desacuerdo y el 3,2% en total desacuerdo.

Pregunta 15.

Figura 22. Mejora en la gestion de los supermercados y clientes.

15. Considera que una propuesta de logistica de aprovisionamiento bien gjecutada
podria mejorar la gestion del supermercado vy la percepcion que los clientes tienen
del mismo.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ &lgo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Se obtuvo que el 62,5% considera estar totalmente de acuerdo en que la logistica
de aprovisionamiento bien ejecutada mejoraria la gestién del supermercado y la
percepcion que los clientes tienen del mismo, seguido por el 37,5% que esta algo
de acuerdo con que esto seria posible si se tuvieran los componentes, los procesos,

la mano de obra vy los recursos adecuados.

5.2.2. Analisis del estado de lalogistica en las empresas encuestadas

Inicialmente se presentan los aspectos positivos como el conocimiento que se tiene
de la importancia que tiene la gestion logistica, se tienen encargados de supervisar
la gestion logistica, se cuenta con carteles de informacion y recomendacion, se
busca ofrecer productos de buena calidad, se evalla la calidad de los productos con
frecuencia, se informan los problemas de aprovisionamiento que ponen en peligro
la calidad, se controlan las condiciones de almacenamiento para prevenir dafios de
productos y se considera que una logistica de aprovisionamiento bien ejecutada

podria mejorar la gestion del supermercado y la percepcion que los clientes.

Siguiendo con los aspectos negativos, se presentan fallas en la documentacion de
los procesos, no se cuenta con diagramas de flujo claros de cada proceso o de la
cadena de suministro, hay pocos protocolos que permite la rapida respuesta en caso
de alguna falla en el pedido, se presentan demoras entre las sucesivas etapas del
proceso de aprovisionamiento (6érdenes de compra, cuellos de botella, etc.), sin un
segmento de mercado debidamente establecido, poca practica en las herramientas
informaticas, no se cuentan con las evaluaciones de desempefio y se expone la falta

de integracién de mecanismos digitales.
A continuacion, por medio del analisis realizado se permitié clasificar las deficiencias
gue tienen los pequefios supermercados de la ciudad de Piedecuesta.
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Tabla 1. Clasificacion de fortalezas y debilidades DOFA.
Positivos Negativos
Fortalezas Debilidades
Se conoce la importancia que Se presentan fallas en la
tiene la gestion logistica. .,
Se i g gd d documentacién de los procesos.
e tienen encargados de .
. 9 . . No se cuenta con diagramas de
supervisar la gestion logistica. flujo claros de cada proceso o de
Se cuentan con carteles de la cadena de suministro
informacién y recomendacion. Hay pocas protocolos qL.Je
Siempre se busca ofrecer . .
rod pctos de buena calidad permite la rapida respuesta en
u u idad. .
2 la | lidad de | caso de alguna falla en el pedido.
e evalla la calidad de los
; . Se presentan demoras entre las
Internos grogll;ctos coln recute)zlnma. q sucesivas etapas del proceso de
eimn _or_man (_)S E)ro emas de aprovisionamiento (6rdenes de
aprov:§|on?m|epdo gue ponen compra, cuellos de botella, etc.)
en peligro la calidad. .
Gestion s P gt] lan | dici Sin un segmento de mercado
ntrolan ndicion . .
logistica € controia a_s condiciones debidamente establecido.
de almacenamiento para Poca préctica en las
prevenir dafios de productos. herramientas informéticas
Se considera que la logistica No se cuentan con las
de aprovisionamiento bien evaluaciones de desempefio
ejecutada podria mejorar la Falta de integracion de
gestion del supermercado y la mecanismos digitales
percepcién que los clientes. 9 '
Oportunidades Amenazas
Variedad en los productos. Recesién econémica
Posibilidad de incrementar las e ' s
o Politicas de control y regulacion
Externos ventas y rentabilidad.

Mejora de los canales
digitales de informacion.
Posibilidad de ampliar las
fronteras comerciales.

estrictas en la empresa o pais.
Problemas de movilidad terrestre.
Falta de programacioén y
distribucién de actividades.

El andlisis de la matriz DOFA realizado con base a informacién de los cuestionarios

permitié identificar cual es la situacion que presenta actualmente en las empresas,

lo que conllevo a plantear estrategias que mencionadas en el siguiente capitulo.
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5.3. ESTRATEGIAS OPTIMAS DE DESENVOLVIMIENTO DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE LOS PEQUENOS SUPERMERCADOS DE PIEDECUESTA

Tabla 2. Estrategias logisticas para integracion de los aspectos logisticos.

‘ COMPONENTE ‘ ESTRATEGIAS RESPONSABLE

Aproveche la generacién de datos
logisticos ("big data") a partir de la
captura en tiempo real de datos de
eventos, reuniones y transacciones para
generar prondsticos mas confiables y
ser mas proactivo en la gestion de su
cadena de suministro.

Equipos logisticos alineados
con los proveedores.

Superiores
administrativos.

Inclusidn de los clientes en los procesos | Trabajadores,
Equipos alineados a clientes. | de compras y operaciones, técnicas de clientes y superiores
servicio al cliente) administrativos.

Participacion de los clientes | Consolidar el concepto de "tiempo real” | Trabajadores,
en el seguimiento de los de la cadena de suministro y su flujo de | clientes y superiores
procesos logisticos. informacién a través de la telematica. administrativos.

Profundizar en la externalizacién
logistica con empresas y lo mas
importante a través de operadores
logisticos a nivel tactico y estratégico.

Empresas logisticas
y superiores
administrativos.

Reduccion de costos.

Utilice el sistema de informacién
Sistemas de informacion. logistica "en la nube" y la "aplicacién
logistica" del teléfono mavil.

Area informética y
superiores.

Obtener certificaciones ISO 9001
(Logistica) e ISO 28000 (reducir el
riesgo de amenazas a la seguridad de la
cadena de suministro y puntos débiles).

Entidades de control
y superiores
administrativos.

Certificaciones

Estructuracion de cadenas de suministro | Superiores

Logistica verde. , . . . - .
9 mas amigables con el medio ambiente. administrativos.

En particular, el uso de la robética y la

, o Area informética y
Procesos automatizados. automatizacion en los almacenes y los

centros de distribucion. SUperiores.
Actividades de la Estrategia 1:
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1) Abasteciendo una base de datos sobre la gestion de operaciones comerciales,
en un relevamiento realizado en cada operacion.

2) Realizar evaluaciones de informacién generada en cada operacién, preparando
indicadores que permitan gestionar las siguientes operaciones.

3) Calificar las circunstancias en las que han sido ejecutadas las operaciones

comerciales y de almacenamiento, clasificarlas y llevar un registro.

Actividades de la Estrategia 2:

1) Disefio de un sitio web para mantener comunicacion empresa-cliente.

2) Cuando se subcontrate a empresas de servicios complementarios, involucrar a
los clientes en el proceso de negociacion, contando con su aprobacion.

3) Implementar linea directa para informar a los clientes sobre el proceso logistico.

4) Asesoria a los clientes durante todas las etapas del servicio.

Actividades de la Estrategia 3:

1) Contratar un sistema de rastreo satelital para el control de las mercancias.
2) Implementar un sistema informatico que permita el seguimiento real del proceso

logistico que involucre a todos los actores de la cadena de suministros.

Actividades de la Estrategia 4:

1) Identificar a las empresas logisticas de servicios complementarios que ofrezcan
mejores ofertas mediante un analisis costo/beneficio.

2) Organizar los procesos logisticos para evitar el desperdicio de tiempo y recursos.

1) Negociar una alianza estratégica con otras empresas de servicios logisticos

complementarios que permitan la disminucién de los costos operativos.

Actividades de la Estrategia 5:
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1) Identificacion de hardware asequible, que se adapte a las necesidades de los
supermercados, permitiendo una facil actualizacién de estas.

2) Emplear el uso de sistemas continuos de informacién con servidores de datos
gue gestionen en tiempo real la informacién que se desarrolle en cada proceso.

3) Con ayuda de un experto informatico, elaborar un software propio, que se adapte
al tipo de clientes que tenga la empresa, conjuntamente con la base de datos

cree indicadores de planificacion para la optimizacion de los recursos.

Actividades de la Estrategia 6:

1) Determinar los requisitos a cumplir para alcanzar una norma 1SO. 9001/28000.

2) Contratar la asesoria de un experto en certificacion 1ISO 9001/28000/26000 que
facilite la gestion de la empresa para alcanzar la certificacion.

3) Disefiar un plan para la implementacion de las normas I1SO.

Actividades de la Estrategia 7:

1) Identificar proveedores que posean sistemas modales de transporte con medios
terrestres y aéreos, que mueven un mayor numero de mercancias.
2) Adopcion de politicas que vayan en el marco del Cédigo Organico del Ambiente.

3) Seleccidén de empresas que gestionen su huella de carbono.

Actividades de la estrategia 8:

1) Identificar los procesos que pueden ser optimizados con la ayuda de sistemas
informaticos o implementacion de hardware que ayude a las gestiones logisticas.
2) Empleo de sistemas de identificacién de etiquetas para la gestion de inventarios.
3) Verificacién de los datos y registros de la informaciéon empleando metodologias
automatizadas, como uso de PLC's (programas y equipos de automatizacion)

gue permiten la toma de datos en tiempo real.
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Actualmente, a medida que se desarrolla el sistema, las organizaciones registran
datos diarios sobre las acciones realizadas para lograr las metas organizacionales.
Para Sanchez (2009), citado por lzquierdo (2021), la dinAmica del sector logistico
en el consumo masivo es tal que, sin las herramientas, los indicadores o parametros
gue simplifiquen la lectura de la marcha empresarial, es imposible ver la mejora de

la planificacion de las actividades logisticas.

Por lo que la propuesta esta direccionada a lograr la coordinacion de la cadena de
suministros y la logistica de aprovisionamiento de pequefios supermercados para
de este modo mejorar su gestion logistica general, las estrategias que se presentan
deben adaptarse a la necesidad de las Pymes para ello es necesario que estos
negocios realicen un andlisis integral de su gestion logistica para identificar cuales
son los puntos vulnerables de su cadena de suministros para ello se propone que

adapten la herramienta cono de arena a las operaciones especificas.
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6. CONCLUSIONES

En primera instancia se realizaron unas busquedas sistematizadas de literatura que
conllevaron a profundizar en los aspectos logisticos, su importancia y las politicas y
normas que favorecen en gran medida a Pymes en el pais resaltando su relevancia
en la optimizacién de los recursos, gestion alimentaria, relaciones externas y el
desarrollo de instrumentos técnicos que le permitan la gestion de las operaciones

comerciales con sus proveedores en la cadena de suministro.

Seguidamente, el diagndstico sobre la logistica de aprovisionamiento en pequefios
supermercados de la ciudad de Piedecuesta permitié hacer un analisis el exceso de
demanda, habituales en este sector comercial. Asi mismo, al menos la mitad de los
establecimientos requieren del empleo de servicios externos ligados intimamente a
las cadenas de suministros y logistica, sefialando que se han presentado problemas
con estos proveedores, ligados a la falta de coordinacién de las actividades, ya sea
por falta de comunicacion u otra causa. La implementacion de un Plan Estratégico
gue trate el aprovisionamiento es vital para establecer procesos y tomar decisiones
en cuanto a la ejecucion de nuevas metodologias, logrando mejoras en el vinculo

entre los sistemas documentales de las empresas, los proveedores y clientes.

La implementacion de las estrategias que se muestran en la propuesta dependera
de las necesidades de cada supermercado, asi como de los recursos que cada una
de ellas posea, sin embargo, se ha considerado estrategias de facil implementacién
gue no requieren grandes inversiones econémicas y que pueden ser manejadas por
medio de alianzas estratégicas con otras pymes de servicios complementarios,

razon por la cual se considera que la propuesta es factible.
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7. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda a los supermercados realizar una reorganizacion
funcional y fisica de la gestion logistica e implementar politicas para mejorar la etapa
legal y funcional. También se recomienda coordinar los procesos de adquisicion de

productos clave en estas agencias para optimizar tiempos y costos.

En la elaboracion de bienes o productos se recomienda coordinarse con la empresa
proveedora para mejorar la oportunidad de entrega y presentar los comprobantes
conforme a ley, evitando problemas ocasionales con los responsables de logistica
y reorganizando estructuralmente la colocacion de productos y materias primas,
ejecutando de forma audaz los procesos e implementando una gestion eficaz del

almacén para optimizar el tiempo y el espacio.

En la implementacion de la politica es deseable obtener compromiso y cooperacion
de la direccion, ademas de su implantacion integrada con los gerentes regionales,
expertos de campo e investigadores, seguimiento y control constante, no sanciones
o0 castigos, sino ayuda y mejora, sugiriendo que el estudio critico y cuestionador de
la teoria es fundamental para el desarrollo de cualquier mecanismo de control y su
aplicacion que pueda adaptar el conocimiento a una realidad transformadora, es

decir, el desarrollo basado en el conocimiento.
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9. APENDICES

APENDICE A. Tabla 1. Preguntas de los cuestionarios aplicados.

Este cuestionario propuesto por estudiantes de la Tecnologia en
Produccion Industrial de las Unidades tecnolégicas de Santander busca
realizar un diagnostico sobre la logistica de aprovisionamiento en los
pequefos supermercados de la ciudad de Piedecuesta que permita
evidenciar sus falencias.

Las siguientes preguntas tendrdn una opcion de respuesta de totalmente de acuerdo, algo de acuerdo,
algo en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, marcar una X en la opcion que considere adecuada.

OPCIONES DE RESPUESTA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA Totalmente | Algo de Algo en Totalmente en

de acuerdo | acuerdo | desacuerdo desacuerdo

1. El personal conoce la importancia que tiene
cada proceso logistico y de gestion.

2. El supermercado tiene todos los procesos
debidamente documentados y actualizados

3. El supermercado cuenta con un encargado de
supervisar todo el proceso logistico desde la
gestion de compras hasta su acomodacion.

4. Se cuentan con carteles en las zonas de
almacenamiento y bodega donde se establecen
recomendaciones para realizar el correcto
almacenaje de los productos.

5. Los métodos que tiene el supermercado
actualmente de obtencion, almacenamiento y
transporte de materia prima garantizan ofrecer
productos de buena calidad.

6. El supermercado tiene plenamente
identificados los problemas operativos a
presentarse y las posibles soluciones en lo que
compete a sus aspectos logisticos.

7. Se cuenta con un diagrama de flujo que
muestre claramente cada proceso o eslabon de
la cadena de suministro.
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8. Se evalla la calidad de las materias primas y
los productos alimenticios con frecuencia.

9. El supermercado cuenta con protocolos que
permite la rapida respuesta en caso de alguna
falla en el pedido con los proveedores.

10. Se informan los problemas que se presentan
durante el aprovisionamiento de la mercancia y
gue ponen en peligro la calidad del producto.

11. Se evitan las demoras entre las sucesivas
etapas del proceso de aprovisionamiento
(correcciones de 6rdenes de compra, repapeleo,
cuellos de botella, entre otros).

12. El supermercado controla que las
condiciones de almacenamiento sean las
adecuadas para prevenir dafios de los productos.

13. Se tiene como fin cumplir las necesidades de
los clientes mediante la disminucién de los
tiempos de entrega y la optimizacién del servicio.

14. La empresa entiende el grado de importancia
que tiene la logistica de aprovisionamiento y sus
componentes en la calidad del servicio.

15. Considera que una propuesta de logistica de
aprovisionamiento bien ejecutada podria mejorar
la gestion del supermercado y la percepcion que
los clientes tienen del mismo.

4+ Enlace del cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/1y1jMvirPIFO-clw8lyxr4Tcbh5y61E7p-

12MJfDZQa2A/edit

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:


https://docs.google.com/forms/d/1y1jMvjrPlF0-clw8Iyxr4Tcb5y61E7p-I2MJfDZQa2A/edit
https://docs.google.com/forms/d/1y1jMvjrPlF0-clw8Iyxr4Tcb5y61E7p-I2MJfDZQa2A/edit

