PAGINA 1

DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

PROCESOS Y FACTORES QUE AFECTAN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
EMPRESAS VINCULADAS AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN
BUCARAMANGA 'Y SU AREA METROPOLITANA

Cenaida Parra Prada
Elizabeth Gomez Vega
Marcos Andrés Marin Vargas

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioeconomicas y Empresariales
Tecnologia en Mercadeo y Gestion Comercial
Tecnologia en Contabilidad Financiera
Bucaramanga
29 de septiembre
2019

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 2

DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

PROCESOS Y FACTORES QUE AFECTAN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
EMPRESAS VINCULADAS AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN
BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

AUTORES
Cenaida Parra Prada 63.548.072
Elizabeth Gomez Vega 1.098.809.609
Marcos Andrés Marin Vargas 1.099.302.462

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Tecndlogo en Mercadeo y Gestion Comercial
Tecnologo en Contabilidad Financiera

DIRECTOR
Emilce Gelves Ramirez
Administradora de Empresas

SEMINARIO VIRTUAL DE GRADO-SVG-2019-11

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales
Tecnologia en Mercadeo y Gestion Comercial
Tecnologia en Contabilidad Financiera
Bucaramanga
29 de septiembre
2019

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 3

DOCENCIA
A DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
Nota de Aceptacion
Firma del jurado
Firma del Jurado
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 4

DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

DEDICATORIA.

Este trabajo es dedicado a nuestras familias, por su apoyo incondicional en nuestra formacion
académica, siendo el motor para alcanzar nuestros metas, y esencialmente a Dios por darnos la

posibilidad de finalizar una etapa mas de nuestro proyecto de vida.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 5

DOCENCIA
4 DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01

PRACTICA
AGRADECIMIENTOS.

Durante este camino recorrido y hasta el dia de hoy, en la finalizacion de nuestro trabajo de
grado queremos agradecer la motivacion y disciplina de todas aquellas personas (familiares,
comparieros y profesionales) que han reforzado el desarrollo y culminacion de este proceso.

Agradecemos a los docentes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS y a los
Profesionales de la Construccion por ser los mentores para el desarrollo profesional e
investigativo de esta experiencia, en especial a nuestra Directora de Seminario la Docente Emilce

Gelves Ramirez, que nos brind6 su apoyo, dedicacién y compromiso hasta el Gltimo instante.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 6

DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
TABLA DE CONTENIDO.
RESUMEN EJECUTIVO. c.ciiiiiiiiiriiiiiciinininnnnniniiisisinnninnmmmmssisissmimmsssssmmsisssssssssssssssssssns 9
INTRODUCCION. ccocveertrrtntsinnssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssassssssessssassassanns 11
1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION....cceevrevvrrrerererererrevennens 12
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... cieiitrrtreesciensnesesnnessssesssessssnassssssssnanes 12
1.2, JUSTIFICACION. cotieeceeeieereeeeesesseseseesessessessssessessesessessesssessessessssessesssssssessessnsensones 14
G T O 1= 181 I 4 1 T PP 15
1.3.1. OBUIETIVO GENERAL. ..cottiitte sttt sttt s sba e st saa e st e s naaesateessbeenaees 15
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ...ttt sasessenasaesanes 15
1.4, ESTADO DEL ARTE /ANTECEDENTES. .....cctttiieicccsnnenreeeeesicsccsssnneeeesssssessssnennenes 16
2. MARCOS REFERENCIALES.......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisisisisisesisissssssssssssssssssssnnns 20
3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADQO. ..coovrirrrvvennnscsssnnnnenennssssssssnssesssnnnnnes 26
4, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.......cccotttiirmrinenicisinnininenennssissssmssmssmmnsssssssnns 34
5. RESULTADO S ... isnisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 35
6. CONCLUSIONES. ...oiiiiiiiiiiiiiiinininnnnnnnsnsnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 59
1. RECOMENDACIONES. ...oersnrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 61
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.....cvivviiceeecerieersvsresesessesssssssssessssssssssasens 63
6. ANEXOS. ..ceiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiniiinniinniiisisisisssssmmsmsesssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssnns 65
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 7

DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
LISTA DE TABLAS
Tabla 1 Tiempo que lleva la empresa en el Mercado ...........ccoceveiiiiiiiiiicie e 35
Tabla 2 Atencion y cordialidad del personal administrativo. ...........cccocevviieiieene e, 37
Tabla 3 Desarrollo de proyectos del eStad0 .........ccocviieiieienieiiee e 38
Tabla 4 Apoyo gubernamental para 1as EMPreSaS.........ccvveiviieieeieeiie i 39
Tabla 5 Tipos de proyectos de mayor rentabilidad .............cooevieiiiiiiienie e 40
Tabla 6 Factores que ponen en riesgo la permanencia en el mercado ...........cccccccvevvevverieennenn, 41
Tabla 7 Niveles de dificultad en el momento de adquirir permisos y licencias....................... 42
Tabla 8 Entrega a tiempo de proyectos y doCUMENtaCION..........ccocevevivieeieerieeie e 43
Tabla 9 Inversion de tecnologia, maquinaria y €QUIPOS........c.eiveieerieieereerieseeseeeesee e 44
Tabla 10 Manejo del flujo de dinero empresarial ... 45
Tabla 11 Utilizacion de alternativas de finanCciamiento..........ccooceveveiiiiiniinienese e 47
Tabla 12 ANOIT0S EMPreSAITalES. ........eiiiieiiieie e 48
Tabla 13 Medios de comunicacion utilizado por 1as empresas...........ccceevveeeieerecieseesie e, 49
Tabla 14 Implementacion de acciones de Mejoramiento ..........cccccveveeieeveeiieseese e 50
Tabla 15 Vision empresarial 85 afi0S .......coovirririiiieieesereesee e 51
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 8
DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
LISTA DE ILUSTRACION
[lustracion 1 Permanencia en el MErCad0.........covverireieiieieeie e 36
[ustracion 2 Atencidn y cordialidad ............c.oooeiieiiiiieii e 37
[lustracion 3 Proyectos gubernamentales............cocvoiieiiiiiieinesee e 38
[ustracion 4 Apoyo gubernamental .............c.cooveiiiiiiic i 39
[lustracion 5 Proyecto de mayor rentabilidad .............ccooeiiieinineine e 40
[Hustracion 6 FACtOreS e FESTO.......uiuiiieiieeie e ettt ste et te et ae e s beesae e e sraenreenee e 41
[ustracion 7 Dificultad 1egal ..o 43
[lustracion 8 Cumplimiento Y dOCUMENTACION .........ccoeiririiieirerie e 44
[ustracion 9 INVErsion tECNOIOQICA .........ccveviiieiiecie ettt 45
[Hustracion 10 FIUJO de INEIO ........cvoiiiiiiiiiiieeeee e 46
[lustracion 11 Alternativas de finanCiamiento ............ccocvvvriiiiiene i 47
[lustracion 12 ANOrroS eMPrESArTalES. .......cccciiirieiiiiieiee et 48
Hustracion 13 PUBIICIAAM. ........cc.oiuiiiiiiicice e e 49
[lustracidon 14 Acciones de MeJOramieNtO........c.ccveiveiieiierieiec et 50
[Hustracion 15 Vision emMPreSarial .........ccocoviiieieiieieieeseeese e 51
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 9

DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

RESUMEN EJECUTIVO.

En esta investigacion se realizo un andlisis integral de las empresas del sector de la
construccién en Bucaramanga y su area metropolitana, donde se busca obtener los posibles
factores que inciden en la sostenibilidad de las micro, pequefia medianas y grandes empresas
vinculadas a este sector; es a través de la aplicacion de encuestas como trabajo de campo, para la
recoleccion de datos que se indaga acerca de la causas, obstaculos y dificultades que estos
negocios enfrentan en el desarrollo de su actividades comerciales, tales como: su manejo
administrativo, su experiencia en el mercado, sus contrataciones, sus objetivos, sus planes de
mejoramiento, la gestién y cumplimientos de los trdmites legales asi como el tipo de inversiones
proyectadas para sus avances.

En consecuencia es a través de este método investigativo que permite el anlisis y la
obtencion de resultados més efectivos que dan base para proponer nuevas estrategias, mayor
desarrollo de las empresas haciéndolas mas competitivas y con mayor sostenibilidad en el

mercado.
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PALABRAS CLAVES.

Planeacidn estratégica

Cultura organizacional

Gestion administrativa

Obstaculos burocraticos

Estrategia de mercadeo
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INTRODUCCION.

La palabra fracaso es uno de los grandes factores de miedo de todo emprendedor,
pero el mas relevante maestro de todos los tiempos, todo proyecto, asi como esta
investigacion se inicia con una idea a la cual luego se le va dando forma para convertirla
en una realidad, de esta manera cada uno de los emprendedores encuestados en este
proyecto, alguna vez pensaron en algo que llevaron a materializar en negocios que se

han paralizado en el tiempo algunos y otros que estan al borde del cierre.

Esta investigacion busca de alguna manera poder conocer a profundidad la
problematica y asi aportar a estos negocios posibles soluciones que les motiven a
continuar, a crecer y a ser mejores competidores en el mercado actual a pesar de los

posibles inconvenientes encontrados en el camino.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad existen grandes, medianas y pequefias empresas del sector de la construccion
en Bucaramanga y su Area Metropolitana, generando para la cuidad la necesidad de ejecutar
nuevos proyectos para una mejor calidad de vida de sus habitantes. Cabe resaltar que este sector
sigue pasando un trago amargo, debido a las expectativas de crecimiento del pais, esto ha
generado que cada peso de la construccion equivalga a $2.37 pesos en la economia, haciendo que
el Producto Interno Bruto PIB nacional se desestabilice, puesto que el 7,6% de masa pertenece a
este sector. Las cifras del PIB demuestran una contraccion de 8,2% en el ultimo semestre del afio
2018, segun el reporte del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.

(Revista Dinero, 2018)

En cuanto a esta problematica se abren nuevas criticas a la deficiencia administrativa, la
calidad del trabajo, el desperdicio de los recursos, los tramites en las licencias que con llevan a
elevar los costos (tiempo y recurso monetario), la carga tributaria y la corrupcion politica. A
causa de estos acontecimientos y muchos otros factores que inciden en el desempefio de las
empresas vinculadas al sector de la construccién es que surge como iniciativa la de escudrifiar en
las razones y sefiales que estan afectando el crecimiento y potencializacion de los aportes que
desde este sector se reflejan en el auge no solo econdémico si no social y de proyeccion de la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.
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Se estima pertinente discernir ¢Por qué razon el sector de la construccion pese a todas las
estrategias gubernamentales que se accionan para potencializar su aporte a la economia no
presenta ningun tipo de crecimiento ni avances significativos en la sostenibilidad de las empresas

dedicadas a este sector?
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1.2. JUSTIFICACION.

El sector de la construccion es sin ninguna duda uno de los referentes que aportan en gran
medida desde diferentes angulos al desarrollo de las sociedades; uno de ellos y el que atafia
directamente y por el cual se orienta esta investigacion es la contribucion de este sector como
musculo necesario en la economia de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana;
Expuesta su importancia es necesario identificar las sefiales que obstaculizan el crecimiento y

sostenibilidad de las empresas que incursionan en el sector.

Por eso estimamos pertinente no solo para las empresas que se desempefian en el sector de la
construccion evaluar dichas barreras si no para los demas sectores de la economia que de manera

indirecta se nutren de su buen desempefio y fortalecimiento econémico.

Esta investigacion contribuye no solo a sefialar las desventajas actuales de los procesos
administrativos y legales para el desarrollo de los proyectos si no que a su vez pretenden
visualizar estrategias que permitan conducir a un proceso optimo en la canalizacion de los

tramites que se deben gestionar como empresas competentes del sector.

Dado que se tomara en cuenta la situacion actual de las gestiones que se deben adelantar en el
desarrollo de proyectos publicos y privados es que se puede estimar y evaluar las medidas que
podrian ser corregidas para dar mayor viabilidad a las empresas del sector econémico de la
construccion de esta ciudad.
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1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar estrategias de mejoramiento en la planeacion econdmica, politica, presupuestal y legal
en las entidades del sector de la construccion de la ciudad de Bucaramanga y su area

metropolitana

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Mencionar los tramites legales y lineamientos (licencias, permisos, requisitos)
establecidos para la ejecucién de los proyectos.

v’ Evaluar las condiciones de burocracia que entorpecen el crecimiento y sostenibilidad de
las nuevas empresas que incursionan en el sector de la construccion.

v Comparar los avances de los proyectos de construccion desarrollados en el sector publico

y el sector privado (enfatizando en tiempos, costos y rentabilidad).
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1.4, ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES.

Anélisis de la relacion entre la cultura organizacional y la planeacion estratégica en el
sector de la construccion en Bucaramanga y su area metropolitana. (Meza & Camargo,

2015)

Mediante esta investigacion de caracter descriptivo aplicada al personal administrativo, se
busco describir caracteristicas de las empresas constructoras mas destacadas en el area
metropolitana de Bucaramanga respecto a las variables de cultura organizacional y planeacion
estratégica, arrojando como resultado una desigualdad a la hora de los beneficios y las
remuneraciones para los empleados en los niveles jerarquicos de las compafiias, lo cual lleva a la
organizacion a ser burocréatica y en este factor podria generar una serie de inconvenientes
organizacionales como procesos de adaptacion a nuevas tendencias de mejoramiento e

innovacion que son los que sobresalen hoy en dia y marcan la diferencia en este sector.

Estudio de la planificacion del almacenamiento de materiales de construccion en

Bucaramanga. (Diaz, Sandoval, & Benavides, 2015)

Basado en la investigacion de la planificacion del almacenamiento de materiales de
construccién en Bucaramanga, el cual parte de una hipotesis sobre algunos aspectos que no se
estan teniendo en cuenta en el proceso general de las obras de construccién, y uno de ellos es la
logistica y almacenamiento de materiales de construccion siendo este un factor determinante en
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el proceso y que afectan las obras de manera directa, en tiempo, en los sobrecostos que estos
acarrean sino que también estan afectando la calidad de los mismos, en Bucaramanga y su area
metropolitana los métodos de planificacion del almacenamiento de estos materiales no se rigen

por las normatividad vigente.

Analisis de la gestion competitiva de las medianas empresas familiares — sector

construccion en el &rea metropolitana de Bucaramanga. (Rojas, Abril, & Ruiz, 2018)

Con el fin de caracterizar las medianas empresas familiares del sector de la construccion en el
area metropolitana de Bucaramanga, partiendo de la gran cantidad de empresas que surgen en
este sector pero que debido a sus manejos organizacionales y falta de conocimiento por parte de
los emprendedores no logran sostenerse en el mercado, es por ello que se busca servir como guia
para la toma de decisiones y como base de consulta para emprendedores, directivos y cualquier
persona que desee conocer el funcionamiento y la estructura de las empresas familiares del sector
de la construccion e identificar los factores mas relevantes que generan inconsistencia y que no

permiten el crecimiento de estas empresas.

Beneficios socio ambientales de las infraestructuras verdes urbanas y su aplicacion en la

construccion y la planificacion urbanistica en la ciudad de Bucaramanga. (Redondo, 2014)

En esta investigacion el autor muestra la importancia y los beneficios de la inclusion de zonas

verdes urbanas, ya que las constantes emisiones atmosféricas de los vehiculos que circulan por la
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ciudad y algunas de empresas del sector industrial contaminan de manera indiscriminada el aire,
afectando no solo el medio ambiente sino la salud de las personas. A sabiendas del gran impacto
y crecimiento de las areas urbanas y la disminucion de las zonas rurales, se hace necesario la

implementacién de las zonas verdes en el sector de la construccidn para poder mitigar de alguna

manera la problematica de contaminacion.

Ejecucion de una Herramienta que permite medir el Clima de Negocios en el Sector
Constructor en la ciudad de Bucaramanga. (Rico, 2016)

Este trabajo de grado nos permite tener una vista mas actual acerca de la posicion real de la
ciudad de Bucaramanga en comparacién con las demas ciudades mas representativas en
Colombia, en cumplimientos a los pardmetros de Ranking Doing Business desarrollado en el
2016, medicién que permite ahondar en aspectos relevantes para el desarrollo del ejercicio de las
empresas vinculadas al sector; tales como manejo de permisos de construccidon, obtencion de
electricidad, registro de propiedades, obtencion de crédito, proteccién de inversores, pago de

impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y resolucion de insolvencia.

Las Mipymes en el marco del desarrollo local de Bucaramanga y su area metropolitana

(Jaimes, 2017)

Esta tesis de investigacion de posgrado, analizo las estrategias de crecimiento para las
Mipymes segun los planes de desarrollo municipal y su modelo de planificacion, el periodo de

estudio comprendié los planes de desarrollo para el cuatrienio 2016 — 2020 de Bucaramanga.
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Segun las investigaciones desarrolladas y los sondeos realizados a varias empresas del &rea
metropolitana de Bucaramanga se reflejan las necesidades de innovacion para ser competitivas y
permanecer en el mercado tal y como es planteado por (LUNDVALL & BOSCHERINI, 1997 -
1995) que desde entonces remarcan este aspecto como esencial para el crecimiento y

sostenibilidad de las pequefias empresas; convirtiéndose en fuentes de desarrollo local.

El AMB es la tercera area metropolitana reconocida y configurada por la ley 1625 de 2013
maés importante del pais; concentra el 40% del PIB departamental y su crecimiento esta por

encima del promedio nacional.
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2. MARCOS REFERENCIALES.

2.1 MARCO TEORICO

La construccion es uno de los sectores mas dinamicos de la economia, pues sus
actividades involucran a otras industrias relacionadas, es asi, que muchas veces se asocia el

crecimiento del sector con el desarrollo de la economia del pais.

Como fundamento base de este proyecto de grado se tomé como referente el documento
Historia del sector de la construccién en Colombia: 1972-2012 en cual se presentan los

cambios que ha tenido el sector de la construccion en el transcurso de los afios.

Tomando como principal pionero de las diversas entidades y teorias implementadas en
este ambito al economista Lauchlin Currie quien fue un asesor econémico en el Gobierno
de Colombia, siendo el principal precursor de las corporaciones de ahorro y vivienda de
Colombia, e impulsador del VIS viviendas de interés social, por la gran demanda de
desplazamientos de las zonas rurales a urbanas; también presentando las “cuatro
estrategias” que han sido implementadas en el sector de la construccion como una

herramienta desde 1972.

Siendo esta una principal alza en la finca raiz de las construcciones de las viviendas en
el pais por algunos afios, trayendo con ella un gran cambio en este ambito econémico,

presentando una gran diversidad de la estructura de vivienda del pais.
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Otros grandes impulsadores de este sector son la pareja de ingenieros Elly Burckhardt de
Echeverry y Julio Echeverry Roiz los cuales fueron incursionadores en al &mbito de la
arquitectura y grandes responsables del desarrollo urbanismo de la Ciudad de Cali y del
pais en general. Fueron disefiadores de las Unidades Deportivas mas representativas actual
mente de las grandes ciudades de Colombia, como lo son los Centros Deportivos Olimpicos
de Barranquilla, la Unidades Deportiva Jaime Aparicio, el Bulevar de la Avenida
Colombia, la Concentracidon actual del Futbol Colombiano, entre otras grandes obras
urbanas y civiles. Elly Burckhardt es ganadora del premio Karld Brunner: Primer lugar
XXVI Bienal Colombia Arquitectura en la categoria Disefio Urbano y Paisajismo, entre

otros reconocimientos. (LCE, 2011)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

PLANEACION ESTRATEGICA: Se define como una herramienta de gestion que
contribuye a orientar el que hacer para lograr la obtencion de resultados y objetivos
propuestos de cualquier tipo de organizacion; fundamental en la toma de decisiones de
manera oportuna, con lo que aumenta la longevidad de las empresas. (Gabriel Roncancio,

2018)

CULTURA ORGANIZACIONAL.: Determina la forma como funciona una empresa y,
esta se observa a través de sus estrategias, estructuras y sistemas. Esta se compone de los
valores, creencias e ideas acerca de las normas y directrices que orientan el comportamiento
de los miembros de una organizacién los cuales se deben de utilizar para alcanzar los
objetivos definidos. La adecuacion de esta herramienta brinda identidad, reconocimiento y

posicionamiento a las empresas en su entorno. (Felipe Cristancho Duefias, 2014)

GESTION ADMINISTRATIVA: Es el conjunto de formas, acciones y mecanismos
que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, de

manera eficiente a fin de alcanzar las metas u objetivos propuestos.

Su importancia se hace relevante ya que el éxito o en su defecto el fracaso del negocio

reposa sobre una acertada gestion ya que conforma las bases sobre las cuales se van a
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ejecutar las tareas y las pautas de direccionamiento de las mismas. (Helmut Sy Corvo,

2018)

OBSTACULOS BUROCRATICOS: Ante los tramites, procesos y gestiones
contempladas en la legislacion nacional, se hace necesario identificar y reconocer las
barreras que frenan las proyecciones de crecimiento, desarrollo y sostenibilidad de las
empresas vinculadas al sector de la construccion, que deben ser contempladas para fines de

estrategia y planes de accion de las empresas. (Merton, 2014)

ESTRATEGIAS DE MERCADEO: Hacen referencias en las acciones que se llevan a
cabo para alcanzar los objetivos propuestos; ademas de tener en cuenta nuestras metas,
recursos y capacidad, se estima previamente el estudio del publico objetivo el cual
fundamenta las bases para el sostenimiento de las medidas a desarrollar para lograr

mantenerse en el mercado. (Arturo R., 2014)
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Con relacion al estudio del sector de la construccidn se tom6 como epicentro de la
investigacion la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, cuya relevancia podria
asimilarse a un dinamo; que proporciona un flujo de corriente continua que imprime
movimiento a los demas sectores econdmicos promoviendo un auge promisorio de

desarrollo para la ciudad.

En base a la calificacién estimada por el Grupo del Banco Mundial en funcion a los
parametros establecidos en el RanKing Doing Business, en la cual se evaluaron 23 ciudades

del territorio colombiano y en los cuales se tomaron en cuenta 4 aspectos:

o Apertura de empresas
o Manejo de permisos de construccion
e Registro de propiedades

e Pago de impuestos

Bucaramanga se ubica en la posicion catorceava del Ranking Doing Business para lo
cual el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE de la Universidad Santo
Tomas determina que los parametros establecidos para dicha medicion no contemplan datos
representativos, por lo cual limitan la posibilidad de abarcar condiciones reales de la

economia local.
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Dicho esto, se considera relevante profundizar no solo en los pardmetros ya tenidos en
cuenta si no en los obstaculos, desavenencias, retos, proyectos, etc que las empresas
vinculadas al sector de la construccion deben afrontar para lograr sostenibilidad y

permanencia en el desarrollo de su actividad econdmica.

Detectadas e identificadas dichas sefiales que estan conduciendo al fracaso de las
empresas es posible plantear estrategias puntuales para dar longevidad a la proyeccion de

los negocios en el sector de la construccion.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a los planteamientos y objetivos propuestos el tipo de investigacion a desarrollar
sera de modo explicativo ya que no solo se espera dar mencion a las sefiales que se reflejan en el
entorno del sector de la construccion como posibles causas del fracaso de las empresas
vinculadas a este importante sector econémico, sino que se pretenden profundizar en estos

factores que limitan el crecimiento, desarrollo, fortalecimiento y permanencia de las empresas.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun lo expresado por (Hernandez Sampieri, Hernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004)
en su obra Metodologia de la investigacion, sugiere que el enfoque puede ser de tipo multimodal
ya que “en términos generales los dos enfoques tanto el cuantitativo y el cualitativo se

correlacionan en 5 fases entre si” (Grinmell, 1997)

La conjugacién de estos enfoques permite orientar la informacion a los objetivos propuestos
sin delimitar o excluir ningunos de los aspectos vislumbrados en el entorno que afectan el

desarrollo de las actividades econdémicas de las empresas vinculadas al sector de la construccion.

Aquellas fases en las que se intersectan las sefiales tanto de caracter cuantitativo como

cualitativo son:
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e Observacion y evaluacion de las sefiales de fracaso en el entorno de las empresas del
sector de la construccion.
e Propuestas de medidas a examinar el comportamiento cuantitativo de la vigencia de las

empresas que desarrollan sus actividades en el sector de la construccion.

3.3 METODO DE INVESTIGACION

Con respecto al método este esta orientado al analisis de los factores, que se encuentran
incidiendo en el comportamiento de sostenibilidad de las empresas del sector de la construccion,
observando de manera singular las causas y efectos ejercidos en el desarrollo de las actividades

propias de las empresas de este sector econémico en Bucaramanga y su area metropolitana.

3.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento de recoleccion de informacion estimado pertinente para el desarrollo de la
investigacion y la concertacion de la informacidn relevante en la determinacion de las causas que
inciden en el fracaso de las empresas constructoras es la encuesta, la cual va dirigida a las
empresas inscritas en la base de datos de la Camara de Comercio de la capital Santandereana.
Esta herramienta se encuentra disefiada para focalizar los principales aspectos que afectan el
desempefio y flujo armonico de las actividades econémicas de las personas juridicas y personas

naturales que se encuentran inscritas como constructoras.
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
| idaae DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGAY SU
ecnoléal
Ttander AREA METROPOLITANA.
Nombre del encuestado: Cargo:
Fecha de la encuesta: Empresa:

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso
de las empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategias para el
mejoramiento de las mismas.

1. ¢Cuanto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos afos
B. 2 a4 afios
C. 4 a6 afos
D. 6 a8 afios
E. Mas de 8 afios

2. ¢Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa
frente a sus clientes?
A. Muy Buena
B. Buena
C. Regular
D. Mala
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w

¢Desarrolla proyectos para el estado?
A. Si
B. No

4. ¢Cree usted gque en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector
de la construccion en la ciudad?
A. Si
B. No ¢Por qué?

5. ¢Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Publicos
B. Privado

6. ¢Cual de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el
mercado actual?

Falta de demanda

Costos de materia prima

Competencia desleal

Alza de impuestos

Gestion y Tramites

moow>

7. ¢Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A. Alto
B. Medio
C. Bajo

8. ¢Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
A. Si
B. No ¢Por qué?
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9. ¢Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
A. Si
B. No ¢Por qué?

10. ¢ El flujo de dinero de su empresa lo maneja a traves de?
A. Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
Entidades Bancarias

Cooperativas

Familiares

Amigos

o0 ®m>

12. ¢Hay ahorros en su empresa?
A. Si
B. No ¢Por qué?

13. ¢ A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
Medios audiovisuales

Medios radiofonicos

Medios impresos

Medios digitales

Ninguna de las anteriores

moow>

14. ;Qué acciones de mejoramiento esta implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. (Otra Cual?
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15. ¢En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
Abrir mercados internacionales

Contar con equipos de ultima tecnologia
Implementar proyectos sostenibles

Contar con un equipo de trabajo solido

¢ Otra Cual?

moow>»
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Segun la cdmara de comercio de Bucaramanga en el sector de la construccién hay 2.423
empresas registradas en el afio 2019.
Subdivididas de la siguiente forma:
e Construccion de edificios
e Obras de Ingeniera civil
e Actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil

Formula de poblacion y muestra.

N (px q)
n=

e2X(N-1)+(pxQq)
Donde:
n=tamafo de la muestra.
N= tamafio de la poblacion y es 2.423 empresas.
p= proporcién de aciertos.
q= proporcion de rechazos
e= cuota de error.
Py q se sugiere el 50%. (la cual es expresada en 0,5) y e se sugiere con el 5%. (la cual es

expresada en 0,05).
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Aplicacion de la formula:

2.423 (0.5 X 0.5)

(0.05)2 x (2.423 - 1) + (0.5 x 0.5)

n=96.07454401 Muestra total
n= 45 Muestra Especifica

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

En esta investigacion se toma como instrumento establecido una muestra total de 96
empresas, la cual solo se tomara como referencia especifica 45 empresas de diversos niveles
economicos del sector de la construccion de Bucaramanga y su area metropolitana, como lo
sefiala (Bravo Geney, 2017) este mecanismo permite identificar puntualmente la situacion de las
empresas Y las variables que posibilitan deducir los factores que afectan su productividad y

sostenimiento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SEMINARIO DE GRADO VIRTUAL
"SEMALES DEL FRACASO EMPRESARIAL EN CONSTRUCTORAS DE BUCARAMANGA ¥ 5U AREA METROPOLITANA" -
FASES DRCENTAJY ACTIVIDADES SEPTIEMBEE OCTUBEE NOVIEMBEE DICIEMBEE
8 [ 16 29 13 22 27 12 14 15 16 17 21 24 1 8
INICIO 0% Inicio del zeminario virtual EoMIENZO
Induccion a la plataforma
N0 5% ?aril. a.ctl;:_ili.zadu
Cuestionario resuelto
Participacion zn el foro ENTREGA
No1 17% Planteamiento del problema,
justificacién v ohjetivos ENTREGA
N2 13% Estado del arte v marcos
referenciales ENTREGA
Dezarrollo del trabajo de grado
Tipo dz investizacion método v enfoque
N3 13% Poblacion objativa v caleulo da la muestr:
Instrumento de recolzecidn de informacid
Encuesta ENTREGA
Rezultados
Zona Nororiental
Zona Centro
N4 14% Zona Sur
Tabulacidn
Analisis de la informacion
Cemplimiento de los objetivos ENTREGA
Concluziones v recomendaciones
N®3 43% Conclusionss
Racomendaciones ENTREGA
Fasze de Cierre
N* 6 Sustentacion FINAL
TOTAL 100%:
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5. RESULTADOS.

El proceso que se realizo para el analisis de esta informacion es la aplicacion de la

encuesta anterior, la cual es basada en las falencias o problematicas que se pudieron notar

durante este proceso de investigacion, con el fin de identificar el por qué no son tan

sostenibles las empresas del sector de la construccion de Bucaramanga y su area

metropolitana.

5.1 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA.

Tabla 1 Tiempo que lleva la empresa en el mercado

1. ¢ Cuanto tiempo lleva la empresa establecida en el
mercado?
Opciones Respuestas Porcentaje

A. Menos de dos afios 1 2%

B. 2 a 4 afios 2 4%

C. 4 a6 afos 8 18%

D. 6 a 8 afnos 11 24%

E. Més de 8 afios 23 51%
Total 45 100%
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PERMANENCIA EN EL MERCADO

45
45
40
35
30
25 23
20
11
15 3
10 5
1 0, 0 0 o, [ 100%
5 2% % m 24% 51%
" = *
A. MENOS B.2A4 C.4A6 D.6AS8 E. MAS DE 8 TOTAL
DE DOS ANOS ANOS ANOS ANOS
ANOS

[ Respuestas [E Porcentaje

llustracion 1 Permanencia en el mercado

Segun el analisis de permanencia que llevan en el mercado la mayoria de empresas

constructoras pese a que el 51% de las empresas tienen una permanencia mayor a 8 afios, se

puede determinar gque incursionar en el sector de la construccion y mantenerse en €l es muy

dificil ya que solo el 2% de las empresas encuestadas hasta ahora solo empiezan su

exploracion en el mercado. Esas empresas han logrado posicionarse y mantenerse con el paso

del tiempo muy a pesar de las dificultades y decrecimiento en las ventas y rentabilidad

declarada.
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Tabla 2 Atencion y cordialidad del personal administrativo.

2. ¢Cbémo se califica la atencion y cordialidad del personal
administrativo
en su empresa frente a sus clientes?
Opciones Respuestas Porcentaje
A. Muy buena 29 64%
B. Buena 16 36%
C. Regular 0 0%
D. Mala 0 0%
Total 45 100%

ATENCION Y CORDILIDAD

Respuestas Porcentaje

@ E Porcentaje

Respuestas

A. Muy B. Buena C. Regular D. Mala
buena

llustracion 2 Atencion y cordialidad
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Segun lo reflejado las empresas invierten en la calidad de atencion y cordialidad, dado que el

64% manifiesta una excelente calificacion en el servicio y trato de clientes, mientras que el 36%

indica ofrecer una buena atencion en aras al mejoramiento de la misma.

Tabla 3 Desarrollo de proyectos del estado

Total

B. No

A.Si

3. ¢Desarrolla proyectos para el estado?
Opciones Respuestas Porcentaje
A.Si 20 44%
B. No 25 56%
Total 45 100%

PROYECTOS GUBERNAMENTALES

B 100%

| 45

| s56%

| 25

| 44%

| 20

10 20 30 40

50

B Porcentaje

llustracion 3 Proyectos gubernamentales
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Segln la muestra, de las empresas a las cuales se abordé demuestra que el 56% indica no
desarrollar ningun tipo de proyecto para el estado, focalizando el desarrollo de sus actividades
unica y exclusivamente al sector privado. Lo que nos permite determinar que solo un 44% de las
empresas cumplen a cabalidad con los rigurosos y dispendiosos tramites que se necesitan para el

desarrollo de proyectos gubernamentales.

Tabla 4 Apoyo gubernamental para las empresas

4. ;Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental
para las empresas del sector de la construccion en la ciudad?
Opciones Respuestas Porcentaje
A. Si 33 73%
B. No 12 27%
Total 45 100%

APOYO GUBERNAMENTAL

_—

40
45

20 100%

Porcentaje

A.Si Respuestas
B. No

Total

W Respuestas M Porcentaje

llustracion 4 Apoyo gubernamental
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De acuerdo a la esta pregunta podemos determinar que un 73% de las empresas de la muestra
abordada indica que existen medidas que apoyan la reactivacion del sector de la construccién sin
ser apoyos directos hacia estas empresas, denotando un beneficio para su actividad; y solo un

27% de las empresas no se siente respaldada por el gobierno.

Tabla 5 Tipos de proyectos de mayor rentabilidad

5. ¢ QUé tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
Opciones Respuestas Porcentaje
A. Publicos 12 27%
B. Privados 33 73%
Total 45 100%

PROYECTOS DE MAYOR RENTABILIDAD

H A. Publicos

M B. Privados

llustracion 5 Proyecto de mayor rentabilidad
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En consecuencia, a los resultados reflejados en la pregunta nimero 4, en el que se reflejo un
bajo desempefio de proyectos para el estado, la rentabilidad obtenida del desarrollo de proyectos
publicos es de un 27% en relacion a un 73% determinado por las empresas de la muestra que

obtienen sus ingresos de los proyectos realizados en el sector privado.

Tabla 6 Factores que ponen en riesgo la permanencia en el mercado

6. ¢ Cudl de los siguientes factores cree usted que pone
en riesgo la permanencia en el mercado actual?
Opciones Respuestas Porcentaje

A. Falta de demanda 23 51%
B. Costos de materia prima 6 13%
C. Competencia Desleal 9 20%
D. Alza de impuestos 4 9%
E. Gestion y tramites 3 7%

Total 45 100%

FACTORES DE RIESGO

519 13% 20% 9% 7% +00%
A. Faltade B. Costos de C. D.Alzade E. Gestiony Total
demanda materia prima Competencia impuestos tramites
Desleal

Respuestas Porcentaje

llustracién 6 Factores de riesgo
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Segun esta apreciacion el factor més relevante entre las empresas de la muestra que afectan la
permanencia y sostenibilidad de sus negocios en el sector de la construccion con un porcentaje
estimado de 51% es la falta de demanda, que por el movimiento cambiante del mercado genera
temor y cohibicion en la adquisicién de bienes inmuebles por el grado de compromiso
econdmico y tiempo estimado para el pago de estas obligaciones; a continuacion se presentan
como segundo factor de gran incidencia con un 20% la competencia desleal que subvalora la
sana competencia en el mercado; en un tercer grado se refleja los costos de materia prima con un
13% como factor incidente en la sostenibilidad de las empresas del sector, reflejandose como
menos relevante el alza de impuestos con un 9% y la gestién y tramites, con un 7% acciones

involucradas en las operaciones de las empresas pero contempladas dentro del ejercicio.

Tabla 7 Niveles de dificultad en el momento de adquirir permisos y licencias

7. ¢ Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir
los permisos y licencias para realizar cualquier proyecto?
Opciones Respuestas Porcentaje
A. Alto 24 53%
B. Medio 21 47%
C. Bajo 0 0%
Total 45 100%
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llustracion 7 Dificultad legal

Segun la informacidn suministrada por las empresas encuestadas estas reflejan que un 53%

indican la alta dificultad en adquirir permisos y licencias para el desarrollo de los proyectos a

ejecutar, mientas que un 47% de las empresas estiman un grado de dificultad menor para el

mismo planteamiento.

Tabla 8 Entrega a tiempo de proyectos y documentacion

8. ¢ La entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos
establecidos y con la documentacion requerida?
Opciones Respuestas Porcentaje
A.Si 45 100%
B. No 0 0%
Total 45 100%
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CUMPLIMIENTO Y DOCUMENTACION

Total 1

B. No |

A.Si 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respuestas Porcentaje

llustracién 8 Cumplimiento y documentacion

Pese a las contrariedades que se pudieran presentar como promesa de servicio dentro de las
politicas internas de las empresas se establece el cumplimiento a cabalidad de la entrega puntual

y con todos los requisitos de ley establecidos en un 100% de los proyectos desarrollados.

Tabla 9 Inversion de tecnologia, maquinaria y equipos

9. ¢ Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
Opciones Respuestas Porcentaje
A.Si 44 98%
B. No 1 2%
Total 45 100%
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La adquisicion de maquinaria y equipo de tecnologia como referente de la proyeccion y

sostenibilidad de las empresas encuestadas se estima que en un 98% de ellas realizan inversiones

con miras a un crecimiento promisorio de sus negocios.

Tabla 10 Manejo del flujo de dinero empresarial

10. ¢ El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
Opciones Respuestas Porcentaje
A. Cuentas Bancarias 39 87%
B. Efectivo 1 2%
C. Prestamos 5 11%
Total 45 100%
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llustracion 10 Flujo de dinero

Dadas las condiciones econdmicas actuales y siendo parte de la globalizacion del mercado un
87% de las empresas abordadas realiza el manejo del flujo del dinero a través de entidades
bancarias, esto por practicidad y normatividad; mientras que un 11% de las empresas canalizan
el flujo de dinero a través de créditos directos con proveedores y clientes manteniendo un
intercambio fluido de los recursos econémicos; y solo un 2% mantiene el control a través de

efectivo corriente.
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11. ¢ Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?

Opciones Respuestas Porcentaje
A. Entidades Bancarias 44 98%
B. Cooperativas 0 0%
C. Familiar 1 2%
D. Amigos 0 0%
Total 45 100%

ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

Porcentaje

llustracion 11 Alternativas de financiamiento

Los recursos de financiacién estimados por las empresas abordadas del sector de la

construccién utilizan en gran medida con un 98% a través de entidades bancarias para el

apalancamiento crediticio para el desarrollo de los proyectos y solo un 2% cuenta con un apoyo

con un respaldo familiar en la financiacion de sus actividades econémicas.
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Tabla 12 Ahorros empresariales

12. ¢ Hay ahorros en su empresa?
Opciones Respuestas Porcentaje
A. Si 42 93%
B. No 3 7%
Total 45 100%

AHORROS EMPRESARIALES

M Respuestas Porcentaje

Porcentaje

Respuestas

llustracion 12 Ahorros empresariales

Muestra del constante interés de las empresas abordadas por mantenerse sélidas y sostenerse
vigentes en el mercado es el reflejo que un 93% de ellas disponen de ahorros como soporte

econdmico en sus actividades.
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Tabla 13 Medios de comunicacion utilizado por las empresas

13. ; A través de qué medios de comunicacién realiza su publicidad?
Opciones Respuestas Porcentaje
A. Medios audiovisuales 6 13%
B. Medios radiofénicos 3 7%
C. Medios impresos 8 18%
D. Medios digitales 23 51%
E. Ninguna de las anteriores 5 11%
Total 45 100%

PUBLICIDAD

Respuestas Porcentaje

6 5
13% 3 7% 18% 51% 11% 100%

A. Medios B. Medios C. Medios D. Medios E. Ninguna de Total
audiovisuales radiofonicos impresos digitales las anteriores

llustracién 13 Publicidad

Esta investigacion arroja como resultado que el 51% realiza su publicidad a través de medios
digitales ya que la globalizacion ha hecho que las redes sociales y las paginas web sean la forma
de relacion social, educativa y laboral mas utilizada por las personas en el mundo, por otro lado

el 7% denota que su publicidad es mejor realizarla a través de medios radiofonicos porque de
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cada 5 personas hay 3 que escuchan radio al menos 6 horas al dia, por lo tanto consideran que es

un medio maximo que a traer publico.

Tabla 14 Implementacidn de acciones de mejoramiento

14. ; Qué acciones de mejoramiento esta implementado en este
momento?
Opciones Respuestas | Porcentaje

A. Capacitar al personal 9 20%
B. Diversificar nuevos mercados 19 42%
C. Obtener certificados de calidad 17 38%
D. Otra 0 0%

Total 45 100%

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

M A. Capacitar al personal

M B. Diversificar nuevos
mercados

19; 42% C. Obtener certificados
de calidad

D. Otra

llustracion 14 Acciones de mejoramiento

Se pueden estimar que las acciones mas relevantes implementadas por las empresas de la
muestra del sector de la construccion estan orientadas en un 42% en diversificar nuevos
mercados y dar lugar a captar mayores beneficios que contribuyan al crecimiento economico del

negocio; en un segundo lugar con una valoracion de un 38% las empresas orientan sus objetivos
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a obtener certificados de calidad que generen prestigio y respaldo en el sector frente a clientes,
proveedores y las mismas empresas de la competencia; de manera continua, la capacitacion de
personal reflejada en un 20% de estimacién como actividad para mejoramiento y continuo

crecimiento en la captacién de clientes e incursién en el mercado.

Tabla 15 Vision empresarial a 5 afios

15. ¢ En los préximos 5 afios que espera de su empresa?
Opciones Respuestas | Porcentaje

A. Abrir mercados internacionales 9 20%

B. Contar con equipos de Ultima tecnologia 5 11%

C. Implementar proyectos sostenibles 26 58%

D. Contar con un equipo de trabajo solido 5 11%

E. Otra 0 0%
Total 45 100%

VISION EMPRESARIAL

Total

E. Otra

D. Contar con un equipo de trabajo solido
C. Implementar proyectos sostenibles

B. Contar con equipos de ultima tecnologia

A. Abrir mercados internacionales 9

(0] 10 20

M Porcentaje Respuestas

llustracion 15 Vision empresarial
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Como se puede inferir la vision que tienen las empresas encuestadas, el 58% de ellas tienen
como principal objetivo la implementacidn y ejecucion de proyectos sostenibles como parte
importante en el sostenimiento y funcionamiento de las mismas; en segundo lugar con un 9% las
empresas del sector de la construccion buscan abrir mercados internacionales con el propdsito de
duplicar su economia; de igual manera con un 11% se encuentran las empresas que dentro de su
vision a corto plazo buscan contar con equipos de Ultima tecnologia y contar con un equipo de

trabajo solido.

Como cumplimiento a lo planteado en el estudio para el analisis de los factores que inciden en
la sostenibilidad de las empresas del sector de la construccién en el area metropolitana de
Bucaramanga se halla el mencionar los tramites legales y manejo de permisos de construccion

para el desarrollo de las actividades comerciales propias en la naturaleza del ejercicio.

Después de establecido el negocio legalmente, el emprendedor debe seguir un proceso que le
va a permitir construir o edificar un proyecto residencial o comercial. Esta serie de procesos
incluye la obtencidn de las licencias y permisos necesarios, la realizacion de las notificaciones e
inspecciones correspondientes y las conexiones a servicios publicos. Estos trdmites, en su orden,

son: (Dugarte, 2016)

1. Obtencidn del certificado de tradicion y libertad de la propiedad de la Oficina de Registro

de Instrumentos Publicos.
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2. Obtencidn del certificado de existencia y representacion legal de la empresa constructora

en la Camara de Comercio.

3. Obtenciodn de la Licencia de Construccion en la Curaduria Urbana.

4. Pago del Impuesto de delineacion urbana y estampillas en la Curaduria Urbana.

5. Obtencion del boletin de nomenclatura en la Curaduria Urbana.

6. Obtencidn de la autorizacion previa para la conexién al servicio de alcantarillado de

Empresa Publica de Alcantarillado de Santander (EMPAS).

7. Obtencidn de la conexion telefonica de la empresa de telecomunicaciones.

8. Obtencidn de la autorizacion previa para la conexion al servicio de acuerdo del

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB).

9. Obtencidn de la conexion al servicio de alcantarillado de Empresa Publica de

Alcantarillado de Santander (EMPAS).

10. Obtencidn de la conexion al servicio de acueducto del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga (AMB).
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11. Inspeccion final por parte de la Alcaldia.

Registro de Propiedades: El proceso para el Registro de Propiedades, de acuerdo a un
caso estandarizado en el cual un emprendedor quiere adquirir un terreno y un edificio que
ya estan registrados y se encuentran libres de cargas es el siguiente, en su orden:

1. Obtencidn del certificado de tradicion y libertad de la propiedad en la Oficina de Registro

de Instrumentos Publicos.

2. Obtencidn del certificado de existencia y representacion legal del comprador y vendedor

de la propiedad en la Camara de Comercio.

3. Estudio de titulos de propiedad por parte de un abogado.

4. Pago de paz y salvo de predial, paz y salvo de valorizacion y paz y salvo de valorizacion

del area metropolitana en un banco comercial.

5. Obtencidn de paz y salvo de predial y paz y salvo de valorizacion en la Tesoreria

Municipal.

6. Obtencion de paz y salvo de valorizacion del area metropolitana en la Oficina del Area

Metropolitana de Bucaramanga.

7. Elaboracion de una minuta por parte de un abogado.
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8. El notario prepara la escritura publica.

9. Obtencidn de liquidacion de impuesto de registro y estampillas en la Casa del Libro

Total.

10. Pago de impuesto de registro y estampillas en un banco comercial.

11. Pago de derechos de registro en un banco comercial.

12. Registro de la escritura en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

13. Informar al catastro -Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)- sobre el cambio de

propietario.

Es por ello que durante este proceso de investigacion se pudo denotar condiciones
burocraticas que afectan la sostenibilidad y crecimiento de las empresas del sector de la
construccion en Bucaramanga y su Area Metropolitana, en primer lugar se encuentra el poco
apoyo gubernamental que reciben estas empresas, en cuanto al subsidio que se les brinda
actualmente esta por debajo del 2% en comparacién al que recibian hace 8 afios atras, de igual
forma con el actual mandato del alcalde el Ingeniero Rodolfo Hernandez disminuyd las
contrataciones con entidades privadas y reconocidas afectandolas a nivel econémico, con el
objetivo de dar a conocer las pequefias empresas de este sector y fortalecer la sostenibilidad de
las mismas, en segundo lugar se presenta la poca demanda de este sector, mostrando como
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principal obstéaculo la juventud la cual estd dejando en segundo plano la construccion o compra
de su propio hogar, las variables como el desempleo, la migracion de personas, el alza de la
canasta familiar y los ingresos laborales, no son suficiente para sobrevivir, estudiar y mantener
una familia, al mismo tiempo para pagar una vivienda propia, esto también hace que la cobranza
de proyectos sea mucho mas lenta, en tercer lugar se encuentra la dificultad para la adquisicion
de permisos y licencias las cuales se encuentras mas costosas y dificiles de obtener, en cuarto
lugar se encuentra la habladuria de las personas con respecto a la mala calidad de la materia
prima, haciendo que los clientes no se sientan seguros y comodos con los nuevos proyectos, por
altimo y como aspecto mas importante es la capacitacion del recurso humano, siendo los
encargados de la terminacion de las obras y proyectos, por ello es sumamente importante tomar
la decisién de capacitar el personal con el fin de obtener resultados de calidad y poder contar con

buen personal sélido.

La industria del sector de la construccion es una de las mas importantes en la economia
colombiana y se debe aclarar que es diferente ejecutar la construccion de proyectos para el sector
privado, para el sector publico, institucional o para entidades sin &nimo de lucro. Siendo la més
notable diferencia que los proyectos del sector privado tienen como objetivo una rentabilidad
financiera, la cual dependera de la viabilidad y la correcta ejecucion del proyecto dentro de los
parametros de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo) que genere el proyecto que se quiera

ejecutar.
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Para ejecutar un proyecto de construccion en el sector privado, no es suficiente con tener
conocimientos en cimentacion, disefio estructural, disefio e instalaciones hidrosanitarias,
eléctricas, etc. Sino también se requiere conocimientos de mercadeo, finanzas, comercializacion,
planeacion urbana, disefio, derecho comercial, manejo de riesgos, entre otros. Es por esta razon
que el desafio al interior del sector construccion no es la clase de edificacion que se va a
construir, ni el sistema, sino la habilidad de gestionar los procesos de todos estos conocimientos
de diferentes disciplinas para lograr concretar proyectos que logren sus objetivos.

El cometido mas importante es cumplir con que el proyecto sea rentable para las personas
inversionistas. De igual forma, algunos objetivos especificos es cumplir con importantes
aspectos como el mercado objetivo, el alcance del proyecto, las normas vigentes de
ordenamiento territorial, ambientales, entre otros.

Teniendo esta informacion en cuenta, se puede afirmar entonces que el éxito de los proyectos
del sector construccion en Colombia esta directamente relacionado con muchos factores que
provienen del andlisis sobre el comportamiento econémico del pais y el conocimiento del
negocio antes de adquirir el lote. Un buen proyecto de construccion con un buen disefio
arquitectonico, con un buen analisis, pero ubicado en un lugar no apropiado y poco coherente
con las expectativas de infraestructura y valorizacion y sin haber definido su mercado objetivo y
su factibilidad financiera significa un fracaso en las ventas y un mal negocio para los

inversionistas. ES por esto que es necesario, un adecuado manejo por parte de las directivas y de
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la gerencia de proyectos sobre los procesos y las areas de conocimiento que se requieren para
cumplir las expectativas de satisfaccion y éxito planteadas en la planeacion del proyecto.

El sector construccion, es el sector de mayor crecimiento en la ocupacion del pais. Sin
embargo, el voluntariado ha planteado que las empresas que integran este sector deben
conformar procesos de calidad en los que incluya el conocimiento sobre diferentes profesiones,
con buenas précticas en gerencia y gestion de proyectos. Es por esta razon que es de vital
importancia hacer un analisis del entorno macroecondmico actual del sector construccién en

Bucaramanga y su Area Metropolitana.
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6. CONCLUSIONES.

Por consiguiente, a la investigacion realizada y segun se reflejo en la encuesta aplicada a
varias empresas activas en el sector de la construccion se estiman las siguientes conclusiones con
referencia a los principales factores que inciden en la sostenibilidad de las empresas vinculadas a
tan representativo sector econémico:

1. La falta de demanda contribuye en gran manera a reducir las posibilidades de
sostenimiento y crecimiento econdémico de estas empresas, ya gque sin duda la necesidad existe
pero sin un poder adquisitivo viable del nicho de enfoque potencial la actividad de
comercializacion no sustenta las proyecciones de crecimiento y desarrollo de las empresas del
sector de la construccion.

2. La competencia desleal se percibe como un gran obstaculo y es uno de los factores que
mas inciden en el fracaso de los negocios que proyectan su futuro en el desarrollo de sus
actividades econémicas con principios de lealtad, compromiso respeto y ética en sus relaciones
comerciales ya sean con clientes, proveedores y empresas afines que en su afan de un lucro
inmediato buscan alterar las condiciones de calidad, gestion y seguridad en el desarrollo de
proyectos que concluyen en actividades fraudulentas y no aptas en los lineamientos de seguridad

y proteccion para el servicio requerido.
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3. Respecto al nivel de dificultad en la gestion de permisos, licencias y requerimientos
legales existe un comun denominador que califica este ejercicio con un alto y medio grado de
dificultad reflejando lo complejo y burocrético que es la adquisicion de estos requerimientos para
el desarrollo en total cumplimiento de los proyectos en construccion o que se estiman viables

para el ejercicio de las empresas.
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7. RECOMENDACIONES.

Como recomendaciones adicionales a lo planteado anteriormente se sugiere lo siguiente:

1. Se propone a este sector enfocar sus estrategias en un modelo de negocio en donde la
porcién méas grande del pastel no siempre se quede en manos de los grandes grupos
monopolizados, sino que permitan crear un espacio que hasta las empresas mas pequefias

entren en el mundo de la competencia equitativa.

2. Es indispensable que las empresas definan metas a corto, mediano y largo plazo con el fin
de tener definidas propuestas que sirvan como referente para la solucion de inconvenientes y

el fortalecimiento de las mismas empresas.

3. Se debe de implementar planes de retencidn del mejor personal para tener competitividad
de cargos en el mercado y empezar a atraer al personal méas capacitado, dado que, al contar
con un personal idéneo, la empresa se vuelve mas competitiva e idénea en procesos y

proyectos.

4. Es recomienda realizar una amplia comunicacién entre constructores, supervisores y
duefio del proyecto para evitar malos entendidos y realizar la ejecucion de la obra de una
manera mas eficiente sin tener que detener la ejecucion de la misma. Siempre tener al tanto

al duefio del proyecto sobre las mejoras o modificaciones en base a la construccion y estar al
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tanto de la conformidad del mismo, con el fin de saber si el cliente esta satisfecho con el

trabajo realizado.
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6. ANEXOS.

GRAN EMPRESA 390205645-0 [MARVALS.A CARRERA 29 %45 - 45 OFICINA 1801 § 6422425 (50TOMAYOR

GRAN EMPRESA 890211777-9 [CONSTRUCCIONES MARVAL 5.4, CARRERA 29 # 45 - 45 OFICINA 1801 6d422425(50TOMAYOR

GRAN EMPRESA B04017887-7 [GRUPO ANDING MARIN VALENCIA CONSTRUCCIONES 5 4 CL. 35 NO. 17-56 PISO 13 6334446|CENTRO

GRAN EMPRESA 330012053-3 [URBANIZADORA MARIN VALENCIA S A CARRERA 29 # 45 - 45 PIS0 18 EDIFIC 6333987 [SOTOMAYOR

GRAN EMPRESA 800222937-0 [FENIX COMNSTRUCCIONES 5.A. CRA 26 #3060 - 14 PI50 15 EDIF. FENIX 5456228 |BOLIVAR

GRAN EMPRESA B00086042-0 [INACAR S.A. CALLE 41 # 27 - 683 PIS0O 11 CENTRO EI 6917310

GRAN EMPRESA S00733659-3 |TORRE 27 5.AS. CALLE 50 # 28 - 25 OFICINA 301 3174545035 (|50TOMAYOR

GRAN EMPRESA 890203522-4 [HERMANDEZ GOMEZ CONSTRUCTORA S.A. CARRERA 35 A M 49 - 25 CENTRO COMN| 6433300|CABECERA DEL LLAND
GRAN EMPRESA 900134499-1 [INVERSIOMES LEON MEZA RAMIREZ 5.A. CARRERA 29 # 45 - 45 OFICINA 612 6306254 |CABECERA DEL LLANO
GRAN EMPRESA S00560626-7 [MUISCA CONSTRUCCIONES 5.A.5. CALLE 33 # 28 - 74 BARRIO MEIORAS 6342203 |MEIORAS PUBLICAS
GRAN EMPRESA 800149556-6 [INVERSIOMES LA PENINSULA LIMITADA CALLE 36 # 26 - 48 INTERIOR 110 OFI{ 6359796 (BOLIVAR

GRAN EMPRESA 390212354-3 [INRALE 5.A. EM. 2 - 176 ANILLO WIAL VIA FLORIDA 6398000

GRAN EMPRESA 804001380-5 [ALFREDO AMAYA H. CIA. 5.A5. CARRERA 26 # 31 A- 17 BARRIO CARNA 6388053 | CANAVERAL

GRAN EMPRESA 804016019-6 [GUIAR GRUPO DE INVERSIONES EN ARCQUITECTURA SAS |CALLE 16 #15- 15 7273828

GRAN EMPRESA B00055084-7 [CONSTRUCTORA MARDEL 5 A CARRERA 31 #51 - 74 OFICINA 1406 { 6574082 [BOLAROUI

GRAN EMPRESA S00418536-6 [SUMAS CONSTRUCCIOMNES 5AS CARRERA ZB# 49 - 27 5438181 [50TOMAYOR

GRAN EMPRESA 390204220-1 [GONZALEZ BOHOROQUEZ 5.A5. CALLE 35 # 25 - 22 BARRIO ANTONIA 5 6451560(CENTRO

GRAN EMPRESA S00442603-2 [GRUPO DOMUS 5.AS. CARRERA 29 # 50 - 45 BARRIO SOTON 6432937 [SOTOMAYOR

GRAN EMPRESA 890212855-1 [ANDES COMSTRUCTORA 5.AS. CALLE 41 # 35 - 47 6917007 [EL PRADO

GRAN EMPRESA 390200486-3 [INDUSTRIAS MADECEL LIMITADA CRA 21 NO 36-41 6421561 |CENTRO

GRAN EMPRESA S00236687-8 [CONSTRUCTORA CIMECY CONESPRO LTDA CALLE 19 # 32 - 23 LOCAL 2 BARRIO 54 6341680 (5AN ALONSO

GRAN EMPRESA 800219186-5 [CONSTRUCTORA CINCO ESTRELLAS 5 AS. CR. 38 NO. 45-48 TORREON DE LA SIER 6470352 |CABECERA DEL LLANOD
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MEDIANA EMPRESA [800196811-1 |AREA URBANASA TRANSVERSAL 154 #150- 221 PI5S0 & 6515858 [EL BOSCOUE A
MEDIAMA EMPRESA |B820205711-9 |OTERO COMNSTRUCCIONES E INGENIERIA LIMITADA CARRERA 25 # 35 - 43 BARRIO ANTON 6915276 [ANTOMIA SANTOS
MEDIANA EMPRESA [900352525-1 [SERVICIOS DE CONSTRUCCION EN ZOMA FRANCA 5AS5  [KILOMETRO 3 - 981 ANILLO WIAL RIO § 6422423

MEDIANA EMPRESA [S00956748-8 |SENIORS HOUSE SAS CALLE 36 # 34 - 42 6452525 (EL PRADO

MEDIAMA EMPRESA |S00390003-9 |URBANIZADORA COMNSUEGRA SANTOS 5.A5. CALLE 36 # 34 - 42 BARRIO EL PRADO 6452525 (EL PRADOD

MEDIANA EMPRESA 8902067 40-7 |CONSULTORES, CONSTRUCTORES, ARQUITECTOS, INGEN|Carrera 259 50 45 6432937 [SOTOMAYOR
MEDIANA EMPRESA |B8040160159-6 |GUIAR GRUPO DE INVERSIONES EN ARQUITECTURA LTDA|CALLE 3 # 15 - 45 LOCAL 5 6717755 (CHAPINERD
MEDIAMNA EMPRESA |B04002491-9 |CASALINDAS.A. CARRERA 35 AN 49 - 55 CENTRO COM 6433300 (CABECERA DEL LLAND

MEDIANA EMPRESA

804011499-5

MADE 5.4

CALLE 36 N.31-39 OF 122

6325186

MEIORAS PUBLICAS

MEDIANA EMPRESA

900810041-2

CONSTRUCTORA GP 5.A5.

CARRERA 27 #4858 - 18

3219532768

COMUNEROS

MEDIANA EMPRESA

S00368750-0

WARGAS GUTIERREZ CONSTRUCCIOMES 5.AS.

CALLE 51 # 35-28 INT. 100 OFIC. 302

6436272

CABECERA DEL LLANO

MEDIANA EMPRESA[901019567-6 |DESARROLLOS INMOBILIARIOS ¥ CONSTRUCCION 5.AS. |CARRERA 27 # 37 - 33 OFICINA 701 EC 6347206 (MEIORAS PUBLICAS
MEDIANA EMPRESA |B04005780-6 |ADMINISTRADORA DE CONSTRUCCIONES RAMIRES FORE[CALLE 52 # 25 - 33 BARRIO SOTOMAY 6435914
MEDIANA EMPRESA [900256940-2 [COMSTRUCTORA INNOWVA 5.AS. CARRERA 27 #36- 35 6340128 MEIORAS PUBLICAS

MEDIANA EMPRESA [900497754-2 |COMSTRUCCIONES ZABDI SAS CARRERA 33 #52-145PI50 3 6349888 (CABECERA DEL LLAND
MEDIANA EMPRESA [804000265-1 |DISCEP BUCARAMANGA CALLE 47 & 29 - 35 OFICINA B804 8576686 |(SOTOMAYOR
MEDIANA EMPRESA |900342373-4 |LEGF CONSTRUCTORA 5.A5. KILOMETRO 2 ANILLO VIAL FLORIDABL 6183826

MEDIAMA EMPRESA |S900466614-7 |GRUPO URBATEQ 5.A5. YIA PAMPLONA 1 - 67 LOCAL 1 BARRI 6959354 [ALBANIA

MEDIANA EMPRESA |8040034735-0 |COMSTRUCCIONES SERVICIOS E INGEMIERIA SOCIEDAD P{CL 35 NO. 159-41 OF. 803 8522253 |CENTRO

MEDIANA EMPRESA |9005253349-4 [FUTURD URBANG 5.A5. CARRERASS #77 - 03 COMIUNTO PAL) 3176423656 (530TOMAYOR
MEDIAMA EMPRESA |900742466-7 |PROMOTORA PAROUE BOLIVAR 5.A5. AV GOMNZALES VALEMCIA 55 67 6577281 [ANTIGUO CAMPESTRE

MEDIANA EMPRESA

S00981009-9

ROBLE CONSTRUCCIOMES 5.A.5.

CR 34 48 109

6970404

CABECERA DEL LLANO
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Nombre del encuestado: Cargo:

Homa Agueena Gransday Auvpr. Tesoena

Fecha de la encuesta; Empresa:

12 Noviemve anﬂvvc;om D_gnsvfm.sw'*m Sh

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar cstrategias para el mejoramiento de las
Mismas,

1. (Cudnto tiempo leva la empresa establecida en ¢l mercado?
A, Menos de dos aftos
B. 2 a4 afios
C. 4a6anos
D. 6 a8 afios
Q Mas de 8 afios

2. (Cémo se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? .
@ Muy Buena
B. Buena
C. Regular
D. Mala

3. ;Desarrolla proyectos para el estado?
Si
B. No

4. ;Crec usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
Si
< No ;Por qué? _— — _
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5. ;Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
Publicos
B. Privado

6. ;Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en ¢l mercado
actual?
A. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal

{Dy Alza de impuestos
E. Gestion y Trémites

7. :Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A, Al
Medio
C. Bajo

8. ;La entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
Si
. No ;Por qué?

9. ;Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?

A Si

B. No ;Por qué?

10. ;El ujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
@ Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11, ;Qué altemativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
(A Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12, ;Hay ahorros en su empresa?
@®si
B. No ;Por qué?
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I3, JA través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos
(C) Medios impresos
. Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14, ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D, ;Otra Cual?

15. (En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
A. Abrir mercados internacionales
£B) Contar con equipos de dltima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
D, Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cuil?
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Nombre del encuestado: Cargo:
ﬂﬁlt:m'_gmnama\ (etdingdoy ?“oq‘ edo S
Fecha de la encuesta: Empresa:
8' Novicabre- 20 9 \lq Q:)‘?Cn' 2 Mica 33
SAS

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de [a construccion, con el fin de disefiar estrategias para ¢l mejoramiento de las
mismas.

I, ¢Cuinto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos afios
B. 2a4abos
C. 4a6anos
D. 6a8 anos
Mis de 8 aflos

2, (Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? .
Muy Buena
B. Buena
C. Regular
D. Mala

3. (Desarrolla proyectos para el estado?
A, Si
@

4. (Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
@)si
B. No ;Por qué? ~
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR \
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU '
AREA METROPOLITANA

)

. 1Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A, Publicos
@ Privado

6. ;Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E. Gestion y Trimites

7. Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
@ Alto
B. Medio
C. Bajo

8. ;Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
Si
. No ;Por qué?

9. (Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria v equipos?
©si
B. No ; Por qué?

10, (El flujo de dinero de su empresa fo maneja a través de?
(A} Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11, ;Qué altermativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12. ;Hay ahorros en su empresa?
®si
B. No ; Por qué?
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13. LA través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios sudiovisuales
B. Medios radiofénicos
C. Medios impresos
Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14, (Qué acciones de mejoramiento esta implementando en este momento?
@ Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D, (Otra Coal?

15. ;En los proximos 5 aflos que espera de su empresa?
A, Abrir mercados internacionales
B, Contar con equipos de altima tecnologia
Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cuil?
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v ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
Ls ; DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
1?Jm; Japed )"Q'La 2 ‘b )
Fecha de la encuesta: Empresa:
j3lnlrerd _Awhi Lasdisilace AL

OBIETIVODE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las

empresas del sector de la construccion, con el fin de discfiar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.

PREGUNTAS

1. ;Cuénto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A, Menos de dos afios
B. 2 a4 afos
C. 4a6 ahos
D. 6 a8 afios
® Mis de 8 aios

2. ,Coémo se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? .
@ Muy Bucna
B. Buena
C. Regular
D. Mala

3. (Desarrolla proyectos para el estado?
A Si

@No

4, ;Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?

@ si

B. No ;Por qué?
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5. iQué tipo de peoyectos le generan mayor rentabilidad ?
@ Pablicos
B. Privido

6. JCudl de los signientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
A Falta de demanda
B, Costos de materia peima
Competencia deslead
D Alz de impuestos
E, Gestidn y Tramites

7. JOué nivel de difficudiad se presenta al momento de adguans b3 permasos y Tieencias pars
realizar caalguier proyecto?
A. Allo

B Medio

C. Bajo

4. ;La entregn de las obms y proyesios s¢ realiza en los plazos establecidos y com la
gumcm.cién requerida?
Si
B. No ;Poc qué?

9 invierien en eenologla, maquinasia y equipas?
Si
B. No ;Por qué? 3 —

10. JE1 NMego e dimero de s empeesa lo maneja a través de'?
A, Coentas Bancarins
B. Efectivo
Prestames

11, §Qué alternativa de financiacion ha utilizado pan su negecio?
) Entidades Bancarias
B. Cooperativas
€. Familinres
D, Amigos
12, ; Hay aharros en su empresa?

Si
B. No (Por quée? .
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Unk ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
Taamu
de Sevtander

DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

AREA METROPOLITANA

13, A través de qué medios de comunicacion realiza sa pablicidad?
A. Modios mdiovisuales
B. Medios rdsoftencos
. Medios impresos
Medios digitales
E. Ninguna de ks anteriores

14, 10 mechones de mejormicnto estd implementimdo en este momentio?
Capecitar al pessoeal
B Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D O Call?

13. 3 En los praximos S afos gue espern de s empeesa?
A, Abrir mercados inlgrsacionales
B. Contse con equipos de dltkma secnologin
@ Implementar proyecsas sostenibles
D, Conter com un equipo de trabajo solido
E, ;Otra Codl?
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Nombre del encuestado: Cargo:
Eancha Milena Melo - Dicadocar_ A N Cawercial
Fecha de la encucsta: Empresa:
M-l z2o19 .Cméhdﬁ-\ SA. :
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construceion, con el fin de diseflar estrategras para el mejoramiento de las
mismas.
1. ;Cuinto tiempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A. Menos de dos afios
B. 2 a4 afios
C. 4 a6anos
X 6a8afos
E. Mas de 8 afios
2. ;Cémo se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente &
sus clientes?
¥ Muy Buena
B. Bucna
C. Regular
D. Mala
3. ;Desarrolla proyectos para el estado?
A Si
H-No
4. Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
# Si
B. No ;Por qué? ——
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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ENCUESTA DE AMNAL 1515 INTEGRAL :
IE I 3 - DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANG S ¥ 51

AREA METROPOLITAN A

5 LQué e de provecios [e gemseran mayor reniahilidad?
A. Piblicas '

- Privadis

6. Ol de log sigoi
Uil die log siguientes Tactores srve usted {ue pons en mesg Fa pentsinencio en gl mercigy

e lal?
= Falla de deimands
B Costos de ||h'l|l.'ri|1[!lllll;|
C. Cornpetencla desdenl
I Aleade impuestioe
E. Gesiide v Trimises

=i

realiear cunkjuier proyeca®
4 Al

B, Medio

C. B

- g fhud mivel de diffousbisd s Preséil & momernso de adquirir kos perimias v licenidas para

LB I_r.-l CllrEps de las ihra= ¥ Py echos 52 riealizn en Tiows ;l:lll'r!-l'l‘ mﬂ:ﬂl.‘l'."ill'l.li v eon [

disw:umentesicn requerida?
e 5

B, Mo g Por gue?

9 sAcumlmente invierten on lecnidiongia, maguinaria ¥ Exuipns?

T i

B. No Par qui? )

10 LEI fNluger de dinero do su engress ko Snejn a Iravés de®
Cuentas Bancariss
Efociiva

L, Presinmos

Pl zChic abemativa de finaneizcion ha ulilmdo spcin?
W Entidades Bamcaries para su fRpEnCin !
B. Coaperias
C. Familiares
1. Amipne

1 i Hay abwisrros en si mpres

?‘. =i
. M g Par gqué? —— -
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EMCUESTA DE ANALISES INTEGHRAL DEL Hl—::"_n:rli'.
OE 1A CONSTRUCCTON EN BUCARAMANGA Y LA
ARES MIETROPOLIT ANA

13, pA trawia de qué medios de comunicacion realiza su publicidad 7
A bledios audiovismles
H. Medos sdlnfimices
. Medios impresos
e Medios digitales
E MWirguaea de las anbiricees

14, (e acciomes de mieanmienin es implesneniando o ¢5le momenio?
A, Capacitar al perrsoml
Diversificar nevos mermados
T". Oibtener cedificaciones de calidad
O gOhire Coal? I - o
15, (Fm bos prisimes 5 alos quo espera de sa empri=a’
A Abrar mareadkos inlemaciomales
B Caontar cod equipos de d@hima iecnologia
= Implemenar proyecikos snglenibles
.?J‘-_ Canlar com un equips de trabayo solide
E jonre Codl?
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DE LA CONSTRUCCHYN EXN BUCARAMASNGA Y S0U
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Mombre del encuestado: Cargo:
Liligney  Eifrocks Fepreieond e femescia|
Fecha de b eneiisin Ermpircga;
Y- 2005 SRS
El nbjetivg de esin enceesta & wdentificar bos factores quee Influyen 2m las seflales de fracoso de las
emnpresas del secior de la conmsroccim, oom &l fin de disehsr csirategins para el mejorsmiento de los
Mismes.
. (Cudmo tiempo beva la empresa establecida en el mercada™
A, Menos de dos aflos
[, 2ad4afos
. 4 adafos
Ix. & & ¥ anos
l,!I'Il'. Mé= de B afos
I 08 ae califica la stencion y comdialickad del persoral admisisicstivo en Su empresa frenie a
s elentes?
Sluy Hiidsa
. Huena
. Reguler
Ix. Pelnln
3. jDesarmolla proyecios pare el csindo?
o Si
I, Po
4, Lm0 usld qui en la aeluahdad exshe sposo gibermaiissnlal pam |as empresas del secir de ln
Coi pIFiee e en In cluadad
M, =i
B. Mo g Por que? S
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 80

DOCENCIA
DE 201
e Tecolagces
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

ERCUESTA DE ANALISES INTELGRAL DEL SFECTOHE
DE LA COMNSTRUCCHIN EAN BLUCARAMANDG A W S
AREA METROFINFLITAMNA

5. Ui cipo de provectns le gemssran rnayor reniialy bl
. Pblicos
-q..- Privodo
fi. (LCudl de los siguicrdes Tncbornes cres wad que pone en riesgo e permanenacsa en ¢ mercasds

actuml ?

M. Falta de demanda

B. Costos de malena prima
O, Cosnpetenia ahoskeal
$i Alza de irpocssos

k. Ceemaudin § Tedemiies

T phed nhvel de dificulingd s presenta al momsenio de sdquiric los permises ¥ licencios pam
renlizer caalgquier proyeeto’
2 Al
B. Medio
C. Bajo

8. pLaentrega de las obrees v prosectos se realion om bos pleeos establecidos v com la
dogumenlackin reguersa’™
B Si
B, Mo ) Por quadT

0, Avetualeerie iy ETIEN £ o | ogia, makjuinana y ogupas T
oy, 5
EL. Mo g Faor guesd? — - — —

1. g El flujo de dinero de ss empresa o manejs a iromeds de ™
A Cuenias Bancarizs
B, Efedivo
. Prostemas

11, ;G altemativa de fnanciacicn ba ulilizado pam su negocio
"Flﬂ Entidades Bancarins
B. Cooperativis
L, Famalianes
[ Amiges

1% How alsros on su cmpresa?
i
H. Mo g Por quét
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EMCUESTA DDE ANMALISIS INTEGRAL DEL SEALTTOR
FE LA CONMSTRUOCION EN BUCARAMAMG A Y 51
AREA METROPOLITANA
13, o ireés de qué medios de comunicacion realize so publicidad?
A Medios mediovisusles
B, Medios adicdinicos
. Medios inpresos
e Medios digitales
E. Mingunade las amgeriores
14, Jhed scciones de mejoramicnte esid implementandio en o5l mamento T
M, Capacitar al persoral
[hiversalicar v mereados
Cihterer eemileaesomes de calidad
03, pi0ra Cual? . - o
15, ;Em ks prdsamos 5 afos que espera de 50 smpress’
A, Ahrr mencados inlemasioealiss
H. Contar con equipos de dltima 1ecnologia
W Impleseniar provecios scetemibles
[x Coniar con un equipo de irabajo solido
E o Codld o
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I,)-udaoe ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
GO DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
Be Sartarder
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
Fecha de la encuesta: Empresa
13/1t/201q Ruscol Soadamasas,

21N IREAYIR ) » { : I A

El objetivo de esta encuesta s identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las

empresas del sector de fa construceson, con el fin de dusefiar estrategias para ¢f mejoramiento de las
misimas

I (Cuanto bempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A. Menos de dos afios
B. 2a4ahon
27426 a0os
D. 6a8ahos
E. Mis de 8 afios

2. (Como se califica la stencidn y cordialidad del personal administrativo en su empresa frende a
sus chentes?
A& Muy Bucoa
B Buena
C Regular
D. Mala

1 (Deswrrolla proyectos para o estado?
XS

B. No
4 (Cree usted que en ln actualidad existe apoyo gubernamental para kas empresas del sector de la
i en la cudad?
S
B. No jPor que?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
""W" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

de Samtarcier

AREA METROPOLITANA
5. (Queé tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?

Ji vy

6 Cuil de los sigwentes factores cree usted que pone on nesgo la permanencia en ¢l mercado

actual?

A Falta de demanda

B. Costos de materia prima
2 Competencia desleal
D. Alza de impuestos

E  Gestxin y Tramites

7 (Queé nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y hicencias para

realizar cualquier proyecto?
A Alo

B Medio

C. Bap

8. ,Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos v con la

documentacion requenda’?
AN
B. No jPor qué?

9. mvierten en
/?Si“ tocnologia, maquinana y equipos”
B. No Por qué?

10. (EI de dinero de su cmpresa lo mancya a través de?
Cuentas Bancanas
B Efectivo
C. Prestamos

ahernativa de financiacion ha utilzado para su negocio?
Entidades Bancarias

B. Cooperativas

C. Famibares

D Amigos

12‘%‘-“.-“?
-

B. No JPor qué?
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Jndsdes  ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
lecliocs DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
g T AREA METROPOLITANA

13, (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos’
C. Medios impresos
B Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14, ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
_B Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cudl?

15. ;En los proximos S ailos que espera de su empresa?
A Abrir mercados internacionales
B. Contar con equipos de ultima tecnologia
€ Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;jOtra Cual?
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Unclades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
""W“ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

e

Fecha de ln encuesta:

\\\ \‘l\

\\)
h Vs

Qo e e

\
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que mfluyen en las seftales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategias para ¢l mejoramicnto de las

1 J,C“l-qohhm“-d“’
A. Menos de dos abios

B
C.

204 ahos
426 abos

M 628 afos
E. Mas de 8 ados

2 Como se cahifica la atencion y cordualidad del personal admunstrativo en su empresa frente a
sus clientes?

i

4 (Crec usted que en la actualdad existe apoyo gubernunental para las empresas del sector de la
construceion en la cudad”?
ASi

"R No ;Por que?
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Urnctacies ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
"‘""“’v"‘ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. (Qué tipo de proyectos le gencran mayor rentabilidad?
A. Piblicos
3 Privado

6 Cual de los sigwentes factores cree usted que pone en Nesgo b permancacia en ¢l mercado

xrﬁhd—h

B Costos de matera prima
C  Competencia desleal
D Alza de impuestos

E Gestion y Tramites

7 wma“-mdmh”hmym’n
realizar cunlquier proyecto?
A Alto
X Medio .
C. Bajo

8 Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con I
documentacion requerida?
Kﬂ

B." No (Por qué?

9 - mvierien en tecnologia, maquinaria y equipos’

B. No jPor que?

10. JE1 flujo de dinero de su cmpresa lo mancja & través de?
KMM
B. Efectivo
C. Prestamos

11 (Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
Entidades Bancarias
B Cooperativas
C. Familiares

D. Amigos
12. (Hay shorros en su conpresa?

A Si

XNOWO"
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DOCENCIA
Unidades Tecnologicas DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

Unidades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
;:‘a&‘:‘g“” DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13. (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos*
C. Medios impresos
. Medios digitales
E.* Ninguna de las anteriores

14, ;Qué acciones de mejoramiento esta implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
K Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual?

15. ;En los proximos S afios que espera de su empresa?
¢ A. Abrir mercados internacionales

B. Contar con equipos de ultima tecnologia

X Implementar proyectos sostenibles

D. Contar con un equipo de trabajo solido

E. ;Otra Cual?
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DOCENCIA
Unidades Tecnolégicas DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE -~
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ESCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL NEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCIN EN BUCARAMAMNGA Y S0
AREA METROPOLITANA
tombre del oneucgad Carpo:
-
Lt deimanda Madbpet sttt Alnnnachirhon
Fecha & la eitcnesin: Empre=a
12 - g 2019 neal s b

F1 ahjetive de esta encuesta ¢ identificar los facioees que influyen en las sefales de fricaso de las
emgresss del sector de la construceitn. can el fin de disefiar esirsegias para el mejormmicnio de las
i | sEnas.

i, pCuanio emps Peva ls empresa establecida én ¢ mercads?
A, Bdenos di dea afles
BT a4 mos
BEERE 5]
0. fa B oo
E. M= di Bailos

1. JCimo se califica la atencion v cordialidad del personal administrative en su empresa frenie 4
i cleeiiies?
" Muy Buera
5. Huena
. Regular
2. Mala

e

pDesamalla proyecios par el estado?
-k i
B Mo

4, jCree usted que en | aciualided exisie apoyo gubemamental parm las cnpresas del secor de la
consiruccion en la cimkxl 7
&
B. No ;Par qué?
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01

PRACTICA

EMCUESTA DE ANMALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
HE LA COMSTRUCCHIN EN BUC ARARMANGA Y S1
AREA METROMFLITANA

5 p0ué tipe de provecios le generss mayor rentabiFidad?
A Pablsces
. Privado

. 3Ol de los sipuienics (aokones oree usted que pone en ricgo s permanensa on o mercado
acthual?
&, Fala de damands
Cansloas O iPaler prina
C. Compeiencia desleal
0. Alznde impuesios
E. Gestitm v Trimites

o nivel de dificulind se presenta ol momento de adquirie los pesmicsos v licencin pam
realicar cuakjuicr proyecto”™

A {ITE]
Fledin
L. Haje

8 ;lLaentrepn de las obres v proyvecios se realizn & bos plicos cstabkecidos v oon la

?urr-enl..:u:inn requeerida
. Si

B. Mo Paor geeé?

L | mente imvierien em teonologin, moguinarin v equlpos?

T S
B Mis | Por qusé T

14, ¢kl I':Iujn- de dinerne & s empresa L manizs a ravés de?
. Cuemies Honcoriss
i Efectivo
. Prestamos

'I'I.i:;aé alemativa de fimanciacion ha wilimdo pars 50 negocio?
. Entidades Bancarias

B, Cooperativas

. Familismes

I Amiges

[ - y_l.- AWETOE N S STRpTeEaT
_5i

B. Mo Por qué?
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01

PRACTICA

R-DC-95

ENCUESTA DE AMALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
E LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y 5L
AREA METROPOLITANA

13, ) A v de qud meedios de comunicaciin realiza so publicidad?
A Bechos madsoncisiakes
B, Medios radiofhnisis
T Meding impreso
" Medios digimles
E. Mimguna de |as anteriores

L4 ; Qo acciones de mekomamienbo @t impleminissdo en eme momenio?
A Copacrar &l peersoral
B. Daversificir msivers mercilos
ﬁ":r Oibgenir cerlificacimes de calidd
(b ;Oirm Coal?

15, [Egdos prbdinea 5 afing qie upﬂn-:l-.‘::.l.l.r:mprcs.n?
Al mencados mismacionales
B. Contar con equipos de dliima tecnologia
. Implemenior proyecios sostenibles
[x. Contar con un equips de trabajo solido
E ;e Codl?
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Unidades Tecnoidgicas
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
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PRACTICA

UB Jussse ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
S DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
SV AREA METROPOLITANA

Nombre del encuestado: .
MMMGL‘:@QZ_ 39@.90
Empresa

Fecha de la encuesta

s — el

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las seftales de fracaso de las
empresas del sector de la construccaon, con el fin de disefiar estrategias pars ¢ mejoramento de las
mismas.

I (Cutnto tempo lieva la empresa establocida en ¢l mercado?
A. Menos de dos afos
B 2a4ahos
C. 4a6ahos
D. 6a8atos
& Mas de 8 aflos

2. (Como se califica la stencron y cordmbidad del personal administrativo en su empresa frente o
sus clientes?
Muy Bucna
. Buena

4 (Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubermamental para las empresas del sector de la

construccion en la caudad?
ASi
X No ;Por qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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DOCENCIA
Unidades Tecnologicas DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

VERSION: 01

) ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
'3:"‘“”"0"“ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. (Qué tipo de proyectos le peneran mayor rentabilidad?
A. Piblicos
¥, Privado
6 Cual de los sigmentes factores cree usted que pone on nesgo la permanencia en e mercado
actimal?
Fnhd.u

7. ,Qi“bm.pu-dmt“ los permisos y licencias para
realizar cunlquicr proyecto?
Aho
Mado

C. Bajo

8 (Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plarzos establecidos y con la
documentacion reguerida?
Si
B No  Por qué?

9 [Actualmente mvierten en tecnologia, maquinarna y equipos?
TSI
B’ No [Por qué?

10. (El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
Cuentas Bancanas
Efectivo
C  Prestamos

11 (Qué alernativa de financiaciim ha utilizado para su negocio”?
Entdades Bancarias
Cooperativas
C. Familiarcs
D Amigos
12.; ashorros cn su empresa?
St
No [ Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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Unidades Tecnologicas DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

Inidades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
E'(“_“Jﬂ‘:w DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
gt AREA METROPOLITANA

13. JA través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos’
C. Medios impresos
K Medios digitales
E, Ninguna de las anteriores

14. ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual? )

15. (En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
" Abrir mercados internacionales
B." Contar con equipos de altima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cual?
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U‘ls DOCENCIA
Unidades Té 16 DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DELSECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREAMETROPOLITANA
‘l?n: el encoestado: Cargo:
- R
Mok Svarer _Admm*—m
Fecha de o encussea
13- 1-2014 W@La Cangluckicn
El objetivo de esta encoesta e dentificas hos factones que influven en lins sefiales de fracaso de las
empresas ded sector de la constracesdn, con ¢l fin de disedar estratogias parn el mooramiento de las
mismas.
I, Cwinto tiempo lleva ka empresa establecida en el mercado?
A, Menoes de dos abas
B. 2a4ahos
¢ 406 wos
D. 68 atos
E. Mis de £ anos
2, (Cdmo s califica b mencicn y cordialidad del personal admanistrativo en su empresa frente a
sus licoles?
X Muy Buens
B. Buena
C. Regulor
. Mala
1. ;Desarrolla proyectos parz el estado”
A Si
® No
4 (Crex ustedd que en I actualidad exisie apoyo gubemamental pam las empresas del sector de la
canstruccion e kb cindnd?
A S
R No g Porquet -
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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DE 201
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROFOLITANA

5. LQuétipe de provectos le pemeran mayor rentahilidad?
A. Pablicos
K. Privado

6. ;Cudl de los siguientes factores cree waiad gue pone en ricspo b penmanencia en ¢l mercado
actual?
A. Falta de demanda
B. Costos de malerin prima
W Comperencia desleal
D Alza de impuesios
E. Gestsdn y Tramites

7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adguans los permisos v licenciss pan
realizar cualgueer provecto?
. Alo
B. Modio
C. Bajo

B, jLaenirega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecikdos y com la
documentacsin requernda’
*. si
B. No Parqut? Iodol de condicione plimas mgueadas

9. Actualmente invierten en secnologia, maguinanin y equipos?
X Si

B No ;Por qui? -2¢ wm:am_«.r;wms,mdm_dd rercado

10, (EI Alujo de dinero de s crupees [o osincia @ ravés de?
A Cuentas Bancarias
% Efeciive
. Prestamos

11, ;O alternativa de financiacsin ha utilizado para su negocio?
W Frtidades Bancarins
B. Coopemativas
C. Familiares
D. Amigos
12. ;Hay nhorros en s empresa”

oS
B. No ) Por gué?
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Unidades Tecnologicas DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

EXCUESTA DE ANALISIS INTEGHRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCTON EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITAMA

15, pA travis de qué madios de comunicacion realizn su publicidad®
A, Medios audiovizuales
B Medios radssfonicas
. Medios npresns
0. Medios digiales
E. Mirguma de las anieriores
I4. 0 acciones de mejoraméenio esid implemeniondo en esie momenio?
Capacitar al personal
Dhiversificar mcvos morcados
Obtezner cerlificaciones du calidad
L0 Coal?

e

-
=

15, JEn los prisimos 5 afos que cspera die su empresa?
A, Abrir mircados inbermadciomales
B Coobier com gquipos Jé sillims egmologia
L Implementis proyvecie soslenilhes
W Conter oom @ eqiilpo de oahigo salide
E. ;O Cual?
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DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE -~
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y :
R-DC-95 . - VERSION: 01
PRACTICA
. 5 SRCTOE
s NI LR
INETRUCC = :
OE L OO AREA METROPOLITANA
Coargi
l Mimbee 'EE“‘"]": i Er.uff-f— i-'i'ﬁ'[.'!.l -
cban Lorks_ Bodegest ————
: Emprésa:
L flipeon poesierdt———
M-u-20M

El ohjetiv
empres=is

AT

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

['I l]!-”'li'-
5 ¥ n = 03
o |J'¢|:5|-|] -E!.l.ll‘-"ilﬂ (=] I-dh.llLlll.L-l’l Il:f'c {mliees q“: 1 ||I.I.-l: [-s] - ||-u| d (g1 : las
n‘lmlml-ﬁlﬂ tl ﬁnl]-:-dlh-trﬂr ﬁlrﬂltFlm Fﬂ'l-"'-tl |||ﬂ_||:||¥-|:||t:|"| |j¢ |3
df'lﬁl'.“ * H-Eﬂ

i a7
Hiloeida € al o
ik Vieva la cmpmesd eale

. (Cudnio lempo

A Mcm_l'iiklll?ﬁ*'nm'
A, 2 a4 afks

. 4 ohalos

i, hoa®ahos

B s de B alos

. 4 . . fredne 2
five 2n Bl EMprest

(~éam se califica |n alEncin ¥ cordinlldad del personal ademisTs

5 L OITR) °

wij clieniesT
A Wy Buema
. Buena

(. Regular

{x. Mala

|'-1:' RIS

3 bt}

B. Mo

o]
Ain proyoctos pars el el

5 digl =ector de 1a
i pramsninl pam las Empres=t

ek - e T aoiualidad exise apy ke

e e o 10 2

conslruceitn en log i

X I
B, Mo jPar g ————
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DOCENCIA
DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

2Que tipo de provecios le gemeran mayor rentabiladad?
A. Publxos
. Privado

LCudl de los siguienies factores cree usted que pone en niesgo la permanencia en ¢ mercado
actual?

A. Falta de demancia

0. Costos de matenia prima

C. Competencia deskal
D. Ak do impuestos
E Gesticm v Triamites

L0 mavel e dificultiad se presenta al momento de adquirir los permisos ¥ licencias para
realizar cuakjuier proyecio?

& Al

B. Medio

C. Bajo

oLa entrega de las obeus y proyecsos se realizn en bos plazas establecidos y con Ia
documentacion reguerida?
a

Sa
B. No Porqui? dpuk wcle de ncaim mikon gpal

LActusimente invierten en lecnologia, masuinaria v equipos?
8 s
B. No  Por qud?

. (El flujo de dinero de sz empeesa lo mancja a travds de?

§. Cuentas Bancarias
B. Efective
C. Prestamos

GO0 altersativa de fmancincion ka utilizado pam su negocio?

B. Entdades Bancarias
B, Cooperstives

C. Familiares

D. Amigoes

. £Hay aboeros en su empresa”

8 Si
B. No ;Poc qué? - —
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DOCENCIA
DE 201
e Tecolagces
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01

PRACTICA

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13. ;A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
Medios audiovisuales

Medios radiofonicos

Medios impresos

Medios digitales

Minguna de las anteriores

)

mowmE

l4. [ Qué pcciones de mejoramiento esth implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
¥ Obtener certificaciones de calidad
D, ;Otra Cual?

15. ;En los préximos 3 afos que espera de su cmpresa?
AL Abrir mercados internacionales
B. Contar con equipos de altima tecnologia
. Implementar provectos sosienibles

0. Contar con un egquipo de trabajo solido
E. jOtra Cual?
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Unidades Tecnolégicas
. de Santander

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
UB et ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR

G ' DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
oo AREA METROPOLITANA

Nombre del encuestado: Cargo:

_QoAgs dowsdio (iena LTV N

Fecha de In encoesta: Empresa:

o [u]\a QogueipaNo\dnoma

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las seftales de fracaso de las
empresas del sector de la construcein, con el fin de discfiar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.

1 (Cutnto tiempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A Menos de dos afios
B 2adahos
C 4a6a00s
D, 6a8ahos
X, Mas de 8 afios

2 (Camo se califica la stencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus chientes?
Muy Bucna
Buena

4 (Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de
construccin en la ciudad?
A S
D No Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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R-DC-95 INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
d PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y

PRACTICA

5. {Qué tipo de proyectos le gencran mayor rentabilidad?
A Pablicos
X, Privado

Urnclacses ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
"""“"9“" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

PAGINA 101

DE 201

VERSION: 01

6 (Cudl de los sigwentes factores cree usted que pone en nesgo la permancocia en ¢l mercado

actual?

A Falta d¢ demanda

B. Costos de materia prima
x\cww
D Alza de impuestos

E. Geston y Tramites

7. J,Qddvdb“s”dmk“ibm)-h—:hm

realuzar cualquier proyecto?
A Ao

X, Meodio

C. Bajo

8 (La emtrega de las obras y proyectos se realiza en Jos plazos establecidos y con la
documentacion requenda?
A S
B. No  Por qué?

9. (Actualmente invierien en tecnologia, maguinaria v oquipos?

mww

10 JE1 flyo de dinero de su empresa lo mancja a través de?
X Cuentas Bancarias
B Efectivo
C. Prestamos

11 (Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio”?
Y Entidades Bancarias
B Cooperativas
C. Familiares
D Amigos

12. .H-ym-u“’
kﬂohﬂ’
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

Uridades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
7; T L‘:}& DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
RTe Y AREA METROPOLITANA

13. (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos*
C. Medios impresos
XS Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14. ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual? 3

15. JEn los proximos S aflos que espera de su empresa?
A. Abrir mercados internacionales
B. Contar con equipos de dltima tecnologia
K _Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ¢Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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DOCENCIA
Unidades Tecnolégicas DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
"‘W" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
del : Cargo:
' >) As Hlﬁh!l 0
Fecha de la encuesta: Empresa
AL 41 gt _SumeS Gobclicosy SAS
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de discfiar estrategms para ¢l mejoramento de las
mismas
| (Cutnto bempo lleva la empresa establocida en ¢l mercado?
A. Menos de dos afos
B 2adabox
C 4ababos
. 628 afos
Mis de 8 afos
2 (Como se califica la stencion y cordalidad del personal admimistrativo en su empresa frenie a
sus clhientes?
A Muy Bucna
R Buena
C. Regular
D. Mala
3. (Desarrolla proyectos pars o estado?
ASi
’. No
4 [ Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para fas empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
KSi
B. No jPor qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
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PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

Juctaoes ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR

- BUCARAMANGA

9er DE LA CONSTRUCCION EN Y Ssu
AREA METROPOLITANA

5. (Que tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A Piblicos
‘B. Privado
6. Cuil de los sigmentes factores croe usted que pone en ricsgo & permancocia en el mercado
actual?
K. Falta de demanda
B Costos de matera prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E  Gestion y Tramites

7 (Que mivel de dificultad se presenta al momento de adquerir los permisos y licencias para

8 (Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
A S
B No Por qué?

9. {A:-h-m-mmym
B. No JPor qué?

10 LEl fluo de dinero de su cmpresa lo mancss a través de?
A. Cuentas Bancarias
B Efectivo
¥ Prestamos

11 Qué alternativa de financiacion ha utilizado pars su negocio?
“A. Entidades Bancarias
B Cooperativas
C. Familiares

D. Amigos
12 Hay ahorros en su empresa”
A-Si

B. No jPor qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

Unidage: ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
AREA METROPOLITANA

13 LA través de qué medios de comumicacion realuza su publicidad?
i Madios sadioviesd
R Medios radiofonicos *
U Medios impresos
B, Medios digital
E. Ninguna de las antenores

14 Que accrones de meporamento esta implementando en este momento”

15, En los proximos $ afios que espera de su empresa”?
A Abrir mercados internacionales

D Contar con un oquipo de trabajo solido
E (Ota Cusl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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Unidades Tecnoidgicas
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
"""m DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
— Yomonk toogs, Do
Fecha de la encuesta: Empresa.

A -y -ia _Conastesocnos 2o (o}

CORETINO DL LA RBNCLENTA

El objetrvo de esta encuesta es sdentificar los factores que influyen en las schales de fracaso de las

eu:::ud-l sector de la construccion, con el fin de discfiar estrategias para ¢l mejoramiento de las
m :

1. (Cudnto iempo licva la empresa establecida en ¢l mercado?
A Menos de dos afos
B 2adabos
C. 4a6abos
60 8 aflos
Mis de 8 afos

2 (Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus chientes”
A. Muy Buena
Bucna
M

@-wbmmd“?

4. (Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la crodad?
Si

@Nod\qu?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

s ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
nologic CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA
e Sarmandee DO LA Amurn‘&mnm o

5. {Qué tupo de proyectos Je generan mayor rentabilidad?
A Publicos
(B Privado

6. (Cudl de los mgwentes factores croe usted que pone en nesgo la permanencia ¢n ¢l mercado
nctual? .
Falu de demanda
. Costos de materia prima .
C. Competencia deslcal
D. Alza de impuestos
E Gestidon y Tramites

7. (Que mivel de dificultad se presenta al momento de adguinr los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A Al
@ Medio
C Bajo
8., La entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion
Si
. No jPor que?

9 m?mm-w*yw
?No,;?a#?

10, (E1 lygjo de dinero de su empresa o mancya a traves de?
Cuentas Bancanas
. Efectivo
C Prestamos
11, (Qué altemativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
Entidades Bancarias
Cooperativas
C  Familiares
D. Amigos

12. [Hay ahorros en su empresa?

-

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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DE 201
Unidades Tecnoidgicas
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

yrvcace: ::wnuummn.mm
Coslges DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
ST AREA METROPOLITANA

13 (A través de qué medios de comumicacion realiza su publicidad?
A Medios audiovisuales
B Medios radiofonicos
C  Medios impresos
(O Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14 Que acciones de mejoramiento estd implementando en este momento”,
A Cmdp-nd

15 (En los proximos § aflos que espera de su empresa?
A Abnir mercados internacionales
B Contar con equipos de ultima tecnologia
Implementar proyectos sossenibles
- Contar con un equipo de trabajo solido
E. (Otra Cudl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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Unidades Ti 16 DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
EMCUESTA DE ANALISIS INTEGHAL DEL SECTOR
IE LA COMNSTRUCUION BN BLUCARARMANGA ¥ 51
AREA METROPOLITAMA
Mambre il s wistaio Cargi
fuz Maing Merchin Sacpeta g Gewm|
Fecha de |n encuesta; Empresa:
1 - 1i- 2o (eamomin Cimee 4 conesfio
[ ]
El objetive de esta encuesta es idemtificar los factores qoe influpen en las sefiales de fraceso de b
emnpress del seotor de la consiruccion, con o fin de disefiar esirmiegias pars of mgormaento di; s
mi=mas.
. ;Cudnio fieenpo lleva la empresa eslablecida em ¢l mercado?
A Mlemos die dos afos
B 2 a4
= 4 ok
[k &a8 oo
E s i B oaiios
T e s califien le arenes’m v cordinlided del personal adevinistraiivo en su empresa frenie 2
g Clmeqiies”
A, Wy Buena
W Buena
. Regalar
[ Mala
1 jDemrmdla proyocios para ol estailo?
M. Si
ﬂ' R 15]
4. jCres usted que en In aciunlidod existe opoyo gubemamental pam les enpresas del secior de la
ennsiruceitn en la civdad?
T &
B Mo Por que? -
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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R-DC-95 INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

ad PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
ARFA METROPOLITANA

3. g tigo & proyectos e generan mavor resgaby ldad?
A. Miblicos
§ Privado

6. (Ol de los sigulentes factones croe vested que pane en rissgo s permanencia en ¢l mercado
wctwal?
M. Falta de demanda
B. Costos de matena prima
C. Competencin desdenl
D, Alza de impstos
E. Gestion y Trdmites

7. (Que nivel de dificuiind se presents o momento de adquing ks permisos v licencias pam
realizar coalguser proyecto?
6' Alto
B. Medio
C. Bmo

8. il entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos v con la
documentsitn roquerida?

&7 Si
B. Nao Por qu&!

9. JActualmente invieren en lenologia, maquinona y oguipos?

¥Si
B. No Por gud? — -

L LED Duje de dinero de s empeesa lo manejs a través de?
A Cuenbis Buncarias
B, Electivo
C. Pressanws

HE 2Que abiernativa de financiacion ha wtilzado para su negocio?
K Entidades Bascanas
B. Cooperativas
C. Fomilsares
D, Amigos

12, (Hay aharros en su empresa?
A S
H. No g Poe qui? —

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

ENCUESTA DE ANALISIS INTHEGRAL DEL SEOCTOR
DE LA CUPSTHRUCUIRN EN BUOCARAMANGA Y 51
AREA METROFPOLITANA

13. & travds A quid medica e camiinicacion realiza su publicidad™
A Medios sy sialis

B Medhing ralsaldiincas

C. Medios mnpresas

B Medios dignsles

E. Minguna de las ameriores

14. ;O peciones de mejoramienio estd implementande en este momensn ™
A, Capacitar o persomal
B Diversificar nueves mercados
- Oblener certificaciones de calidod
D. pOera Cual?

15, }En kos prémamos 5 afes que espera de su cmpresa’
A Ahrr marenckes inlemaciorelies
cH Costar con exquuipad e ltima eenoligia
. loaplemneniar priyecios sooaiemihles

(. Contar con un equipo de ireka)jo sodido
E. jOun Cusl?

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR : Asesor de planeacion
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Unidades Tecnolégicas
. de Santander

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
/ | Unidace ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
L DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
Jonodthan fadies Eeyes fut. Facduva cion
Fecha de la encuesta: Empresa;
(2 Novembne Tnversones &laFennsda [Hda.

(S \

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de frucaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.

ELABORADO POR:

I, ¢Cudnto tiempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A. Menos de dos anos
B. 2 a4 aiios
C. 4a6afos
D. 6a8anos
@® Mis de 8 afios

2. Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? ¥
. Muy Buena
. Buena
C, Regular
D. Mala

3. (Desarrolla proyectos para el estado?
Si
B, No

4. (Cree usted que en la actualidad existe apoyo guberamental para las empresas del sector de la
construceion en la ciudad?
Si
- No jPor qué? -

REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

R-DC-95

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. :Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
@ Publicos
B. Privado

6. (Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
A. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
Competencia desleal
D, Alza de impuestos
E. Gestidn y Tramites

7. ¢Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos v licencias para
realizar cualquier proyecto?
A. Al

(B) Medio

C. Bajo

8. ;Lacntrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
Si
. No jPor qué?

9. ;Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
Si
B. No ; Por qué? -

Cuentas Bancarias
Efectivo
C. Prestamos

Iﬂ@il flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?

11, ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
(A Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12. ; Hay ahorros en su empresa?
Y
Si
B. No ;Por qué? i

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

.. L FECHA APROBACION:
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ad PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

VERSION: 01

wgwe ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
/ | DELA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
— AREA METROPOLITANA

13, JA través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos

Medios impresos
Medios digitales

. Ninguna de las anteriores

14, 1 Qué acciones de mejoramiento esta implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
Obtener certificaciones de calidad
. ¢ Otra Cual?

15. (En los proximos 5 afos que espera de su empresa?
A. Abnr mercados intemacionales
B. Contar con equipos de Gltima tecnologia
Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. (Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

Judsses  ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
[0 DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

AREA METROPOLITANA
del , Cargo:
Tos T Convogro Eligosibede
Fecha de Ia encuesta: Empresa
14 /n /19 FeAveotrbono Sas

El objetivo de esta encuesta es sdentificar los factores que mfluyen en las seflales de fracaso de las
empresas del sector de la construccxon, con el fin de diseflar estrategras para ef mejoramento de las

mismas
1. Cubnto tiempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A Menos de dos afios
B 2a4ahos
C 426 ahos

W 6a8ahos
E Mas de 8 ahos

2. [Como se califica la stencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente o
sus chentes?
A. Muy Bucoa
¥ Buena
C. Regular
D, Mala

1 (Desarvolla proyectos pars ol estado?
K S
B.No

4. (Cree usted que en la actualidad exste apoyo gubernamental para bas empresas del sector de la
construccion en la cludad?
ASi
¥ No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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PRACTICA

VERSION: 01

Jntse ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
: CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA
Techclogen  DE LA EN Y sU

S. (Que tipo de proyectos e generan mayor rentabilidad?
A. Piblicos
W Privado

6 Cuil de los sigmentes factores cree usted que pone en nesgo I permanencia en ¢l mercado
actual?

Falts d¢ demanda
. Costos de matera prima
C Competencia desleal
D Alza de impuoestos
E Geston y Tramites

7 (Qué mivel de dificultad se presenta al momento de adquine los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?

8 Laentrega de las obeas y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentaciom requends?
S
No  Por qué?

9 gA;*ﬂM.“*ﬁym
}mww

10. JE1 flujo de dinero de su empresa lo mancia a través de?
Y Cuocntas Rancanas
B Efectivo
C  Prestamos

11 (Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio”
DA Entidades Bancaris
B Cooperstivas
C Familiares
D Amigos
12. Hay aborros en su ompresa?

W Si
B. No JPor qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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PRACTICA

R-DC-95

oo ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR

- CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA

Tecnokigkn  DE LA EN Y SU
AREA METROPOLITANA

13 A través de qué medios de comunicacson realiza sa publicwdad”
A Medios sudwovisuales
B Medi Softmicos’
C Modos impresos
D. Medios digstales
¥ Ninguna de las anteriores

14 [ Que accrones de meyoramiento estd implementando en este momento”
A Capacitar al personal
W Dyversificar nucvos mercados
C  Obieoer certificaciones de calidad
D (Otra Cual?

15 En los proximos $ afios que espera de su empresa”
A Abnir mercados internacionales
B Contar con oquipos de iltima tecnologia
\ Implementar proyectos sostenibles
D Contar con un equipo de trabajo solido
E (Otra Cudl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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VERSION: 01

Urndade ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
Z‘m NMWIN.K‘AWVN
Nombre del encuestado. -
_Cadlos Vo Saut j;mogul
Fecha de ta encuests: Empresa

(3¢t 249 g s faf

El objetivo de esta encuesta es sdentificar los factores que mfluyen en las sefales de fracaso de las
m“mthmdbt“#pdmbh

mismas.
1. (Cudnto tiempo Heva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos afios
B 2adabos
C_426abos

628 abos
E. Mas de 8 abos

2., Como se califica la atencion y cordiahdad del pervonal administrativo en su empresa frente a
sus chentes?

X Muy Bucoa
B Bucna

C. Regular
D. Mala

3 mmmdw

Ao
4 (Cree usted que en la actimlidad cxiste apoyo gubernamental para las empresas del soctor de la

zﬂ-hw

B. No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
etane ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
2‘3_’:"’"‘ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
5. 1Que wo de proyecios le generan mayor rentabibdad?
.3. Privado
6. (Cudl de los siguientes factores croe usted que pone en ricsgo la permanencia en ¢l mercado
actual?
A. Falta de demanda
B de materia prima
. Competencia deslenl |
D. Alza de impuestos
. Gestion y Trdmites
7. (Qué mvel de dificultad se presenta al momento de adquirnir los permisos y licencias para
realwar coalgquier proyecto?
M Ao
B. Medio
C. Bajp
8, Laentrega de las obras y proyoctos se realiza en los plazos establecidos y con la
: Si
B. No Por que?
9 ‘%- mviericn en lecnologia, Maquinana y equipos”
B. No (Por qué?
10. (El flyjo de dinero de su empresa lo manesa a través de?
X Cuentas Bancarias
B Efectivo
C. Prestamos
alternativa de financacxn ha utilzado pare su negocio”?
Entidades Bancanas
B, Cooperativas
Mﬁ-
D. Amigos
12. (Hay aborros en su empresa”
AST
B. No jPor qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DE 201
Unidades Tecnoidgicas
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

‘ihxt&:-\ ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
‘:Wg“;‘_ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13 (A través de qué medios de commmcacion realza su publicidad?
A Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos *

E  Nmguna de las anteriores
14 Que accrones de meyoramento esta implementando en este momento”?

15 [En los proxamos § afios que espera de su cmpresa”?
A Abnr mercados micrnacionales
B_Contar con equipos de sltima tecnologia
K.’lql-nmm
D Contar con un equipo de trabajo solido
E. (Otra Cudl?

APROBADO POR : Asesor de planeacion

ELABORADO POR: REVISADO POR:
FECHA APROBACION:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
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PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
‘“W“ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
M e

Fecha de la encuesta:

Empresa:
nen g — Lt Py

OBRIETINODE FA RN TLESTA

El objetrvo de esta encuesta es identificar Jos factores que mfluyen en las seftales de fracaso de las

empresas del sector de la construccion, con ¢l fin de discflar estrategias para ¢l mejoramiento de las
mismas.

PRI NTAS

1 (Cuanto iempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A. Menos de dos aflos
B 2adabos
@ 4 06 afos
D. 6a8afos
E. Mas de § afios

2 (Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente &
sus clientes?
A Muy Buena
@M
C. Regular
D. Mala

3. (Desarrolla proyectos para el estado?
St

4. (Cree usted que en la actualidad existe spoyo gubernamental para las empresas del sector de la

construccion en la ciadad”
@si
B. No ;Por qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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PRACTICA
Ui aoes ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
"“Wc DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
5. (Qué tipo de provectos le generan mayor _m-m
A. Puablicos
@ Privado
6. (Cual de los igwentes factores cree usted que pone en nesgo la permancencia en ¢ mercado
actual? .
Falta de demanda
Costos de matena prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E. Gestidn y Tramites
7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A Alw
Medio
. Bajo
8. (Laentroga de las obras y proyecios se realiza en los plazos establecidos y con la
requenda’
S
No (Por qué?
9 invierten en tecnologla, maquinana y equipos”
No (Por qué?
flujo de dinero de su empresa lo mancia a través de?
Cuentas Bancanas
Efectivo
C. Prestamos
11 {Qué aliernativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
Entidades Bancarnias
. Cooperativas
C. Familinres
D Amigos
lZ@ ahorros en su empresa”’
. No jPor qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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PRACTICA

Uniises ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
LSS DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13 .Au-vﬁbum&mmlnuw
A Medios sudiovisuales
B. Medios radiofomicos
C. Medios impresos
(D) Medios digitales -
E. Ninguna de las anteriores

14 (Que acciones de mejoramicnto esta implementando en este momento?
A Capacttar al personal
. Diversificar nuevos mercados
Obtener certificaciones de calidad
(Ot Cual?

15. (En los proximos S afos que espera de su empresa?
A Abrir mercados internacionales
. Contar con equipos de Gltima tecnologia
émmm
- Contar con un equipo de trabajo solido
E. (Ota Cudl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 124
U‘IS DOCENCIA
DE 201

Unidades Tecnolégicas
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
- |L
U 'nd ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
P; 5 I DELA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

Nombre del encuestado: Cargo:
ese Loy Doehas fele_tantemeatentq

Fecha de la encuesta:

Empresa;
12 Nowemuyre, Area (rlaanq sh

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las seﬁales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategias para ¢l mejoramiento de las
mismas,

CPREGUNTAS

1. ;Cuanto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos aflos
B. 2 a4afos
C. 4 a6 afios
D. 6a8afos
(F) Mis de 8 afios

2. (Como se califica la atencion y co:dlalldad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes?
Muy Buena
. Buena
C. Regular
D. Mala

3, ®Dcsm'mlla proyectos para el estado?
Si
B. No

4. ¢Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubemamental para las empresas del sector de la
construceion en la ciudad?
Si
. No ; Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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PRACTICA
.

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. ;0ué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
@ Pablicos
B. Privado

6. ;Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
A. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
@ Competencia desleal
. Alza de impuestos
E. Gestion y Trimites

7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A. Alto
® Medio
C. Bajo

8. ;La entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
ocumentacion requerida?
Si
B. No jPor qué? _

9. ;Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?

@ si

B. No ;Por qué?

10. (El flujo de dinero de su empresa fo maneja a través de?
Cuentas Bancanias
Efectivo
C. Prestamos

11. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
Entidades Bancarias
. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12, ;Hay ahorros en su empresa?
Si
. No ; Por qué? — -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

.. L FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODAL[DAD DE VERSION: 01
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y ’
PRACTICA

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13. (A través de qué medios de comunicacién realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofdnicos
C.) Medios impresos
D. Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14, (Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. 1Otra Cudl?

15. ;En los proximos 5 afos que espera de su empresa?
A. Abrir mercados internacionales
B) Contar con equipos de dltima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cudl?

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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Unidades Tecnolégicas
. de Santander

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
/ Inidace ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
e foites e DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
‘ AREA METROPOLITANA
Nombre del encueslgdo: ( Cargo:
s ATLLA (-'0’\013 Conzélez Povliar TN}Cmcn‘q
Fecha de la encuesta: Empresa:
- NN (&_\b_‘f__:_ZQ‘\L‘ @C‘C\?ﬂf‘ \.Lu(.(.\ut\_e.& SAS

YRIF ey it NCVIES

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disciar estrategias para ¢l mejoramiento de las
mismas,

1. ;Cuinto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos afios
B. 2a4 afos
C. 4a6aios
D. 6 a8 afos

@ Mis de 8 aflos

2. 1 Coémo se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a

sus clientes? -
Muy Buena

B. Buena
C. Regular
D. Mala

3. ;Desarrolla proyectos para ¢l estado?
Si
B. No

4. Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubemamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?

@ si

B. No ;Por qué? ——

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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PRACTICA
-\

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. (Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
Publicos
B. Privado

6. ;Cual de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?

@Falm de demanda
. Costos de matenia prima

C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
k. Gestion y Tramites

7. ;Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
fcalizar cualguier proyecto?

Alto
B. Medio
C. Bajo

8. ;Laentrega de las obras y proyvectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?

Si
. No ;Por qué? =
9. (Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria vy equipos?
AJSI
B. No j Por qué? .

Cuentas Bancarias
Efectivo
C. Prestamos

({18 @Ll flujo de dinero de su empresa lo mancja a través de?

11. 1Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
(A Entidades Bancarias
B, Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12. ;Hay ahorros en su empresa?
AJSi
B. No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
: " DELA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13, (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A, Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos
C. Medios impresos
Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14,  Qué acciones de mejoramicnto estd implementando en este momento?
@ Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D, (Oira Cual?

15. ;En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
A, Abrir mercados internacionales
B. Conlar con equipos de altima tecnologia
Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Ota Cudl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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Unidades Tecnolégicas DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
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PRACTICA
m e ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
SO DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
RO AREA METROPOLITANA
Nombwe del encuestado. Cargo.
Fecha de la encoesta: Empresa
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que nfluyen en las sefiales de fracaso de las
mﬁlmthmdhp““de& las
mismas
1 (Cutnto tiempo leva la empresa establecida en ¢l mercado?
A Menos de dos afios
B 2a4ahos
C 4ab6ahos
D 6a8abos
K, Mis de 8 afion
2., Como se califica la steacion y cordihidad del personal admunistrativo en su empresa frente a
sus clientes?
A Muy Bucna
& Buena
C. Regular
D. Mala
3 (Desarrolla proyectos par ¢l estado?
A Si
R No
4 (Cree usted que cn la actualidad cxiste apoyo gubernamental para kas empresas del sector de la
construccsn en la ciudad?
AS
W No (Por qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

Urnctader ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
""W" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. (Que tipo de proyectos le generan mayor rentabilsdad?
A. Piblicos
R Privado
6. (Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en nesgo ka permanencia en ¢l mercado
actual?
Khhd-h-h
B Costos de materia prima
C. Competencia desical
D Alza de impuestos
E  Gestion y Tramites

1. .Odwawumd-‘t“bmyh-bm
realizar cunlquicr proyecto?
A Ao
B Medio
C. Bap

8. ,Laentrega de las obras y proyectos se realiza on los plazos establecidos y con la
documentacidn requenda”?
Si

No (Por qué?
9 (Actualmente invierien en tecnologia, maguinarna v equipos?

BN o qui

10. LEI flugo de dinero de su empresa o mancia a través de?
o Cuentas Bancarias
B Efectivo
C Prestamos

11 Quée alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio”

12, (Hay shomos en su empresa?
ASi
I No (Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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PRACTICA

Unidadies ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
i [“0eigis DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
o AREA METROPOLITANA

13. (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos'
C. Medios impresos
D. Medios digitales
2\ Ninguna de las anteriores

14. (Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
K Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. (Otra Cual?

15. (En los proximos 3 ailos que espera de su empresa?
B. Contar con equipos de iltima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DE 201

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95
PRACTICA

PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y

VERSION: 01

~ B P

de Santande

daces ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
. DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
N ¢
\ %ﬂar\o\ \{-)\ ani Megn _3 6(\(, Ca\—kfﬂ
Fecha de la encuesta; Empresa:
G- Norewere - 7019 PTO\NL»Q S.A

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construccidn, con el fin de disciar estrategias para el mejoramiento de las

mismas.

TF RS e

oAt Pt PR

1. ¢Cudnto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?

A, Menos de dos afios
B. 2 a4 anos

C. 4 a6 afos

). 6 a8 aios

E,) Mas de 8 aios

2. (Cémo se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a

sus clientes? :
Muy Buena

B. Buena

C. Regular

D. Mala

3. ;Desarrolla proyectos para ¢l estado?
Si
. No

4. (Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la

construccion en la ciudad?
Si

B. No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
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PRACTICA

R-DC-95

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

AREA METROPOLITANA
5. (Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
Pablicos
B. Privado

6. ;Cual de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
A. Falta de demanda
Costos de materia prima
Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E. Gestion v Trimites

7. ¢Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos v licencias para
realizar cualquier proyecto?
Alto
B. Medio
C. Bajo

8. ;laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la

beumentacion requerida?
A) Si

B. No ;Por qué?

9. JActualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
ADSI
. No ; Por qué?

10, (El Aujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
@ Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11, (Qué alternativa de financiacidn ha utilizado para su negocio?
(g) Entidades Bancarias
. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12, (Hay shorros en su empresa?
St
B. No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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PRACTICA
h

Inicdad ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13. LA través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos
- Medios impresos
Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

I4. ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
. )Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D, ;Otra Cudl?

15. (En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
A. Abrir mercados internacionales
B._Contar con equipos de dltima tecnologia
C.JImplementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cudl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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/ Unidach ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
| 3 o DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
/%(brc del ?cucsmdo C&(
a q‘c, S > CHANGAOY
Fecha de la encuesta: Empresa:
G- '\\Q“.\ffh\cl(ﬂ- 019 RO‘Y‘O\MQ VAl 1{-{ 60\\)6\(
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
cmpresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.
L tl / - [}
- ' v L
1. ;Cudnto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A, Menos de dos afios
B. 2a4aios
C. 4a6ahos
(D) 6.a 8 afos
E. Mis de 8 afios
2. ;Como sc califica la atencidn y onrdmlldad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes?
®Muy Buena
B. Bucna
C. Regular
D. Mala
3. ;Desarrolla proyectos para el estado?
- Si
No
4. ;Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
Si
. No ;Por qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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f ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR \
: ' DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Pablicos
@ Privado

6. Cual de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
Falta de demanda
. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
D). Alza de impuestos
E. Gestion y Tramites

7. ;Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
Alto
. Medio
C. Bajo

8. ;Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
& si
B. No ;Por qué?

9. Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
Si
B. No ;Por qué?

10. El Mujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
A Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11. (Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
q;. Entidades Bancarins
. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12. ;Hay ahorros en su empresa?
(AXi
. No ;Por qué? - S—

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

15, (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos
C. Medios impresos
D. Medios digitales
E, Ninguna de las anteriores

14, ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B, Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual?

15. ;En los préximos 5 afios que espera de su empresa?
A, Abrir mercados internacionales
“B,) Contar con equipos de Gltima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. jOtra Cudl? )
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UB i nn:cmaumwmmmm
O LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
. AREA METROPOLITANA
N del encuestado Cargo:
Fecha de la encoesta: Empresa
-\ - 10K — Qo (00SIErOS S0
] objetrvo de esta encuesta ex identificar los facsores gue influyen en Las sefales de fracaso de ks
cngrenas del sector de la construceion, con el fim do diseflar estrasegias para of mejoramiento de tas
s
| (Cuderto tiempo lleva la emypresa establecada en el mercado”
A, Menos de dos aflos
B 2adadon
C. 4a6ados
. 6 aNafos
~ Mias do § afios
2 Como se cahifica la mencidn y cordinlidad ded persomal adnsinestrativo en su empresa frente a
sus chentes”
q Muy Bugna
C Rnuh
Wmndw
4 | Croe usted que cn la actualidad cxsic apoyo gubornamental para las empresas del sector de la
comsttuccson en la cudad?
S
B. No ;Por qué?
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PRACTICA
m Jese ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
SRS DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
g AREA METROPOLITANA
S ¢Qué tipo de proyecios le generan mayor reatabilidad”
A Pubhoos
% Privado
6 Cudl de los saguientes factores cree wited que pone en Nesgo s permanencia oo ef mercado
actual?
A Falta de demanda
B. Costos de materia pruma
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E Gestion y Tramites
T (Que mivel de dificultad se presenta ol momento de adguinir los permesos y Ixccaciss parn
realizar cualquer proyecto?
km
B. ‘Medic
C. Bao
£ Laentroga de las obras y proyectos se realiza on los plaos establecsdos y con 1a
documentacion requersda”
Si
BN No Por gud?
) w;-h-u invienien en tecnologla, maquisaria y oquapos”
10, (El flujo de dinero de su empresa lo mancja a través de¢?
A Cucntes Bancarnas
B, Efectivo
QH-—u
11 Qué altormative de fimanciacion ha utilizado pars s negocio?
«0—“
n
C. Famibiares
D Amigos
I!.qm--m?
S
B. No JFor qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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[USer DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13 (A través de qué medios de comunicacion realza su publicsdad”
A Medios audiovisuales
B Medios radiofonicos
C. Mediwos impresos
E “Ninguna de las anteriores

14 Que acciones de meyoramicato esth implementando en este momento”
A Capacitar al personal
B. Dyversificar nuevos mercados
Obtener certificaciones de calidad
D. [Otra Cual?

IS JEn Jos proximos $ afios que espern de su empross?
A Abrir mercados miernacionales
B Contar con equipos de altima tecaologia
Implementar proyectos sostensbles
D con un equipo de trabago solido
E. (Otra Cudl?
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Jnise ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
COCGE S DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
N AREA METROPOLITANA

El objetivo de esta encuesta s ideatificar los factores que influyen en las seflales de fracaso de las
wum&hMmdbb““mdmbh

Mismas
1. (Cudnto bempo Heva la empresa establecida en ol mercado”
A Menos de dos afos
B. 2adabos
426abos

D 6asafos
E. Mis de § afos

2 Como se califica ks stencidn y cordmlidad del personal admimistrativo en su empresa frente a
sus chentes?
A. Muy Buena

A Buens
C. Regular
D. Mala

3. (Desmrolla proyectos para o estado?
ASi
& No

4. Cree usted que en la actualidad exmte apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construceion en ks cudad?

A
B. No (Por qué?
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R-DC-95
Unwtades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
[ Y DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

UE — AREA METROPOLITANA

5. (Qué tipo de proyectos ke generan mayor rentabilidad?
O Piiblicos
B Privado

6. (Cudl de los sigwentes factores cree usted que pone en nesgo la permanencia en el mercado
actual?
A Fala de demanda
D Costos de materia prima
C. Competencia desieal
D Alza de impuestos
E  Gestion y Tramites

7 JQué mvel de dificultad se presenta al momento de adquinis kos permisos y boencias para
realizar cualquicr proyecto?
A Alto
I Medio
C. Bapo

8 Laentrega de las obras y proyectos se realiza on los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?

M
B. No JPor qué?

9 &Arm-m-ﬁhym

B No (Por qué?
10, gﬁlh'pbho.ﬁ-w-h—pluﬁﬁ

b
C. Prestamos

11 (Que altemnativa de financiacin ha utilizado para su negocio?
A Entidades Bancarias

B. Cooperativas

C. Familiares

D. Amigos

12, (Hay ahorros en su empeesa®
>»-Si
B. No (Por quée?
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rdoges ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA
e DELA EN vsU
AREA METROPOLITANA

13 A través de qué medios de comunicacion realza sa publicadad?
A Medios audsovisuales

15 (En los proximos § afios que espern de su empresa”
A Abnir mercados internacionales
B Contar con equipos de Gltima teenologia
O Jdmplementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabwo solido
E  (Otra Cull?
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VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR

m hnoiova\ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU

AREA METROPOLITANA

Nombre del encuestado:

_I\m@_gmgm

Fecha de la encuesta:

\A!"!H

Cargo.

odanfoded
Empresa
e 23 §aig

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las seflales de fracaso de las
empresas del sector de la construcestn, con ¢l fin de desefiar estrategias para el mejoramsento de las

mismas
1 Cudnto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado”
A. Menos de dos afios

2 a4 alkn
@uom
628 afos
E  Més de 8 abos

2 Como se califica la atencion y cordmlidad del personal administrativo en su empresa frente a

sus chientes?
Muy Hucna
Bucna

C. Regular
D. Mala

3. (Desarrolla proyectos para el estado?

o

4 Cree usted que en la actualidad cxste apoyo gubernamental para kas empresas del sector de la
a0 en la crudad?

Si

B. No (Por qué?

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
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m Jutse,  ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
SRS DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
A AREA METROPOLITANA
5. (Qué tipo de proyectos ke generan mayor rentabilidad?
Publicos
(B) Privado
6. Cuil de los sigmentes factores cree usted que pone en nesgo la permanencia en ¢l mercado
actual?
Falta de demanda
(B) Costos de materia prima
. Competencia desical
D Alza de impuestos
E  Gestion y Tramites
7. (Qué nivel de dificultad sc presenta al momento de adquintr los permisos y licencias para
realzar cualquier proyecto?
Alto
Medo
. Bap
8 (Laentrega de las obeas y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
requerida’
S
B. No jPor qué?
9. JActualmente invierien en tecnologia, maguinana y oquipos?
Si
B. No jPor qué?
IO& Mbhb-wbma”b&
C. m
11, (Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su pegocio”?
A Entidades Bancarias
Cooperativas
Familares
D Amigos
ahorros en su empresa?
No (Por qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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Unedactes ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
;"‘,::3“;‘_ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13, (A través de qué medios de comumicacion realiza su publicidad?
A Medios sudiovisuales

14, Qué acciones de mejoramiento estl implementando on este momento”
Capacitar al personal
Dyversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. (Otra Cusl?

15 los proximos § aflos que espera de su empresa”
Abrir mercados internacionales

D. Contar con un equipo de trabajo solido
E  (Otra Cudl?
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‘ Uniwie ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
. [ DELA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

Nombnc del ¢ Cargo:
Macna MQ\Q Gﬂ\‘(\‘\ Ao Qw\ cien

Fecha de la encuesta:

Empresa:
m@m Tentx rshaocciones an

OBRIETIVO DE LA ENCUESTA

El ob,ctwo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las

empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategias para ¢l mejoramicnto de las
mismas.

PREGUNTAS L T

1. (Cudnto tiempo Heva la empresa establecida en el mercado?
A, Menos de dos afos
B, 244 afos
C. 4 a6 aflos
6 a8 afios
Mis de 8 afos

2, ;Como se califica la atencion y cordnalldad del personal administrativo en su empresa frente a
§ clientes?
Muy Buena
B. Bucna
C. Regular
D, Mala

3 Dos-arrolla proyectos para cl estado?
@
4. {Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
oons_uuccién en la cindad?
@?Sdlo i Por qué?
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‘ ; ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
' - DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

S, ;Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
é\) Publicos
3. Prvado
6. ;Cuil de los siguicntes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
@ Falta de demanda
. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E. Gestion y Tramites

7. :Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
@ Al
B, Medio
C. Bajo

8. ;Laentrega dc las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con Ia
documentacion requerida?
Si
. No ;Por qué?

9. ;Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
B. No ;Por qué? .

10. (El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
A_) Entidades Bancarias
. Cooperativas
C, Familiares
D. Amigos

12. ;Hay shorros en su empresa?
A_Bi
B. No ;Por qué?
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

£A través de qué medios de comunicacidn realiza su publicidad?
Medios avdiovisuales

. Medios radiofénicos

C. Medios impresos

). Medios digitales

E. Ninguna de las anteriores

14, Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A, Capucitar al personal
B.) Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. 1 Otra Cudl?

15, (En los proximos 5 afos que espera de su empresa?
A, Abrir mercados intermacionales
B. Contar con equipos de Gltima tecnologia
@ Implementar proyectos sostenibles
(. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cudl?
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it ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
’ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encucstado: Cargo:
Joge Beellang . Doy do Trpaesd
Fecha de la encuesta: Empresa:
(3- roviehe - 2,519, Udasmdadova Main Valonga 3

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con ¢l fin de disefiar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.

1. ;Cudnto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
Menos de dos afos

2 a4 anos

4 a6 anos

fa 8§ afios

Mas de 8 afios

®oN®E>

-

;Como se califica la atencidn y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? .

X. Muy Buena

B. Buena

C. Regular

D. Mala

3. ¢ Desarrolla proyectos para el estado?
R Si
B. No

4. (Cree usted que ¢n la actualidad existe apoyo gubemamental para las empresas del sector de Ja
construccion en la cindad?
X, Si
B. No ;Por qué?
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brarl aasye ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
T DE LA CONSTRUCCHON EN BUCARAMANGA Y SU

AREA METROPOLITANA
5. (0nd upo de proyectos ke gensean mayor rensabilidal!
». Pablicos
B Privado

6. ;Cual de bos siguientes faclores cree usted gue poae oo resgo o peemanencia en ¢l mescado
octml?
X Falta de demanda
B Costos de materia poma
C. Competencia deslical
D Ales de imprsesios
E Gestion y Trdmiies

T 400 nivel de dificulued s¢ peesenta al momento de adquiric los permisos y Beensias pam
realizae cusbquier pravecto?
. Alo
B8 Medio
C. Bajo

8. JLa entrega de las obems ¥ proyecios se realiz oo los plizos establecidos v con o
documentacion roguerida?
A Si
B No Porqud?

Y. pActmlmente invieren en lecnologia, maguinana ¥ equipos?
B No Poc quo? v

10, LEI Qujo de dinerv de su ompresa ko mancia a taves do’?
Y. Cuenies Baowcanias
B, Electivo
C, Prestamcs

11, J2%E alternativa <e fisanciscion ha ulibizado paes su negocio”
® Entdtdes Bancarias
B Cooperativas
. Familinres
D, Amigos

12, ;Hay shoeras on su conpresa”
r. S
£ No ;Por que?
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1 ' ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
‘  DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13 A traves de que modias de comunicacion realezn su publicidad?
A Medios nudiovisales
B Medios mdioftaicos
C. Medios anpresos
D. Medios digitales
E. Nimguna de ks nnterioees

14, /Qué accinnes de mejoramicnto estd implesocatundo e este momento?
A Capocitar al personal
DiversiBear macvos mercickos
¢, Oblener certificaciones de cabidad
1, Onra Cwal?

15, LEn lox prdximos 5 ubos que espom de sa empeesa?
A, Abeir mercados internacionales
B Contar oo equipos de dltima tecnologia
Co Implementar proyecios sostenibles
12 Comtae com v equipo de trabsijo solsdo
E jOmCwl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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PRACTICA

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

Nombre del encuestado:

Fecha de 1a encuesta;

A TRewchesars  Poemd (ACeneS

12-Noo- 20|49

Cargo:
(COQmnADurL DE Poviero)

T

Empresa:

Gj\p\fun My S}n\oﬁé%

(1l

1 objetivo de esta encuesta es identiticar log factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construceion, con el fin de disefar estrategias para el mejoramiento de las

mismas.

1. (Cuinto tiempo leva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos aflos

B. 2adaios
C. 446 afos
D. 6a8 ahos

B Mas de 8 anos

]

sus clientes?
A Muy Buena
B. Buena

C. Regular

D. Mala

7 Como se califica la atencién y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a

3. (Desarrolla proyectos para el estado?

X Si
B. No

4, Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?

» Si
B. No jPor qué?

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. (Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
T Phblicos
B. Privado

6. (Cual de los siguientes factores cree usted que pone en ricsgo la permanencia en el mercado
actual?
H. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
. Alza de impuestos
E. Gestién y Tramites

7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A Alto
B, Medio
C. Bajo

8. ;Lacntrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
*. Si
B. No ;jPor que?

9. ;Actualmente invierten en tecnologia, maguinaria y equipos?
. Si
B. No ;Por qué?

10,

=

(E1 flujo de dincro de su empresa lo mancja a través de?
XK Cuentas Bancarias

B. Efectivo

C. Prestamos

11. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
. Entidades Bancarias
. Cooperativas
C. Familiares
D, Amigos

12. ; Hay ahorros en su empresa?
A Si
. No ;Por qué? — —

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13, LA traves de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
. Medios radiofénicos
§ Medios impresos
D. Medios digitales
I, Ninguna de las anteriores

14, 1 Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
X Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
& Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual?

13, JEn los proximos S afos que espera de su empresa?
(:. Abrir mercados internacionales
. Contar con equipos de Gltima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
0. Contar con un equipo de trabajo solido
[, ¢Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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ut Jwdwe ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
GG DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
o T AREA METROPOLITANA

ke A Sivkes ik o il

Fecha de In encucsta: -
V-1-29% Ef S4S

El objetivo de esta encucsta es wdentificar los factores que mfluyen en las seflales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategion para ¢l mejoramento de las
mismas.

1 (Cusnto tiempo lieva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos afios
B 204 ahos
C 42a6nbos

2 Como se califica la stencion y cordubidad del personal administrativo en su empresa frente a
Muy Buena

4 Cree usted que on la actualidad existe apoyo gubernamental para fas empresas del sector de la
construccin en la cindad?

B s

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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m e ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
(SN0 DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
T AREA METROPOLITANA

5. (Qué tipo de proyectos ke generan mayor reatabilidad?
A. Pablicos
th’vdo

PAGINA 158

DE 201

VERSION: 01

6. (Cutl de los siganentes factores cree usted que pone en Nesgo la permancacia en ¢l mercado

actual?
Falta de demanda
Costos de materia prima
C  Competencia desleal
D Alza de impuestos
E. Gestiin y Trimites

7 Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir kos permisos y hicenctas para

realzar cualquier proyecto?
Alto

W o
C. Bap

& Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la

» ¥ requersda®
Si
B (Por qué?

Y cActualmente invierten en tecnologia, maquinara y oquipos”
Si
/&.\mwﬁ?

10. LEI flujo de dinero de su cmpresa ko mancja & través de?
. Cuentas Bancarias
B Efectivo
C. Prestamos

11, (Qué altermativa de financiacion ha utilizado para su negocio”?
Entidades Bancanias
- Cooperativas
C. Familiares
D Amigos
124 shorros en su cmpresa”

Si
B.No (Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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|

|Undsie.  ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
[€ 245 DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13. (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicose
C. Medios impresos
D. Medios digitales
. Ninguna de las anteriores

14. Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
. Diversificar nuevos mercados
C\Obtener certificaciones de calidad
D. (Otra Cual?

I5. ;En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
A. Abrir mercados internacionales
. Contar con equipos de altima tecnologia
. Implementar proyectos sostenibles
\ Contar con un equipo de trabajo solido
E. (Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
'm" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

M Eu:sednwo;,

Fecha de la encucsta:
13-11-2019 anormg SAS

El objetivo de esta encucsta es dentificar los factores que mifluyes en las seflales de fracaso de las
empresas del sector de la construccson, con el fin de diseflar estrategias para ¢l meyoramiento de kas

1. (Culnto tiempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A Menos de dos abos
B 2adados
C 4a6abn
D. 6a8afos
(® Mas de 8 atos

2. (Como sc califica la stencion y cordmlidad del personal admmistrativo en su cmpresa freate »

chentes?
Muy Bucna

4 (Cree usted que on la sctualidad existe apoyo gubermamental para bas empresas del sector de I
m-hm

:owuqm

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
"‘W" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
S, (Qué tipo de proyectos le gencran mayor rentabilsdad?
A. Pablicos
(B) Privado
6. (Cuil de los sigmientes factores cree usted gue pone en nesgo ka permanencia en ¢l mercado
actual?
Faha de demanda
" Costos de materia prima
C. Competencia desical
D Alza de impuestos
E. Gestion y Trimites @
7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias parn
realtzar cualquier proyecio?
A Ao
(W) Medwo
C. Bap
8 . lacotregs de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
Si
. No Por qué?
9. jAet mvierien en tecnologia, maquinarna y equipos”
No (Por qué?
10. (E1 flupo de dimero de su cmpresa lo mancia a través de?
(? Cucntas Bancanas
C. Prestamos
11, Qué aliernativa de financiacxon ha utilizado para su pegocio?
Entidades Bancanas
. Cooperativas
C. Famnlares
D. Amigos
u@u’m.uw
Si
“No (Por qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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')ﬂuim ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
GO DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
RO AREA METROPOLITANA

13, (A través de qué medios de comunicacion reatiza sa publicidad?

A. Medios andiovisuales

B Medios adiofonicos*

. Medios impresos

E. Ninguna de las antenores
14 ,Qué accrones de mejoramicnto esti implementando en este momento”?

A Capacatar al personal |

(B) Diversificar nuevos mercados

C  Obtener certificaciones de calidad

D. (Otra Cusl?
15 (En los prdcamos $ afios que espera de su empresa”?

A Abrir mercados internacionales

B. Contar con equipos de ultima tecnologia

. Implementar proyectos sostenibles
Contar con un equipo de trabajo solido
E (Ot Cual?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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PRACTICA
P—
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
' Ll DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
oAy pAREL Fotfz ALANIE Coorpmapve e
v PAVEGSS ELECTaey
Fecha de la encuesta: Empresa:
1% A rovieM bnfs Arv, SA

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disciiar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.

I, JCuinto tiempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A, Menos de dos afios
B. 2a4anos
C. 4a6anos
D. 6 a8 afos
B Mis de 8 aftos

)

2Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? .

A Muy Buena

B. Buena

C. Regular

0. Mala

3. ¢Desarrolla proyectos para el estado?

A Si
B. No

4. ¢Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
A Si
B. No ;Por qué? -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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R-DC-95 VERSION: 01

fade ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
JechoNagh DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. ¢Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A Puablicos
B. Privado

6. ¢Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en €l mercado
actual?
A Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
. Alza de impucstos
E. Gestion y Tramites

1. ¢Qué mvel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
R Alo
B. Medio
C. Bajo

Lo

¢l entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?

A Si

B. No ;Por qué?

9. (Actualmente invierten en teenologia, maquinaria y equipos?
M. Si
B. No ;jPor qué?

10, 2EI Nujo de dinero de su empresa lo mancja a través de?
. Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
K Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12. ;Hay ahorros en su empresa?
- Si
B. No  Por qué? -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
| 1 " DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13, ;A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos
C. Medios impresos
R Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14. ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
A Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cudl?

15. ¢ En los proximos 5 aios que espera de su empresa?
R Abrir mercados internacionales
B, Contar con equipos de altima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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Urectaces ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
"‘W" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

Nombre del encuestado Cargo.

AONSe poouls dodrrgeecf

Fecha de la encuesta: Empresa:

B &0 NOrgOGEA PO

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las seflales de fracaso de las
empresas del sector de la construccidn, con el fin de disefiar estrategias para ¢l mejoramiento de las
mismas.

1. Cudnto tempo lleva la cmpresa establecida en ol mercado”?
Y Menos de dos afos
B 2adabons
C 4a6abos
D. 6a8afos
E. Més de 8 afos

2 [ Como se califica la mencion y cordimlidad del personal admnistrativo cn su cmpresa frente a
sus chientes?
& Muy Bucna
C. Regular
D. Mala

3 J,D:‘-nlhmmd‘b?
o

4 Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construceiin en la ciudad?
Si
B. No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 167

DOCENCIA
Unidades Tecnolégicas DE 201
' INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
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e dacet ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
""‘*"F" DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
5. (Que tipo de proyecios ke generan mayor rentabuhidad?
A. Piblicos
X Privado
6. (Cuil de los siguientes factores cree usted que pone en nesgo kb permanencia en el mercado
actual?
A Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desical
D. Alza de impuestos
XK Gestidn y Trimites
7 (Qué mvel de dificultad se presenta al momento de adquirtr kos permisos y hcencias para
realwar cualquier proyecto?
x\m
B." Medio
C. Bap
8 Laentrega de las obras y proyectos sc realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requenida”?
Si
B No jPor qué?
9 ‘,A;‘ﬂm-w*hym
&Noww
10. E1 flwgo de dinero de su empresa lo mancia a través de?
Cuentas Bancarias
B Efectivo
C. Prestamos
altermativa de financacion ha utilizado para su negocio”
Entidades Bancanias
B Cooperativas
C. Familiares
D Amigos
12. , Hay ahorros en su empresa”
Si
Jor que?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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Urudades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
L““n"?r:;:‘ DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
Tt AREA METROPOLITANA

13. A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos*
C. Medios impresos
D. Medios digitales
Ninguna de las anteriores

14. ;Qué acciones de mejoramiento esta implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
“KC_Obtener certificaciones de calidad
D. (Otra Cual?

15. (En los préximos 5 afios que espera de su empresa?
A. Abrir mercados internacionales
B. Contar con equipos de ultima tecnologia
~§_ Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. (Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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PRACTICA
- ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: ) Cargo:
7 y e 0

‘.hm,;,_q ' Yo Anoy. Cooichrack e '“Qgcfbs ;

Fecha de la encuesta: Empresa;

B9 Mawal SA.

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.

l. ;Cudnto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A, Menos de dos afos
B. 2 a4 aios
C. 4ub6anos
D. 6 a8 ahos
TR Mis de 8 afos

!Q

¢ Como se califica la atencion y cordialidad def personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? .

A Muy Buena

3. Buena

C. Regular

D. Mala

3. Desarrolla proyectos para el estado?
A Si
B No

4. Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubemamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
M Si

B. No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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R-DC-95

Y ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
1 S DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
: AREA METROPOLITANA

5. ¢Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Pablicos
B. Privado

6. ¢ Cual de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
#. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
B. Alza de impuestos
E. Gestion y Tramites

7. ;Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyeeto?
x Al
B. Medio
C. Bajo

8. ;Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
M Si

B. No;Porqué?

9. (Actualmente invierten en teenologfa, maquinaria y equipos?
A Si
B. No ; Por queé?

10, (EI flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
A Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
A Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12, ;Hay ahorros en su empresa?
St

B. No ;Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DOCENCIA
Unidades Tecnologicas DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13, 7 A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A Medios audiovisunles
B. Medios radiofonicos
B Medios impresos
. Medios digitales
E, Ninguna de las anteriores

14. ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
# Capacitar al personal
B Diversificar nuevos mercados
& Obtener certificaciones de calidad
D, ;Otra Cudl?

15. ;En los proximos 5 aflos que espera de su empresa?
I Abrir mercados internacionales

Contar con equipos de Gltima tecnologia

Implementar proyectos sostenibles

Contar con un equipo de trabajo solido

7. 4 0tra Cudl?

oOw®

—
el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DE 201

Unidades Tecnolégicas
. de Santander

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
\
e ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
s DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
‘ AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
€03cw T\ Pepon Cop10een, WE DisEwo
Fecha de la encuesta: EEmpresa:
{3 = Raseakie -Zol9q ARV SA -Asocadas Nean\denio S

1
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de [racaso de las

empresas del sector de Ja construccion, con el fin de disedar estrategias para ¢l mejoramiento de las
mismas,

1. ¢Cuanto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos afos
B. 2 a4atos
C. 4a6aios
D. 6 a8 afos
@ Mis de 8 ados

2. . Codmo se califica Ja atencidn y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? .
A. Muy Buena
@Bucna
C. Repular
D. Mala

3. Desarrolla proyectos para el estado?
AL Si

®No

4. ;Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubermamental para las empresas del sector de la
construceion en la ciudad?
QJsi
B. No ; Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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DE 201
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

! Vel ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
| {ecnoK . DELA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
ARFEA METROPOLITANA

5. (Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Piablicos

@ Privado

6. (Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo fa permanencia en ¢l mercado
uctual?
® Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E. Gestion y Tramites

7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A Alto
Medio
C. Bajo

8. ;Laecntrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?

. No ;Por qué?
9. ¢Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?

g)b i
. No g Por qué? .

10. (El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
é\) Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

[1. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
(A) Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12. ;Hay ahorros cn su empresa?
AJSi
B.No jPorqué? — .

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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e Al
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
! : DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13, A ravés de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A, Medios andiovisuales
B. Medios radiofonicos
C.) Medios impresos
Medios digitales
L. Ninguna de las anteriores

14, ; Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
Capacitar al personal
Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual?

1565«1 los proximos 5 afos que cspera de su empresa?
Abnir mercados intemacionales

B. Contar con equipos de Gltima tecnologia

(L) Implementar proyectos sostenibles

D. Contar con un equipo de trabajo solido

E. ;Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DOCENCIA
Unidades Tecnolégicas DE 201
' INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
m Jwtsoe ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
GRS DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
R AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado
Fecha de la encuesta:
\%- W20 _Soaxd \\o_-b“_&
El obyetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las seflales de fracaso de las
empresas del sector de la construccaon, con el fin de discfiar estrategias para el mejoramento de las
mismas
1. (Cusnto bempo lleva la empresa establecida co of mercado?
A Menos de dos aflos
R 204 a0
C 4a6abos
D. 6a8ahos
E. Mas de 8 aflos
2. Como se califica la stencion y cordilidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus chientes?
A. Muy Bucoa
R Bocna
C Regular
D. Mala
3. (Desarvolla proyectos pars el estado”?
ASi
R No
4 | Cree usted que en la actualidad exisie apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
construcesdn en la cundad?
xS
B. No jPor qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



DOCENCIA

Unidades Tecnolégicas

R-DC-95 INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

ad PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

Liruchadies ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL SECTOR
m licrdigen  DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA 1 o
AREA METROPOLITANA
3. (Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Pibhcos
W Privado

PAGINA 176

DE 201

VERSION: 01

6. J,Clnldoboﬂ-'-ul.hnauae—d"mud”hmadm

actual?

A, Falta de demanda

B Costos de materia prima
C. Competencia desleal

D. Alza de impuestos .
E Gestion y Tramites

8 (Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los establecidos
‘I o A plaros y con la

B No Por qué?

9 {A:-h-.m-m*hym
i
B. No ,Por qué?

10. JEI NMujo de dinero de su o |
L _ cmpresa lo mancya a traves de?
B. Efectivo
C. Prestamos

11, Qué alternativa de financiacxon ha utilizado pepocio?
A, Entdades Bancarias e
B. Cooperativas
Dt Amigos
12 Hay ahorros eu su empresa?
X S
B. No JPor qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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DOCENCIA
Unidades Tecnologicas DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

Unidades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
;r':,:“;r.:& DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
e AREA METROPOLITANA

13. (A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos*
C. Medios impresos
BL Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14. ;Qué acciones de mejoramiento esta implementando en este momento?
A. Capacitar al personal e
R Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual?

15. (En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
A. Abrir mercados internacionales
B. Contar con equipos de altima tecnologia
C. Implementar proyectos sostenibles
R. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DOCENCIA
Unidades Tecnolégicas DE 201
D05 INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE -~
be- PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
— Um‘ ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
L s:mmd: DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
!g.m, Lile (j //G“'a /m/g er o /2’3/114_
Fecha de la encuesta: Empresa:
135y 1 2¢76 /4’-,,,7,,(/4/1a/ SAL

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de diseflar estrategias para el mejoramiento de las
mismas.

PREGUNTAS

1. ;Cuanto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A. Menos de dos aftos
@ 2a4anos
C. 4a6 afios
D. 6a8 afos
E. Mis de 8 aflos

2. ;Cémo se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes? ’
@ Muy Bucna
B. Buena
C. Regular
D. Mala

3. ;Desarrolla proyectos para el estado?

@ si

B. No

4. Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubemamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
@l Si

B. No ; Por qué?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

.. L . FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DOCENCIA
Unidades Tecnolégicas DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
Unidades ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
E:‘S"a‘:"?_?n'fjg DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
3. §Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
(@ Piblicos
B. Privado
6. ;Cudl de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el mercado
actual?
A. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
@ Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E. Gestion y Trimites
7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A Al
® Medio
C. Bajo
8. (Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
® si
B. No ;Por qué?
9. JActualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
@ si
B. No ,Por qué?
10. (El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
A. Cuentas Bancarias
B. Efectivo
Prestamos
11. ;Qué alternativa de financiacion ha utilizado para su negocio?
(3 Entidades Bancarias
B, Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos
12, ;Hay ahorros en su empresa?
Si
B. No ,Por qué?
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DOCENCIA
e Al DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

Unidades  ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
Iecoolsics  DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
: AREA METROPOLITANA

13, JA través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos
C. Medios impresos
@. Medios digitales
E. Ninguna de las anteriores

14. ;Qué acciones de mejoramiento estd implementando en este momento?
(3 Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Otra Cual?

15. ¢ En los préximos 5 aftos que espera de su empresa?
A. Abrir mercados intemacionales
B. Contar con equipos de (ltima tecnologia
@ Implementar proyectos sostenibles
D. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Otra Cudl?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

.. L FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DOCENCIA
DE 201
el e
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo: ;
//nwef [ ferve &,,—ulw/ /ann/vﬂor
~ r'd - s —
Fecha de la encuesta: Empresa:
14 -11-2019
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las sefiales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefar estrategias para el mejoramiento de las
mismas,
1. ;Cuanto tempo lleva la empresa establecida en el mercado?
A. Mcnos de dos aflos
B. 2adahos
C. 4a6ahos
D. 6 a8 anos
E. Mas de 8 afios
2. Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes?
A. Muy Buenp
B. Buena
C. Regular
D. Mala
3. (Desarrolla proyectos para el estado?
A.Si
B. No #”
4. ;Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector de la
consﬂyién en la ciudad?
A Si
B. No ;Por qué? —
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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Unidades Tecnoldgicas DE 201
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01

PRACTICA

R-DC-95

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

5. 1 Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Pablicos

B. Piivades”

6. ;Cual de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo Ja permanencia en el mercado
actual?
A. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos /
E. Gestion y Trimites

7. (Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A, Alo
B. Medio
C. Bajo

8. ¢l.acntrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
docunwyuibn requenda?
A Si
B. No ;Por qué? e

9. ;Actualmente invierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
AL Si
B. No ;Por que?

10. ; El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de?
A. Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos v

11. ;Qué alternativa de fi nanyién ha utilizado para su negocio?
A. Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12, ;Hay ah‘}(ms en su empresa’
A.Si
B. No ;Por qué? e —

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

.. L . FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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DOCENCIA
DE 201
e Tecolagces
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13, ; A través de gué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A. Medios andiovisuales
B. Medios radiofonicos
C. Medios impresos
. Medios digitales /
E. Ninguna de las anteriores

14, ;Qué acciones de mejoramiento esta implementando en este momento?
A. Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados /
. Obtener cerificaciones de calidad
[, ;0ra Cual?

15, ;En los préximos § aflos que espera de su empresa?
A, Abrir mercados internacionales
B. Contar con eguipoes de altima tecnologi
C. Implementar proyectos sostenibles
[3. Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Ora Cual?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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Unidades Tecnolox
. de S:mur\dcrg‘:as

DE 201
RDC-95 . OI\N(ES_II?ME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
O DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA '

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

Nombre del encuestado: Cargo: .
Ed%oi (0G0 - M@’/Lé’_(é/ﬂ[ o
Fecha de la encuesta: Empresa:

1212047 - _QQQ#O_@&&'_‘!& ez

E1 objetivo de esta encuesta €8 identificar los factores que influyen en las sefales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disenar cstrategias para ¢l mejoramiento de las
MISmas,

~J

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

. ¢ Cudinto tiempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?

A. Menos de dos anos
B. 2a4anos
E/J a b anos
7 6 afafios
¥ Mas de 8 anos

;Como se califica la atencion y cordialidad del personal administrativo en su empresa frenie a
sus clientes?

A Muy Buena

B. Buena

C. Regular

D. Mala

Desarrolla proyectos para ¢l estado?
WA
"No
;Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubemamental para Jas empresas del sector de la
c;?stmccién en la ciudad?
. Si

B. No ;Por qué? &bS,éQu&_{‘ZL{-N_n lo_Qompo ¢ ywenda

REVISADO POR:

APROBADO POR : Asesor de i6
. . : planeacion
soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

wn

£Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Publicos
K Privado

6. ;Cuil de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en ¢l mercado
actual?
%, Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos
E. Gestion y Tramites

7. 2Qué nivel de dificuliad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para
realizar cualquier proyecto?
A. Alto
¥ Medio
C. Bajo

8. ,Laentrega de las obras y provectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
K¢ si
B. No jPor qué?

9. ;Actualmente imvierten en tecnologia, maquinaria y equipos?
Xsi
B. No ;Por qué?

10. (EI flujo de dinero de su empresa lo mane)a a través de?
W Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos

11, (Qué alternativa de financiacién ha utilizado para su negocio?
¥ Entidades Bancarias
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos

12, {Hay ahorros en su empresa?
¢ Si
B. No [Porqué? — —

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

. FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

13. ;A través de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A Medios audiovisuales
B. Medios radiofonicos
C. Medios impresos
& Medios digitales
E. Minguna de las anteriores

14, ;Que acciones de mejoramiento estd implementando en este momento’!
A. Capacitar al personal
ﬂ Diversificar nuevos mercados
., Crbtener certificaciones de calidad
. pOdra Cual?

15. ;En los proximos 5 afios que espera de su empresa?
A, Abrir mercados intermacionales
B. Comtar con equipos de Gltima tecnologia
¥ Implementar proyectos sostenibles
[}, Contar con un equips de trabajo solido
E. ;Otra Cual?
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISISINTEGRAL DELSECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA
Nombre del encuestado: Cargo:
Ling Congeelo Rewwer Aoxlia Contable
Fecha de la encuesta: Empresa:
12- Noo- 249 Edicon olea
nd 9y-269226-O
El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las seflales de fracaso de las
empresas del sector de la construccion, con el fin de disefiar estrategias para el mejoramicnto de las
mismas.
1. ;Cuanto tempo lleva la empresa establecida en ¢l mercado?
A. Menos de dos aios
B. 2 a4 anos
C, 4a6ahos
. 6 a8 afios
E. Mas de8 afos
2. ;Como se califica la atencion y cordahidad del personal administrativo en su empresa frente a
sus clientes?
A. Muy Buena
9§, Buena
C. Regular
D. Mala
3. ;Desarrolla proyectos para el estado?
X Si
B. No
4, ;Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubemamental para las empresas del sector de la
construccion en la ciudad?
A_Si e ob ,40'
£CoMm e CPOMEN .
P No ;Por qué? ?x‘o ,{h"o b ? [
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R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DELSECTOR
‘ X DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGAY SU
AREA METROPOLITANA
5. ;Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad?
A. Piblicos
B. Prvado
6. ;Cuil de los siguientes factores cree usted que pone ¢n riesgo la permanencia en ¢l mercado
actual?
A. Falta de demanda
B. Costos de materia prima
C. Competencia desleal
D. Alza de impuestos a.f dod Socia {
E. Gestion y Trimites 4], sb@ bote d! MJ" Adtel pora Soqur
7. ;Que nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir Jos permisos y licencias para
realizar cualquicr proyecto?
X Alto
B. Medio
C. Bajo
8. ;Laentrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la
documentacion requerida?
» Si
B. No ;Porque?
9. ;Actualmente invierten en tecnologia, maguinana y equipos?
A. Si :
R No ;Por qué? .ﬁ|g.ulex :
10, ;El flujo de dincro de su empresa lo maneja a traves de?
Y. Cuentas Bancarias
B. Efectivo
C. Prestamos
11, ;Qué alternativa de financiacion ha utilzado para su negocio?
A Entdades Bancaras
B. Cooperativas
C. Familiares
D. Amigos
12. ;Hay ahorros en su empresa?
A Si
B. No ;Por qué?
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PRACTICA

R-DC-95

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA

L3, pA través de qué medios de comunicacibn realiza su publicidad?
Medios audiovisuales

Medios radioldnicos

Medios impresos

Medios digitales

Ninguna de las anteriores Clowkochas Fﬁlamc\ffh

[

MKonw=

4. ;Qué acciones de mejoramicnio estd implementando en este momento?
A, Capacitar al personal
B. Diversificar nuevos mercados
,ﬂ‘. Obtener cemificaciones de calidad
0. ;Cra Cual?

15, ;En los proximos 5 afios gque espera de su empresa?
A Abnr mercados intemacionales
B, Contar con equipos de Gliima tecnologia
:i':. Implementar proyectos sostenthles
[, Contar con un equipo de trabajo solid
E. ;OtraCual? \nmees\ g Colombioy
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Unidades Tecnolégicas DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE -~
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGERAL DEL SECTOR
DE LA CONSTREUCCION EN BUCARAMANGA Y 507
AREA METROPOLITANA
Nombre del enmestado: Carza:
KMELISEA OBANWDD GOMES AL ADKROMISTREATIVD
Fecha de 12 encoesta: Empraza:
13-11-2018 INWVERSIONES LEON MEZA RAWIFEER

OBJETIVO DE LA EFNCTESTA

El objetivo da esta ancuesta e identificar los factores gue influyen an 1as sefizles da fraczzo de las
empreszs del sector ds 13 constmccian, con el fin ds dissfar astratepizs pars el mejorarmiento de las

imizmas.

1. ;Cuanto tiempo leva 1z empresa establecida en al mercada?
A Menpe da dos sos
B. 2a4aios
C. 4adaios
D. 628 anos
B nas de B afios

2. ;Camo se califica la atencicn v cordialidad del personal administrativo en su empress fente a
s clientesT
A Bhry Buens
3 Buens
C. Rezular
D hiala

3. ;Desarrolla provectos para al estado?

AE
o
4. ;Cree usted que en 13 achualidad existe apoyoe gnbernaments] para laz emprezas del sector de 1z
conztmiccian en la ciudad?
AE
3 Mo ;Por quer
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
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PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

ENCUESTA DE ANAILTSIS INTEGEAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y 5U
ARFA METROFOLITANA

5. ,E,Qm'!_tipa da provectas le gemeran mayor rentabilidad?
A Publicos
x Privado

6. ;Cuzl de dos siguisntes factores cres ustad que pone en riesgo la peranencia en el mercado
actual?
30 Falta de demanda
E. Costos de materiz prima
C. Compstancia deslezl
L. Alza de impuestoz
E. (restion v Tramites

=1

2Cue nivel de dificaltad se presenta sl momento de adquiris los panmizos v licencias para
realizar cualguisr provecta?

W Ano

E. Dladio

C. Bajo

8. ;Laentraga de las obras v provectos se realiza en los plazos astablecidaos v con La
documentacion reguerida?

0. ;Acrtealmente invisrten en tecnologia, maguineriz v egoipoe?
=
E. Mo ;Por que?

Cuertas Bancarizs
B. Efectivo
C. Prestamos

iﬂ.glﬂtjuded'memde 1 amprasa lo maneja a traves da?

11. ;Cheé cltermativa de Snanciacion ha wtilizado para su negocio?
3{ Entidades Bancarias
E. Cooperativas
C. Familizres
D Amigos

il.gla'_n'ahunmmsu empresa’
=

E. Mo ;Por que?
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VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALTSIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTEUCCION EN BUCARAMANGA Y 50
ARFA METROFOLITANA

13. ;A traves de qué medios de comunicacion realiza su publicidad?
A Biadios sudiovisnales
E. Meadios radiofonicos
30 Mdedios imprases
D, Mlzdios digitsles
E. IMNinguna da las anteriores

14, ;Cee acciones de mejoramisnto esta implementands an exte marmento?
A, Capacitar al parsomal
E. Divarsificar noevos mercados
3 Obtener cenificaciones de calidad
D ;iCnra Cuozl?

15, ;En los procames 5 afios que expera de su empresa?
A, Abrir mercados intemacionsles
E. Coatar con equipes de ultima tecnologla
C. Implementar proyecios sostemibles
3 Contar con un equipo de trabajo solido
E. ;Owa Cual?
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o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGERAL DEL SECTOR
DE LA CONSTEUCCION EN BUCARARMANGA Y 517
ARFA METROPOLITANA
|
Mombre dal encuestado: Carga:
Juzn Poblo Buares —Adrmimistradny
Fecha de 12 encnesta: Empraza;
13-11-2019 COMSTAUCCIONES TAEDN SAS

OBJETIVO DE LA ENCTUESTA

El ohjetivo da esta encuesta e identificar los factores gue mfluven en las sefizles da fraczso da las
emprazzs del sector da la constmccian, con el fin ds dizsfiar sstratagiz: para e mejorarmiento de las

miEmas.
1. ;Cuinto tiempo leva lz empresa sstablecida en ol mercada?
A Manps de dos afios
B. Iz4aios
C. 420 a0

i = 8 afios
E. Mlas de 8 afos

I. ;Camo se califica la atspcion v cordialidad del perzonal sdministrativo en su enipress Sente a
zas clismtes?
A, Bhwy Buens
Euens

C. Begalar
I hiala

3. ;Deszarrolla proyectos para el estado?
i
£

4. ;Cree usted que en 13 acualidad existe apoyo gubemaments] para las ernpresas del zector de la
consTuocian en la ciudad?
A SiQ
) No ;Por qué? Mo de manera directa
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VERSION: 01

ENCUESTA DE ANALISIS INTEGEATL DEL SECTOR
DE LA CONSTREUCCION EN BUCARAMANGA Y 517
AREA METROPOLITANA

3. ,;Qué_tipn da proyectos le generan mayar rentabilidad?
A Puhblicos
i Privado

6. ;Cnzl de los signisntes factares crea usted que pone en riesgo 1z permanencia an el mescado
actual?
A Falta da demanda
@ Costos de materia prima
C. Compstencia deszlesl
L. Alza da impuestos
E. Gestion v Tramites

|

2Cne nivel de dificaitad se presanta sl momento de adquirir los penmizos v licencias pera
realizar cualquier provecta?

A Alto

. hledio

C. Bajo

8. ;Laentraga de las obras ¥ proyectos s2 realiza en los plazos establecidos v con la
docwmentacion reguerids?

E. Mo ;Por que?

0. ;Actualmente invisrten en tecnologia, maguinaria v egoiposT
@ si

E. Mo ;Por queT

10. ;El fhyjo de dinero de =0 ampraza lo maneja a raves da7
) Cuentas Bancarizs
E. Efectivo
. Prestarmos

11. ;Chee slternativa de fnanciacion ha vhlizade para su negocio?
) Entidades Bancarias
E. Cooperativas
C. Familiares

L. Armizos

12, ;Hav shamos e 51 empresa?
S

. Mo ;Por queT
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ENCUESTA DE ANATISIS INTEGRAT DEL SECTOR
DELA CONSTEITCCION EN BUCARAAMANGA Y 517
ARFA METROPOLITANA

13. A traves de qué medios de conmnicacion raaliza s publicidad?
A Mledios audiovizuales
E. Dladios radicfonicos
C. DMledios impresos
.. Lladios digitales
E. Minmuna da las anterioras

14. Qe sccionss de mejoramients esta implementardo en exte mormenta?
A Capacitar al parsonal
E. Divarsificar nosvos mercados
. Olrtamear certificaciones de calidad
D. Oz Cusl?

13. ;En los provimes 5 afios que expera de su emnpresa?
A Abrir mercados internacionzles
E. Coatar con equipos de altirea tecnologlz
) Implementar proyactos sostenibles
L. Coamtar conun equipe de trabajo solido
E. ;s Cuil?
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W G DE 201
o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA COMSTEUCCION EN BUCARAMANGA Y 507
ARFA METROPOLITANA
Nombre del encoestado: Carga:
Fecha de 12 encnesta: Empraza:
15-11-2012 COMSTRUCTORA IMMOWA 545

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta ez identificar los factores gue mfloven en las sefiales da fracazo de las
emprezas del sectar da la constmccian, con el fin de disefiar estrategizs para el mejorarmiento de las

mizmas
1. ;Cugnto tiempo lleva 12 empresa establecida en ol mercada?
A MMemos de dos afios
E. 2z4zn0s
C. 4206 zios

D 6a8anos
B nias de 8 afios

2. ;Camo s califica la atencion v cardialidad del persanal sdministrative am su enpress Sente a
sas cligmtesT
3 My Buens
E_ Buenz

C. Fegnlar
D hiala

3. ;Desarrolla proyectos para el estado?
A SiQ

o

4. ;Crae usted que en 13 acualidad existe apoyo Enbemnarments] para Lz emprezas del zector de 1z
consTuccian en la cindad?
W=

E. Mo ;Por queT Subsidios qua incentivan la sdquizicidn de vivienda
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PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA ¥ 5U
AREA METROPOLITANA
3. Qs tipo de provectos le Eeneran mayvor rentabilidad?
A Pablicos
x Privado
8. ;Cnzl de los siznisntes factares cres nstad que pone en rieszo la permanencia en el mercado
actual?
A Fzltz de demands
E. Costos de maferia prima
C. Compstencia desles]
D Alza de impuestosz
3 Gestign v Trimites
7. Qe nivel de difioaltad se presenta 2l momento de adquiris los permizos v licencias para
realizar cuslquisr provecta?
x Alta
E. Mledio
C. Bajo
8. ;Laemtrega de las obras v provectos 2o realiza en los plazos astzblecidos v con La
docwmentacion requerida?
W=
E. Mo ;Por qué? Hace parte de musstros princpics coorporativos
0. :Actuslmente imvierten en tecnologia, maguinaria v eqaipoe?
Ei
E. Mo ; Por que?
10. ;El flujo de dinero de za eroprasa lo maneja a raves da?
Cuentas Bancarizs
E. Efectivo
C. Prestamos
11. ;e zltemativa de financiacion ha vtlizado para su negocio?
3 Entidades Bancarias
E. Cooperativas
. Familizres
D Arpizos
1Z. ;Hay shorros en su enpress’
Hi
E. Mo ; Por que?
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALTSIS INTEGRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTEUCCION EN BUCARAMANGA Y 50U
ARFA METROFOLITANA
13, ;A waves da qué medios de convamicacion realiza su publicidad?
A Mledios apdioviznzles
E. DMladios radiofonicos
C. hladios impresos
B niadios disitales
E. MNinzuns de las anterioras
14. ;Qeé acciones de mejoramients esta implementando an este momantaT
x Capacitar al parsonal
E. Diversificar noevos mercados
C. Obtemer cerfificacionss de calidad
D. ;Odra Cusl?
13, ;En loz prosimos 5 afios que expera de su empresa’?
A Abnr mercados intemacionales
E. Coutar con equipos de altira temologla
C. Implementar proyecios sostenibles
R Copatar conun equipo de wabajo solido
E. ;Ora Cuzl?
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o INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE -~
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA
ENCUESTA DE ANALISIS INTEGCRAL DEL SECTOR
DE LA CONSTEUCCION EN BUCARAMANGA Y 517
ARFA METROPOLITANA
Momibre dal encaestado: Carga:
DIEGD FEFMNANDOD DUARTE DIFECTOR. DE VENTAS
Fecha de 1z encnesta: Empraza:
13-11-2019 CASALINDA 5S4

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El ohjetivo da esta ancuesta es identificar lo factores gue mfluven en las sefisles da fracszo da lag
emprezas del sector de la constmaccian, con el fin da dizefiar estratepias para el mejoramienta de las

mismas,
1. ;Cuinto tismpa leva 12 empresa establecidz en el mercada?
A. Nenoe de dos sfios
E. 224 znos
C. 426 znos

D. iz & =fos
B DEs de 8 afios

2. ;Como se califica la atencion v cardialidad dal personal sdministrative am su empress fente a
g clisntesT
3% My Buenz
E. Buens

. Fegnlar
D hiala

3. ;Desarvolla provectos para el estado?

AEL
W
4. ;Cree usted que en la acualidad existe apoyo nbermaments] para laz empresas del sector de la
consmiccian en la cindad?
AEl
3 130 ;Por que?
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5. ;Cue tipo da provectas le paneran mavar rentabilidad?
A Pablicos
x Privado
6. zCnzl de loz signientes factarss crea nsted que pone en riesgn 1a permansncia en el mercado
acualT
A Falts de demanda
E. Costos de materis prima
C. Competanria desleal
I Alzs de Impuesioz
E. Ciestion v Trarmites
7. ;Cue nivel de dificaltad se presenta 2l momento de adquirir loz panmizos v licencias para
realizar cualquier provecta?
A Alto
B Meadio
C. Bajo
8. ;Laentraga de laz obras v provectos 22 realiza en los plazos establecidos v con la
docwmentacion requerida?
R’ si
E. Mo ;Por que?
0. ;Achealmente invisrten en tecnolosia, maguinaria v eqoipes?
b
E. Mo ;Por que?
I
10. ;El fhyjo de dinero de su smprasa lo maneja a traves da?
Cuentas Bancarizs
E. Efectivo
C. Prestarmos
11. ;Chee alternativa de financiacian ha wtilizado para su negocio?
3! Entidades Bancarias
E. Cooperativas
C. Familizres
D Armizos
1I. ;Hay shomos en g1 empresa?
B
E. Mo ;Por que?
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DE LA CONSTEUCCION EN BUCARAMANGA Y 5T
AREA METROPOLITANA

13, ;A wavés da qué medios de conmmicacion realiza ;1 publicidad?
A Madios audicwiznales
E. MMadios radiofonicos
I Medios imprescs
D Bledios digitales
E. INinguna da las anterioras

14, ;e acciomes de mejoramisnto esta mplemeantando en este mamenta?
A, Cazpacitar al personal
Diversificar noevos mercados
C. Obtener certificaciones de calidad
D. ;Ows Cusl?

13, ;En oz proodmes 5 afios que expera de s esppresa”
B¢ Abrir mercados interacionales
E. Coatar con equipes ds 0ltima tecnologiz
C. Implementar provectos sostenibles
D Contar conun equipo de frabajo solido
E ;Ows Cuil?
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