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RESUMEN EJECUTIVO. 

En esta investigación se realizó un análisis integral de las empresas del sector de la 

construcción en Bucaramanga y su área metropolitana, donde se busca obtener los posibles 

factores que inciden en la sostenibilidad  de las micro, pequeña medianas y grandes empresas 

vinculadas a este  sector; es a través de la aplicación de encuestas como trabajo de campo, para la 

recolección de datos que se  indaga acerca de la causas, obstáculos y dificultades que estos 

negocios enfrentan en el desarrollo de su actividades comerciales, tales como: su manejo 

administrativo, su experiencia en el mercado, sus contrataciones, sus objetivos, sus planes de 

mejoramiento,  la gestión y cumplimientos de los trámites legales así como el tipo de inversiones 

proyectadas para sus avances. 

En consecuencia es a través de este método investigativo que permite el análisis y la 

obtención de resultados más efectivos que dan base para proponer nuevas estrategias, mayor 

desarrollo  de las empresas haciéndolas más competitivas y con mayor sostenibilidad en el 

mercado. 
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PALABRAS CLAVES. 

Planeación estratégica 

Cultura organizacional 

Gestión administrativa 

Obstáculos burocráticos  

Estrategia  de mercadeo
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INTRODUCCIÓN. 

La palabra fracaso es uno de los grandes factores de miedo de todo emprendedor, 

pero el más relevante maestro de todos los tiempos, todo proyecto, así como esta 

investigación se inicia con una idea a la cual luego se le va dando forma para convertirla 

en una realidad, de esta manera cada uno de los emprendedores encuestados en este 

proyecto, alguna vez pensaron en algo que llevaron a materializar en negocios que se 

han paralizado en el tiempo algunos y otros que están al borde del cierre. 

Ésta investigación busca de alguna manera poder conocer a profundidad la 

problemática y así aportar a estos negocios posibles soluciones que les motiven a 

continuar, a crecer y a ser mejores competidores en el mercado actual a pesar de los 

posibles inconvenientes encontrados en el camino.
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

En la actualidad existen grandes, medianas y pequeñas empresas del sector de la construcción 

en Bucaramanga y su Área Metropolitana, generando para la cuidad la necesidad de ejecutar 

nuevos proyectos para una mejor calidad de vida de sus habitantes. Cabe resaltar que este sector 

sigue pasando un trago amargo, debido a las expectativas de crecimiento del país, esto ha 

generado que cada peso de la construcción equivalga a $2.37 pesos en la economía, haciendo que 

el Producto Interno Bruto PIB nacional se desestabilice, puesto que el 7,6% de masa pertenece a 

este sector. Las cifras del PIB demuestran una contracción de 8,2% en el último semestre del año 

2018, según el reporte del Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE. 

(Revista Dinero, 2018) 

En cuanto a esta problemática se abren nuevas críticas a la deficiencia administrativa, la 

calidad del trabajo, el desperdicio de los recursos, los trámites en las licencias que con llevan a 

elevar los costos (tiempo y recurso monetario), la carga tributaria y la corrupción política. A 

causa de estos acontecimientos y muchos otros factores que inciden en el desempeño de las 

empresas vinculadas al sector de la construcción es que surge como iniciativa la de escudriñar en 

las razones y señales que están afectando el crecimiento y potencialización de los aportes que 

desde este sector se reflejan en el auge no solo económico si no social y de proyección de la 

ciudad de Bucaramanga y su área metropolitana.  
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Se estima pertinente discernir ¿Por qué razón el sector de la construcción pese a todas las 

estrategias gubernamentales que se accionan para potencializar su aporte a la economía no 

presenta ningún tipo de crecimiento ni avances significativos en la sostenibilidad de las empresas 

dedicadas a este sector? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN. 

El sector de la construcción es sin ninguna duda uno de los referentes que aportan en gran 

medida desde diferentes ángulos al desarrollo de las sociedades; uno de ellos y el que  ataña 

directamente y por el cual se orienta esta investigación es la contribución de este sector como 

musculo necesario en la economía de la ciudad de Bucaramanga y su área metropolitana; 

Expuesta su importancia es necesario identificar las señales que obstaculizan el crecimiento y 

sostenibilidad de las empresas que incursionan en el sector. 

Por eso estimamos pertinente no solo para las empresas que se desempeñan en el sector de la 

construcción evaluar dichas barreras si no para los demás sectores de la economía que de manera 

indirecta se nutren de su buen desempeño y fortalecimiento económico. 

Esta investigación contribuye no solo a señalar las desventajas actuales de los procesos 

administrativos y legales para el desarrollo de los proyectos si no que a su vez pretenden 

visualizar estrategias que permitan conducir a un proceso optimo en la canalización de los 

trámites que se deben gestionar como empresas competentes del sector. 

Dado que se tomará en cuenta la situación actual de las gestiones que se deben adelantar en el 

desarrollo de proyectos públicos y privados es que se puede estimar y evaluar las medidas que 

podrían ser corregidas para dar mayor viabilidad a las empresas del sector económico de la 

construcción de esta ciudad. 
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1.3. OBJETIVOS. 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL. 

Diseñar estrategias de mejoramiento en la planeación económica, política, presupuestal y legal 

en las entidades del sector de la construcción de la ciudad de Bucaramanga y su área 

metropolitana 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 Mencionar los trámites legales y lineamientos (licencias, permisos, requisitos) 

establecidos para la ejecución de los proyectos. 

 Evaluar las condiciones de burocracia que entorpecen el crecimiento y sostenibilidad de 

las nuevas empresas que incursionan en el sector de la construcción. 

 Comparar los avances de los proyectos de construcción desarrollados en el sector público 

y el sector privado (enfatizando en tiempos, costos y rentabilidad). 
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1.4. ESTADO DEL ARTE / ANTECEDENTES. 

Análisis de la relación entre la cultura organizacional y la planeación estratégica en el 

sector de la construcción en Bucaramanga y su área metropolitana. (Meza & Camargo, 

2015) 

Mediante esta investigación de carácter descriptivo aplicada al personal administrativo, se 

buscó describir características de las empresas constructoras más destacadas en el área 

metropolitana de Bucaramanga respecto a las variables de cultura organizacional y planeación 

estratégica, arrojando como resultado una desigualdad a la hora de los beneficios y las 

remuneraciones para los empleados en los niveles jerárquicos de las compañías, lo cual lleva a la 

organización a ser burocrática y en este factor podría generar una serie de inconvenientes 

organizacionales como procesos de adaptación a nuevas tendencias de mejoramiento e 

innovación que son los que sobresalen hoy en día y marcan la diferencia en este sector. 

Estudio de la planificación del almacenamiento de materiales de construcción en 

Bucaramanga. (Diaz, Sandoval, & Benavides, 2015) 

Basado en la investigación de la planificación del almacenamiento de materiales de 

construcción en Bucaramanga, el cual parte de una hipótesis sobre algunos aspectos que no se 

están teniendo en cuenta en el proceso general de las obras de construcción, y uno de ellos  es  la 

logística y almacenamiento de materiales de construcción siendo este un factor determinante en 
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el proceso y que afectan las obras de manera directa, en tiempo, en  los sobrecostos que estos 

acarrean sino que también están afectando la calidad de los mismos, en Bucaramanga y su área 

metropolitana los métodos de planificación del almacenamiento de estos materiales no se rigen 

por las normatividad vigente. 

Análisis de la gestión competitiva de las medianas empresas familiares – sector 

construcción en el área metropolitana de Bucaramanga. (Rojas, Abril, & Ruiz, 2018) 

Con el  fin de caracterizar las medianas empresas familiares del sector de la construcción en el 

área metropolitana de Bucaramanga, partiendo de la gran cantidad de empresas que surgen en 

este sector pero que debido a sus manejos organizacionales y falta de conocimiento por parte de 

los emprendedores no logran sostenerse en el mercado, es por ello que se busca servir como guía 

para la toma de decisiones y como base de consulta para emprendedores, directivos y cualquier 

persona que desee conocer el funcionamiento y la estructura de las empresas familiares del sector 

de la construcción e identificar los factores más relevantes que generan inconsistencia y que no 

permiten el crecimiento de estas empresas. 

Beneficios socio ambientales de las infraestructuras verdes urbanas y su aplicación en la 

construcción y la planificación urbanística en la ciudad de Bucaramanga. (Redondo, 2014) 

En esta investigación el autor muestra la importancia y los beneficios de la inclusión de zonas 

verdes urbanas, ya que las constantes emisiones atmosféricas de los vehículos que circulan por la 
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ciudad y algunas de empresas del sector industrial contaminan de manera indiscriminada el aire, 

afectando no solo el medio ambiente sino la salud de las personas. A sabiendas del gran impacto 

y crecimiento de las áreas urbanas y la disminución de las zonas rurales, se hace necesario la 

implementación de las zonas verdes en el sector de la construcción para poder mitigar de alguna 

manera la problemática de contaminación. 

Ejecución de una Herramienta que permite medir el Clima de Negocios en el Sector 

Constructor en la ciudad de Bucaramanga. (Rico, 2016) 

Este trabajo de grado nos permite tener una vista más actual acerca de la posición real de la 

ciudad de Bucaramanga en comparación con las demás ciudades más representativas en 

Colombia, en cumplimientos a los parámetros de Ranking Doing Business desarrollado en el 

2016, medición que permite ahondar en aspectos relevantes para el desarrollo del ejercicio de las 

empresas vinculadas al sector; tales como manejo de permisos de construcción, obtención de 

electricidad, registro de propiedades, obtención de crédito, protección de inversores, pago de 

impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y resolución de insolvencia. 

Las Mipymes en el marco del desarrollo local de Bucaramanga y su área metropolitana 

(Jaimes, 2017) 

    Ésta tesis de investigación de posgrado, analizó las estrategias de crecimiento para las 

Mipymes según los planes de desarrollo municipal y su modelo de planificación, el periodo de 

estudio comprendió los planes de desarrollo para el cuatrienio 2016 – 2020 de Bucaramanga. 
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Según las investigaciones desarrolladas y los sondeos realizados a varias empresas del área 

metropolitana de Bucaramanga se reflejan las necesidades de innovación para ser competitivas y 

permanecer en el mercado tal y como es planteado por (LUNDVALL & BOSCHERINI, 1997 - 

1995) que desde entonces remarcan este aspecto como esencial para el crecimiento y 

sostenibilidad de las pequeñas empresas; convirtiéndose en fuentes de desarrollo local. 

El AMB es la tercera área metropolitana reconocida y configurada por la ley 1625 de 2013 

más importante del país; concentra el 40% del PIB departamental y su crecimiento está por 

encima del promedio nacional. 
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2. MARCOS REFERENCIALES. 

2.1 MARCO TEORICO 

La construcción es uno de los sectores más dinámicos de la economía, pues sus 

actividades involucran a otras industrias relacionadas, es así, que muchas veces se asocia el 

crecimiento del sector con el desarrollo de la economía del país. 

Como fundamento base de este proyecto de grado se tomó como referente el documento 

Historia del sector de la construcción en Colombia: 1972-2012 en cual se presentan los 

cambios que ha tenido el sector de la construcción en el transcurso de los años. 

Tomando como principal pionero de las diversas entidades y teorías implementadas en 

este ámbito al economista Lauchlin Currie quien fue un asesor económico en el Gobierno 

de Colombia, siendo el principal precursor de las corporaciones de ahorro y vivienda de 

Colombia, e impulsador del VIS viviendas de interés social, por la gran demanda de 

desplazamientos de las zonas rurales a urbanas; también presentando las “cuatro 

estrategias” que han sido implementadas en el sector de la construcción como una 

herramienta desde 1972. 

Siendo esta una principal alza en la finca raíz de las construcciones de las viviendas en 

el país por algunos años, trayendo con ella un gran cambio en este ámbito económico, 

presentando una gran diversidad de la estructura de vivienda del país. 
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Otros grandes impulsadores de este sector son la pareja de ingenieros Elly Burckhardt de 

Echeverry y Julio Echeverry Roiz los cuales fueron incursionadores en al ámbito de la 

arquitectura y grandes responsables del desarrollo urbanismo de la Ciudad de Cali y del 

país en general. Fueron diseñadores de las Unidades Deportivas más representativas actual 

mente de las grandes ciudades de Colombia, como lo son los Centros Deportivos Olímpicos 

de Barranquilla, la Unidades Deportiva Jaime Aparicio, el Bulevar de la Avenida 

Colombia, la Concentración actual del Futbol Colombiano, entre otras grandes obras 

urbanas y civiles. Elly Burckhardt es ganadora del premio Karld Brunner: Primer lugar 

XXVI Bienal Colombia Arquitectura en la categoría Diseño Urbano y Paisajismo, entre 

otros reconocimientos. (LCE, 2011) 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL 

PLANEACION ESTRATEGICA: Se define como una herramienta de gestión que 

contribuye a orientar el que hacer para lograr la obtención de resultados y objetivos 

propuestos de cualquier tipo de organización; fundamental en la toma de decisiones de 

manera oportuna, con lo que aumenta la longevidad de las empresas. (Gabriel Roncancio, 

2018) 

CULTURA ORGANIZACIONAL: Determina la forma como funciona una empresa y, 

esta se observa a través de sus estrategias, estructuras y sistemas. Esta se compone de los 

valores, creencias e ideas acerca de las normas y directrices que orientan el comportamiento 

de los miembros de una organización los cuales se deben de utilizar para alcanzar los 

objetivos definidos. La adecuación de esta herramienta brinda identidad, reconocimiento y 

posicionamiento a las empresas en su entorno. (Felipe Cristancho Dueñas, 2014) 

GESTION ADMINISTRATIVA: Es el conjunto de formas, acciones y mecanismos 

que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, de 

manera eficiente a fin de alcanzar las metas u objetivos propuestos. 

Su importancia se hace relevante ya que el éxito o en su defecto el fracaso del negocio 

reposa sobre una acertada gestión ya que conforma las bases sobre las cuales se van a 
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ejecutar las tareas y las pautas de direccionamiento de las mismas. (Helmut Sy Corvo, 

2018) 

OBSTACULOS BUROCRATICOS: Ante los trámites, procesos y gestiones 

contempladas en la legislación nacional, se hace necesario identificar y reconocer las 

barreras que frenan las proyecciones de crecimiento, desarrollo y sostenibilidad de las 

empresas vinculadas al sector de la construcción, que deben ser contempladas para fines de 

estrategia y planes de acción de las empresas. (Merton, 2014) 

ESTRATEGIAS DE MERCADEO: Hacen referencias en las acciones que se llevan a 

cabo para alcanzar los objetivos propuestos; además de tener en cuenta nuestras metas, 

recursos y capacidad, se estima previamente el estudio del público objetivo el cuál 

fundamenta las bases para el sostenimiento de las medidas a desarrollar para lograr 

mantenerse en el mercado. (Arturo R., 2014) 
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2.3 MARCO CONTEXTUAL 

Con relación al estudio del sector de la construcción se tomó como epicentro de la 

investigación la ciudad de Bucaramanga y su área metropolitana, cuya relevancia podría 

asimilarse a un dinamo; que proporciona un flujo de corriente continua que imprime 

movimiento a los demás sectores económicos promoviendo un auge promisorio de 

desarrollo para la ciudad. 

En base a la calificación estimada por el Grupo del Banco Mundial en función a los 

parámetros establecidos en el RanKing Doing Business, en la cual se evaluaron 23 ciudades 

del territorio colombiano y en los cuales se tomaron en cuenta 4 aspectos: 

 Apertura de empresas 

 Manejo de permisos de construcción 

 Registro de propiedades 

 Pago de impuestos 

Bucaramanga se ubica en la posición catorceava del Ranking Doing Business para lo 

cual el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE de la Universidad Santo 

Tomás determina que los parámetros establecidos para dicha medición no contemplan datos 

representativos, por lo cual limitan la posibilidad de abarcar condiciones reales de la 

economía local. 
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Dicho esto, se considera relevante profundizar no solo en los parámetros ya tenidos en 

cuenta si no en los obstáculos, desavenencias, retos, proyectos, etc que las empresas 

vinculadas al sector de la construcción deben afrontar para lograr sostenibilidad y 

permanencia en el desarrollo de su actividad económica. 

Detectadas e identificadas dichas señales que están conduciendo al fracaso de las 

empresas es posible plantear estrategias puntuales para dar longevidad a la proyección de 

los negocios en el sector de la construcción. 
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO. 

3.1 TIPO DE INVESTIGACION 

De acuerdo a los planteamientos y objetivos propuestos el tipo de investigación a desarrollar 

será de modo explicativo ya que no solo se espera dar mención a las señales que se reflejan en el 

entorno del sector de la construcción como posibles causas del fracaso de las empresas 

vinculadas a este importante sector económico, sino que se pretenden profundizar en estos 

factores que limitan el crecimiento, desarrollo, fortalecimiento y permanencia de las empresas. 

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION 

Según lo expresado por (Hernandez Sampieri, Hernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004) 

en su obra  Metodología de la investigación, sugiere que el enfoque puede ser de tipo multimodal 

ya que “en términos generales los dos enfoques tanto el cuantitativo y el cualitativo se 

correlacionan en 5 fases entre sí” (Grinmell, 1997) 

La conjugación de estos enfoques permite orientar la información a los objetivos propuestos 

sin delimitar o excluir ningunos de los aspectos vislumbrados en el entorno que afectan el 

desarrollo de las actividades económicas de las empresas vinculadas al sector de la construcción. 

Aquellas fases en las que se intersectan las señales tanto de carácter cuantitativo como 

cualitativo son: 
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 Observación y evaluación de las señales de fracaso en el entorno de las empresas del 

sector de la construcción. 

 Propuestas de medidas a examinar el comportamiento cuantitativo de la vigencia de las 

empresas que desarrollan sus actividades en el sector de la construcción. 

3.3 METODO DE INVESTIGACION 

Con respecto al método este está orientado al análisis de los factores, que se encuentran 

incidiendo en el comportamiento de sostenibilidad de las empresas del sector de la construcción, 

observando de manera singular las causas y efectos ejercidos en el desarrollo de las actividades 

propias de las empresas de este sector económico en Bucaramanga y su área metropolitana. 

3.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION 

El instrumento de recolección de información estimado pertinente para el desarrollo de la 

investigación y la concertación de la información relevante en la determinación de las causas que 

inciden en el fracaso de las empresas constructoras es la encuesta, la cual va dirigida a las 

empresas inscritas en la base de datos de la Cámara de Comercio de la capital Santandereana.  

Esta herramienta se encuentra diseñada para focalizar los principales aspectos que afectan el 

desempeño y flujo armónico de las actividades económicas de las personas jurídicas y personas 

naturales que se encuentran inscritas como constructoras. 
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                                     ENCUESTA DE ANALISIS INTEGRAL DEL SECTOR 

                                   DE LA CONSTRUCCION EN BUCARAMANGA Y SU  

                                   AREA METROPOLITANA. 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA 

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores que influyen en las señales de fracaso 

de las empresas del sector de la construcción, con el fin de diseñar estrategias para el 

mejoramiento de las mismas. 

 

 

1. ¿Cuánto tiempo lleva la empresa establecida en el mercado? 

A. Menos de dos años 

B. 2 a 4 años 

C. 4 a 6 años 

D. 6 a 8 años 

E. Más de 8 años 

 

2. ¿Cómo se califica la atención y cordialidad del personal administrativo en su empresa 

frente a sus clientes? 

A.  Muy Buena 

B.  Buena 

C.  Regular 

D.  Mala 

 

Nombre del encuestado:                                                          Cargo: 

 

Fecha de la encuesta:                                                                Empresa: 

 

PREGUNTAS 
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3. ¿Desarrolla proyectos para el estado? 

A. Si 

B. No 

 

4. ¿Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental para las empresas del sector 

de la construcción en la ciudad? 

A. Si 

B. No ¿Por qué?  

 

5. ¿Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad? 

A.  Públicos 

B.  Privado 

 

6. ¿Cuál de los siguientes factores cree usted que pone en riesgo la permanencia en el 

mercado actual? 

A. Falta de demanda 

B. Costos de materia prima 

C. Competencia desleal  

D. Alza de impuestos  

E. Gestión y Trámites 

 

7. ¿Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir los permisos y licencias para 

realizar cualquier proyecto? 

A. Alto 

B. Medio 

C. Bajo 

 

8. ¿La entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos establecidos y con la 

documentación requerida? 

A. Si 

B. No ¿Por qué?  
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9. ¿Actualmente invierten en tecnología, maquinaria y equipos? 

A. Si 

B. No ¿Por qué?  

 

10. ¿El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de? 

A. Cuentas Bancarias 

B.  Efectivo  

C. Prestamos  

 

11. ¿Qué alternativa de financiación ha utilizado para su negocio? 

A. Entidades Bancarias 

B. Cooperativas 

C. Familiares 

D. Amigos 

 

12. ¿Hay ahorros en su empresa? 

A. Si 

B. No ¿Por qué?  

 

13. ¿A través de qué medios de comunicación realiza su publicidad? 

A. Medios audiovisuales  

B. Medios radiofónicos 

C. Medios impresos 

D. Medios digitales 

E. Ninguna de las anteriores 

 

14. ¿Qué acciones de mejoramiento está implementando en este momento? 

A. Capacitar al personal 

B. Diversificar nuevos mercados 

C. Obtener certificaciones de calidad 

D. ¿Otra Cuál?  
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15. ¿En los próximos 5 años que espera de su empresa? 

A. Abrir mercados internacionales 

B. Contar con equipos de última tecnología 

C. Implementar proyectos sostenibles 

D. Contar con un equipo de trabajo solido 

E. ¿Otra Cuál? ____________________________________________________ 
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Según la cámara de comercio de Bucaramanga en el sector de la construcción hay 2.423 

empresas registradas en el año 2019. 

Subdivididas de la siguiente forma: 

 Construcción de edificios 

 Obras de Ingeniera civil 

 Actividades especializadas para la construcción de edificios y obras de ingeniería civil 

Formula de población y muestra.  

 

             N (p x q)  

n= ________________ 

 

     e2 x (N - 1) + (p x q)  

 

Dónde: 

 

n= tamaño de la muestra. 

N= tamaño de la población y es 2.423 empresas. 

p= proporción de aciertos. 

q= proporción de rechazos 

e= cuota de error. 

P y q se sugiere el 50%. (la cual es expresada en 0,5) y e se sugiere con el 5%. (la cual es 

expresada en 0,05). 
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Aplicación de la fórmula: 

 

 

                2.423 (0.5 x 0.5) 

n= ___________________________ 

 

      (0.05)2 x (2.423 - 1) + (0.5 x 0.5)  

 

n= 96.07454401 Muestra total  

n= 45 Muestra Especifica 

 

3.5 RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

En esta investigación se toma como instrumento establecido una muestra total de 96 

empresas, la cual solo se tomara como referencia específica 45 empresas de diversos niveles 

económicos del sector de la construcción de Bucaramanga y su área metropolitana, como lo 

señala (Bravo Geney, 2017) este mecanismo permite identificar puntualmente la situación de las 

empresas y las variables que posibilitan deducir los factores que afectan su productividad y 

sostenimiento. 
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. 
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5. RESULTADOS. 

El proceso que se realizó para el análisis de esta información es la aplicación de la 

encuesta anterior, la cual es basada en las falencias o problemáticas que se pudieron notar 

durante este proceso de investigación, con el fin de identificar el por qué no son tan 

sostenibles las empresas del sector de la construcción de Bucaramanga y su área 

metropolitana.  

5.1 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA. 

Tabla 1 Tiempo que lleva la empresa en el mercado 

1. ¿Cuánto tiempo lleva la empresa establecida en el 

mercado? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Menos de dos años 1 2% 

B. 2 a 4 años 2 4% 

C. 4 a 6 años 8 18% 

D. 6 a 8 años 11 24% 

E. Más de 8 años 23 51% 

Total 45 100% 
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Ilustración 1 Permanencia en el mercado 

Según el análisis de permanencia que llevan en el mercado la mayoría de empresas 

constructoras pese a que el 51% de las empresas tienen una permanencia mayor a 8 años, se 

puede determinar que incursionar en el sector de la construcción y mantenerse en él es muy 

difícil ya que solo el 2% de las empresas encuestadas hasta ahora solo empiezan su 

exploración en el mercado. Esas empresas han logrado posicionarse y mantenerse con el paso 

del tiempo muy a pesar de las dificultades y decrecimiento en las ventas y rentabilidad 

declarada. 
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Tabla 2 Atención y cordialidad del personal administrativo. 

2. ¿Cómo se califica la atención y cordialidad del personal 

administrativo  

en su empresa frente a sus clientes? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Muy buena 29 64% 

B. Buena 16 36% 

C. Regular 0 0% 

D. Mala 0 0% 

Total 45 100% 

 

 

Ilustración 2 Atención y cordialidad 
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     Según lo reflejado las empresas invierten en la calidad de atención y cordialidad, dado que el 

64% manifiesta una excelente calificación en el servicio y trato de clientes, mientras que el 36% 

indica ofrecer una buena atención en aras al mejoramiento de la misma. 

 

Tabla 3 Desarrollo de proyectos del estado 

3. ¿Desarrolla proyectos para el estado? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Si 20 44% 

B. No 25 56% 

Total 45 100% 

 

 

Ilustración 3 Proyectos gubernamentales 
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    Según la muestra, de las empresas a las cuales se abordó demuestra que el 56% indica no 

desarrollar ningún tipo de proyecto para el estado, focalizando el desarrollo de sus actividades 

única y exclusivamente al sector privado. Lo que nos permite determinar que solo un 44% de las 

empresas cumplen a cabalidad con los rigurosos y dispendiosos trámites que se necesitan para el 

desarrollo de proyectos gubernamentales. 

 

Tabla 4 Apoyo gubernamental para las empresas 

4. ¿Cree usted que en la actualidad existe apoyo gubernamental 

para las empresas del sector de la construcción en la ciudad? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Si 33 73% 

B. No 12 27% 

Total 45 100% 
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De acuerdo a la esta pregunta podemos determinar que un 73% de las empresas de la muestra 

abordada indica que existen medidas que apoyan la reactivación del sector de la construcción sin 

ser apoyos directos hacia estas empresas, denotando un beneficio para su actividad; y solo un 

27% de las empresas no se siente respaldada por el gobierno. 

 

Tabla 5 Tipos de proyectos de mayor rentabilidad 

5. ¿Qué tipo de proyectos le generan mayor rentabilidad? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Públicos 12 27% 

B. Privados 33 73% 

Total 45 100% 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5 Proyecto de mayor rentabilidad 
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En consecuencia, a los resultados reflejados en la pregunta número 4, en el que se reflejó un 

bajo desempeño de proyectos para el estado, la rentabilidad obtenida del desarrollo de proyectos 

públicos es de un 27% en relación a un 73% determinado por las empresas de la muestra que 

obtienen sus ingresos de los proyectos realizados en el sector privado. 

 

Tabla 6 Factores que ponen en riesgo la permanencia en el mercado 

6. ¿Cuál de los siguientes factores cree usted que pone  

en riesgo la permanencia en el mercado actual? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Falta de demanda 23 51% 

B. Costos de materia prima 6 13% 

C. Competencia Desleal 9 20% 

D. Alza de impuestos 4 9% 

E. Gestión y tramites 3 7% 

Total 45 100% 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6 Factores de riesgo 

23 

6 
9 

4 3 

45 

51% 13% 20% 9% 7% 100% 0

10

20

30

40

50

A. Falta de
demanda

B. Costos de
materia prima

C.
Competencia

Desleal

D. Alza de
impuestos

E. Gestion y
tramites

Total

FACTORES DE RIESGO 

Respuestas Porcentaje



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 42 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

Según esta apreciación el factor más relevante entre las empresas de la muestra que afectan la 

permanencia y sostenibilidad de sus negocios en el sector de la construcción con un porcentaje 

estimado de 51% es la falta de demanda, que por el movimiento cambiante del mercado genera 

temor y cohibición en la adquisición de bienes inmuebles por el grado de compromiso 

económico y tiempo estimado para el pago de estas obligaciones; a continuación se presentan 

como segundo factor de gran incidencia con un 20% la competencia desleal que subvalora la 

sana competencia en el mercado; en un tercer grado se refleja los costos de materia prima con un 

13% como factor incidente en la sostenibilidad de las empresas del sector, reflejándose como 

menos relevante el alza de impuestos con un 9% y la gestión y tramites, con un 7% acciones 

involucradas en las operaciones de las empresas pero contempladas dentro del ejercicio. 

 

Tabla 7 Niveles de dificultad en el momento de adquirir permisos y licencias 

7. ¿Qué nivel de dificultad se presenta al momento de adquirir  

los permisos y licencias para realizar cualquier proyecto? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Alto 24 53% 

B. Medio 21 47% 

C. Bajo 0 0% 

Total 45 100% 
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Ilustración 7 Dificultad legal 

Según la información suministrada por las empresas encuestadas estas reflejan que un 53% 

indican la alta dificultad en adquirir permisos y licencias para el desarrollo de los proyectos a 

ejecutar, mientas que un 47% de las empresas estiman un grado de dificultad menor para el 

mismo planteamiento. 

 

Tabla 8 Entrega a tiempo de proyectos y documentación 

8. ¿La entrega de las obras y proyectos se realiza en los plazos 

establecidos y con la documentación requerida? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Si 45 100% 

B. No 0 0% 

Total 45 100% 
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Ilustración 8 Cumplimiento y documentación 

Pese a las contrariedades que se pudieran presentar como promesa de servicio dentro de las 

políticas internas de las empresas se establece el cumplimiento a cabalidad de la entrega puntual 

y con todos los requisitos de ley establecidos en un 100% de los proyectos desarrollados. 

 

Tabla 9 Inversión de tecnología, maquinaria y equipos 

9. ¿Actualmente invierten en tecnología, maquinaria y equipos? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Si 44 98% 

B. No 1 2% 

Total 45 100% 
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Ilustración 9 Inversión tecnológica 

La adquisición de maquinaria y equipo de tecnología como referente de la proyección y 

sostenibilidad de las empresas encuestadas se estima que en un 98% de ellas realizan inversiones 

con miras a un crecimiento promisorio de sus negocios. 

 

Tabla 10 Manejo del flujo de dinero empresarial 

10. ¿El flujo de dinero de su empresa lo maneja a través de? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Cuentas Bancarias 39 87% 

B. Efectivo 1 2% 

C. Prestamos 5 11% 

Total 45 100% 
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Ilustración 10 Flujo de dinero 

Dadas las condiciones económicas actuales y siendo parte de la globalización del mercado un 

87% de las empresas abordadas realiza el manejo del flujo del dinero a través de entidades 

bancarias, esto por practicidad y normatividad; mientras que un 11% de las empresas canalizan 

el flujo de dinero a través de créditos directos con proveedores y clientes manteniendo un 

intercambio fluido de los recursos económicos; y solo un 2% mantiene el control a través de 

efectivo corriente. 
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Tabla 11 Utilización de alternativas de financiamiento 

11. ¿Qué alternativa de financiación ha utilizado para su negocio? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Entidades Bancarias 44 98% 

B. Cooperativas 0 0% 

C. Familiar 1 2% 

D. Amigos 0 0% 

Total 45 100% 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11 Alternativas de financiamiento 

Los recursos de financiación estimados por las empresas abordadas del sector de la 

construcción utilizan en gran medida con un 98% a través de entidades bancarias para el 

apalancamiento crediticio para el desarrollo de los proyectos y solo un 2% cuenta con un apoyo 

con un respaldo familiar en la financiación de sus actividades económicas. 
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Tabla 12 Ahorros empresariales 

12. ¿Hay ahorros en su empresa? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Si 42 93% 

B. No 3 7% 

Total 45 100% 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12 Ahorros empresariales 

 

Muestra del constante interés de las empresas abordadas por mantenerse sólidas y sostenerse 

vigentes en el mercado es el reflejo que un 93% de ellas disponen de ahorros como soporte 

económico en sus actividades. 
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Tabla 13 Medios de comunicación utilizado por las empresas 

13. ¿A través de qué medios de comunicación realiza su publicidad? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Medios audiovisuales 6 13% 

B. Medios radiofónicos 3 7% 

C. Medios impresos 8 18% 

D. Medios digitales 23 51% 

E. Ninguna de las anteriores 5 11% 

Total 45 100% 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 13 Publicidad  

Esta investigación arroja como resultado que el 51% realiza su publicidad a través de medios 

digitales ya que la globalización ha hecho que las redes sociales y las páginas web sean la forma 

de relación social, educativa y laboral más utilizada por las personas en el mundo, por otro lado 

el 7% denota que su publicidad es mejor realizarla a través de medios radiofónicos porque de 
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cada 5 personas hay 3 que escuchan radio al menos 6 horas al día, por lo tanto consideran que es 

un medio máximo que a traer público. 

 

Tabla 14 Implementación de acciones de mejoramiento  

14. ¿Qué acciones de mejoramiento esta implementado en este 

momento? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Capacitar al personal 9 20% 

B. Diversificar nuevos mercados  19 42% 

C. Obtener certificados de calidad 17 38% 

D. Otra  0 0% 

Total  45 100% 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 14 Acciones de mejoramiento 

Se pueden estimar que las acciones más relevantes implementadas por las empresas de la 

muestra del sector de la construcción están orientadas en un 42% en diversificar nuevos 

mercados y dar lugar a captar mayores beneficios que contribuyan al crecimiento económico del 

negocio; en un segundo lugar con una valoración de un 38%  las empresas orientan sus objetivos 
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a obtener certificados de calidad que generen prestigio y respaldo en el sector frente a  clientes, 

proveedores y las mismas empresas de la competencia; de manera continua, la capacitación de 

personal reflejada en un 20% de estimación como actividad para mejoramiento y continuo 

crecimiento en la captación de clientes e incursión en el mercado. 

 

Tabla 15 Visión empresarial a 5 años 

15. ¿En los próximos 5 años que espera de su empresa? 

Opciones Respuestas Porcentaje 

A. Abrir mercados internacionales 9 20% 

B. Contar con equipos de última tecnología 5 11% 

C. Implementar proyectos sostenibles 26 58% 

D. Contar con un equipo de trabajo solido 5 11% 

E. Otra 0 0% 

Total 45 100% 

 

 

Ilustración 15 Visión empresarial 
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Como se puede inferir la visión que tienen las empresas encuestadas, el 58% de ellas tienen 

como principal objetivo la implementación y ejecución de proyectos sostenibles como parte 

importante en el sostenimiento y funcionamiento de las mismas; en segundo lugar con un 9% las 

empresas del sector de la construcción buscan abrir mercados internacionales con el propósito de 

duplicar su economía; de igual manera con un 11% se encuentran las empresas que dentro de su 

visión a corto plazo buscan contar con equipos de última tecnología y contar con un equipo de 

trabajo sólido. 

     Como cumplimiento a lo planteado en el estudio para el análisis de los factores que inciden en 

la sostenibilidad de las empresas del sector de la construcción en el área metropolitana de 

Bucaramanga se halla el mencionar los trámites legales y manejo de permisos de construcción 

para el desarrollo de las actividades comerciales propias en la naturaleza del ejercicio. 

Después de establecido el negocio legalmente, el emprendedor debe seguir un proceso que le 

va a permitir construir o edificar un proyecto residencial o comercial. Esta serie de procesos 

incluye la obtención de las licencias y permisos necesarios, la realización de las notificaciones e 

inspecciones correspondientes y las conexiones a servicios públicos. Estos trámites, en su orden, 

son: (Dugarte, 2016) 

1. Obtención del certificado de tradición y libertad de la propiedad de la Oficina de Registro 

de Instrumentos Públicos.  
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2. Obtención del certificado de existencia y representación legal de la empresa constructora 

en la Cámara de Comercio.  

3. Obtención de la Licencia de Construcción en la Curaduría Urbana.  

4. Pago del Impuesto de delineación urbana y estampillas en la Curaduría Urbana.  

5. Obtención del boletín de nomenclatura en la Curaduría Urbana.  

6. Obtención de la autorización previa para la conexión al servicio de alcantarillado de  

Empresa Pública de Alcantarillado de Santander (EMPAS).  

7. Obtención de la conexión telefónica de la empresa de telecomunicaciones.  

8. Obtención de la autorización previa para la conexión al servicio de acuerdo del 

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB).  

9. Obtención de la conexión al servicio de alcantarillado de Empresa Pública de  

Alcantarillado de Santander (EMPAS).  

10. Obtención de la conexión al servicio de acueducto del Acueducto Metropolitano de  

Bucaramanga (AMB).  
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11. Inspección final por parte de la Alcaldía.  

     Registro de Propiedades: El proceso para el Registro de Propiedades, de acuerdo a un 

caso estandarizado en el cual un emprendedor quiere adquirir un terreno y un edificio que 

ya están registrados y se encuentran libres de cargas es el siguiente, en su orden:  

1. Obtención del certificado de tradición y libertad de la propiedad en la Oficina de Registro 

de Instrumentos Públicos.  

2. Obtención del certificado de existencia y representación legal del comprador y vendedor 

de la propiedad en la Cámara de Comercio.  

3. Estudio de títulos de propiedad por parte de un abogado.  

4. Pago de paz y salvo de predial, paz y salvo de valorización y paz y salvo de valorización 

del área metropolitana en un banco comercial.  

5. Obtención de paz y salvo de predial y paz y salvo de valorización en la Tesorería 

Municipal.  

6. Obtención de paz y salvo de valorización del área metropolitana en la Oficina del Área  

      Metropolitana de Bucaramanga.  

7. Elaboración de una minuta por parte de un abogado.  
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8. El notario prepara la escritura pública.  

9. Obtención de liquidación de impuesto de registro y estampillas en la Casa del Libro 

Total.  

10. Pago de impuesto de registro y estampillas en un banco comercial.  

11. Pago de derechos de registro en un banco comercial.  

12. Registro de la escritura en la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos.  

13. Informar al catastro -Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC)- sobre el cambio de 

propietario.  

      Es por ello que durante este proceso de investigación se pudo denotar condiciones 

burocráticas que afectan la sostenibilidad y crecimiento de las empresas del sector de la 

construcción en Bucaramanga y su Área Metropolitana, en primer lugar se encuentra el poco 

apoyo gubernamental que reciben estas empresas, en cuanto al subsidio que se les brinda 

actualmente está por debajo del 2% en comparación al que recibían hace 8 años atrás, de igual 

forma con el actual mandato del alcalde el Ingeniero Rodolfo Hernández disminuyó las 

contrataciones con entidades privadas y reconocidas afectándolas a nivel económico, con el 

objetivo de dar a conocer las pequeñas empresas de este sector y fortalecer la sostenibilidad de 

las mismas, en segundo lugar se presenta  la poca demanda de este sector, mostrando como 
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principal obstáculo la juventud la cual está  dejando en segundo plano la construcción o compra 

de su propio hogar, las variables como el desempleo, la migración de personas, el alza de la 

canasta familiar y  los ingresos laborales, no son  suficiente para sobrevivir, estudiar y mantener 

una familia, al mismo tiempo para  pagar una vivienda propia, esto también hace que la cobranza 

de proyectos sea mucho más lenta, en tercer lugar se encuentra la dificultad para la adquisición 

de permisos y licencias las cuales se encuentras más costosas y difíciles de obtener, en cuarto 

lugar se encuentra la habladuría de las personas con respecto a la mala calidad de la materia 

prima, haciendo que los clientes no se sientan seguros y cómodos con los nuevos proyectos, por 

último y como aspecto más importante es la capacitación del recurso humano, siendo los 

encargados de la terminación de las obras y proyectos, por ello es sumamente importante  tomar 

la decisión de capacitar el personal con el fin de obtener resultados de calidad y poder contar con 

buen personal sólido. 

     La industria del sector de la construcción es una de las más importantes en la economía 

colombiana y se debe aclarar que es diferente ejecutar la construcción de proyectos para el sector 

privado, para el sector público, institucional o para entidades sin ánimo de lucro. Siendo la más 

notable diferencia que los proyectos del sector privado tienen como objetivo una rentabilidad 

financiera, la cual dependerá de la viabilidad y la correcta ejecución del proyecto dentro de los 

parámetros de la triple restricción (alcance, tiempo y costo) que genere el proyecto que se quiera 

ejecutar.  
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Para ejecutar un proyecto de construcción en el sector privado, no es suficiente con tener 

conocimientos en cimentación, diseño estructural, diseño e instalaciones hidrosanitarias, 

eléctricas, etc. Sino también se requiere conocimientos de mercadeo, finanzas, comercialización, 

planeación urbana, diseño, derecho comercial, manejo de riesgos, entre otros. Es por esta razón 

que el desafío al interior del sector construcción no es la clase de edificación que se va a 

construir, ni el sistema, sino la habilidad de gestionar los procesos de todos estos conocimientos 

de diferentes disciplinas para lograr concretar proyectos que logren sus objetivos.  

El cometido más importante es cumplir con que el proyecto sea rentable para las personas 

inversionistas. De igual forma, algunos objetivos específicos es cumplir con importantes 

aspectos como el mercado objetivo, el alcance del proyecto, las normas vigentes de 

ordenamiento territorial, ambientales, entre otros.  

     Teniendo esta información en cuenta, se puede afirmar entonces que el éxito de los proyectos 

del sector construcción en Colombia está directamente relacionado con muchos factores que 

provienen del análisis sobre el comportamiento económico del país y el conocimiento del 

negocio antes de adquirir el lote. Un buen proyecto de construcción con un buen diseño 

arquitectónico, con un buen análisis, pero ubicado en un lugar no apropiado y poco coherente 

con las expectativas de infraestructura y valorización y sin haber definido su mercado objetivo y 

su factibilidad financiera significa un fracaso en las ventas y un mal negocio para los 

inversionistas. Es por esto que es necesario, un adecuado manejo por parte de las directivas y de 
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la gerencia de proyectos sobre los procesos y las áreas de conocimiento que se requieren para 

cumplir las expectativas de satisfacción y éxito planteadas en la planeación del proyecto.  

 El sector construcción, es el sector de mayor crecimiento en la ocupación del país. Sin 

embargo, el voluntariado ha planteado que las empresas que integran este sector deben 

conformar procesos de calidad en los que incluya el conocimiento sobre diferentes profesiones, 

con buenas prácticas en gerencia y gestión de proyectos. Es por esta razón que es de vital 

importancia hacer un análisis del entorno macroeconómico actual del sector construcción en 

Bucaramanga y su Área Metropolitana. 
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6. CONCLUSIONES. 

Por consiguiente, a la investigación realizada y según se reflejó en la encuesta aplicada a 

varias empresas activas en el sector de la construcción se estiman las siguientes conclusiones con 

referencia a los principales factores que inciden en la sostenibilidad de las empresas vinculadas a 

tan representativo sector económico: 

 1.       La falta de demanda contribuye en gran manera a reducir las posibilidades de 

sostenimiento y crecimiento económico de estas empresas, ya que sin duda la necesidad existe 

pero sin un poder adquisitivo viable del nicho de enfoque potencial la actividad de 

comercialización no sustenta las proyecciones de crecimiento y desarrollo de las empresas del 

sector de la construcción. 

 2.       La competencia desleal se percibe como un gran obstáculo y es uno de los factores que 

más inciden en el fracaso de los negocios que proyectan su futuro  en el desarrollo de sus 

actividades económicas con principios de lealtad, compromiso respeto y ética  en sus relaciones 

comerciales ya sean con clientes, proveedores y empresas afines que en su afán de un lucro 

inmediato buscan alterar las condiciones de calidad, gestión y seguridad en el desarrollo de 

proyectos que concluyen en actividades fraudulentas y no aptas en los lineamientos de seguridad 

y protección para el servicio requerido. 
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3.       Respecto al nivel de dificultad en la gestión de permisos, licencias y requerimientos 

legales existe un común denominador que califica este ejercicio con un alto y medio grado de 

dificultad reflejando lo complejo y burocrático que es la adquisición de estos requerimientos para 

el desarrollo en total cumplimiento de los proyectos en construcción o que se estiman viables 

para el ejercicio de las empresas. 
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7. RECOMENDACIONES. 

Como recomendaciones adicionales a lo planteado anteriormente se sugiere lo siguiente: 

1.      Se propone a este sector enfocar sus estrategias en un modelo de negocio en donde la 

porción más grande del pastel no siempre se quede en manos de los grandes grupos 

monopolizados, sino que permitan crear un espacio que hasta las empresas más pequeñas 

entren en el mundo de la competencia equitativa. 

2.     Es indispensable que las empresas definan metas a corto, mediano y largo plazo con el fin 

de tener definidas propuestas que sirvan como referente para la solución de inconvenientes y 

el fortalecimiento de las mismas empresas. 

3.      Se debe de implementar planes de retención del mejor personal para tener competitividad 

de cargos en el mercado y empezar a atraer al personal más capacitado, dado que, al contar 

con un personal idóneo, la empresa se vuelve más competitiva e idónea en procesos y 

proyectos. 

4.      Es recomienda realizar una amplia comunicación entre constructores, supervisores y 

dueño del proyecto para evitar malos entendidos y realizar la ejecución de la obra de una 

manera más eficiente sin tener que detener la ejecución de la misma. Siempre tener al tanto 

al dueño del proyecto sobre las mejoras o modificaciones en base a la construcción y estar al 
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tanto de la conformidad del mismo, con el fin de saber si el cliente está satisfecho con el 

trabajo realizado. 
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6. ANEXOS. 
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REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 76 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 77 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 78 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 79 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 80 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 81 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 82 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 83 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 84 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 85 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 86 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 87 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 88 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 89 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 90 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 91 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 92 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 93 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 94 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 95 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 96 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 97 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 98 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 99 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 100 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 101 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 102 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 103 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 104 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 105 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 106 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 107 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 108 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 109 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 110 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 111 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 112 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 113 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 114 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 115 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 116 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 117 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 118 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 119 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 120 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 121 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 122 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 123 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 124 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 125 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 126 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 127 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 128 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 129 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 130 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 131 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 132 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 133 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 134 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 135 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 136 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 137 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 138 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 139 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 140 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 141 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 142 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 143 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 144 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 145 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 146 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 147 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 148 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 149 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 150 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 151 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 152 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 153 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 154 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 155 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 156 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 157 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 158 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 159 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 160 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 161 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 162 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 163 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 164 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 165 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 166 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 167 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 168 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 

 

 

 



.  

DOCENCIA 
PÁGINA 169 

DE 201 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 

PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

ELABORADO POR:  

Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR:   

soporte al sistema integrado de gestión 
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