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INTRODUCCIÓN 

El diagnóstico y mantenimiento de equipos y máquinas es esencial para garantizar 

su rendimiento óptimo y prolongar su vida útil. Para lograr esto, se utilizan diferentes 

enfoques de mantenimiento: preventivo, predictivo y correctivo. 

 

El mantenimiento preventivo se enfoca en evitar fallas y problemas mediante 

inspecciones y acciones planificadas regulares. El mantenimiento predictivo se 

centra en la identificación temprana de problemas y fallas, mediante el monitoreo 

continuo de los equipos y máquinas. Mientras que el mantenimiento correctivo se 

enfoca en reparar los equipos y máquinas después de que se presentan fallas y 

problemas. 

 

La implementación adecuada de estas estrategias de mantenimiento puede ahorrar 

tiempo y dinero al reducir el tiempo de inactividad y las reparaciones costosas. En 

este sentido, es fundamental contar con un equipo de profesionales capacitados y 

experimentados en la realización de diagnósticos precisos y en la implementación 

de las estrategias de mantenimiento adecuadas para cada equipo y máquina en 

particular. En este contexto, la importancia del diagnóstico y mantenimiento 

preventivo, predictivo y correctivo de los equipos y máquinas es crucial para 

mantener una operación fluida y eficiente en cualquier empresa. 

 

Sin embargo es evidente que en la organización objeto de la practica tales 

fundamentos de tipo diagnóstico, predictivo y correctivo son básicos lo que lleva a 

la necesidad de conocer a fondo como se ejecutan los orígenes de estos y como se 

pueden mejorar los procesos para dichas actividades y que terminan beneficiando 

a la organización en sus actividades productivas y a las comunidades en el 

abastecimiento del producto bajo calidad de los productos y evitando situaciones 

que generen anormalidades en las comunidades vecinas  a la planta.. 
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El objetivo del mantenimiento predictivo es utilizar técnicas de monitoreo y análisis 

para prever cuándo un componente de una máquina puede fallar o necesitar 

mantenimiento. Al realizar reparaciones o reemplazos antes de que una falla ocurra, 

se pueden evitar tiempos de inactividad no planificados y se puede prolongar la vida 

útil de la máquina. Algunas técnicas comunes utilizadas en el mantenimiento 

predictivo incluyen el análisis de vibraciones, el análisis de lubricación y el análisis 

de gases de escape (Manrique, 2022). 

 

El mantenimiento predictivo es una parte clave de la gestión del mantenimiento de 

una máquina o equipo, ya que permite realizar reparaciones o reemplazos antes de 

que una falla ocurra. Esto puede evitar tiempos de inactividad no planificados y 

prolongar la vida útil de la máquina. Además, el mantenimiento predictivo puede 

ayudar a reducir los costos totales de mantenimiento a largo plazo (Canales, 2022). 

 

El mantenimiento preventivo es un tipo de mantenimiento que se lleva a cabo con 

el objetivo de prevenir fallas y prolongar la vida útil de una máquina o equipo. A 

menudo se realiza siguiendo un plan de mantenimiento previamente establecido, 

que indica qué tareas de mantenimiento deben realizarse y con qué frecuencia. 

 

El mantenimiento preventivo incluye actividades como la limpieza y el ajuste de la 

máquina, el reemplazo de piezas desgastadas antes de que fallen y la realización 

de pruebas para detectar problemas potenciales. Al llevar a cabo estas tareas de 

forma regular, se pueden evitar tiempos de inactividad no planificados y se puede 

prolongar la vida útil de la máquina. 

 

Es importante recordar que el mantenimiento preventivo es solo una parte de un 

programa de mantenimiento completo. También es importante realizar 
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mantenimiento predictivo y tener un plan de mantenimiento adecuado en su lugar 

para garantizar el correcto funcionamiento de la máquina (Zuñiga, 2021). 

 

El mantenimiento correctivo es un tipo de mantenimiento que se realiza después de 

que una máquina o equipo ha dejado de funcionar correctamente o ha fallado. Su 

objetivo es reparar la máquina o equipo y devolverla a su estado normal de 

funcionamiento lo más rápido posible. 

 

El mantenimiento correctivo puede incluir actividades como identificar la causa de 

la falla, reparar o reemplazar piezas dañadas o desgastadas y realizar pruebas para 

asegurarse de que la máquina esté funcionando correctamente. A menudo, este 

tipo de mantenimiento es llevado a cabo por técnicos de mantenimiento altamente 

capacitados con la experiencia y el conocimiento necesarios para reparar la 

máquina de manera eficiente. 

 

Es importante recordar que el mantenimiento correctivo es solo una parte de un 

programa de mantenimiento completo. También es importante realizar 

mantenimiento preventivo y predictivo para evitar fallas y prolongar la vida útil de la 

máquina (Cudris, 2022). 

 

El método metodológico utilizado en el enunciado se basa en la identificación de 

falencias y fortalezas durante las actividades de mantenimiento de los equipos y 

máquinas. Se recopila información detallada de las tareas realizadas en una 

bitácora o registro diario, donde se especifica el tipo de turno, horario, día de la 

semana, actividad, revisión rutinaria, mantenimiento preventivo o correctivo, 

observaciones y el procedimiento utilizado. 

 

A partir de esta información, se identifican las falencias y fortalezas en el 

mantenimiento de los equipos y máquinas y se proponen estrategias para mejorar 
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el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de acuerdo con las 

características de cada equipo y máquina. 

 

También se recopilan casos de mantenimiento que no se están ejecutando de forma 

adecuada para elaborar un instructivo que permita realizar los procesos de 

mantenimiento de manera correcta. Finalmente, se elabora un plan de acciones que 

permita mejorar los distintos tipos de mantenimiento y prolongar la vida útil de los 

equipos y máquinas. 

 

En resumen, el método metodológico utilizado se basa en la identificación de 

falencias y fortalezas en el mantenimiento de los equipos y máquinas, la elaboración 

de un instructivo para procesos adecuados y un plan de acciones para mejorar los 

distintos tipos de mantenimiento. Todo ello con el fin de prolongar la vida útil de los 

equipos y máquinas y garantizar su correcto funcionamiento. 

 

En las conclusiones se observa que existe una falta de un cronograma completo y 

óptimo de mantenimiento para los diferentes equipos, aunque se mencionan 

revisiones rutinarias no son suficientes y se evidencian deficiencias en el montaje 

de cuchillas, ganchos, grapadoras y selladoras. Por otro lado, se destaca que 

algunos equipos como la impresora y el ascensor de tres niveles tienen un 

mantenimiento adecuado. 

 

Se identifican falencias como la falta de bitácoras, hojas de vida y personal, pero 

también se encuentran fortalezas. Se propone el desarrollo de estrategias de 

mantenimiento preventivo para cada equipo, la creación de cronogramas de 

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, el registro de hojas de vida y la 

asignación de tareas adecuadas a los perfiles profesionales para garantizar la 

correcta ejecución de los mantenimientos. 
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En resumen, se evidencian deficiencias en el mantenimiento de los equipos, pero 

se identifican oportunidades de mejora a través de la implementación de estrategias 

de mantenimiento preventivo y la creación de cronogramas de mantenimiento 

predictivo, preventivo y correctivo. También se destaca la importancia de mantener 

registros actualizados y asignar tareas adecuadas a los perfiles profesionales para 

garantizar la correcta ejecución de los mantenimientos. 

 

se recomienda la generación de cronogramas de mantenimiento para tener una 

planificación clara y oportuna de las actividades necesarias. Además, se destaca la 

importancia de implementar mantenimientos predictivos utilizando sensores y otras 

herramientas para medir distintos factores durante el funcionamiento de las 

máquinas. Por último, se sugiere profundizar en los métodos de implementación de 

cronogramas en los mantenimientos predictivos y preventivos, utilizando la ciencia 

de datos y el análisis para mejorar la eficiencia de estas actividades. 
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA O COMUNIDAD 

La empresa avícola Mac pollo con presencia a nivel nacional. Catalogada la 

marca número 1 en Colombia, Garantiza alimentos cárnicos de alta calidad para la 

nutrición y bienestar de los clientes. En la planta frigoandes se trabaja los 7 días de 

la semana a excepción de algunos domingos y festivos en donde son aprovechados 

para realizar diversos mantenimientos como preventivo, correctivo y predictivo.  

 

En la planta frigoandes se manejan diferentes tipos de procesos industriales tales 

como: seleccionado y clasificado del pollo, sala de empaque pollo (con demanda de 

más de 20.000 pollos) sala de empaque presa, línea compacta de desprese 

(automática y manual), formulación de embutido, productos cárnicos derivados del 

pollo y empaque de bandeja.  

 

La empresa frigoandes cuenta con diferentes  tipos de  maquinaria para los 

distintos procesos: molino, ksl, super cotter, tumbler, inyectora de pollo y de presa, 

horno talsa, embutidora de productos cárnicos, ulma envolvedora,  línea compacta 

y flexible  de  deshuese de pernil, selladoras neumáticas y de pedal, caldera, 

grapadoras industriales, elevadores de 2 y 3 niveles,  magurit, cada máquina  y 

equipo nombrado anteriormente  tiene su hoja de vida, la cual nos permite identificar 

el tipo de mantenimiento que se le ha realizado. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

2.1. Descripción de la Problemática 

 
En la planta frigoandes se han presentado daños en los equipos y maquinaria 

con alto grado de deficiencia en la productividad como: 

 

Bomba de vacío Busch r5, ulma envolvedora, línea compacta y flexible de 

deshuese de pernil, entre otras; en la mejora que se busca se han presentado fallos 

en acoples y rodamientos de transmisión de movimiento. A través del tiempo se ha 

tratado de mitigar el fallo de estos debido a que no se le ha implementado el 

mantenimiento necesario con un debido seguimiento en la toma de resultados en la 

deficiencia de los distintos equipos afectados, a partir de eso se presentan los daños 

que han afectado de manera considerable la calidad del producto, los altos costos 

en equipos y máquinas, la deficiencia de productividad y mantenimientos 

estrictamente requeridos  

 

El estudiante de las Unidades Tecnológicas de Santander realizará un trabajo de 

grado, como modalidad práctica empresarial; la cual permite obtener el título como 

Tecnólogo en operación y mantenimiento electromecánico, para así cumplir de 

manera satisfactoria el ciclo universitario.     

 
 

2.2. Justificación de la Práctica 

 
La practica es muy relevante para las UTS como para la empresa frigoandes  

Avidesa Mac Pollo porque al ser una empresa de producción busca mitigar  paradas 

innecesarias  o daños en equipos y maquinaria,  ya que así se puede garantizar una 

buena  eficiencia  de estos y poder  garantizar  una larga vida útil de estos equipos. 

Se quiere realizar este proyecto para evitar elevados costos que se puedan llevar 
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en los diferentes mantenimientos, llegado el caso que un equipo presente daños; 

con el apoyo en el análisis de deficiencia se busca llevar un seguimiento de dicha 

maquinaria y así evitar daños críticos o incluso salir de funcionamiento. Efectos que 

se darán al solucionar el problema:  

 

• Bajos costos en reparación y diferentes piezas del equipo  

• Prolonga vida útil de los equipos y maquinas   

• Mejora la seguridad en la empresa  

• mitigar tiempos de espera dando como resultado alta productividad en 

producción   

• Permite una correcta planeación y control en la producción  

 

2.3. Objetivos 

2.3.1 Objetivo General 

Apoyar los diferentes procesos de mantenimiento de la empresa Avidesa Mac 

Pollo en la planta Frigoandes, enfocado en el mantenimiento correctivo, preventivo 

y predictivo para mejorar la disponibilidad de los equipos y máquinas tales como, 

línea compacta y flexible de deshuese de pernil, bomba de vacío Busch r5, ulma 

envolvedora y línea de desprese a través del diagnóstico de su funcionamiento.  

 

2.3.2 Objetivos Específicos 

 

• Programar las diferentes tareas de mantenimiento que requiera el supervisor de 

práctica como: mantenimiento a equipos, calibración de instrumentos de medida, 

mantenimiento preventivo, montaje y desmontajes de motores y moto 

reductores.   
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• Identificar las estrategias de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a 

utilizar de acuerdo con la maquinaria trabajada en las tareas requeridas por el 

supervisor de práctica a través de revisiones periódicas realizadas en intervalos 

de tiempo previamente definidos.  

 

• Solventar los diversos casos de mantenimiento preventivo, predictivo y 

correctivo que se presentan en las diferentes máquinas y equipos de la planta 

de acuerdo a las tareas o acciones requeridas por el supervisor de práctica a 

través de una serie de instrucciones para el correcto mantenimiento.  

  

• Proponer acciones de mejora en los diferentes mantenimientos, a partir de un 

seguimiento periódico, con el fin de prolongar los activos que son esenciales 

para mantener el funcionamiento normal de la empresa, cuya reparación o 

sustitución es más costosa que las actividades preventivas regulares. 

 

2.4 Antecedentes de la Empresa 

 

Dentro de los antecedentes de la organización y en especial relacionados con sus 

actividades se expone que en varias ocasiones se han presentado anormalidades 

o eventos que terminan afectando la producción de la organización temas como la 

ausencia de planes de mantenimiento como los predictivos, preventivos y 

correctivos. Dichos eventos se han presentado debido a una falta de 

estandarización de los procesos de mantenimiento en la organización donde se han 

llegado a presentar fallas  en las máquinas y demás equipos que se relacionan de 

forma directa o indirecta con los procesos productivos.  

 

 Durante años anteriores se presentaron anomalías en medio de los procesos 

productivos por fallas en las maquinas ante la ausencia de personal capacitado, 
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para las actividades al igual que de las bitácoras y hojas de vida donde contenga 

los antecedentes de estas y los tiempos de mantenimiento, sin tener claro los 

orígenes de dichos eventos y las acciones a tomar (Quintero, 2021). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 20  

DE 64 

F-DC-128 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO  

 EN MODALIDAD DE PRÁCTICA  
VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 
 

3. MARCO REFERENCIAL 

3.1. Marco teórico 

 
Mantenimiento mecánico.  
 

El mantenimiento de máquinas es una categoría de gestión de mantenimiento 

que mejora la eficiencia de las máquinas. Un mecánico contratado logra esto 

mediante la realización de tareas planificadas y no planificadas, tales como: El 

reemplazar las piezas desgastadas, lubricación la detección visual al igual que 

auditiva de las fallas, instalación de los nuevos sistemas mecánicos, pruebas para 

diagnostico alineaciones y calibraciones, reparaciones de emergencia y balanceo 

(Cardenas, 2022). 

 

Mantenimiento predictivo. 

 Se utiliza herramientas especializadas y técnicas de análisis en mejoras para 

detectar anomalías en el correcto funcionamiento de las máquinas y equipo, de tal 

manera que se pueda dar solución oportuna a dicho fallo (Acosta, 2022).  

  

Mantenimiento industrial 

Conjunto de actividades fundamentales para lograr el correcto funcionamiento de 

las maquina/equipos repercutiendo en el proceso productivo; en los diferentes 

campos de trabajo y ejecución del sistema, también incluye trabajos de reparación 

y optimización necesaria para el buen estado del sistema productivo y el buen 

funcionamiento de estas alargando su vida útil (Campos, 2022).  

 

Montaje y desmontaje de los diferentes equipos. 

La demolición industrial de máquinas e instalaciones comienza con una 

planificación cuidadosa y precisa. El desmantelamiento de máquinas industriales 

tiene diferentes objetivos dependiendo de la vida útil de la máquina. Mover una 
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máquina dentro de una instalación industrial requiere un proceso diferente al 

transporte industrial o al desmantelamiento de la máquina o instalación industrial 

cuando la máquina llega al final de su vida útil (Amprimo, 2022). 

 

Calibración de diversos instrumentos de medida que son utilizados en la planta.   

El objetivo de la calibración de equipos es determinar si el equipo se encuentra 

dentro de las tolerancias permitidas por el proceso industrial. El famoso "pasa" o "no 

pasa". Si no está dentro de la tolerancia, el equipo debe retirarse y retirarse del 

sistema de control. El gerente de instrumentación y su técnico de instrumentos 

decidirán si es necesario reemplazarlo o, si el tipo de instrumento lo permite, si se 

puede ajustar para cumplir con las tolerancias del proceso. Incluso si el instrumento 

está dentro de la tolerancia, el equipo técnico puede ajustar el instrumento para 

minimizar el error observado y alejarlo de la banda de margen de error aceptable. 

En la jerga de calibración, el término "hierro" en valor se usa para referirse a este 

proceso de ajuste o puede afectar el proceso de almacenamiento. Por ejemplo, los 

termostatos que regulan la temperatura en los refrigeradores y congeladores deben 

ajustarse periódicamente. Tanto los niveles altos como los bajos pueden conducir a 

un almacenamiento poco confiable de alimentos y medicamentos. Hay casos más 

graves. Los errores de medición o la falta de calibración pueden dar lugar a 

accidentes por sobrepresión o subpresión o subtemperatura en el circuito frigorífico 

(Boada, 2021). 

3.2. Marco conceptual  

 
En referencia a la abrasión esta se conceptualiza como desgaste de la superficie 

debido al rayado continuo, generalmente causado por la presencia de materias 

extrañas o partículas metálicas en el lubricante. Esto también puede causar que el 

material se rompa o agriete (similar a las superficies de los dientes de los 

engranajes). La lubricación insuficiente también provoca desgaste (Jiménez, 2022). 
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También el aceite se menciona como Sustancia grasa líquida a temperatura 

ambiente, más o menos viscosa, inmiscible con agua, menos densa y obtenible 

sintéticamente. Son fluidos encargados de reducir la fricción, facilitar el movimiento 

entre piezas mecánicas que requieran función o coordinación, y disipar el calor 

generado entre ellas (Pozo, 2021). 

 

El acero se considera como el metal formado a partir de hierro aleado con 

carbono en una proporción de 0,03% a 2%. El acero dulce se caracteriza por ser 

muy maleable (altamente deformable) y contener menos del 0,2% de carbono. Por 

encima de este contenido de carbono, el acero se vuelve duro pero quebradizo 

(Márquez, 2022). 

 

Al igual el acero inoxidable es el que llega a presentar una excelente resistencia 

a la oxidación debido a la aleación con cromo y níquel (Aristu, 2021). 

 

También la alineación se considera una sustancia con propiedades metálicas 

compuesta de dos o más elementos químicos, al menos uno de los cuales es un 

metal (Villa, 2022).  

 

El alternador es un accionamiento de motor que convierte la energía mecánica 

en corriente alterna. El alternador opera todos los componentes eléctricos del 

vehículo y proporciona energía para cargar la batería de almacenamiento o la 

batería mientras el motor está funcionando (Regules, 2021). 

 

El amortiguador es el Sistema que absorbe la energía cinética del vehículo 

cuando las ruedas se desplazan verticalmente. Para realizar su función, utiliza la 

resistencia que le proporciona el aceite a su paso por pequeños canales. Los 

amortiguadores trabajan junto con los resortes (muelles, ballestas, barras de 
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torsión) para evitar las vibraciones que se producen durante el proceso de 

deformación y restauración (Cáceres, 2021). 

 

La batería se considera como el acumulador de energía eléctrica por un proceso 

químico reversible. Su función principal es proporcionar la energía necesaria para 

arrancar los motores de vehículos y máquinas (Guamán, 2022). 

 

Para el concepto del biselado el cual es Lija los bordes de los bordes hasta que 

tengas una superficie plana y angular que se asemeje a la letra "V" (Armas, 2019). 

 

En cuanto al bronce es el Un metal rojizo de origen fundido. Este es el nombre 

con el que se conoce a un gran grupo de aleaciones de cobre y estaño (hojalatas). 

Algunos bronces también contienen zinc (Amaguaya, 2022). 

 

El circuito eléctrico es conceptualizado como una red eléctrica que contiene al 

menos un camino cerrado (conexión de dos o más componentes como resistencias, 

inductores, condensadores, fuentes de alimentación, interruptores, 

semiconductores, etc.) (Aldaz, 2022). 

 

Para el cobre es un metal de alta maleabilidad y excelente resistencia a la 

corrosión, y es muy utilizado en elementos eléctricos (Florido, 2022). 

 

En referencia al control es la regulación o el manual o en tercera parte la 

automática sobre determinado sistema (Pérez, 2022). 

 

Para la copa magnética esta se utiliza para sujetar piezas de hierro o acero que 

son demasiado delgadas o pueden dañarse cuando se sujetan en un mandril 

convencional. Estos mandriles se ajustan a los adaptadores montados en los ejes 
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del cabezal. Este tipo de mandril solo se utiliza para aplicaciones de corte ligero y 

rectificado especial (Garrido del Águila, 2022). 

 

En cuanto a la corrosión es un ataque químico y electroquímico gradual a los 

metales por influencias atmosféricas, de humedad y de otro tipo (Gomez, 2022). 

 

En referencia al cuerpo rígido de este se menciona que es un objeto está hecho 

de un material que no se deforma bajo la acción de una fuerza. Este tipo de materia 

no existe en la naturaleza, pero durante el modelado matemático del mundo físico 

a veces es útil modelarlo de tal manera que obtengamos un modelo matemático 

simple (Pinzón, 2022). 

 

Para la densidad se conceptualiza como una relación entre peso de un elemento 

y el volumen que llega a ocupar (Yánez, 2022). 

 

En referencia a Desalineación angular es la desalineación, las dos poleas están 

en dos planos que se cruzan. La desalineación puede ocurrir verticalmente, 

horizontalmente o en ambos planos (Rovalino, 2022). 

 

Para la desalineación paralela sucede entre dos poleas que llegan a encontrarse 

en dos planos que son paralelos (López, 2022). 

 

En referencia al concepto del desgaste este se considera como la perdida de 

material hallado en la superficie y que es resultado de las acciones mecánicas 

(Andrango, 2022). 

 

Para los dispositivos de control es el que permite la regulación o el manual de 

forma automática de un sistema (Oliva, 2022). 
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Para el dispositivo de mando este permite la actuación de un mecanismo en 

determinados tiempos (Fuente, 2022). 

 

Para el termino electrónico es considerado como la Investigación y aplicación del 

comportamiento de los electrones en diversos medios, como vacíos, gases y 

semiconductores expuestos a la acción de campos eléctricos y magnéticos 

(Rodríguez, 2022). 

 

En cuanto al embrague es un sistema que controla el acoplamiento mecánico 

entre el motor y la caja de cambios. Los embragues le permiten engranar diferentes 

marchas o romper la transmisión entre el motor y las ruedas (Sullca, 2022). 

 

La energía cinética la energía que tiene una partícula debido a su movimiento. 

Se calcula como la mitad del producto de la masa del objeto por el cuadrado de la 

velocidad (Correquisitos, 2022). 

 

En cuanto a la filtración es un proceso físico o mecánico que separa la materia 

insoluble de un líquido, como aire o líquido, haciendo circular el líquido a través de 

un medio filtrante que es impermeable a las partículas (Carrió, 2022). 

 

Para el inyector es el componente del sistema de inyección que inyecta el 

combustible en el cilindro o su puerto de admisión o, en el caso de diesel, la 

antecámara. Los inyectores pueden ser mecánicos, como los inyectores de los 

motores diésel, o electrónicos, como los de gasolina (Pérez C. F., 2022). 

 

Para el concepto de lubricante se considera como la sustancia que se interpone 

en dos superficies en cuanto al movimiento relativo buscando reducir la fricción. 

El concepto de mantenimiento correctivo es la acción de reparación de 

maquinarias o equipos o alguno de sus componentes averiados (Amaguaya, 2022). 
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Para el mantenimiento predictivo son las tareas que se realizan de seguimiento 

tanto de los estados y los desgastes de una o más piezas o los componentes de los 

equipos prioritarios mediante el análisis de sistemas o los análisis para las 

evaluaciones estadísticas (Campos, 2022).  
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4. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

4.1. Etapa 1: Programación de tareas de mantenimiento que sean requeridas 

por el supervisor de la practica: en equipos, calibración de instrumentos 

de medida al igual que el mantenimiento preventivo, montaje y los 

desmontajes de motores y moto reductores. 

Se procede a realizar cuadro con bitácora de las tareas realizadas en el día a día 

donde se especifica el tipo de turno, horario, día de la semana, actividad, revisión 

rutinaria, mantenimiento preventivo o correctivo, observaciones, teniendo en cuenta 

el procedimiento para llevar a cabo cada una de las actividades ejecutadas.     

 

4.2. Etapa 2: Identificación de estrategias para el mantenimiento preventivo, 

predictivo y de forma correctiva según la maquinaria trabajada en las 

tareas que se requieren por parte del supervisor de la practica mediante 

revisiones periódicas realizadas en distintos tiempos. 

Se identifican las falencias y las fortalezas durante las actividades con el fin de 

proponer estrategias que aporten al mantenimiento predictivo y preventivo al igual 

que el correctivo según las maquinas con las que se cuenta, donde para esto se 

usa un paso a paso para el desarrollo de estas.  

4.3. Etapa 3: Solventar los diversos casos relacionados con el mantenimiento 

de tipo predictivo, preventivo y correctivo en máquinas y equipos de la 

planta según tareas o las acciones que se requieran por el supervisor de 

la práctica, mediante una serie de instrucciones, para su mantenimiento. 

Recopilar los casos de mantenimiento que no se están ejecutando de forma 

correcta sean preventivos, predictivos o correctivos para proceder a elaborar un 

instructivo para procesos adecuados. 
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4.4. Etapa 4: Propuesta de acciones de mejoramiento en referencia al 

mantenimiento mediante seguimientos periódicos, buscando la 

prolongación de los activos que son esenciales para el funcionamiento 

de forma normal en una empresa donde su reparación o sustitución es 

costosa en comparación a las actividades de prevención. 

Elaboración de un plan de acciones que puedan aplicarse para el mejoramiento 

de los distintos tipos de mantenimiento y que lleven a la prolongación de las 

maquinas 
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5. RESULTADOS 

5.1. Etapa 1: Programación de tareas relacionadas con el mantenimiento que 

se requieren por el supervisor de practica 

Se procede a la generación de una tabla con las actividades cotidianas de 

revisión de equipos y las actividades eventuales que se pudieron presentar durante 

el proceso de práctica. 

 

Para esto se especifica el turno si es diurno o nocturno, mientras a la hora si 

sucede ente las 6 am a las 2 pm o de 2 pm a 10 pm y el día de la semana en este 

caso de lunes a sábado que son los días laborales de la empresa, seguidamente se 

menciona el tipo de actividad que se ejecuta y si es una revisión rutinaria o un 

mantenimiento preventivo, correctivo y las observaciones respecto a las actividades 

realizadas. 

 

5.1.1. Tabla de actividades  
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Tabla 1 Actividades realizadas 

Turno Hora 
Dia de la 
semana 

Actividad 
Revisión 
rutinaria 

Mantenimiento 
Preventivo 

Mantenimiento 
Correctivo 

Observaciones 

Diurno 6 am a 2 pm Lunes-sábado 
Montaje de cuchillas a la línea compacta de 

desprese 
x    

Diurno 6 am a 2 pm Lunes-sábado Revisión de ganchos x    

Diurno 6 am a 2 pm sábado Revisión Grapadoras x    

Nocturno 2 pm a 10 pm Lunes-sábado 
Mantenimiento correctivo a las selladoras 

de pedal y neumáticas 
x x   

Nocturno 2 pm a 10 pm Lunes-sábado Revisión de las Impresoras x    

Nocturno 2 pm a 10 pm Lunes-sábado 
Revisión de ganchos de la banda interna 

de la ULMA 
x    

Diurno 9:00 a. m. Viernes Daño en moto reductor de banda de cinta   x 

Se presenta daño en el moto 
reductor de la banda de cinta por 

la humedad en el sistema de 
lubricación de la caja reductora, 

se corrige se hacen pruebas y se 
pone en funcionamiento 

Nocturno 8:00 p. m. Lunes Daño en línea ganchos   x 

Se presenta daño en la línea de 
ganchos por base fracturada y 

los ganchos no se sostenían, se 
procede a soldar la base y hacer 

los ajustes necesarios para el 
correcto funcionamiento. 

Diurno 13:00 pm sábado Ausencia de presión en grapadoras   x 

Se revisa la línea de presión de 
aire hallando fuga en las 

tuberías metálicas, se realiza el 
respectivo cambio, puesta a 
prueba y en funcionamiento 

Nocturno 6:00 p. m. Miércoles Impresora Atascada   x 

Se presenta atasco en impresora 
por residuos de tinta en el 
sistema de mangueras   se 

procede a revisar y retirar atasco 
con disolventes para ponerla a 

funcionar 

Nocturno 2 pm a 10 pm Lunes-sábado Revisión de ascensor de tres niveles x   

Se realizar revisión del estado 
de la cadena de las fases del 

motor y de las paradas de 
emergencia los finales de 

carrera, sensores de las puertas 

Diurno 6 am a 2 pm Lunes-sábado Revisión de desgrasador salmuera x   
Se revisa la presión del aire del 
motor neumático y el estado de 

la caja reductora 

Fuente: Autor
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5.1.2 Actividades cotidianas 

 

5.1.2.1. Montaje de cuchillas a la línea compacta de desprese automático 
 

En referencia al montaje de las cuchillas estas se realizan cada quince días los 

lunes a en el turno diurno, donde se revisa el estado de estas que su ubicación sea 

la correcta y que estén alineadas a la maquina compactadora de desprese. 

 

Figura 1 Montaje de Cuchillas de desprese automático  

 

Fuente: Autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 32  

DE 64 

F-DC-128 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO  

 EN MODALIDAD DE PRÁCTICA  
VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 
 

Figura 2 Montaje de cuchillas de desprese automático.  

 

Fuente: Autor. 
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Figura 3 Montaje de cuchillas de desprese automático 2. 

 

Fuente: Autor. 
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Figura 4 Montaje y alineación 

 

Fuente: Autor. 

 

5.1.2.2. Revisión de ganchos. 
 

Se procede a una revisión total de los ganchos verificando que no estén partidos 

y se verifica el estado de los grilletes que son los que permiten que este deslice por 

la guía la cual se realiza en el turno diurno para verificar su buen funcionamiento 

durante los procesos productivos. 
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Figura 5 Revisión de Ganchos 

 

Fuente: Autor. 

 

5.1.2.3. Revisión Grapadoras. 
 

Se realiza revisión de las grapadoras, esta consta de un cilindro, pistón 

neumático, punzón, ventana o guía de punzón, dado y porta dado, guía de grapas, 

pesas, resorte y válvula.  Se desarman por completo verificando que todas las 

piezas estén en buen estado, en caso de evidencias una de las piezas en mal estado 

se procede hacer el respectivo cambio con el fin de dar un buen funcionamiento 

total de la máquina, esto puede ser un mantenimiento preventivo como correctivo;  

se hace   en el turno diurno con el fin de verificar el buen funcionamiento durante 

las actividades productivas. 
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Figura 6 Revisión Grapadoras 

 

Fuente: Autor. 

 

5.1.2.4. Mantenimiento correctivo a las selladoras de pedal e IQF. 
 

Se procede al mantenimiento de las selladoras de pedal e IQF, se desmonta el 

bloque de la selladora se revisa la resistencia que está fabricada  en ferroníquel, 

cinta térmica y los terminales del bloque, si se encuentran en mal estado se procede 

a ser cambiado.;  sin embargo, este se ha convertido en cotidiano debido a 

problemas que se tienen con las máquinas y que aún no han sido correctamente 

solucionados, sin embargo, dichos sucesos son más notorios en el turno nocturno 

cuando la maquinaria ya lleva un tiempo trabajando.  
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Figura 7 Mantenimiento correctivo a las selladoras de pedal e IQF. 

 

 

Fuente: Autor. 
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5.1.2.5. Revisión de las Impresoras. 
 

Para la revisión de las impresoras se realiza durante el turno nocturno cuando 

estas ya llevan un tiempo trabajando y donde es necesaria aprovisionarla de sus 

insumos necesarios para su correcto funcionamiento. Verificando el estado de la 

parte electrónica también se verifica el nivel de tinta y adictivo para su correcto 

funcionamiento. 

Figura 8 Revisión de impresoras 

 

Fuente: Autor. 

 

5.1.2.6. Revisión de ganchos de bandeja a la ulma y funcionamiento de esta. 
 

Se revisan el sincronismo los ganchos  y los dados que están en la mesa de la 

bandeja y se pone en marcha para su correcto funcionamiento durante los procesos 

de producción durante distintos tiempos y tipos de operación. 
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Figura 9 Revisión de ganchos de bandeja a la ulma y funcionamiento de la misma 

 

 

Fuente: Autor. 
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5.1.2.7 Revisión de ascensor de tres niveles. 
 

Se realizar revisión del estado de la cadena, las fases del motor, las paradas de 

emergencia, los finales de carrera, sensores de las puertas y de proximidad , con el 

fin de que estos  preste un servicio óptimo para el  equipo. 
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Figura 10 Revisión de ascensores de dos y tres niveles 

 

Fuente: Autor. 
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Actividades ocasionales. 

 

5.1.3.1. Daño en motor reductor de la Ulma. 
 

Se presenta daño en el motor de la ulma debido a caída de líquidos sobre el rotor 

lo que ocasionó un corto y se evidencia un bajo nivel de aceite en el reductor dando 

como consecuencia una deficiencia en la producción, se procede a cambiar el moto 

reductor  hacer pruebas y se pone de nuevo en funcionamiento. 

 

Figura 11 Daño en motor de la ulma. 

 

Fuente: Autor. 
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Figura 12  Maquina Ulma  

  
 
Fuente: Autor. 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 44  

DE 64 

F-DC-128 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO  

 EN MODALIDAD DE PRÁCTICA  
VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 
 

Figura 13 Ajuste a partes y montaje 

  

Fuente: Autor. 
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5.1.3.2. Daño en la parte eléctrica de bascula  
 

Se presenta daño en la parte eléctrica de la báscula debido a la humedad se sulfatan los terminales con la cual se 

alimenta la fuente y de esta manera impidiendo el paso a la corriente se procede a eliminar cualquier tipo de humedad 

y se limpia muy bien la zona afectada por el óxido, si la fuente esta quemada se procede a ser reemplazada. 

Figura 14 Revisión de sistema eléctrico por humedad. 

  

Fuente: Autor. 
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5.1.3.3. Ausencia de energía en el control de deshuese de pechuga. 
 

Se revisa la línea de energía encontrando un daño en el guarda motor, se sulfato 

un borne de la línea por contacto lo cual producía chispa ocasionando que se dañara   

se procede a su respectivo cambio, prueba y puesta en funcionamiento. 

Figura 15 Interruptor de energía inteligente. 

  

Fuente:Autor 
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5.1.3.4. Mantenimiento preventivo a bomba de vacío busch R5 
 
 

El mantenimiento de tipo preventivo de la bomba de vacío Busch R5, se realiza 

con regularidad puesto que el funcionamiento de forma correcta de este genera que 

no presenten interrupciones de la producción relacionada con la planta, en este caso 

se revisa los componentes internos las temperaturas y lubricación de las partes al 

igual que su estética para evidenciar si existen fugas o golpes que puedan generar 

averías. 
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Figura 16 Mantenimiento preventivo a bomba de vacío busch R5 

  

Fuente: Autor.
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5.1.3.5. Se presenta atasco en impresora se procede a revisar y retirar atasco 
para poner a funcionar. 

5.2. Etapa 2: Identificar las estrategias para el mantenimiento preventivo, 

predictivo y correctivo usando revisiones de tipo periódico. 

5.2.1 Falencias. 

• Ausencia de bitácoras sobre sucesos en las máquinas de la empresa. 

• Herramientas sin hojas de vida. 

• Equipos sin hojas de vida. 

• Personal insuficiente para mantenimiento. 

• Presencia de residuos o líquidos ajenos a la maquinaria y sus componentes de 

mantenimiento. 

5.2.2  Fortalezas 

• Personal calificado y con alto compromiso  

• Apoyo de directivos. 

• Maquinaria con apoyo de fabricantes. 

• Sitio adecuado para mantenimiento. 

• Herramientas adecuadas para los procesos de mantenimiento. 

5.2.3. Estrategias mantenimiento predictivo 

Se identifican las falencias anteriormente mencionadas en el  numeral 5.2.1 y las 

fortalezas  en el numeral 5.2.2, durante las actividades con el fin de proponer 

estrategias que aporten al mantenimiento predictivo y preventivo al igual que el 

correctivo según las maquinas con las que se cuenta, donde para esto se usa un 

paso a paso para el desarrollo de estas. 

5.2. Etapa 3: Solucionar los casos que se relacionan con el mantenimiento 

predictivo, preventivo y el correctivo de maquinarias y equipos, según 

tareas y acciones mediante una serie de instrucciones para el 

mantenimiento. 
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Tabla 2 Procesos-Cuchillas Deshuesadoras 
Procesos actuales 

Cuchillas  de la deshuesadora- Cuchillas deshuese de pollo 

Mantenimiento Predictivo. 

El mantenimiento predictivo de las cuchillas  de la deshuesadora se realiza de forma predictiva en cualquier día de la semana, sin poseer un cronograma de mantenimientos 

predictivo 
  

Nuevo proceso de mantenimiento predictivo  

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Diseño de cronograma de 

mantenimientos predictivos 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de 

mantenimiento 

Asignación de tareas de 

mantenimiento predictivo 

a los funcionarios 

encargados 

Ejecución de 

mantenimiento predictivo 

en las fechas estipuladas 

Revisión de equipos después 

del mantenimiento 

predictivo  

Documentación de las 

actividades 

predictivas en los 

equipos de la 

organización. 

 

Mantenimiento Preventivo.  

El mantenimiento preventivo de las cuchillas de la deshuesadora se realiza de forma preventiva en las fechas estipuladas en el cronograma de mantenimientos preventivos. 

 

  
Nuevo proceso de mantenimiento preventivo   

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Rediseño del cronograma de 

mantenimiento preventivo 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de 

mantenimiento 

Asignación de tareas de 

mantenimiento preventivo 

a los funcionarios 

encargados 

Ejecución de 

mantenimiento preventivo 

según cronograma 

rediseñado. 

Evaluación de equipos 

después de la ejecución de 

mantenimiento. 

Documentación de las 

actividades 

preventivas en los 

equipos de la 

organización. 

 

Mantenimiento Correctivo.  

El mantenimiento correctivo de las cuchillas  de la deshuesadora este se ejecuta cuando el equipo presenta fallas durante sus procesos de producción, existe ausencia de un plan 

de acción ante eventos correctivos. 

 

  
Nuevo proceso de mantenimiento correctivo  

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Diseño de plan de acción ante 

mantenimientos correctivos. 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de 

mantenimiento correctivo. 

Asignación de tareas de 

mantenimiento correctivos 

a los funcionarios 

encargados. 

Revisión y ejecución de 

mantenimiento correctivos. 

Evaluación de daños y de 

las correcciones realizadas. 

Documentación de las 

actividades 

correctivas en los 

equipos de la 

organización. 

 

Fuente: Propia de autores. 
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Tabla 3 Procesos- Grapadoras 

Procesos actuales 

Grapadoras 

Mantenimiento Predictivo. 

El mantenimiento predictivo de las grapadoras se ejecuta de forma predictiva cada 3 días, existe un cronograma de mantenimiento sin embargo este no está bien diseñado. 

  
Nuevo proceso de mantenimiento predictivo  

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6 
 

Diseño de cronograma de 

mantenimientos predictivos 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de 

mantenimiento 

Asignación de tareas de 

mantenimiento predictivo  

Ejecución de 

mantenimiento predictivo 

en las nuevas fechas 

estipuladas 

Análisis de la actividad de 

mantenimiento predictivo  

Documentación de 

las actividades 

predictivas en los 

equipos de la 

organización. 

 

Mantenimiento Preventivo.  

El mantenimiento preventivo de las grapadoras se ejecuta en forma preventiva en las fechas que se señalan en un cronograma de mantenimientos preventivos. 
 
  

Nuevo proceso de mantenimiento preventivo   

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Replanteo del cronograma de 

mantenimiento preventivo 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de 

mantenimiento 

Asignación de tareas de 

mantenimiento preventivo  

Ejecución de 

mantenimiento preventivo 

según cronograma 

replanteado. 

Evaluación de equipos 

después de la ejecución de 

mantenimiento. 

Documentación de 

las actividades 

preventivas en los 

equipos de la 

organización. 

 

Mantenimiento Correctivo.  

El mantenimiento correctivo de las grapadoras este se ejecuta cuando el equipo presenta fallas durante sus procesos de producción, existe ausencia de un plan de acción ante 

eventos correctivos. 

 

 

 
Nuevo proceso de mantenimiento correctivo  

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Diseño de plan de acción ante 

mantenimientos correctivos. 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de 

mantenimiento correctivo. 

Asignación de tareas de 

mantenimiento correctivos 

a los funcionarios 

encargados. 

Revisión y ejecución de 

mantenimiento correctivos. 

Evaluación de daños y de 

las correcciones realizadas. 

Documentación de 

las actividades 

correctivas en los 

equipos de la 

organización. 

 

Fuente: Propia de autores. 
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Tabla 4 Procesos-Selladoras de pedal e IQF. 

Procesos actuales 

Selladoras de pedal e IQF. 

Mantenimiento Predictivo. 

El mantenimiento predictivo de las Selladoras de pedal e IQF, se ejecuta de forma predictiva cada 5 días, existe un cronograma de mantenimiento sin embargo este no está bien 

diseñado. 
  

Nuevo proceso de mantenimiento predictivo  

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Diseño de cronograma de 

mantenimientos predictivos 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de mantenimiento 

Asignación de tareas de 

mantenimiento predictivo  

Ejecución de mantenimiento 

predictivo en las nuevas 

fechas estipuladas 

Análisis de la actividad de 

mantenimiento predictivo  

Documentación de las 

actividades predictivas 

en los equipos de la 

organización. 

 

Mantenimiento Preventivo.  

El mantenimiento preventivo de las Selladoras de pedal e IQF, se ejecuta en forma preventiva en las fechas que se señalan en un cronograma de mantenimientos preventivos. 
 

  
Nuevo proceso de mantenimiento preventivo   

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Replanteo del cronograma de 

mantenimiento preventivo 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de mantenimiento 

Asignación de tareas de 

mantenimiento preventivo  

Ejecución de mantenimiento 

preventivo según cronograma 

replanteado. 

Evaluación de equipos 

después de la ejecución de 

mantenimiento. 

Documentación de las 

actividades preventivas 

en los equipos de la 

organización. 

 

Mantenimiento Correctivo.  

El mantenimiento correctivo de las Selladoras de pedal e IQF, a este se ejecuta cuando el equipo presenta fallas durante sus procesos de producción, existe ausencia de un plan de acción 

ante eventos correctivos. 

 

  
Nuevo proceso de mantenimiento correctivo  

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6  

Diseño de plan de acción ante 

mantenimientos correctivos. 

Listado de herramientas y 

equipos necesarios para las 

actividades de mantenimiento 

correctivo. 

Asignación de tareas de 

mantenimiento correctivos a 

los funcionarios encargados. 

Revisión y ejecución de 

mantenimiento correctivos. 

evaluación de daños y de las 

correcciones realizadas. 

Documentación de las 

actividades correctivas 

en los equipos de la 

organización. 
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5.3. Etapa 4: Propuesta de acciones para el mejoramiento en referencia a 

mantenimientos de tipos periódicos para prolongar el tiempo de vida de 

los activos. 

 

5.3.1. Mantenimientos predictivos. 
 
 

Dentro de las acciones de mantenimientos predictivos están la ejecución de 

seguimientos semanal donde con el uso de técnicas y herramientas que apoyen el 

análisis de los datos para la detección de anomalías en su funcionamiento, al igual 

con estos mantenimientos predictivos se genera una disminución en los costos 

operativos y se llegan a disminuir la inactividad y el mejoramiento del rendimiento 

en general. 

 

Para esto es necesario realizar una recolección de datos que ayude a la 

predicción de una avería para lo cual es importante que se obtengan los datos de 

calidad, para lo cual es indispensable el uso de sensores para la recolección de 

información en tiempos reales sobre el rendimiento y la salud de los equipos. Dentro 

de los datos que se pueden recolectar están las vibraciones, presión, temperatura, 

niveles de corrosión o de ruido entre otros muchos  

 

Al igual con el uso de la minería de datos o data minig y donde el uso del internet 

de las cosas (IoT) que lleva a que temas como los sensores envíen la información 

a un sistema central o un software que analice lo que ocurre, esto lleva a que el 

mantenimiento predictivo sea más efectivo y preciso.  

 

Al igual es importante aplicar cálculos y aprendizajes automáticos o llamado 

machine learning donde se creen algoritmos que lleven a la generación de 

pronósticos, donde inicialmente es necesario basarse en el historial de los equipos 
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como es las bitácoras de mantenimiento y generar estadísticas y donde en un 

segundo paso con la aplicación de inteligencia artificial la cual está en una evolución 

y que aporta a la detección de anomalías y que lleve a la prevención de averías. 

 

5.3.1.1  Pasos para mantenimiento preventivo. 
 
 

El mantenimiento preventivo se divide en cuatro pasos para llegar a la 

implementación. 

 

En un primer paso es necesario la identificación de los activos críticos o que son 

prioritarios para ser incluidos en las estrategias o planes, dichos activos son los de 

mayor importancia para las operaciones o que tienen elevados costos en referencia 

a mantenimientos correctivos. 

 

Para un segundo paso es necesario la recopilación de información sobre los 

historiales de los activos y las diferentes formas de fallo, esta reunión de la 

información es necesaria para poder llegar a convertir los datos que se recolectan 

en las distintas acciones y donde también se definen los distintos modos de fallos y 

el nivel de probabilidad de que se lleguen a generar. 

 

Para una tercera parte es necesario la implementación de sensores que ayuden 

a monitorizar la condición y donde se definen prioridades y los distintos modos de 

fallo con el uso de sensores en los equipos mas actuales este paso es sencillo, pero 

en los antiguos es necesario buscar la forma de integrar estos a los más nuevos. 

 

Por último, es necesario las pruebas y ensayos experimentales en el 

mantenimiento predictivo de los sensores y que tan precisos son los algoritmos en 

las maquinas. 
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5.3.2. Mantenimiento preventivo.  

 

Basado en las intervenciones que lleguen a prever averías y que también 

disminuyan las probabilidades de que los activos lleguen a fallar se hace necesario 

la ejecución de actividades preventivas, donde dichos mantenimientos son 

planificados aun cuando se está en procesos de alta producción y los cuales llegan 

a ser tan simples como la limpieza de filtros o superficies hasta más complejos como 

planes de calibración o de las mediciones la detección de fugas entre otros. 

 

Para esto es necesario conocer los tipos de mantenimiento preventivo y 

seleccionar el más indicado en primera parte está el que se basa en el tiempo o 

llamado time-based usando revisiones periódicas bajo intervalos que se hallan 

previamente definido  o en una segunda opción bajo su uso o usage-based  el cual 

se fundamenta en el uso de forma real de los activos, en el caso de la organización 

el mas evidente es el basado en el de utilización o uso puesto que la maquinaria se 

usa por ciclos de producción. 

 

Por lo cual es necesario la generación de un plan de mantenimiento preventivo 

donde en primera parte se deben definir los objetivos que desean alcanzarse, en 

una segunda parte se ejecuta un inventario de los activos organizándolos por 

ubicación familias y donde se deben asociar a las recomendaciones que dan los 

fabricantes al igual que las garantías y la normatividad de la calidad. 

 

También es necesario la generación de KPIs para los planes de mantenimiento 

y donde se cumplen los objetivos y que aporte en el rastreo de los eventos en un 

largo tiempo para lo cual se usan los KPIs. 

 

5.3.3 Mantenimiento correctivos.  
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En referencia al mantenimiento de tipo correctivo este se realiza por personal 

técnico en búsqueda de la corrección del mal funcionamiento de las maquinarias, 

equipos y sistemas, donde se establezcan el funcionamiento y el nivel de 

rendimiento especificado de los objetivos.  

 

En referencia al objetivo principal de este es el establecer que tan operativo es la 

maquina y su naturaleza es no planeado ni programado con la frecuencia que los 

equipos demanden y se busca la implementación de reparaciones, sustituir piezas 

también el remontaje los ajustes y las pruebas.  

 

Al igual existen dos tipos de mantenimiento correctivo como son el mantenimiento 

por averías o de emergencia cuando se realiza de forma urgente ante distintos fallos 

de las maquinas y que se deben realizar de forma rápida para reanudar los procesos 

de tipo empresarial en una segunda parte están los mantenimientos diferidos donde 

este se ejecuta de forma menuda o se llega a posponer por falta de recursos de 

suministros o financieros o de mano de obra. 

 

Por esto es necesario estipular una serie de pasos para un mantenimiento 

correctivo en primera parte es necesario conocer el mal funcionamiento de los 

distintos equipos el cual se confirma por el área técnica y en caso de detectarse las 

fallas deben tomarse las medidas de mantenimiento correctivo, antes de esto se 

debe realizar un informe completo de esto. 

 

En una segunda parte se debe localizar cual es el defecto de equipo en 

específico, localizando las averías y aislándola, seguido se debe determinar la 

ubicación de dicha avería para llegar a ejecutar la reparación, en una tercera parte 

se debe diagnosticar el problema de la parte del equipo por lo cual es necesario la 

identificación de forma exacta de la avería y donde en una gran parte se realizan 

pruebas de los componentes para la identificación de los problemas.  
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En una cuarta parte se hace necesario la reparación y sustitución de la pieza o 

del elemento que esta defectuoso donde se aplican las correcciones como es la 

reparación o el llegar a sustituir la máquina, a esta etapa se le denomina corrección 

de fallos en el cual se realizan tareas de mantenimiento para la rectificación de los 

malos funcionamientos, en una etapa quinta se procede a la alineación y calibración  

de las piezas reparadas o la relación de las nuevas con el equipo, para esto es 

necesario que se ejecuten una serie de comprobaciones y de distintas pruebas de 

elementos para llegar a la determinación del estado y su condiciones, por último en 

un paso séptimo se procede a la realización de pruebas que comprueben el 

rendimiento del producto y que alcanza su estado específico y donde se  completa 

la comprobación y se lleva a que se muestre un proceso del mantenimiento 

correctivo. 
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6. CONCLUSIONES 

Dentro de las conclusiones se encuentra que existe un cronograma muy básico 

y que no cubre el total de los tipos de mantenimiento, adicionalmente este no es 

óptimo, aunque se mencionan que se hacen revisiones rutinarias al parecer no es 

tan evidentes, al igual los montajes de las cuchillas no se están realizando de la 

forma más optima posible también es evidente que sucede lo mismo en los ganchos 

y las grapadoras, en referencia a las selladoras de pedal e IQF se está realizando 

unos procesos de mantenimientos más claros al igual que con la impresora, en 

cuanto al ascensor de tres niveles este también posee un mantenimiento adecuado 

o aceptable mas no totalmente optimo, en las actividades ocasionales también es 

claro que  se atienden con frecuencia daños en el motos del reductor de la ulma, y 

daños en la planta eléctrica de la báscula. 

 

Al igual es claro que existe  un serie de falencias como ausencias de bitácoras, 

al igual que falta de hojas de vida y falta de personal, sin embargo también existen 

fortalezas también es claro que se deben plantear estrategias de mantenimiento 

preventivo en la organización en cada uno de los equipos que componen estas, al 

igual en una tercera etapa se determinó la necesidad de diseñar cronogramas de 

mantenimiento a nivel predictivo, preventivo y correctivo y donde adicionalmente a 

los cronogramas existentes se les debe generar un rediseño, también se deben 

registrar las hojas de vida de los equipos y asignar tareas adecuadas a los perfiles 

profesionales para proceder a la ejecución de los mantenimientos y revisión de los 

mismos por último se genera la documentación de las actividades realizadas. 
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7. RECOMENDACIONES 

 
Es recomendable la generación de cronogramas de mantenimiento que aporten 

a tener claridad de las fechas en que se deben realizar dichas actividades de forma 

oportuna y clara.  

 

 Es necesario la implementación de mantenimientos predictivos usando sensores 

y demás herramientas que aporten en la medición de distintos factores durante el 

funcionamiento de las maquinas. 

 

Por último se hace fundamental profundizar en los métodos de implementación 

de cronogramas en los mantenimiento predictivos y preventivos con el uso de la 

ciencia de datos y el análisis de estos y donde estos puedan ser usados de forma 

correcta.    
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