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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo fue analizar el disefio de estrategias de mejoramiento en las
empresas transportadoras de carga de Bucaramanga y area metropolitana, tomando como
estudio 45 empresas registradas oficialmente donde se buscaba hacer una caracterizacion
general en relacién a la actividad transportadora y de esta manera buscar la(s) estrategia(s)
gue permita su mejoramiento en Bucaramanga y area metropolitana.

La metodologia que se llevo a cabo estuvo distribuida en tres etapas: en una se buscaba hacer
un andlisis del sector mediante un instrumento que se disefié para obtener dicha informacién;
la segunda buscaba identificar todas las estrategias que podrian implementarse en el
mejoramiento de la actividad y por ultimo definir una(s) de esas estrategias mencionadas
anteriormente.

Los resultados obtenidos fueron: en la primera fase donde se evaluaron 12 caracteristicas,
arrojo como resultado que hay unos aspectos que se deben trabajar para fortalecer y mejorar
las actividades relacionadas al transporte de carga y a partir de alli se formularon unas
estrategias que se pueden gestionar y obtener un buen resultado.

Las conclusiones de este trabajo fueron que se di6 cumplimiento a los tres objetivos

planteados y que cada una de ellas pretende que se dé continuidad al estudio para lograr un
impacto en el desarrollo de la actividad.

PALABRAS CLAVE. Terrestre, carga, requisitos, estrategias, mejoramiento
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INTRODUCCION

Este trabajo es relevante porque permite conocer sobre la actividad de transporte de carga en
Bucaramanga y area metropolitana que mediante la aplicacion de un instrumento para la
identificacion y definicidn de estrategias para el mejoramiento de esta actividad que permita
gue no existan causas de fracaso en este tipo de empresas en la ciudad. Este estudio se aplicd
a 45 empresas de transporte de carga, dando como resultado aspectos que afectan la actividad
tales como: y las estrategias que pueden desarrollarse y que contribuyan a que la actividad
sea mas organizada, mas planificada, eficiente y que el personal que labora alli mejora su
competencia en la actividad. De igual forma considerar la opcién de crear una red de apoyo
con la participacion del estado, universidad, entidades financieras. Por otro lado recurrir a las
instituciones de educacion superior para apoyarse en el tema de capacitacion técnica y
especializada que en primera instancia puede ser muy util para el mejoramiento de la
actividad.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, el servicio de transporte de carga esta reglamentado segin Decreto No 173 de
febrero 05 de 2001. Santander junto al eje cafetero, Cundinamarca y Tolima, genera el 30%
de transporte de carga y moviliza 8.8 millones de toneladas (Duque-Escobar, 2008).
Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta reportan siete (7), dos (2), y uno (1) empresas de
transporte de carga (Empresite, 2019). El transporte de carga en Bucaramanga y su area
metropolitana, es una actividad econdémica representativa tanto a nivel de empresas
formalizadas como de informales. Es por éste Ultimo aspecto mencionado que surgen las
sefiales de fracaso en empresas de transporte de carga, como en muchas de las mipymes
identificadas en Bucaramanga y su area metropolitana, debido a algunas caracteristicas tales
como: alto componente familiar, falta de formalidad en las actividades diarias, falta de
liquidez, su organizacion, estructura 'y procedimiento de gestion, no invierte en investigacion,

falta de conocimiento en legislacion (Pinzon Serrano, 2016).

El sector de transporte ha enfrentado una crisis importante en los Gltimos afios y por eso mas
de 200 empresas han entrado en ley de reorganizacion. Algunas compariias han logrado
mantenerse en el mercado porque han sido constantes, diversifican su portafolio de servicios,
acompafado eso de una administracion liviana. Respecto de este Ultimo aspecto, es necesario

mantener al limite los costos y lograr los mayores ‘ahorros’ administrativos. Esa tarea ha
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sido necesaria, pues el sector tiene unos costos fijos elevados y que se afectan de manera
importante cuando, por ejemplo, suben los precios de los combustibles. Si persisten
todas estas caracteristicas mencionadas anteriormente y con este proyecto se busca
tener claramente esas sefiales para disefiar estrategias encaminadas a mitigar dicha

problemética.

Es por esto que surge la siguiente pregunta problema: ¢De qué forma puede mejorarse el
funcionamiento de las empresas de transporte de carga de Bucaramanga y area

metropolitana?

1.2. JUSTIFICACION

Para lograr hacer un mejoramiento en las empresas de transporte de carga se debe iniciar un
diagnostico general que permita identificar las particularidades de este tipo de empresas
enfocadas hacia temas de reorganizacion, implementacion de tecnologias, capacitacion y

seguimiento en la operacion.

Al lograr que estas empresas se reorganicen, se puede detectar un mejoramiento ya que al
establecer indicadores que permitan de una forma cualitativa y cuantitativa tener mayor
control, se facilita detectar sobre lo que no funcione bien para luego actuar. Dentro de las
acciones a tomar se puede considerar: que involucren aspectos tecnologicos que generen un
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valor agregado a la actividad mediante el uso de dispositivos que faciliten la logistica de la
mercancia que se deba transportar, que tengan una planeacién estratégica, que establezcan
un sistema de gestion, mayor capacitacion en temas relacionados a la logisticas y aspectos

legales y normativos, entre otros.

Con la implementacién de una o algunas de las estrategias puede alejarse la posibilidad de
fracaso y por el contrario seran empresas mas estables que contribuyan de manera
representativa a la economia de la ciudad y su area de influencia, asi como para el
Departamento de Santander. Para las UTS ademas de alimentar la linea de investigacion del
grupo al que se encuentra adscrito este proyecto, representa el valor agregado que tienen
nuestros estudiantes ante la resolucion de problematicas reales aportando propuestas
practicas e innovadoras a desarrollar en la ciudad y &rea de influencia, permitiendo que su

formacién integral se refleje y contribuya a la sociedad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Formular estrategias de mejoramiento en empresas de transporte de carga en la ciudad

de Bucaramanga y su area metropolitana para mitigar las sefiales de fracaso.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Analizar aspectos de la operacion de las empresas de transporte de la ciudad de
Bucaramanga y area metropolitana para la identificacion y formulacion de estrategias
de mejoramiento.

e Identificar todas las posibles estrategias que pueden desarrollarse para mejorar la
operacion de las empresas de transporte de carga y documentarlas mediante un plan

de accion.

e Definir una estrategia(s) dirigida(s) a empresas de transporte de carga que permita
tener un mejoramiento organizacional y de esta manera mitigar la probabilidad de

fracaso.
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1.4 ESTADO DEL ARTE / ANTECEDENTES

En cuanto al transporte de carga se han venido desarrollando investigaciones a nivel
internacional y nacional, dentro de los cuales se destacan algunas investigaciones
representativas desarrollados en los ultimos cinco afios. Dentro de las investigaciones
encontradas estan las siguientes: se encontré la investigacion titulada: “Disefio de un plan
estratégico para mejorar el servicio de transporte de carga de la empresa Translogal,
Guayaquil, que tuvo como propoésito que mediante un plan estratégico, mejorar el servicio de
transporte de carga de la empresa Translogal (Rojas Mendoza, 2018); la investigacion
titulada “Analisis de la gestion competitiva de las medianas empresa familiares del sector
transporte y almacenamiento del area metropolitana de Bucaramanga”, que tuvo como
objetivo, formular estrategias de mejoramiento competitivo para las medianas empresas
familiares del sector transporte y almacenamiento en el AMB, tomando como estudio 15
empresas, que corresponden al 44% de las 34 empresas registradas en la Camara de Comercio
de Bucaramanga sobre un total de 718 que conciernen a los ochos sectores econémicos,
siguiendo un proceso metodoldgico y deductivo, debido a que se partié de fuentes tedricas
que lograron comprender el estudio de este sector; la investigacion titulada : “La importancia

de los sistemas de rastreo en los procesos de transporte logistico de alimentos perecederos
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para las importaciones y exportaciones”, realizada en Colombia en 2018, que aborda una
profundizacion y precision a la hora de transportar un producto perecedero de un pais a otro,
pues esta operacidn requiere de una especial proteccion, por eso es importante que las
empresas cuenten con un sistema de rastreo satelital que les ayude a mantener un adecuado
control de las mercancias, de tal manera que se analice todos los procesos de seguridad
logistica y se garantice una adecuada calidad en el servicio, pero sobretodo que el producto
esté en el tiempo y en el lugar correcto, para lograr que el cliente final esté satisfecho; la
investigacion titulada: “Analisis de contrato de fletamento y su influencia en el transporte de
carga de gran volumen”, que tuvo como objetivo general el analizar los aspectos de legalidad
del contrato de fletamento, genera beneficios o perjuicios en el transporte de carga de gran
volumen y agilizar el sistema comercial de las empresas importadoras/exportadoras. De lo
cual al presentar desconocimiento de este tipo de documento legal que genera la garantia de
que la mercancia llegara en el tiempo planificado y sin alteracion alguna (Gonzélez Orrala,
2017); lainvestigacion titulada: “Modelo de Gestidn de Negocio para empresas de transporte
de carga pesada tipo traileres del Canton Cuenca”, por medio de la metodologia Canvas,
valiéndose de la aplicacion de encuestas a 66 transportistas, con el fin de conocer si la
rentabilidad del negocio mejora con la generacion de dicho modelo (Mogrovejo Cardenas,
2015); la investigacion titulada: “Estudio y aplicacion de los modelos de transporte de carga
urbano: generacion, atraccion y distribucion de transporte de carga en la ciudad de Bogota,
éste trabajo investigativo estudia el estado del arte de los modelos de transporte de carga a
nivel urbano que se han desarrollado y aplicado internacionalmente en sus componentes de

Generacion, Atraccion y Distribucion; La investigacion titulada: Estado de las mipyme en
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el area metropolitana de Bucaramanga como estrategia de desarrollo regional, tuvo como
objetivo diagnosticar el estado de las MiPyMEs como estrategia para el desarrollo socio —

econdémico del area metropolitana de Bucaramanga. (Pinzon Serrano, 2016)

2. MARCOS REFERENCIALES

2.1 MARCO TEORICO.

El sector transporte juega un papel importante en la consolidacion de los procesos de
globalizacion y de competitividad en Colombia. La globalizacion de las economias es una
realidad que exige de los paises un esfuerzo para optimizar sus procesos productivos, siendo
la disponibilidad y accesibilidad de los bienes una condicidn necesaria para lograr una mayor
competitividad en el contexto internacional. Teniendo en cuenta que una de las principales
estrategias de internacionalizacion del gobierno nacional ha sido la firma de acuerdos
comerciales con diferentes regiones y paises del mundo. Se ha hecho un analisis y
caracterizacion de los distintos modos de trasporte de carga en Colombia para entender de
esta forma cual es la situacion actual de los mismos, encontrar los principales obstaculos que
se presentan en el transporte de carga en Colombia y de igual manera establecer posibles

soluciones a estos problemas que retrasan de forma sustancial el desarrollo de nuestro pais.
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Teniendo en cuenta estos problemas de la situacion actual del trasporte de carga en Colombia
he llegado a la conclusidon que se requiere que los objetivos de las politicas del gobierno
nacional sean la facilitacion del transporte y el comercio, la eficiencia en funcion de los costos
y de los servicios de transporte, la seguridad de la cadena de suministro, y la inversion en
infraestructura vial, y que estas se combinen en un marco de politica global y estratégico que
permita ofrecer a la economia nacional las condiciones adecuadas para aumentar la
competitividad en los mercados internacionales. Razon por la cual la infraestructura y los
servicios de logistica en el sector de transporte de carga deben ser eficientes, rentables,
confiables y sostenibles. Lo cual permitiria una mayor facilidad para la entrada de nuevos

productos a nuestro pais reduciendo tiempos y costos finales. (Rodriguez Rosas, 2013)

En la actualidad el panorama del transporte de carga en Colombia, segin el diario el
Espectador, hace alusion a que las diferencias entre transportadores, empresas y gobierno no
se han resuelto a pesar de los esfuerzos en las Gltimas décadas. informalidad, exceso de
regulacion, sobreoferta vehicular y altos costos, los principales problemas. De acuerdo con
el informe de vehiculos de la ANDI y Fenalco, el 90 % de la carga en Colombia (210 millones
de toneladas) se mueve por carretera, lo que convierte a esta actividad en el pilar de la
logistica del pais; es decir, los procesos relacionados con el transporte y la gestion de bienes
desde el punto de origen hasta el lugar de consumo. Sin embargo, las condiciones bajo las
cuales se desarrolla la actividad han significado un importante retraso en téerminos de
competitividad y prestacion 6ptima del servicio, a tal punto que el pais se ubica en la posicién

58 entre 160 paises en el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial. La mas reciente
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Encuesta Nacional Logistica (ENL), elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion

(DNP), muestra que las ineficiencias son tan altas que han generado sobrecostos en la

logistica de hasta tres puntos porcentuales por encima del promedio de los paises de la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

De los componentes de ese costo, el segundo mas elevado corresponde al transporte (35,2
%), no solo por las largas distancias y condiciones geograficas naturales, sino porque los
actores que hacen parte de la cadena no han logrado trabajar bajo un esquema que los
beneficie a todos por igual. Bajo el modelo actual, las empresas generadoras de carga, €s
decir, las que entregan la mercancia a los transportadores, no pueden contactar por su cuenta
a un conductor, sino que deben hacer el contrato por medio de una transportadora. Se estima
que en el pais operan como intermediarias unas 1.700 compafiias, las cuales subcontratan a
los camioneros como independientes. Menos de la mitad (48 %) de las empresas dedicadas

a actividades de transporte cuenta con flota propia, segun la encuesta del DNP.

Las cifras oficiales dan cuenta de que mas del 80 % de los tractocamiones estan en manos de
pequefos propietarios. Esta figura es reciente, pues en el pasado los camioneros debian estar
afiliados a las empresas transportadoras, como ocurre en la actualidad con los taxis, por
ejemplo. La Asociacion Nacional de Empresas Transportadoras de Carga (Asecarga) propuso

retomar _ese modelo como una medida para reducir la informalidad. Los gremios de

camioneros, como la Asociacién de Transportadores de Carga (ATC), han denunciado las

condiciones bajo las cuales trabajan los conductores: sin cobertura de seguridad social, bajo
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extensas jornadas de conduccidn, con largas horas de espera para hacer cargue o descargue
y sin acceso a infraestructura de servicios para parquear, hospedarse, descansar o alimentarse

durante estos periodos.

Un exfuncionario del Ministerio de Transporte que pidio reserva de su nombre aseguré que
los camioneros, el ultimo eslabon de la cadena logistica, “se quedaron congelados en un
modelo proteccionista y un mercado cerrado, debido a su capacidad para negociar”. La cifra
de camiones con mas de veinte afios de antigliedad (referencia de vida dtil) la calculan al
menos dos entidades publicas y cinco gremios basados en los mismos registros, pero aun asi

no logran ponerse de acuerdo.

El Ministerio de Transporte dice que son 30.000, Colfecar habla de 61.500. En total, el parque
automotor se compone de méas de 370.000 vehiculos de carga. Desde diciembre de 2003, con
la expedicion de una resolucion (10500) del Ministerio de Transporte, se determiné que el
ingreso de nuevos vehiculos al servicio publico de transporte terrestre automotor de carga se
podia hacer Unicamente por reposicion; es decir, que se debia destruir un camién hasta
convertirlo integramente en chatarra para que otro ocupara su lugar. Muchos se han opuesto
a esta forma de proteccionismo en una economia abierta, pero la presién aumenté desde que
a esa lista se sumaron la OCDE Yy el gobierno de Estados Unidos (tradicional fabricante de

camiones). El pais norteamericano le puso un ultimatum a Colombia por considerar que esta

medida va en contra del libre comercio, porque termina siendo una restriccion a las

importaciones.
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Los gremios del sector del transporte han advertido que quitar la medida tendria un alto
impacto en la economia nacional y también en la de las familias que viven de un negocio que
de por si no deja altas rentabilidades. Ademas, desincentivaria la chatarrizacion, pues un
camion nuevo doble troque puede llegar a costar $400 millones y sin un ingreso mensual
adecuado es imposible asumir la carga crediticia durante los seis afios que se difiere la
inversion. “El negocio no esta para invertir”, dijo un dirigente gremial que pidi6é apoyo del
Gobierno. Entidades como el DNP han resaltado que la avanzada edad del parque automotor
de carga contribuye al desbalance entre la oferta y demanda de transporte, ahi la urgencia de

disefiar un modelo acorde con la realidad del sector.

El Ministerio de Transporte anuncié que comenzard a regir una nueva politica de
chatarrizacion, que otorga ayudas adicionales, subsidios y exencién de impuestos. Un célculo
de Asecarga detalla que el costo final se compone de casi veinte conceptos, donde los de
mayor peso son los variables y, dentro de estos, los combustibles (33,13 %). Sin embargo,
un importante porcentaje (11,52 %) se queda en comisiones y prestaciones. Los camioneros
exigen un anticipo de 60 % que termina siendo financiado por la transportadora, pues el
generador de carga no lo reconoce de la misma forma. El presidente de la Federacion de
Empresarios del Transporte de Carga (Fedetranscarga), Henry Cardenas, denuncié que los
generadores de carga estdn pagando a sesenta dias. “Eso afecta mucho a las empresas, sobre
todo a las pequefias, que tienen que pagar impuestos, contratos y sanciones injustas que les

imponen todos los entes del Gobierno”. Y no es una percepcion, la Encuesta Nacional
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Logistica demostro que los servicios de transporte y distribucion se pagan, en promedio, un
mes después de prestarse, aungue en algunos casos, como empresas medianas o actividades
mineras, se puede extender a dos meses. Si bien la tercerizacion de servicios logisticos es
recurrente entre las empresas, especialmente para transporte, la ENL de Planeacion Nacional
revela que el 22,4 % de las empresas cuentan con su propia flota de camiones, la mayoria de
ellas en los sectores de comercio y mineria. EI promedio de ellas utiliza estos camiones para
recorridos urbanos (60,5 %); pero si se analizan solo las grandes empresas con flota propia,
la mitad de los recorridos son nacionales. Al respecto Henry Cérdenas denuncié que los
generadores estan volviendo a una préactica de los afios 90: montar su propia empresa de
transporte, a su parecer, porque de esa forma no estan obligados a cumplir con las tarifas de
referencia establecidas en el Sistema de Informacion para el Transporte Automotor de Carga
(SICE-TAC), que se cred para impedir que se pague por debajo de los costos eficientes.

(Delgado Gomez, 2019)

2.2 MARCO LEGAL.

e Decreto 173 de 2001, por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte

Terrestre Automotor de Carga.

e Resolucion 10500 de 2003, Por el cual se regula el ingreso de vehiculos al Servicio

Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga.
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e Decreto 1047 de 2014, en este reglamentan algunos aspectos del servicio de

transporte para su operatividad y se dictan otras disposiciones

e Decreto 348 de 2015, por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte

terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones.

2.3 MARCO CONCEPTUAL.

2.3.1 Transporte de carga

El servicio de transporte de carga cumple la funcién de transportar de un lugar a otro una
determinada mercaderia. Este servicio forma parte de toda una cadena logistica, la cual

se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de destino indicado.

El transporte de carga forma parte de la cadena de distribucion, ya que cumple con el
transporte de los productos a un determinado costo (el cual es conocido como flete). Este

traslado se realiza desde el punto de partida hacia el destino final de la mercaderia, sin
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embargo, la carga durante este trayecto pasard por lugares de embarque, almacenaje y

desembarque.

El servicio de transporte de carga, conocido por muchos como el servicio de distribucion,
logistica, gestién de distribucion, entre otros; es una pieza importante en el proceso
econdémico de un pais, debido a que va a incrementar o disminuir la eficiencia del servicio
de transporte de carga en el mercado y este resultado se reflejara en el nivel de competitividad

y el buen servicio que las empresas de transporte de carga ofrezcan al publico.

Algo que hay que destacar del servicio de transporte de carga, es que los envios que realizan
no son unidireccionales. Esto quiere decir que no siempre los envios se van a realizar de
productor (punto de partida de envio) a cliente (destino final), también se pueden dan en

sentido inverso de consumidor final a productor.

Por otro lado, en el Perl el servicio de transporte de carga forma parte del sector privado,
donde se rige por reglas establecidas por el Estado con la finalidad del buen desempefio de
dicha actividad. Por ende, este servicio se encuentra vinculado a todas las actividades
econdmicas que se genera dentro de la misma nacion, por lo cual existe una estrecha relacion
entre el dinamismo de la economia con la cantidad de viajes y el volumen de la carga. Sin
duda, el buen funcionamiento en conjunto de todos estos factores generara que el servicio de

transporte de carga favorezca en el incremento o disminuya la economia de un pais.
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Las vias de traslado que el servicio de transporte de carga emplea es determinada por los
factores como la distancia, el tamafio de la seccion vial y la regulacion urbana, este Gltimo

segun la zona a la que pertenezca.

Finalmente, el servicio de transporte de carga es un servicio que se brinda a nivel nacional
trasladando mercaderia importada y exportada que van desde un determinado puerto hacia el
aeropuerto, por ende, el transporte de carga no solo se puede tratar con politicas del
transporte urbano, sino que ademas intervienen otros factores debido a que es un servicio que
se da a nivel nacional trasladando mercancia como importaciones y exportaciones que van
desde un determinado puerto hacia el aeropuerto, lo cual va a generar un incremente en la
economia general del pais y el incremente en las importaciones y exportaciones, lo cual
finalmente es positivo para el pais y la ciudad en particular. Tomado de
https://transportedecargadepits.wordpress.com/2011/09/29/definicion-del-servicio-de-

transporte-de-carga/

2.3.2 Actividad transportadora. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 336 de 1996,
se entiende por actividad transportadora un conjunto organizado de operaciones tendientes a
ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro,
utilizando uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las

autoridades competentes, basadas en los reglamentos del Gobierno Nacional.
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2.3.3 Manifiesto de carga. Es el documento que ampara el transporte de mercancias ante
las distintas autoridades, por lo tanto, debe ser portado por el conductor del vehiculo
durante todo el recorrido. Se utilizara para llevar las estadisticas del transporte publico

de carga por carretera dentro del territorio nacional.

2.3.4 Registro Nacional de Transporte de Carga. Es el conjunto de datos relacionados
con la identificacion, propiedad y especificaciones técnicas de los vehiculos de

transporte terrestre de carga que circulan en el territorio nacional.

2.3.5 Usuario del servicio de transporte terrestre automotor de carga: Es la persona
natural o juridica que celebra contratos de transporte terrestre de carga directamente

con el operador o empresa de transporte debidamente constituida y habilitada.

2.3.6 Vehiculo de Carga. Vehiculo autopropulsado o no, destinado al transporte de
mercancias por carretera. Puede contar con equipos adicionales para la prestacion de

servicios especializados.

2.4 MARCO HISTORICO.

El transporte es un elemento relevante en el desarrollo de los paises y, en este sentido, las
inversiones que se hagan en infraestructura soportaran el crecimiento econémico de los
mismos. En Colombia, la evolucion de la infraestructura comenzé a principios del siglo XX

con la construccion de las primeras carreteras en la década de 1930. Afios atras se estaban
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haciendo enormes esfuerzos por construir diferentes ferrocarriles con el apoyo de empresas
extranjeras, que finalmente consumieron todos los recursos de la Nacion, sin quedar las
cuantias necesarias para mantenimiento. El transporte férreo llegd a mover el 33% de las
mercancias a nivel nacional, pero problemas de una alta carga laboral, pensional y una
enorme accidentalidad, terminaron llevando el sistema al abismo. Hoy en dia el transporte en
Colombia se hace principalmente por carretera, teniendo que sortear una topografia agreste,
lo cual hace que el traslado de mercancia al interior del pais sea en muchos casos mas costoso
que desde los puertos hasta ciudades al otro extremo del planeta. Problemas como el alto
costo de los combustibles, el estado de las vias, la edad del parque automotor y las distancias
desde los principales centros productivos hasta los puertos, hacen que las empresas pierdan
competitividad en el entorno globalizado de hoy, haciendo necesaria la inversion en

infraestructura en el pais. (Gémez Palacio, 2016)

3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Con base en el objetivo general de esta investigacion “Estrategias de mejoramiento en
empresas de transporte de carga en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana”, la metodologia seleccionada para la recoleccion de informaciones de

caracter descriptivo, que se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que identifican los
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diferentes elementos y componentes y su interrelacion. Esta misma plantea como objetivo
central Formular estrategias de mejoramiento en empresas de transporte de carga en la

ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana para mitigar las sefiales de fracaso.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

El método a emplear en esta investigacion sera el inductivo y de tipo cualitativo que se
basa en la obtencidn de conclusiones a partir de la observacion de hechos. La observacion y
analisis permiten extraer conclusiones mas o menos verdaderas, pero no permite
establecer generalizaciones o predicciones. De esta manera con base a lo que se observe
en esta situacion se podra generar una conclusion particularmente para el caso del

mejoramiento en las empresas de transporte de carga.

3.3. FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes secundarias
Dentro de las fuentes secundarias a utilizar en esta investigacion se tendran en cuenta:
articulos, libros, trabajos de grado, documentos técnicos, informes, paginas web, bases de

datos institucionales.

3.2.2 Fuentes primarias
Dentro de las fuentes primarias a utilizar en esta investigacion se utilizara la aplicacion de

un instrumento que se aplicara directamente a las empresas transportadoras de carga.
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3.2.3 Etapas de la investigacion

Etapa 1: Andlisis de la actividad transportadora. En esta etapa se disefiara un
instrumento para realizar el Analisis de la operacion de las empresas de transporte de la
ciudad de Bucaramanga y area metropolitana de Bucaramanga para el disefio de estrategias
de mejoramiento de la actividad. Este instrumento se aplicara a 45 empresas
transportadoras oficiales que se ubicaran en la base de datos de la camara de comercio y
constara de 12 preguntas con preguntas cerradas que estaran divididas en dos secciones; la
primera solicitara informacion de la empresa/transportador y la segunda se centrara

especificamente en el desarrollo de la actividad.

INSTRUMENTO
El siguiente instrumento se disefié para aplicar a empresas transportadoras de carga y
transportadores independientes. Consta de dos partes:

l. INFORMACION DE LA EMPRESA/TRANSPORTADOR

1. Seencuentra vinculado a una:

a. Empresa de transporte de carga nacional/internacional

b. Transporte independiente
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2. ¢Hace cuanto lleva en la actividad?

a. Menos de un afio

b. Entre 1 a 5 afios

c. Entre 5a 10 afos

d. Més de 10 afios

3. La empresa 6 transportador esta radicado en:
a. Bucaramanga

b. Girén

c. Floridablanca

d. Piedecuesta

3. ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa?
a. Menos de 5

b. Entre5a10

c. Entre 10 a 50

d. Mésde 50

1. INFORMACION ACTIVIDAD TRANSPORTADORA
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4. Destino principal de la carga

a. Nacional

b. Internacional

c. Regional

5. Medio de transporte usado para la carga
a. Aéreo

b. Terrestre

c. Otro, cual

6. ¢Con qué frecuencia hacen envio de carga a otros destinos?

a. Diaria

b. Entre 2 a5 veces por semana

c. Quincenal

d. Mensual

7. ¢Considera importante la actividad de transporte de carga en Bucaramanga y
AMB

a. Si

b. No
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8. Considera la cantidad de empresas/transportadores de carga que suministren
el servicio en Bucaramanga y AMB son:

a. Deficientes

b. Suficientes

9. ¢Considera que la actividad aporta a la economia local?

a. Si

b. No

10. ¢ Cual es la situacion que considera que mas afecta la actividad transportadora
de carga?

a. Transporte ilegal

b. Impuestos y otros cargos

c. Redvial

d. Otro,cual____

11. ;Qué entidad le interesaria que le apoyara en el fortalecimiento de su actividad
econdémica?

a. Estado

b. Universidad
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c. Entidades financieras

d. Otro, cudl?
Etapa 2: Identificacion de estrategias. En esta etapa se identificaran todas las posibles
estrategias que pueden desarrollarse para mejorar la operacion de las empresas de
transporte de carga y documentarlas mostrando los beneficios y los actores involucrados en

la actividad econdémica, basados en los resultados del instrumento aplicado en la etapa 1.

Etapa 3: Definicion de estrategias. En esta etapa se definira una estrategia dirigida a
empresas de transporte de carga que permita tener un mejoramiento organizacional y de
esta manera mitigar la probabilidad de fracaso, de acuerdo al andlisis de resultados del

instrumento aplicado.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién
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Para este estudio se tomara 45 muestras de Empresas y transportadores de carga ubicadas
en Bucaramanga y area metropolitana con base a informacidn suministrada por la Camara

de Comercio de Bucaramanga.

3.4.2 Muestra
Para seleccionar la muestra de utilizé la técnica de muestreo intencional dirigido que
“consisten una muestra representativa del universo dado que cumple con algun requisito
previo, Util para obtener los datos que son objeto de investigacion (Bonilla, 1998). Se
tomaron 45 empresas para muestrear del objeto de estudio.
Este muestreo se discrimind por medio de varios requisitos que se deberian cumplir:
e Empresas de transporte que incluya dentro de su actividad econdmica carga terrestre
e Empresas de carga originarias de Bucaramanga y AMB

o Empresas de carga nacional e internacional que opera en Bucaramanga y AMB
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4. RESULTADOS

Etapa 1: Andlisis de la actividad transportadora.

Para el analisis de causas sobre el funcionamiento de las empresas transportadoras de carga,
se disefid un instrumento que se dividid en dos partes:

La primera parte buscaba obtener informacion sobre la empresa o el transportador
encuestado. Dentro de la informacion que se queria conocer estaba caracterizar si era una
empresa 0 un transportador independiente, antigiiedad, ubicacion en Bucaramanga y AMB,
numero de empleados segun aplicara.

En la segunda parte, se centré mas en la actividad transportadora donde se indagaba sobre
el destino principal de la carga, medio de transporte usado, frecuencia del envio de la carga,
importancia de la actividad, relacion de la actividad con la economia local, aspectos que

afectan la actividad en general.
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Tabla 1 Ficha técnica del estudio
Nombre del proyecto de Estrategias de mejoramiento en empresas de transporte de carga

investigacion en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana (AMB)

Poblacion Empresas transportadoras de carga de Bucaramanga y 4rea
Metropolitana

Objetivo del estudio Formular estrategias de mejoramiento en empresas de transporte de
carga en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana para mitigar
las sefiales de fracaso.

Tamario de la muestra 45 empresas de transporte de carga de Bucaramangay AMB

Método de recoleccién de  Aplicacion de instrumento en empresas de transporte de carga en forma

la muestra presencial

Disefio encuesta Yeiner Smith Silva Forero, Yessica Maria Sierra Bahamon, Juan

Sebastian Rodriguez Medina

Aplicacion encuesta Yeiner Smith Silva Forero, Yessica Maria Sierra Bahamon, Juan

Sebastian Rodriguez Medina

Cantidad de preguntas 12
Tipo de preguntas Cerrada
Fecha de aplicacion Octubre-Noviembre 2019

Fuente: Elaboracion propia
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Para la obtencidon de resultados, se aplicé el instrumento a 45 empresas o transportadores.
Los resultados obtenidos fueron:
l. INFORMACION DE LA EMPRESA/TRANSPORTADOR

e Tipo de encuestado

Figura 1 Caracteristica del encuestado

1. Tipo de encuestado

M a. Empresa de transporte de
carga nacional/internacional

M b. Transporte independiente

Fuente: Elaboracién propia
Analisis. EI 100% de los encuestados representa empresas de transporte de carga nacional y
no se encontraron transportadores independientes para aplicarles la encuesta, lo que
significa que pese a los factores externos que pueden afectar la actividad, hay un nimero

considerable de empresas en Bucaramanga y area metropolitana dedicada a la actividad de
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transporte de carga que se encuentra formalizada como empresa de transporte de carga
nacional/internacional.
2. ¢Hace cuanto lleva en la actividad?

Figura 2 Permanencia en la actividad

2. éHace cuanto lleva en la actividad?

M a. Menos de 1 afio
M b. Entre 1 a 5 aios
M c. Entre 5 a 10 afos

d. Mas de 10 afos

Fuente: Elaboracién propia
Analisis. El 47% de los encuestados llevan entre 5 a 10 afios y el 33% entre 1 a 5 afios en la
actividad transportadora lo que significa que ha habido un crecimiento importante en esta
actividad en relacion a las empresas que llevan mas de 10 afios. En el Gltimo afio se registra
un 7% que lleva en la actividad. Con la implementacion de estrategias para fortalecer el

sector se puede mejorar este indicador.
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3. Laempresa 0 transportador esta radicado en:

Figura 3 Ubicacion de le empresa transportadora

3. La empresa 0 transportador esta radicado en:

M a. Bucaramanga
H b. Girén
M c. Floridablanca

d. Piedecuesta

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis. El 83 % de las empresas encuestadas se encuentra ubicado en Bucaramanga; en
segundo lugar, con el 10% se ubica en Floridablanca; el 7% se ubica en Giron. No se
encontraron empresas de transporte de carga ubicadas en el municipio de Piedecuesta.
Estos resultados indican que la actividad esta centralizada principalmente en la capital del
departamento, siendo eje fundamental para la logistica dentro del departamento y fuera de
él.
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4. ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa?

Figura 4 Personal que opera en la empresa

4. ¢ Cuantos trabajadores tiene la empresa?

0% 10%

M a. Menos de 5

Hb. Entre 5a 10

W c. Entre 10 a 50

d. Mas de 50

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. EI 63% de los encuestados tienen 10-50 trabajadores; el 27%% tiene entre 5-
10 empleados; el 10% tiene menos de 5 empleados. No se encontrd una empresa con
maés de 50 trabajadores lo que indica que se debe fortalecer este tipo de empresas para

que se mejore la contratacion y se aumente el nimero de trabajadores en las empresas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestién EECHA APROBACION:



PAGINA 41

DOCENCIA DE 56
Unidgdes Tecnolcsicas
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

1. INFORMACION ACTIVIDAD TRANSPORTADORA
5. Destino principal de la carga

Figura 5. Destino principal de la carga

5. Destino principal de la carga

M a. Nacional
M b. Internacional

H c. Regional

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. El destino principal de la carga en primer lugar es nacional con el 90% y el 10%
es de destino regional. No se encontré empresa con destino internacional directo, aspecto el

cual se debe fortalecer para tener mas facilidad para envio de carga internacional.
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6. Medio de transporte usado para la carga

Figura 6. Medio de transporte para la carga

6. Medio de transporte usado para la
carga

M a. Aéreo

B b. Terrestre

m c. Otro,
cual

Fuente: Elaboracion propia

PAGINA 42
DE 56

VERSION: 01

Anélisis. En cuanto al medio de transporte, el mas usado es el terrestre con un 97% en

primer lugar, le sigue otro como naviera con el 3%. En Colombia el 96% de la carga se

moviliza por carretera, descuidando otros sectores de desarrollo. A lo largo de la historia,

las carreteras han servido de puente entre diferentes regiones y a medida que han

evolucionado, se ha logrado aumentar el peso transportado y optimizar la potencia

requerida. Basicamente, el principio que opera en el transporte sobre ruedas consiste en

vencer la fuerza de friccién mas la componente del peso segun la inclinacion de la via. La

evolucion del transporte por este medio ha pasado desde la traccion animal hasta el motor
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de combustion interna, pasando por la maquina de vapor, y las carreteras tienen una
importancia fundamental en todos los rincones del planeta (Gallego, 2003, p. 13). No se
reportaron empresas transportadoras de carga por medio aéreo. Este es un aspecto que se
debe fortalecer ya que, aunque puede implicar un alto costo esta logistica, pero hay una

demanda en cuanto al servicio que debe ser cubierta.

7. ¢Con qué frecuencia hacen envio de carga a otros destinos?

Figura 7. Frecuencia del servicio

7. éCon qué frecuencia hacen envio de carga a
otros destinos?

M3, Diaria
mb. Entre2ab5 veces por
semana

Hc. Quincenal

d. Mensual

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis. Los encuestados manifestaron en primer lugar que la frecuencia es diaria con un

93%, en segundo lugar, es quincenal con el 6.66%. No se encontraron transportadores
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formales que transporten entre 2 a 5 veces por semana ni mensual. Esto significa que hay
un buen flujo de mercancias que se mueve diariamente desde Bucaramanga, permitiendo

cubrir el mercado en casi su totalidad.

8. ¢Considera importante la actividad de transporte de carga en Bucaramanga y
AMB?

Figura 8 Importancia de la actividad en Bucaramanga y AMB

8. ¢Considera importante la actividad de transporte
de carga en Bucaramanga y AMB

ma. Si

Bb. No

Fuente: Elaboracion propia
Analisis. Los encuestados manifestaron que si es importante la actividad de transporte
de carga en Bucaramanga y AMB con un 97% y que no lo es el 3%. Esto significa que

hay mucha potencialidad para seguir fortaleciendo la actividad y alcanzar mejores
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indicadores. En el campo del transporte, la infraestructura comprende elementos fisicos
y moviles para que exista la conectividad fisica como vias terrestres, fluviales,

maritimas, aéreas, sistemas portuarios y sistemas especiales (Gallego, 2003)

9. Considera la cantidad de empresas/transportadores de carga que suministren el

servicio en Bucaramanga y AMB son:

Figura 9 Oferta y demanda de empresas en la regién
9. Considera la cantidad de empresas/transportadores de carga
que suministren el servicio en Bucaramanga y AMB son:

Ha. Deficientes

mb. Suficientes

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. El 73 % de los encuestados manifestaron que son deficientes y el 27% manifestd

que son suficientes. Esto indica que la probabilidad de crecimiento en el nUmero de
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empresas formales de transporte de carga es positiva porque ain hay segmentos del

mercado que se deben cubrir.

10. ¢ Considera que la actividad aporta a la economia local?

Figura 10. Importancia de la actividad en la economia local

10. ¢Considera que la actividad aporta a la economia
local?

Ha. Si

mb. No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis. El 77 % de los encuestados manifestaron que la actividad si le aporta a la
economia local y el 23% opino lo contrario. Esto significa que al igual que otras
actividades economicas, se considera ésta como importante en el crecimiento

econdémico de Bucaramanga y area metropolitana. Segun estudios de Cardenas, citado
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en Cardenas, Gaviria y Meléndez, un incremento en el 1% en el stock de carreteras esta
asociado a un aumento del 0,42% en el PIB (Céardenas, Gaviria, & Meléndez, 2006).

El transporte, segun el pais, toma importancia en el crecimiento econémico al permitir
la creacion de economias de escala, conectando los sitios estratégicos en donde se
concentran las industrias. Cuando la demanda se cubre en una zona y se agota, habra
otras zonas que demandaran los bienes o servicios de la primera y ésta también
requerira insumos que no se producen en ella 'y, por lo tanto, el transporte une dos
centros productivos para satisfacer sus necesidades, creando las condiciones para el
crecimiento econdémico. En el transporte de mercancias inciden tanto el costo del
traslado (flete) como el tiempo necesario para hacerlo y, en este aspecto, incide la
infraestructura existente: si es deficiente, los costos seran altos y atentaran contra la
rentabilidad de quien produce, ya que estara sujeto a que sus clientes estén dispuestos a

pagar por el bien y el flete (Sanabria, 2008).

11. ¢Cual es la situacion que considera que mas afecta la actividad transportadora

de carga?
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Figura 11. Situaciones que afectan la actividad

11. ¢Cual es la situacion que considera que mas afecta la
actividad transportadora de carga?

Ma. Transporte ilegal
B b. Impuestosy otros cargos
HcC. Red vial

d. Otro,cual____

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis. En primer lugar, se respondié con un 71 % el transporte ilegal, en segundo

lugar, con un 19 % que los impuestos y otros cargos, Yy en tercer lugar con un 10% por

la red vial del pais. En la investigacion no se encontro otra situacion que afecte la

actividad, pero igualmente no se descartan otras razones que pueden ser detectadas en

otras investigaciones.

12. ¢Qué entidad le interesaria que le apoyara en el fortalecimiento de su actividad
econémica?
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Figura 12 Entidades de apoyo a la actividad

12. {Qué entidad le interesaria que le apoyara en el
fortalecimiento de su actividad econédmica?

Ma. Estado
mb. Universidad
Hc. Entidades financieras

d. Otro, cudl ?

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis. EI 60% le interesa apoyo de las entidades financieras que faciliten el tema de
préstamos y servicios adicionales que pueden mejorar la infraestructura, aumentar el
numero de empleados, implementar tecnologia tales como software, sistemas de monitoreo,
entre otros.

Adicionalmente se indago (entrevistas) sobre aspectos administrativos en relacion a si
contaban con misién, vision, politicas, objetivos, organigrama, manuales, planes,

procedimientos, instructivos y en general todos los elementos que pueden soportar el
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desempefio de la organizacion. En segundo lugar, esperan apoyo del estado con politicas y

leyes que favorezcan mas al transportador de carga, pero lo que mas esperan las empresas

del estado es el mejoramiento de la red vial y de esta manera puedan obtener mayores

beneficios. En cuanto capacitacion, se indago si reciben capacitaciones por parte de la

empresa y en qué temas y la mayoria manifestd que no son capacitados, en algunos casos

expresaron que las Unicas capacitaciones recibidas son las de la ARL en temas de seguridad

y salud en el trabajo. Dentro de los temas en los que mas les gustaria obtener capacitacion,

es en cuanto a sistemas de calidad, manejo de software y dispositivos tecnoldgicos

relacionados con la actividad. En general este instrumento y las entrevistas realizadas en las

empresas transportadoras permitié detectar los siguientes aspectos:

Falta de planeacion estratégica

Falta de organigrama

Falta de un sistema de gestion de calidad

Falta de capacitacion técnica y especializada

Falta Mejoramiento de la infraestructura vehicular

Falta red de apoyo para el gremio

Falta de garantias para los transportadores
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Etapa 2: Identificacion de estrategias. En esta etapa se identificaron todas las posibles estrategias
que pueden desarrollarse para mejorar la operacion de las empresas de transporte de cargay
documentarlas mostrando los beneficios y los actores involucrados en la actividad econdmica,
basados en los resultados del instrumento aplicado en la etapa 1.

Tabla 2 Estrategias propuestas para el mejoramiento de la actividad transportadora

Informalidad de la actividad Caracterizar y cuantificar los trabajadores
independientes e informales de

Bucaramanga y area metropolitana

Falta de planificacion estratégica Elaborar o actualizar la misidn, vision,
politicas, objetivos, metas de las empresas
gque aun no cuentan con una planeacion
estratégica  indispensable  para  una
operacion eficaz.

Falta de organigrama Realizar el organigrama de la empresa que

permita tener
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Falta de capacitacion técnica y Capacitacion en temas que permitan

especializada mejorar el desempefio de la actividad en
cuanto a temas técnicos, uso de tecnologias,
entre otros para mejorar la competencia del
talento humano.

Infraestructura incipiente 'y poca Apoyo de entidades financieras

empleabilidad

Falta de asociatividad y no existe una red Formalizacion de red de apoyo

de actores que permita fortalecer la

actividad

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3: Definicidn de estrategias. En esta etapa se definird una estrategia dirigida a empresas de
transporte de carga que permita tener un mejoramiento organizacional y de esta manera mitigar la

probabilidad de fracaso, de acuerdo al analisis de resultados del instrumento aplicado.

Para la eleccion de las estrategias se consulto a las empresas donde se aplicé el instrumento y en lo

gue mas hicieron énfasis es en la capacitacién técnica y especializada y la formalizacion de una red
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de apoyo. Estas dos estrategias deberan ser abordadas con profundidad en un préximo estudio para

de esta manera evaluar su efectividad y medir el impacto dentro de la actividad transportadora.
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5. CONCLUSIONES

Se concluye que este trabajo dié cumplimiento a los tres objetivos planteados ya que en
cuanto al primer objetivo se analizaron algunos aspectos de la operacién de las empresas de
transporte de la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana para la identificacién y
formulacién de estrategias de mejoramiento. Dentro de este objetivo se disefio y aplicd un
instrumento que nos permitié un acercamiento y mayor conocimiento de esta actividad en
la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana.

Se concluye que se identificaron algunas de las posibles estrategias que pueden
desarrollarse para mejorar la operacion de las empresas de transporte de carga y
documentarlas mediante un plan de accion. De acuerdo a la literatura, la aplicacion del
instrumento y las entrevistas realizadas en las empresas transportadoras se obtuvo un

listado de aspectos a fortalecer y junto a la estrategia de mejoramiento.

Se concluye que al tener identificados los aspectos a fortalecer, se definieron dos
estrategias dirigida(s) a empresas de transporte de carga que permita tener un mejoramiento
organizacional y de esta manera mitigar la probabilidad de fracaso tales como capacitacion
técnica y especializada para ser mas competitivo en cuanto al personal que labora en estas
empresas asi como la conformacion y formalizacidn de una red de apoyo que ayude a

resolver muchas de las situaciones detectadas en la actividad.
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6. RECOMENDACIONES

e Darle continuidad a este estudio, ampliando la gama en cuanto a estrategias para
fortalecer el sector.

e Buscar aliados estratégicos como las universidades e instituciones de educacion
superior para brindar capacitaciones en temas relacionados a logistica

e Realizar caracterizacion a transportadores informales para determinar informacion
mas precisa para estudios posteriores

e Buscar los actores necesarios para formar la red de apoyo que ayude a mejorar la
actividad transportadora.
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