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RESUMEN EJECUTIVO

DRIMAX S.A.S es una microempresa recientemente constituida la cual pertenece

al sector farmacéutico, ubicada en el barrio Garcia Rovira de Bucaramanga.

El presente fortalecimiento empresarial tuvo como objetivo principal disefiar una
propuesta para el mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, mediante los estandares minimos de la resolucién 0312 del 2019 y el
decreto 1072 de 2015 en la empresa DRIMAX S.A.S, ubicada en la ciudad de

Bucaramanga.

Para ello se definieron tres fases, donde inicialmente se realiz6 un diagndéstico
inicial establecido por la resolucion 0312 de 2019 con la finalidad de recolectar datos
mediante la aplicacién de una autoevaluacion, y posteriormente analizar los datos
obtenidos realizando un diagnostico que permitiera determinar el nivel de
cumplimiento de los estandares minimos requeridos para la empresa. Luego se
diseid la documentacion requerida de acuerdo con los resultados obtenido del

diagndstico inicial realizado para el cumplimiento del SG-SST.

Finalmente, se planteé una propuesta de mejora del SGSST, mediante el
diagnoéstico realizado a la empresa, y se recomienda a la empresa DRIMAX S.A.S
implementar los formatos disefiados para que de esta forma se contribuya con la
identificacion y prevencion de los peligros y la minimizacién de los riesgos dentro de

la empresa.

PALABRAS CLAVE. SG-SST, ciclo PHVA, accidentes laborales, enfermedades

laborales, seguridad y salud en el trabajo.
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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) comprende
una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo y el desarrollo de las actividades laborales, se basa en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos y peligros que puedan afectar la seguridad
y la salud de los empleados en los espacios laborales. (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible , s.f.)

A su vez la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015 tienen como
principal propésito proporcionar los estandares minimos exigidos del SG-SST con
los que las empresas deben contar, con el objetivo de minimizar los riesgos y
peligros dentro de la empresa y disminuir los accidentes y enfermedades para asi
crear mejores condiciones laborales, que conlleven a mantener el bienestar fisico,

mental y social de cada uno de los empleados de la empresa.

Este proyecto tendra un enfoque mixto, el tipo de investigacion empleado es de
tipo descriptivo y a través del método (cualitativo-cuantitativo) se hara la respectiva
aplicacion y andlisis de las fuentes de informacion primarias como la GTC-45, la
Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015 que conlleven a identificar,
evaluar y valorar los peligros y riesgos. Para crear asi estrategias de mejoramiento
que ayuden a disminuir la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales, y
de esta forma haya espacios agradables para que los trabajadores lleven a cabo

sus funciones de una forma correcta.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada afo, 2,78 millones de trabajadores mueren de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y 374 millones sufren accidentes del trabajo. Ademas
del costo econdmico, existe también un costo intangible, que no reflejan estas cifras
ya que estas son de sufrimiento humano imposible de medir provocado por unas
condiciones deficientes de seguridad y salud en el trabajo (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2019).

Actualmente en Colombia todas las empresas estan obligadas a tener un sistema
de seguridad y salud en el trabajo con el fin de generar condiciones Optimas que
creen un ambiente laboral seguro y agradable para todos los trabajadores, lo cual
esta establecido en la resolucion 0312 de 2019 donde se mencionan los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) los
cuales son un conjunto de normas y procedimientos que estan destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
y los accidentes que puedan ocurrirles como consecuencia de la labor que
desempenian (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2019).

Segun Safety First Colombia S.A.S. (2021) El no implementar SG-SST puede
verse reflejado en la falta de estandares de seguridad en los trabajos que los
empleados necesitan desarrollar, y esto aumenta la probabilidad de sufrir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y no tener un plan de contingencia

para hacerles frente.

DRIMAX S.A.S es una microempresa recientemente constituida la cual pertenece

al sector farmacéutico, su representante legal es el sefior Diego Fernando Adarme,
ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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esta ubicada en la calle 44 #11-41 en el barrio Garcia Rovira de Bucaramanga,
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual requiere
de la realizacion de un diagnéstico para evaluar y revisar lo que puede afectar a

este sistema y lo que impida lograr los objetivos y metas establecidos en este.

En consecuencia, surge la pregunta problema: ¢Como la propuesta de
mejoramiento del SG-SST de la empresa DRIMAX S.A.S. contribuye para la
ejecucion eficaz de sus actividades por medio del cumplimiento de los estandares
minimos de la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 20157
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1.2. JUSTIFICACION

Segun Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.), el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una disciplina que
trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en los espacios laborales. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones
laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva
la promocion del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

empleados.

En el capitulo Il del articulo 9 de la resoluciéon 0312 de 2019, se mencionan los
estandares minimos que deben cumplir las empresas, los empleadores y
contratantes que tengan entre 11 y 50 trabajadores quienes se encuentren
clasificados con riesgo tipo I, Il o lll (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2019). La
empresa DRIMAX cuenta con aproximadamente 20 trabajadores y la clasificacion
del riesgo es tipo |, la ARL a la que pertenecen es Seguros Generales Suramericana
(SURA), lo que hace gue esté obligado a cumplir con las directrices establecidas en
el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

La implementacion de un adecuado SG-SST se realiza en las organizaciones
para prevenir, evaluar, reconocer e inspeccionar los riesgos que afecten la
seguridad y salud de los trabajadores durante las jornadas laborales y es por ello
por lo que Roncancio (2019), en su blog titulado ¢Qué es el SG-SST y por qué

implementarlo? Dice que: “Una organizacion responsable no solo invierte todos sus

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
Investigaciones uTts FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 15
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

esfuerzos en alcanzar sus metas, también se preocupa por un sustrato fundamental:

sus trabajadores”.

Esta propuesta es importante ya que brinda a los estudiantes del programa de
tecnologia en produccién industrial de las unidades tecnoldgicas llevar a cabo cada
uno de los conocimientos adquiridos en materias como seguridad industrial y salud
ocupacional, teniendo como base la normatividad vigente que regula este SG-SST,
ademas alimenta la linea de investigacion Ingenieria de produccién, procesos y
operaciones del grupo de Investigacion llamada Soluciones Operativas, Logisticas
Y Desarrollo Organizacional (SOLYDO).
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de plan de mejora del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la resolucion 0312 del 2019 y el decreto 1072 de 2015 de la
empresa DRIMAX S.A.S., mediante la aplicacién de un diagnostico inicial con el fin

de cumplir con los estandares minimos de la normatividad

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la autoevaluacion inicial establecido por la resolucién
0312 de 2019 teniendo en cuenta el nimero de trabajadores y la clasificacion
de riesgo, mediante la autoevaluacion propuesta en la resolucién para
determinar el cumplimiento de los estandares minimos establecidos para la
empresa DRIMAX S.A.S

e Proponer, la documentacion requerida para el cumplimiento del SGSST segun
los requerimientos de la resolucion 0312 de 2019 con el fin de que la
organizacién oriente y priorice el cumplimiento de los estandares minimos

requeridos para el SG-SST.

e Plantear la propuesta de mejora del SG SST, mediante el diagnéstico de la
autoevaluacion inicial realizado a la empresa para dar cumplimiento con los
requerimientos exigidos en la Resolucion 0312 de 2019, contribuyendo con la
prevencion de los peligros y la minimizacién de los riesgos dentro de la

empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Sistema de gestidén y seguridad y salud en el trabajo.

El enfoque de la resolucién 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015 tienen como
principal objetivo que la empresa tenga establecidos y cumpla con los estandares y
requisitos minimos exigidos por la normatividad para brindar a los trabajadores
condiciones dignas y justas, asi mismo estas normas estan enfocadas a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los posibles efectos de las enfermedades
y los accidentes que se puedan presentar con ocasién o como consecuencia del
trabajo que desempefan. El SG-SST debe adaptarse a las caracteristicas y el
tamafo de la empresa y debe tener un alcance sobre todos sus trabajadores y

centros de trabajo incluyendo a los contratistas y subcontratistas.

Con la finalidad de que la organizacién pueda identificar, evaluar, valorar y
controlar los diferentes peligros y riesgos que puedan existir en los puestos de
trabajo que afecten el desarrollo de las funciones, implementando medidas de
control que ayuden a minimizar la probabilidad de que ocurra dentro de la empresa
accidentes, incidentes o enfermedades laborales. y de este modo se garanticen

condiciones de trabajo seguras y saludables para el desarrollo de las funciones.
2.1.2. Ciclo PHVA

Es un procedimiento légico y ordenado por etapas que asegura el mejoramiento
continuo a traves de los siguientes pasos (Ministerio del Trabajo, 2015):
¢ Planificar: se debe planificar como se va a mejorar la seguridad y salud de
los trabajadores, detectando las falencias del sistema y buscado soluciones a
las mismas.

e Hacer: Implementar las medidas que fueron planificadas.
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e Verificar: revisar los procedimientos y acciones que fueron implementados
para conocer si se estan obteniendo los resultados deseados.
e Actuar: realizar las acciones de mejora requeridas con el fin de obtener

beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

2.1.3. Gestion de peligros, riesgos y controles.

Dentro de la gestion de una empresa se debe tener en cuenta el sistema de
seguridad y salud por lo que es necesario que las organizaciones realicen
evaluaciones de los riesgos con el fin de conocer los peligros que se pueden
presentar en los lugares de trabajo y una vez estos sean identificados se deben
implementar medidas que permitan controlarlos para que dichos riesgos y peligros
no generen accidentes e incidentes a los trabajadores (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2019).

Para realizar una correcta identificacion de peligros, riesgos y controles es

necesario que en la empresa realice los siguientes procesos:

Identificacién de peligros:

Para realizar la identificacion de peligros dentro de una empresa, es
recomendable que se planteen preguntas como las siguientes: ¢existe alguna
situacidbn que pueda generar accidentes?, ¢Quiénes o qué puede sufrir el
accidente?, ¢cémo puede ocurrir el accidente? Y ¢cuando puede ocurrir el
accidente?, luego, plantear su lista de riesgos y peligros teniendo en cuenta las
labores desempefiadas, la organizacién del trabajo, los factores sociales, la
infraestructura, los materiales, equipos y condiciones fisicas del lugar, asi como los
fendmenos naturales y los sucesos pasados que se hubiesen presentado dentro de

la empresa (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).
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Figura 1. Clasificacion de peligros
Clasificacién
Bi: Fisico Quiimi Psicosocial Blor ani. Condiciones de seguridad Fend
Ruida (de impacto, | Polvos Gestidn organizacional (estilc de mando, | Postura Mecanico (elementos o partes de | Sisma
intermitente, continuo) organicos paga, contratacién, participacién, | (prolongada maéguinas, herramientas, equipos,
Virus inorganicos induccidn vy capacitacién, bienestar [ mantenida, piezas a ftrabajar, materiales
social, evaluacidn del desempefio, | forzada, proyectados sélidos o fluidos)
manejo de cambios). antigravitacional)
lluminacidn (luz visible por | Fibras Caracteristicas de la organizacidn del | Esfuerzo Elécirico (alta y baja tensidn, | Tememoto
Bacterias exceso o deficiencia) lrabajg _ [oomumcac:d-n._ tecnologla, estitica)
organizacién  del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracién  (cuerpo  entero, | Liquidos Caracteristicas del grupo social de | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
sagmentaria) (nieblas y |trabaje (relaciones, cohesidn, calidad de | repetitive almacenamienta), superficies de
Hongos rocios) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (imegulares, deslizantes,
= con  diferencia  del nivel),
e condiciones de orden y aseo,
2 (caidas de objeta)
] Temperaturas extremas | Gases y | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacidn Tecnoldgico  (explosidn, fuga, | Inundacién
g Ricketsias {calor y fria) vapores contenide de la tarea, demandas | manual de cargas | derrame, incendio)
emocionales, sistemas  de  control,
definicidn de roles, monotonia, ete.).
Presion atmosférica (normal | Humos Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de fransito Derrumbe
y ajustada) metdlicos, no | habildades en relacién con la demanda
Parasitos metalicos de la tarea, iniciativa, autonomia vy
reconocimiente,  identificacion  de  la
persona con la tarea y la organizacién).
Radiaciones lonizantes | Material Jomada de trabajo (pausas, trabajo Piblicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,  (lluvias,
Picaduras (rayos x, gama, beta y alfa) particulado nocturno,  rotacidn,  horas  extras, atentados, de orden pdblico, ete.) | granizadas, heladas)
descansos)
Radiaciones no  ionizantes Trabajo en alturas
Mordeduras (l&ser, ultravioleta, inframoja,
radiofrecuencia, microondas)
Fluidos o Espacios confinados
| | excrementos
*  Tener en cuenta Gnicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desamollo de una actividad. En el plan de emergencia de cada
empresa, se consideraran todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Valoracion del riesgo:

Se realiza la identificacion de peligros y se valora el nivel del riego mediante los

procesos de evaluacion, la definicion de los criterios de aceptabilidad y la decision

de si estos son aceptables 0 no (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

El proceso de evaluacion de riesgos se realiza para determinar la probabilidad

de que se presenten accidentes y la dimension de las consecuencias y se debe

determinar el nivel de deficiencia, de exposicion, de probabilidad y de consecuencia.

Tabla 1. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel d

deficiencia

€ Valor de ND

Significado

(MA)

Muy Alto

10

Se detectan peligros que pueden generar
incidentes, o la eficacia de la prevencion es nula y/o
no existe.

Alto (A) 6

Se detectan peligros que generar incidentes
significativos, o la eficacia de la prevencion
existente es baja, o ambos.
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Se detectan peligros que pueden generar

Medio (M) 2 incidentes poco significativos, o la eficacia de la

prevencion existente es moderada, 0 ambos.

Bajo (B) No se Asigna | No se ha detectado peligro, es decir el riesgo esta
Valor controlado.

Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Para determinar el Nivel de Exposicion NE se tiene en cuenta los criterios de la
Tabla 2.

Tabla 2. Determinacion del nivel de exposicién

Nivel de Valor de L
L Significado
exposicion NE
Continua (EC) 4 Se presenta sin interrupcion o varias veces

con tiempo prolongado en la jornada laboral
Frecuente (EF) 3 Se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.
Se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 Se presenta de manera eventual.
Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Ocasional (EO) 2

Para determinar el Nivel de Probabilidad NP se tiene en cuenta los resultados de

las Tables 1y 2, como se evidencia en la Tabla 3.

Tabla 3. Determinacion del nivel de probabilidad
Nivel de exposicién (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de 10
deficiencia 6
(ND) 2

Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Para entender los resultados de la tabla 3, se debe revisar el significado en la

siguiente tabla.

Tabla 4. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de Valor Significado
probabilidad | de NP 9
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Muy Alto Entre 40 | Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
(MA) y 24 frecuencia
Entre 20 | La materializacion del riesgo es posible que suceda varias
Alto (A) i
y 10 veces en la vida laboral.
Medio (M) Er;/trg 8 | Es posible que suceda el dafio alguna vez.
. Entre 4 | No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
Bajo (B) .
y2 puede ser concebible.

Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Para realizar la evaluaciéon de las consecuencias se debe tener en cuenta que
sea mas grave de la actividad valorada. Para determinar el nivel de Consecuencia

NC se tiene en cuenta los datos de la siguiente tabla:

Tabla 5. Determinaciédn del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
consecuencias Dafios personales
Moral o C(:I\a/llt)astroflco 100 | Muerte (S)

Muy Grave (MG) 60 | Lesiones o enfermedades graves irreparables
Grave (G) o5 Lesiones o enfermedades con incapacidad
laboral temporal.

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren
incapacidad
Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Los resultados obtenidos en las Tablas 4 y 5 son combinadas en la Tabla 6 con

el fin de obtener el nivel de riesgo.

Tabla 6. Determinacion del nivel de riesgo

Niveles de riesgos y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencion

NR = NP x NC 40-24 4-2

1
Nivel de 100 400-200
consecuencias 1 Il 240
(NC) 480-360 I 120
1 1
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500-250 200-150 100-50
Il Il 200 Il [l 40
400-240 [1l 100 80-60 IV 20
Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

10

Para interpretar el nivel de riesgo obtenido se tienen en cuenta los criterios de la
siguiente Tabla:

Tabla 7. Significado del nivel de riesgo

'\:'i\éilg%e Vallgqu de Significado

I 4000 - 600 | Situacién critica. Intervencion urgente.

[l 500 - 150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato

[l 120 - 40 | Mejorar si es posible.
Mantener las medidas de control existentes y hacer
\Y 20 revisiones periédicas para asegurar que el riesgo aun
es aceptable.
Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Aceptabilidad del riesgo
Cuando se tenga determinado el nivel de riesgo, la empresa debe decidir cuéles
de estos riesgos son aceptables y cuales no lo son, para ello se deben establecer

unos criterios de aceptabilidad como se muestra a continuacion: (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2012).

Tabla 8. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de L
. Significado
riesgo
I No aceptable Situacién critica, correccion urgente
No aceptable o Aceptable . :
Il P Pt Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico
1l Aceptable Mejorar el control existente
No intervenir, salvo que un analisis mas
A\ Aceptable . o
P preciso lo justifique
Fuente. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)
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Los niveles de riesgo son parte fundamental para que la empresa pueda decidir
si se requieren 0 no mejoras en el sistema y como se deben priorizar los controles

para minimizar los riesgos. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

El cumplimiento de los estandares minimos dentro del sector farmacéutico no se
da en su totalidad, ya que la mayoria de las empresas tienen implementado el SG-
SST, pero no cumplen con todos los estandares establecidos en la resolucién 0312
de 2019 y/o algunas empresas lo tienen desactualizado y no dan la importanciay el

tiempo requerido para implementar dicho sistema.

2.2. MARCO DE ANTECEDENTES

De acuerdo con el trabajo de grado realizado por Gil Morales (2020), el SG-SST
tiene como funcidon proteger y salvaguardar a los empleados de cualquier peligro
laboral a los que estan expuestos, asi como prevenir y evitar accidentes y
enfermedades laborales como consecuencia de las actividades desempefiadas
dentro de una empresa, esta tesis expone el proceso desarrollado para poder
brindar a la empresa una propuesta de actualizacion al SG-SST de acuerdo con la
normatividad vigente y con el diagnéstico realizado al estado actual de la drogueria.
Esto contribuye al desarrollo de esta investigacion, porque brinda una guia para
proponer la actualizacién del SG-SST en DF Farmacéuticas y a su vez darles a
conocer la importancia que implica tener este sistema implementado dentro de la
empresa.

En el trabajo de grado titulado “Disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la norma NTC ISO 45001:2018 en la empresa CALZADO
SPORT German TATE, Bucaramanga - Santander 2021 — 2022” desarrollado por
Garciay Gomez (2022), es un fortalecimiento empresarial en el cual se disefio una

propuesta de SG-SST con la finalidad de disminuir los riesgos de los trabajadores
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de la empresa, este sistema es una decision estratégica de las empresas que
permite crear espacios seguros y saludables lo que brinda beneficios tales como
disminucion de costos, mayor competitividad, prevencion de accidentes y
enfermedades asi como mejora continua en el desarrollo de las actividades. Este
fortalecimiento contribuye a la investigacion porque disefian una propuesta del SG-

SST para una empresa bajo la normativa vigente.

El trabajo de grado titulado “Propuesta Estratégica de Mejora en la
Implementacion de los Estandares Minimos del SG-SST en la Empresa Droguerias
Rosas” desarrollo por Cabezas , Velasco, Daza, Bello, y Figueroa (2019), es una
propuesta de mejora al SG-SST con la finalidad de establecer estrategias que
permitan mejorar el sistema y dar cumpliminto a la normatibilidad mentiante las
fases de planear, hacer, verificar y actuar. Este trabajo de grado contribuye a la
investigacion porque se establecen propuestas estrategicas de mejora a la Drogeria
Rosas teniendo en cuenta los estanderes minimos del SG-SST estabecidos en la
resolucion 0312 de 2019.

De acuerdo con el proyecto de grado realizado por Florez y Diaz Rojo (2021), el
objetivo de la seguridad y salud en el trabajo es poder prevenir lesiones y
enfermedades ocacionadas como consecuencia de las condiciones de trabajo, asi
mismo promover y proteger las condiciones fisicas y de salud de los trabajadores,
este proyecto plantea el disefio del SG-SST de la empresa Inversiones FYB como
una herramienta que permita brindar espacion seguros y de bienestar para los
trabajadores dando cumpliminto a la normatividad legal vigente. Este proyecto
contribuye al desarrollo de esta investigacion porque elabora el SG-SST teniendo
en cuenta los parametros y lineamientos de la normatividad vigente buscando

beneficiar tanto empleadores como trabajadores.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

Conforme a la ley 1562 del 2012, la seguridad y salud en el trabajo es una
disciplina encargada de prevenir posibles lesiones y enfermedades que sean
causadas en el ambito laboral, y a su vez salvaguardar la salud de los trabajadores.
Esta disciplina tiene como objetivo principal brindar condiciones Optimas y
adecuadas para que los empleados puedan realizar sus labores en un ambiente

gue promueva su bienestar fisico, mental y social (Ministerio de trabajo, 2012).

2.3.2. Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

Segun el Ministerio de Trabajo(s.f.) el sistema de gestién en seguridad y salud
en el trabajo consiste en el desarrollo de un proceso logico y por ciclos, encaminado
en la mejora continua, lo que incorporar la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el fin de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar aquellos riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en los espacios laborales.

La implementacion del SG-SST trae ventajas a las empresas ya que brindan
mejoras en el @&mbito laboral, generar mejor bienestar y promueve una mejor calidad
de vida laboral, asi mismo ayuda en la disminucién del ausentismo de los
empleadores por causa de enfermedades, disminuye el riesgo de accidentalidad y
mortalidad por percances de trabajo, lo cual aumenta la productividad de las

empresas (Ministerio de Trabajo, s.f.).

2.3.3. Politicas del SG-SST

Todo empleador o contratante debe contar con una politica de Seguridad y Salud

en el trabajo, la cual debe tener alcance a todos los centros de trabajo y a sus
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trabajadores independientemente de su forma de vinculacion con la empresa. Estas
politicas se realizan con tres objetivos principales, el primero es poder identificar los
peligros, evaluar y valorar los riesgos para poder definir los controles necesarios, el
segundo salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores, realizando una
mejora continua al sistema de la empresa y por ultimo cumplir con la normatividad

vigente (Ministerio del Trabajo, 2014).

2.3.4. Accidentes de trabajo

Son todos los sucesos repentinos que se dan por causa del desempefio del
trabajo, y que genera consecuencias graves en la salud del trabajador. Los
accidentes de trabajo son originados durante la ejecucién de sus actividades
laborales, también son aquellos ocurridos durante el desplazamiento de los
trabajadores del lugar de residencia al trabajo o viceversa, solo cuando sea la
empresa quien los transporta y todos aquellos accidentes presentados durante las

actividades recreativas organizadas por la empresa (Ministerio de trabajo, 2012).

2.3.5. Enfermedades laborales

Son aquellas enfermedades contraidas como resultados de la exposicion a
factores de riesgo inherentes al desempeiio de las actividades laborales o del medio
en el que el trabajador realiza sus deberes, estas enfermedades estan establecidas
por el gobierno nacional y son actualizadas por lo menos cada tres afos (Ministerio
de trabajo, 2012).

2.4. MARCO LEGAL

Ley 1562 de 2012
Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional (Ministerio de trabajo, 2012).
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Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
y en el Libro 2 (régimen reglamentario del sector trabajo), Parte 2
(Reglamentaciones), Titulo 4 (Riesgos laborales), Capitulo 6 (Sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo) se encuentran las directrices que son de
obligatorio cumplimiento para la implementacion de SG-SST y que deben ser
aplicadas por todos los empleadores tanto publicos como privados (Ministerio del
Trabajo, 2015).

Decreto 472 de 2015

Por el cual se reglamenta los criterios de graduacién de las multas por infraccion
a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, asi mismo
se sefialan normas para la aplicacién de la orden de clausura del lugar de trabajo o
para el cierre definitivo de una empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de

trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones (Ministerio del Trabajo, 2015).

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y en el capitulo Il se establecen los
estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores

clasificados con riesgo I, Il o Il (Ministerio del Trabajo, 2019).
3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997) . Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. El tipo
de investigacién que se empled en este trabajo es de tipo descriptiva, ya que se
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pretende determinar la situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo de la empresa DRIMAX S.A.S., identificando el nivel de
cumplimiento de esta y asi poder proponer la documentacién requerida y las

acciones de mejora pertinentes.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El fortalecimiento empresarial tiene un enfoque mixto, a través del método
cualitativo se obtendra informacion de fuentes primarias con la realizacion de la
autoevaluacion propuesta en la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015
y asi poder obtener un diagnadstico inicial para conocer el estado actual del SG-SST
de la empresa DRIMAX S.A.S. y mediante el método cuantitativo se obtendra la

valoracion del cumplimiento de los estandares minimos exigidos en la normatividad.

3.3. POBLACION

La poblacién para el desarrollo del fortalecimiento empresarial es la empresa
DRIMAX S.A.S. ubicada en la ciudad de Bucaramanga, la cual cuenta con 18
trabajadores y su actividad principal es la comercializacion de productos

farmacéuticos.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se utilizan fuentes primarias que son
recopiladas por medio de la realizacién de una autoevaluacion teniendo en cuenta
los pardmetros establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de
2015, con el objetivo de conocer las condiciones de la empresa DRIMAX S.A.S y
verificar si cumple con los indicadores del SG-SST asi mismo realizar una
propuesta de mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo basados en el
andlisis de la informacion obtenida que permita que los empleados desarrollen las

actividades asignadas de una manera adecuada.
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La autoevaluacién consta con un total de 60 item y criterios y cuenta con un modo

de verificaciébn que es un método utilizado para acreditar el cumplimiento de los

requisitos de estos, las opciones de respuestas son: cumple totalmente, no cumple

y no aplica.

3.5. FASES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

ELABORADO POR: Oficina de
Investigaciones

Tabla 9. Fases del trabajo de investigacion

OBJETIVO ESPECIFICO

FASE

DESCRIPCION

Realizar un diagnéstico inicial
establecido por la resoluciéon 0312 de
2019 teniendo en cuenta su namero
de trabajadores y la clasificacion de
riesgo, mediante la autoevaluacion
propuesta en la resolucién para
determinar el cumplimiento de los
estandares minimos establecidos
para la empresa DRIMAX S.A.S

Diagnostico del
cumplimiento
de los
estandares
minimos de la
empresa
DRIMAX S.A.S

Realizar la recoleccion de datos
mediante la aplicaciéon de la
autoevaluacion a la encargada
del area de Seguridad y salud
en el trabajo de DRIMAX S.A.S.
y posteriormente analizar y
realizar el diagnéstico inicial
para determinar el nivel de
cumplimiento de los estandares
minimos.

Proponer la documentacion
requerida para el cumplimiento del
SG-SST segun los requerimientos de
la norma con el fin de que la
organizacion oriente y priorice el
cumplimiento de las necesidades del
sistema.

Propuesta de
la
documentacion
requerida para
el
cumplimiento
del SG-SST

Diseflar la  documentacion
requerida de acuerdo con los
resultados obtenidos del
diagndstico inicial para dar
cumplimiento con los
requerimientos del SG-SST vy
que la empresa decida si
implementan dicha
documentacion.

Plantear la propuesta de mejora del
SG-SST, mediante el diagndstico
realizado a la empresa para dar
cumplimiento con los requerimientos
exigidos en la normatividad,
contribuyendo con la prevencion de
los peligros y la minimizacién de los
riesgos dentro de la empresa.

Propuesta de
mejora del SG-
SST

Realizar la propuesta de mejora
del SG-SST teniendo en cuenta
los resultados obtenidos del
diagnostico inicial para prevenir
peligros y minimizar riesgos
dentro de la empresa.

Fuente. Autores
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La investigacion se realizd en las siguientes fases:

4.1. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MINIMOS DE
LA EMPRESA DRIMAX S.A.S

Para dar cumplimiento con el primer objetivo especifico se realizé la recoleccién
de datos mediante la aplicacion de una autoevaluacion la cual es disefiada teniendo
en cuenta el capitulo Il, articulo 9 de la resolucion 0312 de 2019 donde se establecen
los estandares minimos que deben aplicar las empresas que tenga entre 11 a 50
trabajadores y estén clasificados con riesgo I, Il o Ill, rango dentro del cual se
encuentra la empresa y el decreto 1072 de 2015 en su libro 2, parte 2, titulo 4 y
capitulo 6, donde se establecen las directrices de obligatorio cumplimiento para la
implementacién del SG-SST, esta autoevaluacion se le realizé a la persona
encargada del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de DRIMAX S.A.S., para
posteriormente realizar un andlisis con base en los resultados obtenidos de la
autoevaluacion y dar un diagnéstico inicial que determine el nivel de cumplimiento

de los estandares minimos establecidos para la empresa.

Figura 2. Aplicacién de la autoevaluacién

Fuente: Autores
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4.2. PROPUESTA DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL SG-SST

Una vez aplicada la autoevaluacion y conociendo los niveles de cumplimiento de
los estandares minimos se procedio a disefiar una propuesta de la documentacion
faltante para que la empresa DRIMAX S.A.S. pueda orientar y priorizar el
cumplimiento de los requerimientos del SG-SST. De acuerdo con el resultado del
diagnadstico el cual es moderadamente aceptable se evidencia que no se cumplen
con una metodologia que permita identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos
existentes en los puestos de trabajo y asi mismo no se cumple con la entrega de
elementos de proteccién personal (EPP), por lo que se requiere realizar una

propuesta de matriz de riesgos y un formato de entrega de elementos de EPP.

4.3. PROPUESTA DE MEJORA DEL SG-SST

Con los resultados y el respectivo andlisis del diagndstico inicial se realizé una
propuesta de mejora del SG-SST, con el fin de prevenir peligros y minimizar riesgos
dentro de la empresa, por lo tanto se ha propuesto dar prioridad a la entrega de EPP
al personal que lo requiera, capacitarlo para dar un uso correcto a los elementos
suministrados y posterior verificar que se de buen uso a los mismo; de igual forma
se propone implementar una matriz de riesgos y peligros para determinar el nivel

del riesgo y la aceptabilidad del mismo.

5. RESULTADOS

5.1. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

El primer objetivo busca evaluar la situacion de la empresa DRIMAX S.A.S de
Bucaramanga, con el propoésito de determinar el cumplimiento de los estandares
minimos del SG-SST mediante la aplicacion de una autoevaluacion. (Ver

autoevaluacion en el apéndice A. https://goo.su/iB4Yh ).
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A continuacién, se realiza la tabulacion y el analisis de los resultados que se
obtuvieron de la informacion recopilada mediante la autoevaluacion aplicada a la

empresa:

Figura 3. Desarrollo por Ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

44,5

19,5

I. PLANEAR II. HACER lll. VERIFICAR IV.ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: Autores

Del 25% de la calificacion total posible para el ciclo I. que corresponde a planear,
la empresa obtuvo un 19,5%, lo que indica que se cumple con la mayoria de los
items de los estandares correspondientes a recursos y a la gestion integral del
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, en este ciclo a DRIMAX
S.A.S. no le aplica la identificacién de trabajadores de alto riesgo y cotizacién de
pension especial ya que en la empresa no se cuenta con trabajadores
pertenecientes a niveles de alto riesgo y es por esto que la calificacion obtenida no
fue igual al maximo puntaje posible.

Del 60% de la calificacion total posible para el ciclo Il. que corresponde a hacer,
la empresa obtuvo un 44,5%, en esta etapa se evallan los aspectos como: gestion

de la salud, gestion de peligros y riesgos y gestion de amenazas. La empresa no
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cumple con el item de metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de los riesgos porque no cuenta con una matriz de riesgos establecida y
en su lugar se realizan talleres para la identificacion de peligros los cuales no son
plasmados en una matriz para determinar la valoracién de los riesgos y peligros
existentes; y para la empresa no aplica el item de identificacion de sustancias
catalogadas como carcindgenas o0 con toxicidad aguda porgue este tipo de
sustancias no son empleadas en la organizacion, asi mismo no aplica el item
correspondiente a la realizacion de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y

biolégicos.

Del 5% de la calificacion total posible para el ciclo Ill. que corresponde a verificar,
la empresa obtuvo un 1,25%, en esta etapa se evallUa el criterio de verificacion del
SG-SST, donde la empresa cumple con el item de definicion de indicadores del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y no le aplican los items de
realizar una auditoria por lo menos una vez a afo, revision anual de la alta direccion,
resultados de la auditoria y planificacion de la auditoria con el COPASST, en
DRIMAX S.A.S. no aplican aun estos items debido a que la empresa esta
recientemente constituida y no tiene aun el tiempo establecido para que se realicen

dichas revisiones y auditorias al sistema.

Del 10% de la calificacion total posible para el ciclo V. que corresponde a actuar,
la empresa obtuvo un 7,5%, en esta etapa se evalla el aspecto de mejoramiento,
donde la empresa cumple con las acciones preventivas y correctivas con base en
los resultados del SG-SST, las acciones de mejora conforme a la direccién de la
alta direccion y la elaboracion de un plan de mejoramiento y la implementacion de
medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y la ARL. No le aplica el
item de acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, debido a que en la empresa no ha ocurrido ningun tipo de
accidente ni los empleados han contraido enfermedades en el desarrollo de sus

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
Investigaciones uTts FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 34
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

labores que obliguen a realizar las investigaciones e implementar acciones de
mejora para que dichos sucesos sean minimizados y/o eliminados.

Figura 4. Desarrollo por Estandar

Desarrollo por Estandar (%)

18 16,5
12
10
| |- - - - B e
.1,25

RECURSOS GESTION GESTIONDE LA GESTIONDE  GESTIONDE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN
EL TRABAJO = Maximo = Obtenido

Fuente: Autores

Con la autoevaluacion realizada al SG-SST, la empresa obtuvo una calificacion
de 72,75%, obteniendo una valoracion moderadamente aceptable porque su
puntaje esta ubicado entre el 60 y el 85%, estos resultados se dieron por las
calificaciones obtenidas en cada uno de los estandares evaluados como se puede
observar en la Figura 4, el estandar de recursos obtuvo una calificacion de 7,5%; el
de gestion integral del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
obtuvo un 12%; la gestion de la salud obtuvo un 18%; la gestion de peligros y riesgos
un 16,5%; la gestion de amenazas obtuvo un 10%; la verificacion del SG-SST un
1,25% y el mejoramiento un 7,5%.
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Figura 5. Recursos
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PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORF(’:'IZ‘ES’\‘?U AL LA EMPRESA O
CUMPLE NO NO CONTRATANTE
TOTALMENTE CUMPLE APLICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de 05 05 0 0
Recursos Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ! '
?g:nringgesros, 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gesti6n 05 05 0 0
h de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ! !
umanos y de
otra indole 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
requeridos Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG- 0,5 05 0 0
para coordinar | SST 2 35
y desarrollar el | 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos 05 05 0 0 !
< | Sistemade Laborales ’ '
é Gestionde la 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y 05 0 0 X
uvz Seguridad y cotizacion de pension especial !
O | Saludenel 1.1.6 Conformacién COPASST 0,5 0,5 0 0
2 Trabajo (SG- 1.1.7 Capacitacion COPASST 0,5 0,5 0 0
3| ssn@ew o .
) 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5 0,5 0 0
4
1.2.1 Programa Capacitacién promociény
> 2 2 0 0
prevencion PYP
Capacitacién
en el Sistema 1.2.2 Induccién y Reinduccién en Sistema de
de Gestiobnde | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 2 6 0 0 0 4
Seguridad y SST, actividades de Promocién y Prevencién PyP
Salud enel
Trabajo (6 %) 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con 2 2 0 0
curso virtual de 50 horas

Fuente: Autores

El estandar de recursos tuvo una calificacion de 7,5%, el cual esta dividido en un

3,5% correspondiente a los recursos financieros, técnico humanos necesarios para

el desarrollo del SG-SST como la asignacion del responsable, los recursos, las

afiliaciones a ARL y la conformacion y capacitacion de COPASST y comité de

convivencia; y un 4% para la capacitacion del sistema el cual se cumple a cabalidad

dentro de la empresa porque se realizan capacitaciones, y a su vez el responsable

del sistema cuenta con el curso virtual requerido y no cumple con las inducciones y

reinducciones en el SG-SS, actividades de promocion y prevencion PyP.
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Figura 6. gestion integral del sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE

PESO LA EMPRESA O

ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL

ESTANDAR

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO (15%

Polttica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al COPASST

Objetivos del
Sistema de Gestién
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo
SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

Evaluacion inicial
del SG-SST (1%)

2.3.1 Evaluacion e identificacion de
prioridades

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado

Conservacién de la
documentacion
(2%)

2.5.1 Archivo o retencién documental del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

Rendicién de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

15

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacién
(1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
reporte en Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacién, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

Contratacion (2%)

2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores
y contratistas

Gestion del cambio
(1%)

2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios
internos y externos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

CUMPLE NO \[e} CONTRATANTE
TOTALMENTE CUMPLE APLICA
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 X
12
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Fuente: Autores

Este estandar obtuvo una calificacion de 12% de 15%, aqui se evaluaron los

criterios de politicas de seguridad y salud en el trabajo las cuales estan firmadas,

fechadas y comunicadas al COPASST, asi mismo los objetivos planteados son

claros, medibles, cuantificables y se encuentran documentados y revisados, la

evaluacion inicial identifica las prioridades, se cuenta con un plan anual de trabajo,

se conserva la documentacion del SG-SST, se tiene la normatividad vigente

plasmada en la matriz legal, se cuenta con mecanismos que permiten la
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comunicacion y reporte del sistema, se identifican y evallan los productos y

servicios que se adquieren, se evalla y seleccionan a los proveedores y contratistas

y se mide el impacto que generan los cambios internos y externos mediante

evaluaciones.

ESTANDAR

Figura 7. Gestion de la salud

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE
LA EMPRESA O
NO CONTRATANTE

TOTALMENTE CUMPLE APLICA

3.1.1 Descripcion
sociodemografica.Diagnostico de 1 0
Condiciones de Salud
3.1.2 Actividades de Promociony
- 1 0
Prevencién en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles 1 0
de cargo
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones
médicas ocupacionales: Peligros- 1 0
Condiciones de Periodicidad Comunicacion al Trabajador
salud eneltrabajo | 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 7
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones 1
médico laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
= (controles tabaquismo, alcoholismo, 1 0
§ farmacodependencia y otros)
‘D’ 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
: e 1 0
3 disposicién de basuras
% 3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos 1 X
S sélidos, liquidos o gaseosos
“DJ Registro, reporte 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
% investigacion de gr_rferm_e‘daig Ia_bor_allzlall 'CI\RL EEde 2 0
5 las enfermedades ireccion Territorial del Ministerio de
w laborales, los Trabajo 5
o incidentes y 3.2.2 Investigacién de Incidentes, 2 0
accidentes del Accidentes y Enfermedades Laborales
trabajo (5%) 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de 1 o
Accidentes v Enfermedades Laborales
3.3.1 Medici6n de la frecuencia de la 1 0
accidentalidad
3.3.2 Medicion de la severidad de la 1 0
] accientalidad
Me_cam_smos de 3.3.3 Medicién de la mortalidad por
vigilancia de las : . 1 0
condiciones de —lacc;|dente§ de rabajo - 6
3.3.4 Medicioén de la prevalencia de
f;tg:j;?js 6%) Enfermedad Laboral ! 0
i > 3.3.5 Medicién de la incidencia de 1 0
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por causa 1 0
medica
Fuente: Autores

Este estandar tuvo una calificacion de 20% de 18% porque cumple con la mayoria

de los aspectos evaluados. La empresa cuenta con condiciones 6ptimas de salud

porque brinda entornos saludables para los trabajadores y realiza actividades de

promocion y prevencion y evaluaciones meédicas ocupacionales periddicas; asi

mismo la empresa reporta accidentes y enfermedades laborales, realiza la
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investigacion y analisis de los mismo y por Ultimo se cuenta con mecanismos de
vigilancia para medir la frecuencia, la severidad, la mortalidad, la prevalencia, la

incidencia y el ausentismo de los trabajadores.

Figura 8. Gestion de peligros

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE

LA EMPRESA O
CONTRATANTE

PESO

ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL

ESTANDAR

CUMPLE NO NO
TOTALMENTE CUMPLE APLICA

4.1.1 Metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los 4 0 0 0
riesgos

4.1.2 |dentificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la 4 4 0 0
empresa 15 4
4.1.3 Identificacion de sustancias
catalogadas como carcinogenas o con | 0 0 X
toxicidad aguda.

4.1 4 Realizacion mediciones ambientales,
quimicos, fisicos y biolégicos

4.2.1 Implementacion de medidas de
prevencion y control frente a 25 25 0 0
peligros/riesgos identificados

4.2 2 Verifiacacion de aplicacion de
medidas de prevencion y control por parte 2,5 25 0 0
de los trabajadores

Identificacion de
peligros,
evaluaciony
valoracion de
riesgos (15%)

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Medidas de
prevenciony
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2 3 Elaboracion de procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

2,5

4.2 4 Realizacion de Inspecciones a
instalaciones, maquinaria o equipos con
participacion del COPASST.

2,5

15

25

25

12,5

4.2.5 Mantenimiento periodico de
instalaciones, equipos, maquinas, 25 25 0 0
herramientas

4.2 6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistas y 25 0 0 0
subcontratistas

Fuente: Autores

Este estdndar obtuvo una puntuacién de 16,5% de 30%, el cual se encuentra
dividido en el 4% para la identificacidon de peligros, evaluacién y valoracion de
riesgos ya que cumple con la identificacion de peligros integrando todos los niveles
de la empresa y no se da cumplimiento con la metodologia empleada para conocer
los riesgos y peligros y no aplica para la empresa los items de identificacion de
sustancias carcindgenas o de toxicidad aguda y las mediciones ambientales,
guimicos, fisicos y bioldgicos. Y un 12,5% para las medidas de prevencién y control

de riesgos y peligros para lo cual se implementan, elaboran y verifican
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procedimientos, instructivos y protocolos para la realizacion de inspecciones,
mantenimiento tanto de las instalaciones, maquinaria como de herramientas
empleadas para el desarrollo de las actividades laborales y no se cumple con la

entrega de EPP al personal que lo requiere.

Figura 9. Gestiobn de amenazas

PUNTAJEPOSIBLE
PESO CALIFICACION DE

ITEM DEL ESTANDAR VALOR LA EMPRESA O

PORCENTUAL CONTRATANTE

CUMPLE NO NO
TOTALMENTE CUMPLE APLICA

w Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion,
a9 » 2, : 5 5 0 0
g | prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencias
5 é § preparaciony 10 10
5 W T | respuestaante 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, 5 5 0 0
lw E emergencias capacitada y dotada
& (10%)

Fuente: Autores

El estandar de gestion de amenazas obtuvo una calificacion de 10% de 10%
porque la empresa cuenta con el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias Y tiene conformada, capacitada y dotada la brigada de prevenciéon por
lo que le permite estar preparada controlar y responder ante cualquiera amenaza

gue se presente.
Figura 10. Verificacion del SG-SST

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE

PESO

iTEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL LA EMPRESA O
CUMPLE NO NO CONTEATANIE
TOTALMENTE CUMPLE APLICA
- is) 4 .
@ 6.1.1 Definicion Qevlndncadores del SG-SST 125 125 0 0
o de acuerdo condiciones de la empresa
7] —
o 6.1.2 Las empresa _adelanta auditoria por lo 125 0 0 X
o _ Gestiony menos una vez al afio
3 P resultados del SG- | 6-1.3 Revisién anual de la alta direccion, 125 5 0 0 X 1,25
o SST (5%) resultados de la auditoria :
<
5]
o 6.1.4 Planificacion auditorias con el
& COPASST 125 g b 2

Fuente: Autores

El estandar de verificacion del SG-SST obtuvo una calificacion de 1,25% de 5%

ya que para la empresa no aplican tres items evaluados, porque la empresa no ha
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realizado auditorias anuales, revisiones de los resultados de las auditorias por parte
de la alta direccién y no se han planifican auditorias con el COPASST porque como
se menciond anteriormente es una empresa que aun no tiene un afio de
constitucion, el unico item aplicable y que ademas se cumple dentro de la
organizacion es la definicion de indicadores del SG-SST para conocer las
condiciones de la empresa.

Figura 11. Mejoramiento

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE

+ " PES!
ITEM DEL ESTANDAR LA EMPRESA O
CUMPLE NO NO CONTRATANTE

TOTALMENTE  CUMPLE APLICA

7.1.1 Definicion de acciones preventivas y
£ correctivas con base en resultados del SG- 25 25 0 0
:’o_ 8S1
5’ Acmongs 7.1'.2'Ac<;|ones de mejora conforme a 25 25 0 0
= preventivas y revision de la alta direccion
5 correctivas con 7.1.3 Acciones de mejora con base en 10 75
= base en los investigaciones de accidentes de trabajo y 25 0 0 X =
= resultados del SG- | enfermedades laborales
Q SST (10%) 7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento,
g implementacin de medidas y acciones
= correctivas solicitadas por autoridades y 2 A b 0
ARL

Fuente: Autores

El estandar de mejoramiento obtuvo una calificacion de 7,5% sobre 10%, de lo
gue se puede inferir que la empresa da cumplimiento a la mayoria de los items
evaluados. La empresa tiene definidas las acciones es preventivas y correctivas
con base en los resultados obtenidos del SG-SST, también realiza acciones de
mejor y elabora el plan de mejoramiento que permite implementar medidas y

acciones correctivas que sean solicitadas por las autoridades y ARL.

5.2. PROPUESTA PARA LA DOCUMENTACION REQUERIDA

DRIMAX S.A.S es una empresa que cuenta con 18 trabajadores y se encuentra
en nivel 3 de ARL por lo tanto su SG-SST debe contar con la siguiente

documentacién para que esté sea completo y acordé a la normatividad: politica de
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seguridad y salud en él, objetivos de las politicas de sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo., objetivos del SG-SST., reglamento y formato de higiene y
seguridad industrial, capacitacion obligatoria al responsable del SG-SST.,
responsabilidades del copasst, o vigia en SST, requisitos legales, identificacion de
peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, metodologia matriz de riesgo,
evaluacion inicial del SG-SST, gestion de los peligros y riesgos, plan de trabajo
anual y programas para la gestibn del riesgo, seleccion, entrega, uso,
mantenimiento, limpieza y reposicion de elementos de proteccion personal,
vigilancia de la salud de los trabajadores, programa de vigilancia epidemiolégica,
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, recursos para
emergencias, capacitacion, entrenamiento y formacion, programa de induccion,
documentacién, conservacion de los documentos, informe de la descripcion
sociodemografica y diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores,
Soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del comité paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y del comité de convivencia laboral (asi la norma
no lo diga explicitamente) y las actas de sus reuniones y los soportes de sus
actuaciones, Reportes e investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo,
Documento de conformacion de la brigada: verificar los soportes de las
capacitaciones y entrega de dotacién, Matriz Legal documentada y actualizada y

evidencias de la gestion adelantada para el control de los riesgos prioritarios.

Con base en los resultados obtenidos del diagnostico inicial del SG-SST de la
empresa DRIMAX S.A.S. se evidencio que la empresa no cuenta con una matriz de
riesgos establecidas, asi mismo no tiene la matriz ni el formato para la entrega de
los EPP, tampoco cuenta con el formato de investigacion de accidentes e incidentes
de trabajo, el formato de procedimiento de aplicacion de las encuestas de perfil
sociodemografico, formatos de para el proceso de inducciény reinduccién en el SST
y un formato para el listado de control de documentos. Por lo cual se precede a
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realizar el disefio de los mismo para entregarselos como una propuesta de

implementacion en la empresa.

5.2.1. Matriz de riesgos

A continuacion, se evidencia la matriz de riesgos propuesta para la empresa
DRIMAX S.A.S. como plan de accién para dar cumplimiento al estandar de
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos. (Ver matriz de riesgos
en el apéndice B. https://goo.su/pbC1P ).

5.2.1.1 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE MATRIZ DE RIESGO.

Objetivo
Establecer una adecuada identificacion e peligros, valoracion del riesgo e

identificacion de controles en la empresa DRIMAX. S.A.S

Alcance
Este procedimiento tiene como fin permitir a la empresa identificar, valorar y
controlar los peligros y riesgos existentes presentantes en los procesos

desarrollados tano con personal directo, contratistas y visitantes.

Definiciones

Identificacion de peligros: Es un proceso para reconocer si existe un peligro y

definir sus caracteristicas. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

Valoracion del riesgo: Es un proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos
peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir

si los riesgos son aceptables 0 no. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)
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Incidente de trabajo: Es un suceso ocurrido durante el desempefio del trabajo
o en relacion con el mismo, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que
hubieron personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios

a la propiedad y/o pérdida en los procesos (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

Accidente de trabajo: es todo suceso repentino que suceda por causa 0 con
ocasion del trabajo y que genere en el trabajador una leccion orgénica, una
perturbacion personal, una invalidez o la muerte. También es el que se produce
durante el desempefio de érdenes del empleador ya sea fuera del lugar o horas de
trabajo. Asi mismo se considera accidente de trabajo el que pueda ocurrir durante
el traslado de los trabajadores desde su casa al lugar de trabajo o viceversa, cuando

el transporte sea suministrado por el empleador (Ministerio de Gobierno, 1994).

Responsabilidades
Profesional SST.
¢ Planear las actividades de identificacion y valoracién de riesgo en cada uno

de los puestos de trabajo de la empresa

e Visitar los puestos de trabajo e identificar los riesgos y peligros y clasificarlos:
en esta etapa la empresa debe identificar cuales son los riesgos y peligros
gue puedan estar presentes y afecten las actividades normales
desempefnadas por los trabajadores. Con el objetivo de que se puedan
establecer controles al punto de que cualquier riesgo sea aceptable. Asi
mismo clasificar a qué tipo de peligro o riesgo pertenece (Fisico, quimico,
biolégico, psicosocial, biomecanico, condiciones de seguridad y fenOmenos
naturales) y los posibles efectos que traeria si estos peligros no se identifican

y se controlan.
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e Evaluar la frecuencia o probabilidad de que ocurran riesgos o peligros, asi

como el impacto y las consecuencias que se tendrian.

e Criterios para establecer controles: en esta etapa se determinan las
consecuencias que se obtendrian si los riesgos y peligros no se minimizan,

asi como la cantidad de personas que se verian afectados.

e Establecer medidas de prevencion en esta fase se identificaran cuéles son
las medidas de prevencién de riesgos laborales necesarias, para reducir o

controlar los riesgos que ya han sido identificados.

e Definir los controles que se van a implementar para minimizar o eliminar los
riesgos y peligros, y que estos vayan encaminados a proteger la salud e

integridad de los trabajadores de la empresa.

Trabajadores, contratitas y visitantes

e Participar en la identificacion de los riesgos laborales presentes en la
empresa.
e Proponer medidas y controles para mitigar las consecuencias de los riesgos

existentes.

Gerencia
e Determinar los recursos para la implementacién de los controles propuestos.
e Realizar seguimiento a las medidas de control implementadas y asi poder

tomar las medidas correctivas necesarias.
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COPASST

e Participar en la identificacion en los factores de riesgo presentes en la
empresa.

e Realizar seguimiento a las medidas de control implementadas.

e Tomar medidas correctivas.

e Realizar las recomendaciones pertinentes para la minimizacion de riesgos
teniendo en cuenta el bienestar de los trabajadores.

e Realizar reuniones periddicas para tratar los temas de identificacion peligros,

valoracion de riesgos y determinacion de controles.

Metodologia

e Crear una lista de los procesos de actividades de trabajo, incluyendo
instalaciones, personas y proyectos.

e Definir si las actividades son rutinarias o no rutinarias.

e Establecer los efectos posibles segun al tipo de peligro al que se esta
expuesto.

e l|dentificar controles existentes para disminuir el riesgo asociado a cada
peligro.

e Evaluar el riesgo asociado a cada peligro incluyendo los controles existentes
implementados, asi mismo valorar la eficacia de los controles determinando
el nivel de deficiencia, de exposicion, de probabilidad y de consecuencia.

e Plantear un plan de accion para cada riesgo identificado cuando los controles
gue se tienen no sean suficientes.

e Revisar constantemente el plan de accién para evaluar los resultados
obtenidos.

e Mantener actualizado los riesgos presentes de todas las areas de la

empresa.
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

¢ |dentificar actividades y procesos propios de la empresa.

e Identificar peligros.

e Determinar los efectos posibles que puedan generar los peligros
identificados.

¢ Identificar los controles existentes.

e Evaluar y valorar los peligros identificados.

e Determinar medidas de intervencion cuando sea necesario.

¢ Reevaluar y valorar los peligros identificados.

e Realizar constantemente el método de mejoras continuas (planificar, hacer,

verificar y actuar)

5.2.2. Formato para la entrega de EPP

Se elabor6 la matriz de elementos de proteccion personal para los diferentes
cargos que hay en la empresa con el fin de que la misma tenga un control de los
elementos que se deben entregar al personal. (Ver matriz de elementos de

proteccion personal en el apéndice C. https://goo.su/RT1JQ )
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Figura 12. Formato matriz de elementos de proteccion personal

x00¢
DOCUMENTO FORMATO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
DR|MAX SAS VERSION 1
28/11/2022
CARGOS
CARGOS ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS
&
<
s < = &
Eluw | & & 3
gla | 912 3
ELEMENTO DE w § 5 5 5 % % 3 E 8 %
E = 2 Z &
PROTECOION PEREONAL ESPECIFICACIONES IMAGEN EPP SlElz|g |3 |uale|8)|¢ g B OBSERVACIONES
4 3 a S8 | 53
G185 |<|%|=|3|8|z]|2]| 2 @
o o [ 3 < o o o w o u
7] z 212 |=< gy = 5
= 3 K N @
E g @
2 4 2
3
Tapabocas desechable, con LOS CARGOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATVOS
bandas elasticas para ajustes en P e DEBERAN USAR EL TAPABOCAS SILA EMPRESA LO
TAPABOCAS QUIRUGICO | oooe  clip metdlico que permite . 5—,_'-/*9 XX X X XX X X x x x SOLICITA O SI ES REQUERIDO PARA DESARROLLAR
ajustarse en la nariz = 2 ALGUNA ACTIVIDAD.
W
Se "E':f" "‘““1‘3' para ‘”‘:”5 los A LOS GUANTES DEBERAN SER UTILIZADOS PARA
GUANTES DE NITRILO procecimientos que impliquen | X X X ACTIVIDADES COMO: REALIZAR INVENTARIO, PARA
riesgos de contaminacion y riesgo REVISAR Y ARCHVAR DOCUMENTO.
de polvo. e, .
Gafas que se ajustan
completamente a la cara y se LAS GAFAS DEBERAN SER UTILIZADAS PARA
GAFAS utilizan para proteger los ojos en - X X X DESARROLLO DE FUNCIONES QUE LA EMPRESA
las actividades en las que existan N\ REQUIERA.
unriesgo para estos.
LA VIDA UTIL DE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ES DEPENDIENDO DEL USO Y DE LA CALIDAD DEL MATERIA CON QUE LA LOS COMPRE O LOS REQUIERA. LAS MASCARILLAS LIBRES DE
MANTENIMIENTO 8247 R95 O O EL RESPIRADOR MEDIA CARA SERIE 3000 CON FILTROS 3391, QUEDA A LA DECICION DE LA EMPRESA PARA ENTREGA A SUS EMPLEADOS.
Firma:
PROFESIONAL HSEQ

Fuente: Autores

Se disefid un formato para la dotacién de los elementos de proteccion personal
como plan de accion para que la empresa pueda fortalecer el estandar
correspondiente a las medidas de prevencion y control frente a los peligros y riesgos
gue se identifiguen. (Ver formato de entrega de EPP en el apéndice D.

https://goo.su/lcUspe ).
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Figura 13.Formato de entrega de EPP

FORMATO DE ENTREGA
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMNAL (EPF)

DRIMAX S.A.S
Comercializacion y distribucién de productos farmacéuticos
Calle 44 #11-41 Bamio Garcia Rovira
Teléfono: 685 28 56

LOGO DE LA
EMPRESA

Nombre:
Cedula:

Cargo:
Ciudad:

Fecha de ingreso:

. FIRMA
ITEM | FECHA ELEMENTOS CANTIDAD [ENTREGA | RECIBE

1

oo| =i @ | & e Ra

Fuente: Autores

5.2.3. Formato de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

De acuerdo con el diagnostico se evidencia que no se cuenta con un
procedimiento estipulado para realizar la investigacion de incidentes y accidentes

de trabajo para lo cual se crea el siguiente:

1. Reportar el accidente o incidente de trabajo.
2. Remitir incapacidad médica.
3. Conformar el equipo investigado.
4. Investigar accidente de trabajo y/o incidente.
5. Informar las acciones preventivas y/o correctivas.
6. Realizar seguimiento y mejora.
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5.2.3.1 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE
TRABAJO

Objetivo

Definir las causas de los accidentes e incidentes de trabajo para asi poder
identificar los factores de riesgo y las condiciones de peligrosidad que se presentan

dentro de la empresa para poder prevenirlos.

Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las investigaciones de incidentes e

incidentes de trabajo reportados en la empresa DRIMAX S.A.S.

Definiciones

Investigacion de accidentes e incidentes: Es un proceso sistematico de
determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron la
ocurrencia de accidentes o incidentes, cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia a
través del control de los riesgos que lo ocasionaron (Ministerio de la Protecciéon
Social, 2007).

Incidente de trabajo: Es un suceso ocurrido durante el desempefio del trabajo
0 en relacion con el mismo, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que
hubieron personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos

a la propiedad y/o pérdida en los procesos (Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

Accidente de trabajo: es todo suceso repentino que suceda por causa 0 con
ocasion del trabajo y que genere en el trabajador una leccion organica, una
perturbacion personal, una invalidez o la muerte. También es el que se produce

durante el desempefio de érdenes del empleador ya sea fuera del lugar o horas de
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trabajo. Asi mismo se considera accidente de trabajo el que pueda ocurrir durante
el traslado de los trabajadores desde su casa al lugar de trabajo o viceversa, cuando

el transporte sea suministrado por el empleador (Ministerio de Gobierno, 1994)

Responsable de la ejecucion
El responsable de la ejecucion de los accidentes e incidentes de trabajo sera la

encargada del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollo

Cualquier empleado en la empresa, puede reportar incidentes y/o situaciones
inseguras dentro de la organizacion, por lo tanto, es necesario diligenciar el formato
de investigacion de trabajo y que este sea entregado a la persona encargada de

seguridad y salud en el trabajo para su debida revision.

a. Reporte del accidente

e Tan pronto como ocurre el hecho, el empleado y/o contratista implicado, debe
reportar lo ocurrido a su jefe inmediato quien pondréa en conocimiento al area de
seguridad y salud en el trabajo y asi tomar las acciones correctivas necesarias
para que este hecho no se repita.

¢ El empleado o contratista debe dar un relato completo y veraz de los hechos,

Recopilacion de informacién.
Visitar el lugar de trabajo donde ocurrié el accidente para hacer la
reconstruccion de los hechos y analizarlos.
-Sitio donde ocurrio
-Mecanismo del accidente

-Parte del cuerpo que se ha visto afectada
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Tipo de accidente

Se tendra en cuenta los siguientes soportes documentales los cuales son el
insumo para poder diligenciar el formato Unico de investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo de la ARL

En caso de que sea un accidente laboral se debe diligenciar el formato Gnico de
reporte de accidente de trabajo, el cual debe contener de forma detallada los hechos
relacionados ya sea con el accidente o incidente, de acuerdo con la inspeccion
realizada en el lugar de trabajo, las versiones de comparieros, y todo aquello que
aporte informacion valiosa para determinar las causas del accidente, tales como,
que actividad estaba realizando el empleado, con quien se encontraba en esos

momentos y como sucedio.

Luego se hace el respectivo reporte a la ARL en un lapso de 2 dias habiles, si el
accidente requiere atencion médica, acudir a la IPS adscrita a su EPS, se presenta
el carné de afiliacién de la ARL, copia del formato Unico de reporte de accidente y

la cédula de ciudadania si es solicitada.
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Figura 14. Reporte e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

OBJETIVO: Orientar a los trabajadores y Contratistas y/o partes interesadas para el reporte, la investigacion y analisis de accidentes e incidentes de trabajo
enla Empresa DRIMAX S.A.S, con el fin de identificar la causalidad y tomar las acciones correctivas para eliminar o minimizar la ocurrencia de accidentes e

incidentes de trabaio.

ID DE
ACTIVIDAD |ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE
La persona que sufra un accidente de trabajo dentro o fuera de las instalaciones debe recibir
asistencia médica si se requiere. Si el accidentado se encuentra en condiciones debe
reportar de manera inmediata a la ARL, si No, por la persona que presencia el evento a la
ARL, posteriormente debe informar al Coordinador, Supervisor, Jefe Inmediato y al Grupo de
Recursos Humanos sin importar el tipo de contrato, remitiendo la copia del reporte.
Si el accidente es catalogado como grave o mortal se debe informar de inmediato al Grupo Coordinador ,
de Recursos Humanos para reportar al Ministerio de Trabajo y/o Direccién Territorial u Jefe Inmediato,
Reportar el |Oficinas Especiales correspondientes, a la ARL dentro de los dos (2) dias siguientes al ﬁ;r:gos?geu:ﬁtig Trabajador y/o
1 accidente o |evento. al evento (Art. 62 compariero y/o
incidente de |Para el reporte de unincidente de trabajo, se debe comunicar con su jefe inmediato quien del decreto I;e Contratista,
trabajo  |evaluara la situaciony en consideracion, dara aviso a un Brigadista quien haréa un registro en 1295 de 1994;’ Grupo de
el formato de actos y condiciones inseguras de la Suite Vision Empresarial (FOR-GAD-350- Recursos
018), con el fin de evidenciar el acto ¢ la condicion insegura, para posteriormente realizar el Humanos
andlisis ante el copasst y establecer actividades de prevencion por parte del Grupo de
Recursos Humanos y del Copasst.
El Grupo de Recursos Humanos reportara el accidente de trabajo a la EPS donde se
encuentre afiliado el trabjador dentro de los dos (2) dias siguientes a la ocurrencia del
accidente laboral y de conformidad con el reporte a la ARL.
El servidor(a) debe aportar al Grupo de Recursos Humanos la incapacidad médica ,
Remitir  |igualmente las ordenes de servicio adicional, si las hubiere para dar continuidad al .
A . . . Trabajador /
2 incapacidad |tratamiento. ) ) ) » 5 dias Contratista
médica |Nota: El contratista debera dar aviso al supervisor para que este tome las acciones
correspondiente respecto al contrato de prestacion de servicios.
El equipo investigador estara conformado por:
1. Coordinador de Grupo y/o jefe del area del trabajador accidentado.
_Zr.rallJbr;;g)?resentante del Grupo de Recursos Humanos (Lider de Seguridad y Salud en el ' %0 dias Grupo de
Confor_mar el 3. Representante del Copasst. 3|gu|ente_s ala Recursos
3 _ eauipo 1, Brigadista que atendi6 la emergencia y/o persona que presencio el accidentes 6 incidente. ocurrencia del Humanos /
investigado Nota 1: El equipo i tigad dera delantar las i figaci del caso. si el accidente de Representante
quipo investigador procedera a adelantar las investigaciones s )
accidente es catalogado como grave o mortal, se debe incluir al equipo investigador un trabajo Legal
profesional con licencia en salud ocupacional y acreditar minimo 1 afio de experiencia,
tambien debe haber un representante de la ARL.
1) El equipo investigador realiza la recoleccién de informacién de los hechos, entrevistando
tanto al lesionado, como a los testigos del accidente, estudio del sitio del accidente,
inspeccion de los elementos de trabajo involucrados, revision documental (Procedimientos,
permisos, formatos, entre otros).
2) Realizar el andlisis de datos aplicando una metodologia, identificando las causas béasicas
e inmediatas, para ello podran usar la metodologia de la causa raiz de investigacion que Equipo
seleccionen entras las que encuentra: diagrama de espina de pescado, lluvia de ideas, arbol N - investigador /
- X X A P X X 15 dias habiles
Investigar |de causas, cinco ¢ Por qué?, 5W-2H, Médelo ILCI, entre otras, el informe se debe realizar despues de Grupo
accidente de [segun lo descrito en el Capitulo Il de la Resolucién No. 1401 de 2007. . de Recursos
4 ; R L . . ocurrido el
trabajo y/o |3) El documento, resultado de la investigacion debe contener lo establecido por el articulo 9 accidente de Humanos
incidente |de la Resolucién No. 1401 de 2007, informacién del aportante y accidentado, datos sobre el rabaijo (Lider de SST)
accidente, caracteristicas de la lesién y del agente causante, descripcion clara y concreta del Representante
accidente, analisis causal, medidas de control y demas datos propios de la investigacion. Legal
Nota: Cuando el accidente de trabajo se considere grave o produzca la muerte del trabajador,
el informe de la investigacion se debe remitir a la respectiva ARL dentro de los 15 dias
siguientes a la ocurrencia del evento, estos informes deberan estar firmados por el
representante legal de la Entidad, dando cumplimiento al articulo 4 del Decreto 1530 de
1996.
Las acciones preventivas y/o correctivas sugeridas por el equipo investigador debe incluir
Informar las |lasmedidas de intervencion en la fuente, en el medio y en el trabajador, en términos de
acciones |prevencion, indicando en cada caso los responsables y la fecha de intervencién las cuales Grupo de
5 preventivas |seran remitidas al Grupo de Recursos Humanos, con copia al comité del COPASST, con el Semestral Recursos
ylo fin de comunicar al coordinador y/o al jefe de area de las acciones identificadas y las Humanos
correctivas |recomendaciones del caso, con copia al trabajador y/o personas involucradas.
Adicionalmente las recomendaciones deberan ser incluidas en el plan de mejora de SST.
Re_ah_zar Los integrantes del comité del COPASST y el Grupo de Recursos Humanos realizaran Grupo de
6 segumlento seguimiento a la implementacién de las medidas de control, y en las reuniones mensuales se Mensual Recursos
ymejora revisaran los avances y el cumplimiento de las medidas adopatdas. Humanos
continua COPASST
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De acuerdo con el diagnostico inicial se evidencio que en la empresa aun no han
ocurrido incidentes ni accidentes de trabajo por lo cual la empresa no cuenta adn
con un formato establecido para realizar las respectivas investigaciones en caso de
gue estos sucesos ocurran dentro de la empresa. (Ver Formato de investigacion de

accidentes e incidentes de trabajo en el apéndice E. https://goo.su/udWJ ).

El procedimiento a seguir para investigar los accidentes de trabajo consta de
cuatro etapas:

e Recoleccion de informacion: Visitar el area donde ocurri6 el accidente o
incidente para recolectar evidencias y conocer las causas del origen. Se
debe analizar el agente del accidente, mecanismos del accidente parte del
cuerpo afectada y sitio de ocurrencia.

e Anélisis de causas: Para determinar las causas se debe tener en cuenta
los comportamientos y circunstancias que pueden generar la ocurrencia
de un accidente o incidente asi mismo los factores personales y de trabajo.

e Informe de la investigacion: El informe debe contener la identificacion
general de la empresa, la sede o dependencia donde ocurrio el accidente
o incidente, datos de la persona que sufrio el accidente o incidente, version
de testigos, descripcion de accidente o incidente, analisis de lo sucedido,
plan de acciones correctivas o preventivas y costos.

e Medidas correctivas y preventivas: Se deben establecer las acciones
correctivas que permitan mitigar las consecuencias de los incidentes o
accidentes generados y asi mismo identificar las posibles acciones
preventivas para evitar que dicho incidente o accidente se vuelva a

presentar.
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Figura 15. Formato de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LOGO DE LA EMPRESA
FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DE LA EMPRESA
EMPRESA: |
NIT: | DIRECCION [
CORREO ELECTRONICO TELEFONO
CELULAR MUNICIPIO
AT T Aﬁs':_m ACCIDENTE MORTAL ACCIDENTE LEVE INCIDENTE
FECHA DE LA .
IWESTIGACION: LUGAR DE LA INVESTIGACION
DATOS DEL TRABAJADOR
TIPO DE VINCULACION: C&“&":ATLO OBRA LABOR APRENDIZ INDEPENDIENTE OTRO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
TIPO DE IDENTIFICACION NOMERO FECHA DE NACIMIENTO SEXO
cc | [ Jee[ [Nl [ 0 [T Pa] M [ [ F ]
DIRECCION TELEFONO EMAIL
DEPARTAMENTO MUNICIPIO Z0NA CARGO
, L
OCUPACION TIEMPO EN LA OCUPACION HABITUAL AL MomenTo DL [ T T T T
HABITUAL ACCIDENTE :
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA SALARIO U HONORARIOS JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
(MENSUAL)
[A]  Im] [D DIURMA | [ NocTURNA | [MxTO[ | TURNOS |

Fuente: Autores

5.2.4. Procedimiento de aplicacion de la encuesta de perfil
sociodemogréfica.

Se elabordé un procedimiento de encuesta de perfil sociodemogréafica con la
finalidad de recolectar informacion que permita identificar y evaluar las condiciones
sociodemograficas de la poblacion trabajadora, con el objetivo de definir programas
gue permitan preservar la salud y el bienestar de estos. (Ver Formato de propuesta

de la encuesta de perfil sociodemogréfica en el apéndice F. https://goo.su/vLIMiV )
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Figura 16. Encuesta perfil sociodemografico
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DRIMAX S.A.S C0DIGO0: 01
VERSION: 1
DRIMAXSAS PROCESO DE Sgnsnﬂr?g DE TALENTO EE TR PR (5055
e e [esrao
ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
NOMBRE:
CARGO:
AREA:
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

o

cao oG

Qoo

w

Marque con una X:

EDAD

.18 — 27 anos

28 — 37 afos

. 38 47 afos
. 48 afos 0 mas

SEXO

. Hombre
. Mujer

. USO DEL TIEMPO LIBRE
. Otro trabajo

Labores domésticas

. Recreacion y deporte

Estudio

. Ninguno

. NUMERO DE PERSONAS A CARGO

Ninguna

1-3 personas

4-6 personas

Méas de 6 personas

2. ESTADO CIVIL

a. Soltero (a)

b. Casado (a) /Unién libre
c. Separado (a) /Divorciado
d. Viudo (a)

4. NIVEL DE ESCOLARIDAD
a. Primaria

b. Secundaria

c. Técnico / Tecnélogo

d. Universitario

e. Especialista

6. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
a. Minimo Legal (S.M.L.)

b. Entre 1 a3 S.M.L.

c. Entre 426 S.M.L.

d. Mas de 7 S.M.L.

8. TENENCIA DE VIVIENDA

a. Propia

b. Arrendada

c. Familiar

d. Compartida con otra(s) familia(s)

ELABORADO POR: Oficina de
Investigaciones

Fuente: Autores

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién

uTs

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 56
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2.5. PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION EN SST.

Objetivo

Disefiar un procedimiento de induccioén y reinduccion en SST con el fin de apoyar
y preparar al personal en la ejecuciéon de las tareas de la organizacion, asi mismo
concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la prevencion y mitigacion
de riesgos y peligros.
Alcance
Este procedimiento esta dirigido a los trabajares nuevos y antiguos de la empresa
para brindarles procesos de induccion o reinduccién que sean acordes con las

labores que van a desempenfar.

Responsables
La responsabilidad de implementar el procedimiento de induccién y reinduccién
es del responsable del SG-SST quien debera realizar el proceso de induccion a los

trabajadores nuevos de la empresa y la reinduccién a los trabajadores antiguos.

Definiciones

Induccién: es un proceso que se llevara a cabo con todos los trabajadores que
se vinculan por primera vez a la empresa.

Reinduccidn: proceso que se realiza cada afio con los trabajadores antiguos
para recordar aspectos necesarios e importantes de la empresa y del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Proceso de induccion y reinduccién

El proceso de induccién cuenta con cuatro fases:
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1. Induccién general:
Se presenta la informacion general de la empresa a los trabajadores, se dan a
conocer los siguientes aspectos:
e Organigrama de la empresa
e Actividad econ6mica de la empresa
e Mision, vision y politica de calidad
e Generalidades de seguridad social.

e Reglamentos y régimen disciplinario de la empresa

2. Induccion especifica:
Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e El tipo de capacitacion que recibira para desempefar su cargo.

e Obligaciones y derechos del empleador y del trabajador.

e Descripcion de los riesgos y peligros que esta expuesto en su cargo.

e Los estandares o normas de seguridad por cargo.

¢ Elementos de proteccion personal requeridos para desempefar el
cargo.

e Procedimiento a seguir en caso de accidente de trabajo.

¢ Informacion relativa al area en que se desempefiara como flujograma,
manual de funciones, horarios de trabajo, tiempo de alimentacion,

procedimiento para permisos y ausencias laborales.

Esta informaciébn debe ser brindaba a los trabajadores con la mayor
especificacion posible ya que de esto dependera el desempefio y la seguridad del
nuevo trabajador, los aspectos tratados en este punto se deberan tener por escrito
y se dara una copia de este a los trabajadores para que lo tengan de guia y soporte

de la induccioén.
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3. Proceso de reinduccion:

Es un proceso de capacitacion y reentrenamiento que se dirige al trabajador para
actualizarlos sobre los aspectos relevantes del SG-SST y los planes de mejora
implementados al sistema con el fin de minimizar riesgos y peligros, se realiza en
los siguientes casos:

» El trabajador ha permanecido fuera de su sitio de trabajo por lo menos
un periodo superior a 15 dias, por razones de incapacidad, licencia,
vacaciones entre otras situaciones.

* Se han hecho cambios en los procesos o0 se cuenta con una nueva
tecnologia.

* No cumple con los estandares de seguridad.

» El trabajador ha sufrido accidentes graves o leves pero repetitivos.

4. Evaluacion:

Al terminar el proceso de induccion y/o reinduccion se debe aplicar la siguiente
evaluacion para determinar la efectividad del proceso y conocer si los aspectos
explicados fueron claros para el trabajador. (Ver Formato de evaluacién de

induccion y/o reinduccion en el apéndice G. https://goo.su/fMzGq ).

Este formato debe ser entregado a los trabajadores al finalizar el proceso de
reinduccion e induccibn para que sea contestado por cada uno de los
trabajadores. Se tendran en cuento los siguientes aspectos de calificacion:

e Los espacios en blanco se tomaran como respuestas negativas y se
deberan tener en cuenta para generar planes de accion.

e La evaluacion deberd obtener una calificacion mayor o igual al 75%
para aceptar como aprobado la induccion o reinduccion.

e Sila calificacion no supera el 75% se debe reforzar y general un plan

de accion con el trabajador.
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Tabla 10. Evaluacion de induccién y/o reinduccién
EVALUACION DE INDUCCION Y/O REINDUCCION
Con el fin de resolverle dudas e inquietudes que hallan
guedado después de haber asistido al programa de induccién, usted debe
contestar el siguiente cuestionario, marcando con una equis (X) el primer cuadro,
en caso de tener claridad sobre el aspecto que se le pregunta, o el segundo
cuadro, cuando usted requiera més informacién sobre dicho aspecto.
ASPECTOS CLAVES DE LA ES CLARA LA QUISIERA TENER
INDUCCION EXPLICACION | MAS INFORMACION
COMO REPORTARSE AL TRABAJO
» Como marcar el tiempo
» Como vestirse para trabajar
* Uso de los casilleros para guardar sus
pertenencias.
* Uso del transporte (cuando es
suministrado por la empresa)
COMO INFORMAR
» Ausencias o problemas personales
* Accidentes de trabajo
* Factores de riesgo en el puesto o
seccion
ESTANDARES DE SEGURIDAD Cada
empresa dependiendo de los factores de
riesgo del personal de cada seccion,
definira los aspectos a evaluar, como,
por ejemplo: Uso de andamios, uso de
extinguidores; uso de elementos de
proteccién personal; orden y limpieza,
etc.
ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL
* COémo y a quién solicitarlos
» Elementos necesarios para realizar su
oficio
SEGURIDAD SOCIAL
* Riesgos profesionales
+ Salud
* Pensiones
REGLAMENTOS Y PROGRAMAS
* Reglamento interno de trabajo
* Reglamento de higiene y seguridad
* Programa de salud ocupacional
Escriba cualquier otra inquietud que
tenga sobre la empresa o su trabajo

Fuente: Autores
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5.2.6. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL

Objetivo

Se disefa el formato de listado de control documental con el fin de llevar un
registro de los documentos que se elaboran y que apoyan el control y los
diferentes procesos que hay en la empresa, y a su vez ayuda a determinar cual
es tipo de documentos, quien es la persona encargada de elaborarlos, en qué
lugar seran almacenados y el tiempo de retencion de estos. (Ver Formato de

control documental en el apéndice H. https://goo.su/gWNz7Dj ).

Alcance

Este procedimiento aplica para la elaboracion y control de todos los
documentos que tengan duracién con el sistema de gestién de la empresa
DRIMAX S.A.S.

Definiciones

Archivo: Es un conjunto de documentos acumulados de una persona o
identidad publica o privada obtenidos durante el trascurso de su gestion que
sirven como testimonio e informacion a la persona o identidad que los produce.

Documento: Es informacion que contiene datos fidedignos de una persona o
identidad.

Formato: Es un documento de naturaleza instructiva que regula la manera de

cémo se toman los registros.

Responsable
e Gerente: Encargado de designar al responsable del SST, debera
garantizar la correcta administracion, revision y aprobacion de los
documentos.
e Responsable SST: Sera el responsable de la administracion de los
documentos del SG-SST.
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Desarrollo

Estructura general de los documentos

CODIGO:
- LA P SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DRIMAX SAS e :
FECHA: 8/11/2022

FORMATO LISTADO CONTROL DE DOCUMENTOS
Pégina 1

Encabezado
e Cadigo
¢ Nombre del documento
e Version
e Fecha
e Logo

El encabezado se aplicara a los formatos, manuales, politicas, planes,

procedimientos y programas.

Almacenamiento: los documentos relacionados con el SG-SST estaran
ubicados en la oficina de la encargada de esta area y también en el computador de

dicha oficina.
5.3. PROPUESTA DE MEJORA DEL SG-SST

Con base a los objetivos propuestos para el desarrollo del trabajo, las actividades
realizadas para el cumplimiento de estos y las herramientas utilizadas para la
recoleccion y analisis de la informacion. Se disefid0 una propuesta de mejora de
acuerdo con los resultados que se obtuvieron por medio de la aplicacion de la
autoevaluacion a DRIMAX S.A.S. para la valoracion de los riesgos y peligros se
elaboraron distintos formatos con el objetivo de que, al ser implementados por la

empresa pueda garantizar la seguridad y salud de los empleados y se minimicen
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los riesgos y peligros a los que los trabajadores puedan estar expuestos en el

desarrollo de sus actividades.

La empresa DRIMAX S.A.S. cuenta con el SG-SST el cual obtuvo una calificacion
de 72,75% de acuerdo con la autoevaluacion aplicada, es por ello por lo que se
propone a la empresa aplicar el formato de matriz de riesgos disefiada siguiendo la
metodologia establecida en la Guia técnica Colombiana (GTC 45), el formato de
matriz de EPP, el formato de entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP),
el formato de la encuesta de perfil sociodemografico, el formato de evaluacion de
induccion y/o reinduccion, el formato de listado de control de documentos y el
formato de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo suministrados para

dar cumplimiento con los estdndares minimos establecidos en normatividad vigente.

La implementacion de estos formatos permitir4 garantizar que la empresa pueda
reconocer, evaluar, controlar y minimizar los riesgos y peligros a los que se
encuentran expuestos los trabajadores, y ayudar a prevenir los accidentes e
incidentes laborales. brindando condiciones laborales seguras que promuevan la
seguridad y salud de los colaboradores. También ayudara en la reduccion de
rotacion del personal ya que, si la empresa cuenta con entornos que se preocupan
por las condiciones de trabajo, el trabajador estara a gusto de seguir desarrollando
sus funciones, otro beneficio es que mejora la imagen de la empresa al verse
favorecida su credibilidad y por medio de la mejora continua del SG-SST se reducen
los tiempos en la realizacion de las funciones y/o tareas y los recursos

implementados en los mismos.
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6. CONCLUSIONES

Durante las visitas realizadas a DRIMAX S.A.S. se evidencié que el SG-SST que
tiene la empresa se esta aplicando en todas las areas y procesos que se llevan a
cabo, asi mismo se tienen actividades para promover ambientes laborales
agradables y contar con relaciones laborales sanas, que permitan que los
trabajadores desarrollen las funciones asignadas con resultados Optimos que

conlleven al logro de los objetivos de la organizacion.

Con base en el diagnéstico realizado a la empresa DRIMAX S.A.S, se pudo
identificar que dentro de la organizacion se tiene implementado el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo pero no se cumple con cierto aspectos,
para lo cual se entregé a la empresa los formatos disefiados los cuales fueron la
matriz de riesgo, entrega de EPP e investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo los cuales al ser implementados ayudaran en la minimizacién de riesgos y

peligros dentro de la empresa.

Para realizar la autoevaluacion que permitio conocer el cumplimiento de los
estandares minimos del sistema que se viene implementando en la empresa se
empled la resolucién 0312 de 2019 y a su vez el decreto 1072 de 2015 siendo este

base fundamental para el desarrollo de este fortalecimiento empresarial.

El plan de mejoramiento propuesto le permitira a la empresa mejorar su sistema
de seguridad y salud en el trabajo y asi mismo contar con condiciones optimas en
el ambiente laboral que contribuyen en la disminucién de ausentismo, reduccién de
accidentalidad y mortalidad que se puedan presentar por accidentes de trabajo y de

esta forma aumentar su productividad.
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7. RECOMENDACIONES

¢ Implementar los formatos entregados y disefiados como lo son la matriz de
riesgo, el formato de entrega de EPP y el formato de investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo y la permanente actualizacion de la matriz
de riesgo una vez sea implementada, para contar con la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de las condiciones actuales de

la empresa.

e Tener una constante capacitacion al personal para que estén actualizados y
conozcan los cambios que se vayan presentando en el sistema para asi
prevenir, controlar y mitigar los riesgos y peligros que se presenten en los

lugares de trabajo y puedan afectar la salud e integridad de los trabajadores.

¢ Realizar procesos de mejoramiento continuo del SG-SST de la empresa para
identificar e implementar las acciones de mejora pertinentes en cuanto al
disefio, la estructura y la ejecucion en seguridad y salud de acuerdo con las
politicas establecidas del SST de la organizacién para asi incrementar la
eficacia en el desarrollo de sus actividades y dar cumplimiento con los

objetivos y propésitos que se tengan establecidos.
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Apéndice A. Autoevaluacibn de la resolucion 0312 de 2019
(https://goo.su/iB4Yh)
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Apéndice D. Formato entrega de elementos de protecciéon personal
(https://goo.su/lcUspe)

Apéndice E. Formato de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
(https://goo.su/udWJ)

Apéndice F. Formato encuesta de perfil sociodemografico
(https://goo.su/vLIMIiV)

Apéndice G. Evaluacion de induccion y/o reinduccién (https://goo.su/fMzGq)

Apéndice H. Formato listado de control de documentos (https://goo.su/qWNz7Dj)

Carpeta con los Apéndices (https://goo.su/VVogex6 )
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