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RESUMEN

Mediante el presente documento se da a conocer el informe final de trabajo de grado
qgue se lleva a cabo en la modalidad de practica en la empresa Nexans Colombia
S.A.

La problematica a resolver es el bajo control y seguimiento a la produccién que se
ejerce en la planta industrial, dicho problema genera desinformacion de la
produccion diaria, demoras y malas decisiones en la organizacién. Por tanto, el
trabajo de grado se dividié en cuatro fases: analisis del control y seguimiento que
realizaban meses atrds, capacitacion a los operarios del nuevo control a
implementar, acompafiamiento a operarios para pruebas piloto e incrementacion del

indicador OEE (Overall Equipment Effectiveness) de la planta.

Finalmente, se concluye que las practicas empresariales generaron un impacto
positivo en la organizacion por su mejora continua en la problematica a resolver.
También se obtuvieron magnificos resultados como el aumento del indicador OEE
y menor recoleccién de SCRAP (desechos o residuos originados durante el proceso

de produccidn)) en la planta.

PALABRAS CLAVE. Nexans Colombia, control y seguimiento a la produccion,
OEE, mejora continua, SCRAP.
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INTRODUCCION

El control y seguimiento a la produccion en organizaciones es un tema bastante
controversial debido a que no tienen establecido lo que significa y esto conlleva
errores y demoras en la produccion. Por tal razon, es importante saber con claridad

este concepto.

Asimismo, “realizar un control y seguimiento a la produccién eficiente permite
comprobar que los avances producidos se ajustan a los avances estimados en la

planificacion de la produccion”. (Ingenieria, 2022)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el documento identifico maltiples
problemas en la compafiia como la falta de registro a la produccion y menor
rendimiento operativo. Por consiguiente, se establecioé un control y seguimiento a la
produccién en donde se disefia e implementa un plan de apoyo para mejorar el
registro de la productividad y novedades diarias en la empresa Nexans Colombia
S.A.

Para ejecutarlo, se utilizaron métodos como la documentacién de procesos y
planeacioén a la produccion con un respectivo analisis de los problemas presentados

meses atras en la empresa.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

La labor productiva de la comparfia Nexans se ha centrado en ofrecer tecnologias
de cable para el transporte de datos y energias. Actualmente se dedica a la oferta
de servicios integrales que emplean la tecnologia digital en pos de incrementar la

eficiencia y el rendimiento de activos criticos (Nexans, 2022).

La compafiia disefia soluciones y servicios a lo largo de toda la cadena de valor en
tres areas principales de negocio: Construccion y Territorios (incluidos los servicios
publicos y la movilidad eléctrica), Alto Voltaje y Proyectos (que cubren parques
eolicos marinos, interconexiones submarinas, alto voltaje terrestre) e Industria y
Soluciones (incluidas las energias renovables, transporte, petroleo y gas (Nexans,
2022).

Desde la produccién y distribucion de energia hasta el uso, estos equipos disefian
respuestas a necesidades Unicas de los clientes. También ofrecen soluciones
avanzadas para los mercados de la industria y las telecomunicaciones. (Nexans
Colombia, 2022)
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problematica

La empresa ejerce un bajo control y actualizacion de documentos sobre la
produccién que se genera diariamente, situacién que afecta las decisiones y los
planes de accion, ademés de ocasionar demoras en detectar problemas de calidad

en la planta e implicar riesgos de produccion y control de procesos.

En la actualidad, este control y seguimiento ha llegado al desuso por falta de
actualizacion y diligenciamiento por parte de los operadores, provocando la

desorganizacion interna de las actividades productivas en la planta.

Dado lo anterior, resulta crucial responder la siguiente pregunta: ¢Qué impacto en
la empresa Nexans Colombia S.A.S causara un control y seguimiento frecuente a

la produccién?

2.2. Justificacion de la Practica

El control a la produccion resulta un proceso esencial para el funcionamiento de los
procesos empresariales y es uno de los principales factores que determina su
supervivencia. Un manejo inteligente y cuidadoso permite que las entregas de los
pedidos se den “en los plazos y las cantidades solicitadas”, consiguiendo evitar que
su coste “supere la estimacion inicial y crear un método para identificar los fallos y

solucionarlos en tiempo real” (OBS, 2018).
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Esta practica pretende mejorar y aumentar el OEE (Overall Equipment
Effectiveness) de la planta, identificando con exactitud los problemas que se
generan y disminuyendo costos de materia prima con la ayuda de notificaciones

planteadas por los operarios de la planta.

Asi pues, el estudio de estos procesos resulta un campo fértil para la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en el programa de Tecnologia en Produccion
Industrial, tales como procesos industriales, control de calidad y planeacion a la
produccioén, en vista de que la pluridimensiobalidad del ejercicio de control de

produccion demanda un estudio igualmente integral.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Generar un control y seguimiento a la produccién frecuente mediante un registro de
formatos por parte de los operarios para aumentar el OEE (Overall Equipment
Effectiveness) y mejorar la toma de decisiones en la linea de produccién de la

empresa Nexans Colombia S.A.S.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el control y seguimiento a la produccién desarrollado anteriormente
en la compariia, mediante una base de datos que refleje todos los aspectos
a mejorar en un futuro.

e Capacitar atodos los operarios de la planta Nexans Bucaramanga, por medio
de reuniones diarias que faciliten el dominio y conocimiento sobre el control

y seguimiento a la produccion.
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e Ejercer un acompafiamiento a los operarios por medio de pruebas piloto que
permitan un avalto de la eficiencia en el avance del control y seguimiento a
la produccién.

e Aumentar el indicador OEE (Overall Equipment Effectiveness) de la planta,
con la ayuda del eficiente control y seguimiento a la produccion para mejorar
los procesos productivos (SISTEMAS OEE, 2016)

2.4 Antecedentes de la Empresa

En el afio 2021, se realizé un estudio titulado “Estudio de Caso Empresa Nexans
Colombia S.A.: Estrategia para el Mejoramiento de la Productividad, Rentabilidad y
Competitividad”, el cual concluyd, tras el estudio de diversas areas de la empresa
(finanzas, marketing gerencial, gestion humana y gerencia de proyectos), que “la
empresa es solvente, tiene condiciones adecuadas para la expansiéon de medios
complementarios de venta para apoyar estrategias de concentracion de
operaciones” y que “la comercializaciéon online presenta buenas perspectivas a nivel

de mercado, técnico y es financieramente viable (Fl6rez, 2021)

3 MARCO REFERENCIAL

Para realizar un eficiente control y seguimiento a la produccion, se establece que

en el desarrollo de la practica sean analizados los siguientes datos:

3.1. Control a la produccioén: en Nexans Colombia se deriva como “la forma de
manejar y regular el movimiento de los diferentes materiales mientras se realiza un
ciclo de elaboracién, que parte desde el embargo de las materias primas hasta la

entrega del producto ya terminado”. (Alonso, 2021)
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3.2. Seguimiento a la produccion: consiste en documentar y asegurar que el
producto a realizar se esté fabricando de manera éptima y eficiente, y garantizar
gue su entrega de pedidos esté en los plazos y cantidades solicitadas. (Bind ERP,
2021)

3.3. Documentacion de procesos: es un documento o software que registra en
detalle las tareas y pasos necesarios de un producto. En Nexans, se utilizaban

bases de datos en Microsoft Excel y Power BIl. (Asana, 2022)

3.4. OEE (Overall Equipment Effectiveness): indicador que mide la eficacia de la
maquinaria industrial, y que se utiliza como una herramienta clave dentro de la
cultura de mejora continua. Sus siglas corresponden al término inglés “Overall
Equipment Effectiveness” o “Eficacia Global de Equipos Productivos”. (Berganzo,
2016)

4  DESARROLLO DE LA PRACTICA

4.1. Analisis del control y seguimiento a la produccion

En la empresa Nexans Colombia S.A se inici6 un control y seguimiento a la
produccion del area metallrgica en el afio 2022 del mes de enero. Este seguimiento
consiste en recolectar toda la informacién posible durante los turnos operativos de
la planta en donde los trabajadores mediante un formato tabulan las toneladas o
kilbmetros que producen en su turno y dejan evidenciado todo tipo de observacion,
por ejemplo: cambios de alimentacién o material, averias eléctricas o mecanicas,
problemas en medio del proceso o de materia prima, capacitaciones, reuniones,

entre otras.
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Primeramente, se realiz6 un andlisis del control y seguimiento a la produccién de

los primeros seis meses del afio 2022 en donde se evidencio:

Poca informacion y seguimiento a los operadores de la planta para la

tabulacion del formato “Control y seguimiento a la produccion”.

e No se reportaban observaciones en el formato del seguimiento ni en el
Microsoft Power Bl de la compainiia.

e Los operadores no cumplian las metas ni estandares de produccion que se
planteaban.

¢ La informacién que se cargaba en el Microsoft Power Bl no se mostraba
como avances del mes a mes.

e La mayor parte de los operadores no registraban la produccién que

realizaban turno a turno.

4.2. Capacitacion a los operadores de la planta Nexans Colombia

También, se realiz6 un recorrido por la planta industrial para capacitar a los
operadores del area metallrgica sobre lo que se queria implementar. Los temas a

tratar fueron los siguientes:

e ¢ Como calificaron el seguimiento que se implementaba en los primeros seis
meses del afio 2022?

e ¢ Qué aspectos por mejorar planteaban?

e Charla del practicante con el nuevo control y seguimiento a la produccion que
se implementara.

e Explicacion del diligenciamiento con el formato del control y seguimiento a la

produccion.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 16
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA

VERSION: 1.0

¢ Planteamiento del dia que empezara a regir el control y seguimiento a la

produccion.

Figura 1. Capacitacion a operarios

Fuente: Autor

4.3. Formato del control y seguimiento a la produccién

Teniendo en cuenta la importancia del control y seguimiento a la produccion, se
decidié tomar la iniciativa de disefiar un formato en el cual los operadores reporten

diariamente las toneladas o kildmetros producidos con sus respectivas novedades.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128

EN MODALIDAD DE PRACTICA

PAGINA 17
DE 25

VERSION: 1.0

Figura 2. Formato control y seguimiento a la produccién
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4.4. Acompafiamiento a operadores

Semanas después de la socializacion, se ejerce un acompafiamiento a los

operadores de la planta para revisar el respectivo diligenciamiento del formato y

resolver dudas e inquietudes.
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Figura 3. Acompafiamiento a los operarios
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4.5. Registro de informacién en Microsoft Excel y Power Bl

Con el exitoso diligenciamiento de los operadores en los formatos del control y
seguimiento a la produccion dentro de la planta Nexans Colombia se procede a
tabular toda esta informacion dentro de una base de datos en Microsoft Excel de la

companiia y posteriormente cargarlo en el Microsoft Power BI.

Junto con estos datos cargados, la compafia en cualquier momento podra revisar
los avances de los operadores con su produccion y metas diarias, novedades

registradas y analizar mejoras que se podrian implementar.
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Figura 4. Microsoft Power Bl Nexans Colombia
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5 RESULTADOS

¢ Se demuestra responsabilidad y compromiso con el registro por parte de los

operadores en el formato del control y seguimiento a la produccion en el area

metallrgica de la planta Nexans (trefilado, cableado y buncher).

e Los operadores de la empresa Nexans Colombia superan los estandares

establecidos por la compafia en cada una de las referencias de cables y

alambres.
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e Se genera una mayor produccion y rendimiento diario por parte de los
operadores durante sus turnos operativos.

e Con lainformacion recolectada y cargada en el Microsoft Power Bl, se podra
mostrar avances en la organizacion a corto, mediano y largo plazo.

e Mejoramiento en la toma de decisiones dentro de la planta, tales como:
velocidades estandar de las maquinas, 5’'s eficientes, mantenimientos
preventivos oportunos y ordenes de fabricacion claras.

e Aumento en el indicador OEE (Overall Equipment Effectiveness) de la planta
Nexans Colombia.

Figura 5. Porcentaje OEE afio 2022-2
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e Menor cantidad de SCRAP (desechos o residuos originados durante el

proceso de produccion) en la planta.
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Figura 6. Porcentaje SCRAP afio 2022-2
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6 CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo evidencia como se analizaron los problemas que
llevaba la empresa Nexans Colombia durante varios meses y su eficiente solucion
mediante metodologias adquiridas en los seis semestres cursados de la Tecnologia

en Produccién Industrial.

El disefio y la implementacion que se realizé para mejorar temas de control y
seguimiento a la produccion muestran la dedicacion que se tuvo al recolectar
informacion, fotografias y analizar los datos registrados durante el proyecto. De esta

forma, se logré ejecutar un sistema de mejora eficiente en la compafiia.

Los resultados obtenidos en medio de este proyecto muestran una vez mas la
responsabilidad y dedicacién del trabajo realizado, los objetivos planteados desde
un principio se ejecutan en su 100%, es decir, que la investigacion y desarrollo del

proyecto tuvo una buena aplicacion en la empresa.

Finalmente, se logré resolver el planteamiento del problema y se concluye un
mejoramiento viable en el registro del control y seguimiento a la produccion de la

empresa Nexans Colombia.
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7 RECOMENDACIONES

Nexans Colombia debe seguir con este control y seguimiento a la produccion , de

manera que, en un futuro no vuelvan a presentarse inconvenientes similares.

Se recomienda que la empresa siga implementando la capacitaciéon a todos los
empleadores nuevos sobre el control y seguimiento a la produccién para que las

bases de datos tengan una excelente informacion.

Tener actualizadas las bases de datos en Microsoft Excel y Power Bl es vital para
la compafiia debido que esto servira para mostrar avances de la productividad en
las demas sedes por dentro y fuera del pais de Nexans Colombia.
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