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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se realizd con el propésito de analizar si las empresas
encargadas de la producciéon de calzado alrededor del mundo y principalmente las
situadas en la localidad de Bucaramanga han acogido correctamente la logistica
inversa, a partir de esta idea principal surgieron tres objetivos que van a permitir que
el trabajo se desarrolle adecuadamente, el primero se basa en una revision
bibliografica a nivel internacional, nacional y local en donde se escogieron 40
articulos que cumplian con la aplicacion de la logistica inversa, es decir, se eligieron
aquellos proyectos que tenian como finalidad implementar e ingeniar nuevas
actividades que aprueban el aprovechamiento de los residuos provenientes de la
transformacién del cuero en productos de uso diario en la comunidad, de acuerdo a
la extensa cantidad de informacioén estudiada se pudo resaltar que la falencia
primordial es la practica errébnea en la etapa de corte, lo cual trae como
consecuencia la aparicion exagerada de residuos, logrando reutilizar sélo un

pequefio porcentaje de ellos.

Después de revisar detenidamente dichos informes y comprender los costos,
maquinaria, practicas, capacitacion y demas aspectos necesarios para lograr un
caso exitoso de logistica inversa, se llevd a cabo la aplicacién de una encuesta
preliminar que confirma la falta de conocimiento que se tiene en Bucaramanga
acerca del tema, paralelamente se identifica que estas pymes no realizan buenas
técnicas de reciclaje, ni aprovechamiento ya que tienen un concepto equivocado de
las anteriores. Para ejecutar dicha aplicacion a la poblacion objeto de estudio se
realizo trabajo de campo durante varios dias, visitando puerta a puerta cada una de
las fabricas que deseaban brindarnos unos minutos de su tiempo para resolver el

cuestionario.
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Como acto seguido, se inicid el desarrollo del segundo objetivo que se trataba
basicamente de comparar toda la informacién adquirida, tanto las encontradas a

nivel mundial como la que se obtuvo en la ciudad de Bucaramanga.

Por ultimo, se redactan tres propuestas de mejora que se consideran adecuadas
con respecto as las falencias superiores determinadas a lo largo del proyecto,
analizando como se acoplarian a la adaptacion de nuevas estrategias que van a
representar un beneficio a futuro y ademas se estara poniendo en primer plano el

tema de la preservacion del medio ambiente.

PALABRAS CLAVE. Logistica inversa, calzado, medio ambiente, residuos, cuero.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda el término de logistica inversa como
estrategia fundamental para el buen uso de los materiales que se generan en las
diferentes etapas de la elaboracion de calzado y que son considerados como
materia prima inservible o incapaz de ser implementada nuevamente en un proceso
principal, también se abordan probleméaticas frecuentes atadas a la falta de
conocimiento que poseen las organizaciones sobre términos similares.

El mal manejo de los residuos generados en una fase de produccién puede
desencadenar un aumento de la presencia de este tipo de desechos en lugares
como vertederos y carrascos, y evidentemente generar una huella negativa en el
medio ambiente, llegando a ser bastante preocupante la cantidad de residuos que
se producen en el transcurso del tiempo que crece la industria del calzado en
Colombia y el mundo entero, por lo que es de caracter urgente empezar a adoptar
medidas creativas para contrarrestar los resultados de las malas técnicas
ejecutadas durante afos.

Se pretende llegar a una serie de datos y resultados mediante el estudio de
diversas investigaciones similares y a través de la aplicacién de una encuesta a una
muestra especifica de empresas con esta razon social, que permitan determinar el
mejor camino a seguir a la hora de plantear un plan de mejora que pueda solucionar
los diversos problemas que se han venido presentando por la falta de conocimiento,
compromiso, responsabilidad y disponibilidad de recursos de una gran cantidad de
fabricas que no aplican alguna de estas practicas de aprovechamiento y reutilizacion

de residuos.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria de calzado es casi tan antigua como la propia humanidad y desde
entonces ha tenido una gran repercusion dada por la cantidad de empleo que genera,
esto se debe a que es un sector muy rentable puesto que el producto es necesario en la
vida cotidiana; sin embargo, la alta demanda del mismo ha provocado que las fabricas
de calzado produzcan exceso de residuos industriales como lo especifica la agencia de
noticias UN “Cada afo la industria del calzado genera unas 700 toneladas de residuos,
90 de las cuales son retales de cuero’(Aislantes sonoros y térmicos con residuos de
cuero, 2019), teniendo en cuenta que “el proceso de corte es la etapa que agrupa los
principales residuos en el proceso productivo”’(Molina, Garmendia, y Lopez, 2011) sin
restarle importancia a los demas desechos que se generan a los largo del proceso de
fabricacion y armado los cuales se pueden clasificar en peligrosos (pegamento,
disolventes, adhesivos) y no peligrosos (retales de cuero, hilos, espumas, textiles).

Por esta razon, el sector del calzado “ocupa el poco honroso segundo puesto en la liga
de las industrias mas contaminantes”(BBC News Mundo, 2017) asi lo explica en un
informe el periédico BBC, con el fin de dar a entender que aunque actualmente hay mas
conciencia sobre el cuidado del medio ambiente todavia existen algunas empresas que
no se encuentran lo suficientemente informadas sobre logistica inversa para que cada
material sobrante sea utilizado ya sea nuevamente en el proceso de fabricacion, re

manufactura para produccion de nuevos productos o en ultima instancia el reciclaje.
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1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué efecto tendria analizar la importancia de la logistica inversa en los residuos de

cuero generados por las pymes de calzado ubicadas en Bucaramanga, 20227

1.2. JUSTIFICACION

Actualmente “Bucaramanga es reconocida a nivel nacional e internacional por la
calidad de su calzado, ademas ésta es una de las areas econdmicas mas estable y
rentable para los bumangueses.” (Herrera, Y., Ramirez, Y., & Torres, A. ,2019).

Sin embargo, las pequefias fabricas de calzado no se han tomado el debido tiempo para
indagar sobre la cantidad de residuos que generan en dicho proceso, tampoco han
examinado los ingresos que generarian si este material sobrante no fuera considerado
desecho o basura, por el contrario, fuera incluido como materia prima para otro proceso.
Se decide llevar a cabo un estudio basado en los efectos negativos que estan generando
dichas empresas al medio ambiente e investigar porque hay tan poco conocimiento sobre

logistica inversa y economia circular.

Por lo anterior el presente proyecto pretende enterar a los empresarios sobre la
importancia de implementar estrategias y técnicas de re manufactura y re-uso de
materiales compatibles con artesanias y marroquineria, todo con el propdsito de reducir

el creciente aumento de este tipo de desechos encontrados en vertederos y carrascos.

Por otro lado, en paises como Singapur y Reino Unido estan aprovechando los retales
de cuero y zapatos viejos como medida para mitigar los desperdicios y asi alargar el ciclo

de vida de este producto, dicha estrategia se basa en la creacion de asfalto, obteniendo
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las propiedades caracteristicas del asfalto al ser triturados y llevados por un proceso
quimico enfocado a hacerlo apto para cubrir pistas deportivas y zonas de juegos
infantiles.

De esta manera se podria concluir planteando la hipétesis de la afectacion positiva
en el ambito ambiental que podria tener el incentivar a las empresas cuestionadas a usar
practicas como las mencionadas, incluso el indagar en el mundo de la innovacién de
aprovechamiento de materiales no implementados directamente en la actividad
econdmica principal de la organizacion, todo esto para aportar a la economia
ambientalmente responsable y aumentar paralelamente el reconocimiento de estas
metodologias a nivel nacional e internacional, consecuente a esto mostrarle a otras
empresas de otros sectores industriales las recompensas sociales, ambientales y
monetarias que influye la aplicacién de practicas como estas y sean vean influenciados

también.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la importancia de la logistica inversa en los residuos de cuero generados por

las empresas de calzado ubicadas en Bucaramanga, 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar una revision de literatura a nivel internacional, nacional, regional y local
de la logistica inversa que desarrollan las empresas de calzado con el fin de

caracterizar la tematica.

e Recolectar informacién y analizar datos compilados con el fin de determinar los

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 18
DOCENCIA DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

principales hallazgos en relacion al manejo que las empresas de calzado de la

ciudad de Bucaramanga le dan a la logistica inversa.

e Proponer acciones de mejora para la ejecucion del proceso de logistica inversa

en las empresas de calzado en la ciudad de Bucaramanga.
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2. ALCANCE Y LIMITACIONES

2.1. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El sector calzado en Bucaramanga es considerado como el estado econémico mas
atractivo por su rentabilidad; a pesar de eso se ha visto afectado por la magnitud del
aumento que tuvo la inflaciéon en los ultimos afios, en otras palabras, la materia prima
requerida para la produccion de zapatos se ha acrecentado entre el 30% y el 40% y aun
asi con toda la polémica que se ha generado las pymes del barrio San miguel siguen
desperdiciando a gran escala aquellos insumos.

Es por eso que el presente proyecto tiene la intencién de transmitir la importancia de
la logistica inversa y lo que se puede lograr si se aplica un proceso bien sea para
reutilizar, reciclar e incluso para remanufacturar aquellos retales de cuero que son
considerados basura, sin restarle importancia a el impacto positivo y los beneficios que

conlleva al medio ambiente.

2.2. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Inicialmente se debe estructurar el trabajo para luego enfocarse en el desarrollo del
mismo, el cual se ve afectado inmediatamente por el hecho de que posterior a la
pandemia un sin numero de empresas afiliadas a ASOINDUCALS vy la cdmara de
comercio tuvieron que cerrar, por lo tanto, el tamafio de la muestra se ve afectado debido
a que al momento de iniciar con el trabajo de campo y solicitar informacion a las
respectivas fabricas, éstas pueden ya sea negarse a compartir los datos requeridos e
incluso brindar reportes superficiales, por lo que se puede dificultar el analisis y restarle

veracidad a los resultados por la falta de contenido.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1. LOGISTICA INVERSA
3.1.1.1. ORIGEN

El origen de la logistica inversa oscila desde la preocupacion de los empresarios
con respecto a el manejo adecuado de los residuos generados en la cadena de
suministro, con el fin de ser responsables ambientalmente, también por generar un
buena imagen de su organizacion, debido a que los productos que son generados
mediante un proceso biodegradable son recibidos de mejor manera por parte del
publico, también el aplicar la logistica puede llegar a evitar sanciones por parte de
instituciones protectoras medioambientales, por esta razon este tipo de estrategias
se esté volviendo tan popular entre las empresas que manufactureras.

El aprovechamiento de materiales implementados en la elaboracion de un
producto en especifico ha tenido vigor desde que el ser humano empieza a usar la
razon, con el fin de que todo lo que se generara fuese aprovechado lo maximo
posible, pero es hasta los afios 80 que la logistica inversa tiene sus inicios, donde
la Industrializacibn empieza a fomentarse con mayor fuerza con forme van
avanzando los afios, ubicAndose en una época donde el contraste de nuevos
métodos de produccibn empezaron a generar mayores desperdicios Yy
posteriormente causando revuelo en las entidades ecoldgicas existentes, las cuales
se vieron involucradas en protestas acusando a las grandes cadenas de distribucion
de esta afectacion al planeta, por lo que al ver esta situacion las organizaciones en
cuestibn empezaron a plantear estrategias con el fin de dejar de ser el foco de
atencion de todas estas personas, es alli cuando se empiezan a elaborar diversos

accesorios tomando como materia prima los desechos generados en las cadenas
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de produccion masivas de la época, de esta manera se fueron popularizando a lo
largo de todos estos afios hasta la actualidad este tipo de estrategias, pero que aun
no han sido perfeccionadas, por lo que se espera que con el transcurso del tiempo

si lo sean.

3.1.1.2. IMPORTANCIA

Hace algunos afios las empresas de Colombia implementaban el reciclaje con el
fin de mitigar los desperdicios y de una u otra forma ayudar al medio ambiente.
Aunque la técnica del reciclaje si sea oportuna para el cuidado del ecosistema,
sencillamente no es suficiente.

El principal problema de los empresarios y trabajadores radica desde su falta de
responsabilidad y conocimiento destacando que solo el 17% de los usuarios de la
industria conocen el término de logistica inversa, los datos anteriores son
confirmados por el estudio de (Cely et al., 2019), lo anterior se refiere a que, ellos
consideran que su trabajo termina cuando se le entrega el producto al consumidor
final, restandole importancia al hecho que cuando el cliente da por terminado el ciclo
de vida del articulo adquirido tiene como destino el vertedero, siendo esta la

principal causa de contaminacioén en el pais.

Actualmente, la logistica inversa ha tomado mucho valor a nivel mundial debido
a que nace como una necesidad de reutilizacion de materiales segun la autora
(salas, 2020); otra razdn que justifica la aparicion de la LI es que entre el 30% vy el
60% de los costos producidos por las empresas se deben a la mala manipulacién
de materia prima y que no son reutilizados de manera adecuada, es lo que expresa
(Garcia, 2010).
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La importancia de la logistica inversa surge para poder mitigar la contaminacion
producidas por las fabricas en donde entre sus principales ventajas se encuentra la
disminucién de residuos solidos ya que se puede reintroducir en alguna etapa del
proceso o disefiar otro producto partiendo de esa materia prima, también esté la
reduccion en la contaminacion del ecosistema y la reduccion del uso de insumos
virgenes, las anteriores son algunos de los beneficios presentados en el proyecto
de (Berna & Padilla, 2021).

De acuerdo al proyecto presentado por (Cely et al., 2019) su eficacia se identificd
cuando las industrias europeas y asiaticas trabajaron para aumentar el volumen de
retorno con el fin de tener empresas mas sustentables, en otras palabras,
emplearon politicas para recuperar los productos después de salen al mercado y
son utilizados por el cliente lo cual ayud6 a generar un incentivo econémico extra
para las fabricas involucradas. Por esta razon, las organizaciones colombianas
estan optando por la contratacién de terceras empresas que se encarguen de la
separacion, recuperacion y remanufactura de los residuos generados por cada una

de ellas.

Por ultimo, cabe resaltar que para que la logistica inversa se una buena estrategia
es necesario que todos los actores involucrados en el proceso, incluyendo el
consumidor final e intermedios deben estar conscientes y comprometidos con este

factor para poder obtener los beneficios que se esperan.
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3.1.1.3. CAMINOS

Los caminos de la logistica inversa son cominmente conocidos por este término,
aunque se puede nombrar de diferentes maneras, por ejemplo, flujos de LI, 6R,

Operadores logisticos 6R, entre otro.

Los 6 caminos fueron nombrados como reutilizacion, reparacion, restauracion,
Re fabricacion, reciclaje, vertedero y cada una de estas palabras son referencias de
coémo tratar un producto usado o los residuos de un proceso productivo, esto se
debe a que la LI tiene un flujo mas complejo.

Cabe destacar, que para brindarle al producto el manejo adecuado se debe partir
de las caracteristicas en las que se encuentre, por esta razén, se puede hacer una
division de cuando devuelven los productos sin usar por algun fallo en la fabricacién
se pueden implementar los caminos de reparacion, restauracion y reutilizacion; por
otro lado, cuando los articulos se recuperan del consumidor final se deberian utilizar
los caminos de reciclaje, Re fabricacién y en el ultimo de los casos cuando ya no

hay nada que hacer se procede a incinerar la mercancia.
(Cabeza, 2012) nos explica detalladamente en su libro cada uno de los caminos.

Camino 1. Reutilizacion o reventa

Consiste en darle un nuevo uso al producto, para esto debe ser sometido a
actividades de limpieza y mantenimiento para salir nuevamente a la venta. Un
ejemplo de este paso son los outlets o centros de remates en donde se exhiben
productos que por alguna razén no se pudieron vender al precio original, pero siguen

siendo utilidad a la empresa.
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Camino 2. Reparacion
Se enfoca en colocar de nuevo en funcionamiento un articulo usado, es decir,
cambiar alguna parte dafiada y/o que terminé su vida util. Un ejemplo, puede ser

cuando se le dafia el cierre al zapato.

Camino 3. Restauracion
Se trata de retornar el valor al producto usado implementando nuevas técnicas y
tecnologicas, por ejemplo, cuando el cuero del zapato sufre algun dafio se le puede

aplicar una cremay luego ponerle un secador para la textura.

Camino 4. Refabricacion y canibalizacion

Los productos que llegan a este proceso son porque tiene un nivel de
descomposicion medio-alto y por lo tanto sélo se recupera una parte minima del
material invertido. Estos componentes se pueden incluir nuevamente en el proceso

de produccién.

Camino 5. Reciclaje

Se basa en el aprovechamiento de los residuos para utilizarlo como materia prima
o en la elaboracién de otro producto que tenga buena calidad y pueda ser vendido
en el mercado. Esta recuperacion del material sobrante ayuda a la reduccion de

basura, energia y recursos naturales.

Camino 6. Vertedero e incineracion
Este camino se implementa Unica y exclusivamente cuando el producto no se
puede volver a usar de ninguna manera y por eso se cierra su ciclo de vida con la

incineracién o en carrascos.
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3.1.1.4. DESARROLLO DE LA LOGISTICA INVERSA

La influencia que ha venido tratando de incorporar la logistica inversa en las
empresas de calzado es la disminucién de la exponencial contaminacion al medio
ambiente por parte de residuos utilizados en la elaboracion zapatos, por lo que se
han puesto una serie de restricciones medio ambientales a empresas de esta
actividad econdmica siendo de esta manera parcialmente obligada a ejercer
acciones minimas para reducir esta huella negativa en el medio ambiente.
Teniendo en cuenta algunos estudios y tesis podemos reafirmar que estas
restricciones se vienen aplicando desde varios afios atrds, como lo exponen,
Aristizabal Vargas, P. Herrera Beltran, J. Rueda, G, H (2012). "Al proponer la
logistica inversa a empresas pequefias no se contempla como una alternativa viable
porque se cree que es un asunto exclusivo de empresas grandes, pero no es cierto.
Por otra parte, la legislacion colombiana en términos de medio ambiente y
tratamiento a residuos en el decreto 2811 de 1974 menciona claramente en el Art.
38. “Obligacion de quien los produce. Las empresas responsables de generar cierta
cantidad de residuos deben encargarse de recolectarlas y tratarlos, para disminuir
en volumen estos desechos.” Es asi que las empresas colombianas se han visto
obligadas hacerse responsable de sus residuos para encontrar una solucion y un
mejoramiento a la contaminacion del medio ambiente que tanto debe importar a la
sociedad". Aristizabal Vargas, P. Herrera Beltran, J. Rueda, G, H (2012). Logistica
inversa: ventaja competitiva para las empresas en Colombia. Universidad Pontificia

Bolivariana, Bucaramanga.

Como se venia diciendo el impacto que tiene la logistica inversa en el
aprovechamiento de materiales no utilizados en la elaboracion de calzado ha sido
bastante infravalorado durante muchos afios, pero en la ultima década se han

tratado de encontrar cada vez formas mas creativas para lograr utilizar estas partes
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de materia prima catalogadas como “residuos o desechos”. Pero esto no quiere
decir que sean implementadas en la mayoria de los casos, una de las mas
representativas de estas técnicas es la marroquinera, que ha logrado ir acoplando
sus necesidades a esta modalidad de obtencion de recursos para la elaboracion de
sus productos, incluso muchas veces estas técnicas son adoptadas
estratégicamente por los mismos propietarios de empresas de creacion de calzado
para recibir un ingreso monetario extra.
Resaltando las razones por la cuales no son tan aplicadas estas técnicas Florez
Lizarazo, M. (2018). Expone que "Del mismo modo, la logistica inversa brinda
beneficios econdmicos a las empresas ya que aumenta la rentabilidad al disminuir
costos ya que esta actividad contribuye a la reutilizacion, reducir y reciclar productos
de materias primas e insumos que se utilizan en el proceso industrial de elaborar un
producto o servicio. El sector industrial, especialmente el sector calzado en la region
de Cucuta es un gran motor para la economia regional ya que es una gran fuente
de empleo para las personas, pero a su vez se cuenta con una gran informalidad
por parte de las empresas en cuestiones de produccién ya que se utilizan
mecanismos artesanos en donde se emplea la mano de obra como la principal
herramienta para realizar la produccion, es alli en donde se presenta la falta de
estrategias por parte de los empresarios por optimizar sus recursos y disminuir los
costos y el dafio al medio ambiente; para ello se planted la construccion de un
manual de logistica inversa con el fin de mitigar este problema que se presenta en
las empresas del gremio ACICAM de la ciudad de Cdcuta"
Flérez Lizarazo, M. (2018). Manual de logistica inversa para empresas del sector
calzado de Cucuta pertenecientes al gremio de ACICAM (asociacion colombiana de
industriales del calzado, cuero y manufacturas). Universidad Francisco de Paula

Santander.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 27
DOCENCIA DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.1.2. GENERALIDADES DEL SECTOR CALZADO

3.1.2.1. ANALISIS DEL SECTOR CALZADO EN BUCARAMANGA

El sector calzado y por ende los zapatos se deben remontar desde la época de
la prehistoria en donde se utilizaron las primeras sandalias para las damas y las
botas media pierna para los hombres implementadas hasta la edad media. De esa
manera se salta al siglo XIX en el cual los artesanos fueron pioneros por elaborar
calzado con sus propias manos y herramientas sencillas, pero es en 1850 donde
surgen los talleres de produccion de zapatos por la invencion de la maquina de

coser.

No obstante, fue en el siglo XX donde se empezo a ver el auge del sector, este
hecho se produjo por la migracion de los campesinos a las ciudades trayendo
consigo el aumento de los ingresos per capita y la demanda de zapatos; otro
acontecimiento a resaltar de esta centuria fue que el uso del cuero era considerado
de gran valor y por eso sélo el 40% de la poblacion se daba el lujo de llevar zapatos

de cuero.

Para 1913 nace la Corona conocida por ser la primera fabrica de calzado en
Colombia, a partir de este suceso fueron surgiendo empresas en diferentes
ciudades del territorio colombiano. En Bucaramanga nace la primera fabrica en los
primeros decenios del siglo XX, aunque en ese instante el tabaco y el café eran
lideres en el mercado y comercio ocupando asi mismo un gran porcentaje de mano
de obra, poco a poco iban surgiendo otra y otra organizacion como Derbi en 1946,
Damton en 1948, calzado Marasol y Norman en 1948.

A medida que transcurrieron los afios mas o menos en los afios 70 se presencio
un crecimiento exponencial en la produccion y por ende aumento la tasa de empleo,
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dicho acto se produjo por la incorporacién de tecnologia y por la aparicion de nuevos
materiales como los cueros sintéticos, textiles, carton y plastico, ademas de la

invencién de zapatos con plataforma y con tacones de diferentes medidas.

Afos mas tarde, para ser mas precisos en los 80 naci6 Sical (Semana
Internacional del calzado) la cual tenia como propasito reunir a las diversas fabricas
para que expusieran sus disefios, compararan texturas, colores y se enteraran de

los nuevos modelos y tendencias que iban acaparar el mercado.

Ya en el aflo 1993 fue cuando la industria del calzado logré posicionarse en el
segundo puesto después del sector de confecciones, esto se dio gracias a que
Colombia tiene un clima y suelo adecuado para criar ganado y obtener cuero de la
mejor calidad lo que favorece al pais y lo posiciona como el nimero 1 en fabricacion

de cuero.

En el 2017, el sector seguia gozando de su posicidn por sus productos de buena
calidad que gustaban en todas las partes del mundo y los prondsticos para el 2018
era aumentar la tasa de empleo al 4,1%, de esa misma manera acrecentar la

produccion y por consiguiente sus ventas crecieran el 12%.

La industria del cuero estuvo en su mejor etapa hasta que el pais entré en crisis
con la pandemia ocasionada por el covid-19, este hecho afecté en gran parte a la
economia del pais ya que en ese afio (2020) alrededor de 2.000 empresas se vieron
en la necesidad de cerrar porque los ingresos que recibian eran tan bajos que no
podian ni siquiera pagar el alquiler o los servicios, fue tanto el efecto negativo que
en cifras globales el sector del calzado y la marroquineria redujeron sus ventas en
un 33,9%, todo debido a que la cuarentena le impedia a la comunidad salir de sus
casa para evitar el contagio lo cual “condujo a la disminucién de compra del articulo

fundamental en la vestimenta de los colombianos” (Antioquia, 2021).
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Dicha pandemia se extendié todo el 2020 y a mediados del 2021 empezo6 a
reactivarse lentamente el mercado aunque también muchos inconvenientes, uno de
ellos de dio porque venian de un afio con muchas deudas, otro problemas tuvo lugar
en la reactivacidon econémica porque aungue ellas tenian permiso para volver a
producir, el comercio continuaba cerrado asi que no favorecian sus ventas, ademas
el gobierno les exigia los elementos de bioseguridad los cuales no podian cumplir
por el tema de los recursos, por esta razon, varias fabricas demoraron en abrir
nuevamente sus puertas a la elaboracibn de calzado y por ende a su

comercializacion.

Para sumarle otro obstaculo a la desdicha del sector calzado se encuentra el alza
en los precios de la materia prima, fue tanto el disgusto de los empresarios que
realizaron una marcha pacifica para manifestar el descontento que les generaba el
hecho “de que la indumentaria haya tenido un aumento del 22% en el costo”
(Ramirez, 2021), este gran incremento ha obligado a las pequefias y medianas
empresas a subir el precio de un par de zapatos para obtener una ganancia justa lo
cual se convirtié en una mala decision debido a que paises como Chinay Corea son
distinguidos por su variedad de materiales y los costos son extremadamente bajos

lo que les ha servido como estrategia para acaparar el mercado a nivel internacional.

Para solucionar la dificultad anterior, Colombia se ha visto en la tarea de
investigar e implementar nuevas técnicas en el proceso de produccion de calzado
para poder competir con estos paises, pero no con el precio sino talvez con disefio,
tendencias e inclusive calidad.

De acuerdo a todo lo anterior, se puede decir que las fabricas bumanguesas han
tenido que pasar por un sinfin de suceso desfavorables para poder ser reconocidos
a nivel mundial y poder suplir la demanda que requiere este producto para las

personas del sector.
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3.1.2.2. VENTAS DE CALZADO EN LOS ULTIMOS ANOS

El2018 y 2019 no fue un buen afo para el sector del calzado, esto se vio reflejado
en las cifras de ventas y exportaciones las cuales nos indican que entre el periodo
de enero-abril del 2019 el indice de ventas de zapatos tuvo un decrecimiento del
1,2% y por lo tanto disminuy6 el indice de produccion en ese mismo lapso de tiempo
en un 4,1%, este hecho se dio por el incremento de las importaciones ya que
aumentaron un 23,2%.

Con respecto a las exportaciones en el afio 2018, enviaron zapatos a paises
como Ecuador, EE. UU y Panama obteniendo como ganancia una cifra alrededor
de 35’733.000 pesos colombianos.

Ahora bien, en el 2022 hubo un giro de 180° en la industria del calzado, a
mediados de julio del afio en curso hubieron dos eventos en Bucaramanga; uno de
ellos fue la feria internacional del cuero, calzado y marroquineria mas conocida
como Expoasoinducals en donde se registraron ventas de 4'300.000 pares de
zapatos y en el segundo evento que fue el expo calzado tuvo ventas de 580.000
pares en donde cada par de zapatos se vendié en un promedio de 42.00 pesos con
un total de ventas de 204.960 millones de pesos , es la informacion que nos
proporciona (Orlando, 2022) en su articulo en linea publicado por la vanguardia.
Ademas, para poder suplir el aumento de la demanda van a tener que acrecentar la
mano de obra lo que va a generar mas empleo para los bumangueses.

En cuanto al nivel de exportaciones, actualmente la industria del calzado
representa un 16% y segun cifras de ProColombia se realizaron envios nacionales
a 69 paises obteniendo asi un récord en este &mbito, pero para llegar a este nimero
en Colombia se tuvieron que idear estrategias para competir por la calidad y
volumenes de pedidos, es lo que nos afirma (sectorial, 2022).
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Figura 1. Ventas de calzado de 2018- 2022
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3.1.2.3. PROCESO DE ELABORACION DE CALZADO
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Este procedimiento comienza desde el instante en el que se realiza el pedido a

los proveedores de confianza, quienes se encargan de alistar el pedido y hacerlo

llegar a su destino en las mejores condiciones.

Luego vienen las etapas necesarias para fabricar un calzado con la mejor calidad

y creatividad dispuesta a los comerciantes, las cuéles son:

Corte

Etapa encargada de cortar todos los patrones del cuero en cada una de las piezas

requeridas para el armado del zapato.

Generalmente las empresas pequefas utilizan la prensa hidraulica y aunque es

una muy eficiente, hace que se genere una gran cantidad de material sobrante, por
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esta razdn, algunas fabricas ya estan implementando el corte mecéanico con el fin

de desperdiciar menos material y aprovechar un mayor porcentaje del mismo.

Marcado
El paso a seguir se basa en colocar las marcas, disefios y logotipos

correspondientes a cada pieza del zapato.

Aparado
Esta fase cambia segun el tipo de calzado ya que para unos modelos se usa el
pegamento, pero normalmente se cosen todas las piezas con una maquina de coser

plana.

Empalmado
Se hace para darle un poco mas de firmeza al forro y asi pase sin problema al
area de montaje.

Acto seguido se realizan las perforaciones en donde va la agujeta del zapato.

Montaje

En esta fase del procedimiento ya se empieza a ver la forma del producto debido
a que se coloca la parte superior del calzado en una horma y después se pasa por
una maquina especial para sellar mejor el zapato.

Adicional a esto se realizan otros dos tipos de montaje que son:

- Montaje de punta: Se encarga de centrar la punta y darle la forma para cada
tipo de calzado.

- Montaje de talén: Se pasa por una maquina con rodillos y termoplastico para

fijar bien la parte del talon y pasar a la siguiente estacion.
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Pegado
Primeramente, se eliminan los excesos de cuero generado en el borde con una
cuchillay luego se lija para obtener un acabado mas perfecto, en segundo lugar, se

escoge la suela y se marca la figura de la misma en el borde del zapato.

Un subproceso del pegado es el siguiente:
- Cardado: Es aquel que rompe un poco la fibra del cuero por donde se realiz
la marca para que no se vean las imperfecciones al final del proceso y asi tenga

mayor adherencia con la suela.

Continuando con el procedimiento, se embarra de pegamento la parte
demarcada y se lleva a un horno con una temperatura entre 70° y 75° para activar
el engrudo, luego pasa por una prensa de aire que debe estar regulada de 6 a 7
kilos de presién de aire, de ahi procede a pegar la suela manualmente y a sacar la

horma.

Adorno

Esta area como su nombre lo indica es la encargada de que el producto
visualmente sea perfecto, es por eso que se eliminan los excesos de pegamento,
se resana los rayones o fallas del cuero y se deshacen por completo de los detalles

mas pequefios como son las hebras de los hilos.

Empacado
Se empaca de manera que quede bien protegido y no se dafie mientras se
transporta al punto de venta.
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3.1.2.4. MAQUINARIA
Las maquinas implementadas en este proceso son muy conocidas. A

continuacion, se mostrara una lista de ellas:

e Prensa hidraulica

¢ Maquina de coser plana

¢ Maquina para centrar y montar puntas
e Maquina montadora de talones

¢ Maquina encoladora de bordes

¢ Maquina de tunel de secado

3.1.2.5. MATERIA PRIMA

Tabla 1. Materia prima utilizada respecto a la etapa de produccion
Etapa del proceso MP utilizada Descripcion

Corte Cuero Se utilizan otro tipo de materiales,
pero este proyecto se enfoca en los
zapatos de cuero.

Es un material elastico y resistente al
desgaste, por eso los roces son
menos comunes que los materiales

sintéticos.

Aparado Hilo No es el hilo generalmente usado
para coser cualquier prenda, este hilo
es conocido como multifilamento
suave y esta hecho a base de nylon

o poliéster.
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Montaje Horma Son usadas para darle firmeza y
Contrafuerte forma correspondiente al tipo de
Puntera calzado a fabricar.

Pegado Pegamento Estos tres son los mas comunes en
amarillo esta area, teniendo en cuenta que
Cola varios de estos tipos de pegamentos
Cauchola son mas contaminantes que otros.

Fuente: Elaborada por los autores

3.1.3. GENERALIDADES DEL CUERO
3.1.3.1. CONTAMINACION DEL CUERO

En Colombia la practica de procesamiento del cuero por parte de las curtiembres
ha venido siendo una problemética a través de las ultimas 2 décadas, debido a que
se ha vuelto bastante comun en comunidades vulnerables que dependen
econémicamente de ello, por lo consecuente por la falta de recursos, estos procesos
no son lo suficientemente automatizados, causando en muchas de sus etapas
cantidades significativas de desechos tanto biol6gicos, como quimicos, donde se
ven perjudicadas las personas que trabajan en estos establecimientos,
comunidades aledafas, las especies que tienen contacto directo con la zona
afectada y principalmente las fuentes hidricas cercanas que son donde mas
frecuentemente se vierten estos desechos. Por otro lado, las autoridades estan al
tanto de esta problematica, por lo que han puesto ciertas restricciones a empresas
gue hacen este tipo de practicas, pero dandole prioridad a los miles de familias que
dependen de esta actividad econO6mica, también teniendo en cuenta que son

procesos exclusivamente necesarios para el crecimiento econémico del pais, ya que
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de esto dependen muchas industrias que representan gran valor agregado del

producto interno bruto, como lo es la Industria del calzado.

Esta problematica no sélo estd presente en Colombia, también en paises
potencialmente industrializados, los cuales presentan estadisticas similares de
impacto ambiental referentes a desechos generados por estas practicas, en las
cuales se puede observar que es casi regla general que por cada tonelada de piel
procesada, se generan entre 20 a 80 metros cubicos de agua residual, con
concentraciones elevadas de cromo hasta de 250 mg/L y adn mas altas de sulfuro
llegando a concentraciones hasta de 500 mg/L, otro factor que suele ser muy
relevante en cuestion de contaminacion, es el porcentaje de piel aprovechada, es
decir, que de toda la piel que entra a un proceso con el fin de convertirse en material
apto para la elaboracion de productos, solo el 30 % es util, el 70% restante es
constituido de cabello, grasa, carne, tendones, que son considerados basura y

posteriormente proceden a desecharse,

Como se mencionaba anteriormente en Colombia el negocio de las curtiembres
se ha popularizado bastante, sobre todo en la parte central del pais, siendo Bogota
una de las mas representativas a nivel de esta actividad econémica, donde
podemos encontrar mas de 350 empresas que se dedican al procesamiento de
pieles animales, seguida de Cundinamarca y Narifio, por esta razén se debe
plantear una estrategia de prevencion o disminucion de desechos provenientes del
tratamiento de cuero, donde se reduzca la cantidad de agua utilizada o se incorpore
un proceso efectivo donde se trate el agua para que sea posible volverse a utilizar,
otro factor muy importante es la implementacion de quimicos altamente
contaminantes, por lo que también se debe tratar de reducir la utilizacién de los
mismos o evitar que las aguas contaminadas sean devueltas a los rios sin haber

pasado por un proceso de descontaminacion.
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3.1.3.2. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE CUERO

Teniendo en cuenta que el negocio del cuero es considerado una de las industrias
mMAs representativas a nivel econdémico del pais, se le da una prioridad en cuanto a
exportaciones, llegando a ser exportado hasta el 50% del total de cuero producido
en el pais, este porcentaje se reparte en los diversos mercados internacionales,
tiendo como finalidad llegar a paises importantes en la elaboracién de productos
hechos en cuero, como lo son Estados Unidos, paises de Europa, paises del Caribe
y China.

Toda esta actividad y circulacion le genera al pais dividas y mas de un millon de
empleos en mano de obra, todo esto se debe a que Colombia es reconocida por su
participacion masiva en la crianza de ganado, estando ubicada dentro de los primero
10 paises donde mas se cria ganado, también es conocida debido a su calidad de
cuero, y consecuente a esto capta interés de marcas muy reconocidas en todo el
mundo, por esta razén es muy comun encontrarse en los mercados mMAas

importantes, objetos hechos con cuero colombiano.

Pero este tipo de industrias no s6lo son muy comunes en Colombia, también lo
es en paises mas industrializados, donde nuevamente el cuero es catalogado como
una actividad econémica muy indispensable a nivel de los mercados
internacionales, debido a que de ello dependen otras industrias muy importantes,
por lo que se estima que gracias a la exportacion de cuero a mercados del mundo
se mueven mas de 80,000 millones de ddlares anuales, donde la Unién Europea
representa mas del 25% de importaciones, en cuanto a Suramérica Brasil es la que

mas cantidad de produccion y exportacion tiene.

Por otro lado, las importaciones de material de cuero ha ido aumentando, debido

a que la Industria de calzado y marroquineria esta en constante aumento, siendo
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estas unas de las principales consumidores de cuero ya procesado, en nuestro pais
es muy comun exportar materia prima e importar el material derribado de ella,
debido a que se pretende optimizar tiempos en la busqueda de cuero de calidad
tratado, pero esto no quiere decir que en Colombia no se use lo producido en el
pais, mas del 50 % de este producto es implementado en la producciones e
industrializaciones locales, pero aun se le esta dando mas importancia a las
exportaciones, por lo que se debe reiterar la forma de distribucién de este material
y posteriormente aprovecharlos, procesarlos y darles valor agregado vy

seguidamente exportar productos ya confeccionados.

3.1.4. HISTORIA DE ASOINDUCALS

La asociacidon de industriales del calzado y similares es usualmente denotada con
las siglas (ASOINDUCALS) y fue fundada por el Ingeniero Henry Gamboa Meza el
28 de septiembre de 1998.

Puede agregarse que para resumir el memorable inicio y trayectoria de la ya
mencionada asociacion, se tomaron datos principales encontrados en su pagina
web oficial; de la cuél podemos rescatar que aquel gremio se cred con la intension
de compactar a las empresas dedicadas a esta labor para que se mejorara la calidad
y la creatividad partiendo de las nuevas ideas generadas por cada uno de los
duefios de las diferentes organizaciones y asi de esta manera lograr acrecentar

tanto los nuevos proyectos como la economia.

Poco tiempo después de la instauracion de Asoinducals, ésta firmo “el convenio
con la alcaldia de Bucaramanga y el concurso nacional de belleza el cual se cumplié
durante los cuatro siguientes afios a cabalidad y posesionandonos como los

patrocinadores oficiales del concurso nacional de belleza, calzando a todas las

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 39
DOCENCIA DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

candidatas en el certamen; en el mismo afo se realizé la primera feria internacional

del cuero y del calzado expo-Asoinducals”. (Asoinducals, s. f.)

Por si fuera poco, esta corporacion es distinguida por ser responsable de la
calidad de vida de sus empleados, teniendo en cuenta, que mas de cien familias
dependen de ello.

Para validar un poco mas la informacion se decidié respaldarse en el parrafo de
una tesis del 2017 enfocada en la Competitividad de las Pymes del sector calzado
en Bucaramanga y su area metropolitana a través del Modelo de Modernizacién
para la Gestion de las Organizaciones, en donde se afirma que “El sector calzado
en Santander y especialmente en Bucaramanga y su area metropolitana se
muestran como una actividad de gran importancia para la economia con efectos
considerables en variables econémicas y sociales como el crecimiento econémico,
el empleo y la calidad de vida de muchas personas en la regién.” (Camargo, 2017).
Pero al ser un documento un poco alejado de la actualidad se apoy6é en la
informacién proporcionada por el periédico de la Vanguardia del presente afio en
donde dice que “Bucaramanga y su area fue la segunda ciudad que registré mayor
reduccion de su desempleo en el pais. Lo que jaloné esta disminucion es que la
industria manufacturera, en especial calzado, recuperaron muchos puestos de
trabajo.” (Orlando, 2022). Fueron las palabras del director del Dane, Juan Daniel
Oviedo; deduciendo asi que el sector calzado es el causante de disminuir

considerablemente las cifras de desempleo en Bucaramanga.

3.2. ANTECEDENTES

A nivel regional se expone el siguiente antecedente:
Wilches, T., & Tellez, K. (2020). Analisis de la generacion de residuos de cuero

en los procesos de produccion del sector calzado y marroquineria del area
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metropolitana de Cudcuta [universidad libre seccional]. Se trata del analisis de un
estudio basado en la cantidad y tipo de residuos que generan las empresas del
sector calzado ubicadas en el area metropolitana de Cucuta y de acuerdo a los
datos adquiridos proponen opciones de aprovechamiento de los residuos de cuero
con el fin de generar conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y con esto

reducir la cantidad de residuos que llegan a los vertederos.

A nivel regional se presenta el siguiente antecedente:

Ibafiez, G. (2017). Evaluacién del estado actual de aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en las mipymes del sector calzado de
Bucaramanga y su area metropolitana [Universidad pontificia Bolivariana]. Se basa
en un estudio realizado en las empresas de calzado ubicadas en Bucaramanga y
su area metropolitana el cual busca evaluar la responsabilidad social empresarial
de las mismay de a acuerdo a la informacion que logran recolectar pueden concluir
gue muchas de estas organizaciones son pequefas y tienen que cerrar porque no
cuentan con el conocimiento suficiente sobre el tema para aplicarlo a sus fabricas,

de alli las deficiencias en sus procesos, ventas, finanzas, etc.

A nivel nacional se muestra el siguiente antecedente:

Cipagauta, D., & Mojica, S. (2016). Reutilizacién retazos de cuero: subproceso
calzado [Universidad la gran Colombia]. Esta tesis busca implementar estrategias
para reutilizar el cuero sobrante generado en el proceso productivo del calzado con
la intencion de aumentar las posibilidades para controlar el destino que se les
impone a dichos retazos, y asi mitigar el desperdicio y residuos que salen al medio

ambiente.

A nivel internacional se resefa el siguiente antecedente:

Avalos, G., & Gonzéalez, E. (Eds.). (2018). Recuperacién y tratamiento de
residuos en la industria del calzado de lagos de moreno, jalisco, México (Vol. 14,
Numero 3). Ra Ximhai. Este proyecto nace de la necesidad de ayudar al medio
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ambiente ya que la industria de calzado es la responsable de un gran porcentaje de
la produccién de residuos, vertidos y emisiones a la atmésfera, por esta razon,
buscan reciclar las cantidades considerables de residuos ya sea para fabricar
productos nuevos o mejorados, es decir, pretenden implementar un modelo de
logistica inversa para generar recursos econémicos derivados de la explotacion de

nuevos productos comercializables.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Calzado: EIl término calzado es actualmente relacionado con aquella prenda de
vestir utilizada para cubrir los pies con el fin de protegerlos, evitando asi que sufran
algun tipo de lesion, aunque también tiene la funcionalidad de mejorar la apariencia

estética.

Contaminacion: Segun el lioro ECOLOGIA del autor Eugene Odum define el
término contaminacion de la siguiente manera: “Es un cambio perjudicial en las
caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas de nuestro aire, tierra y agua, que
puede afectar o afectara nocivamente la vida humana y la de especies
beneficiosas”. (Odum, 1972).

Cuero: La piel que cubre el cuerpo de los animales, que ha sido sometida a un
proceso llamado “curtido”, con el cual las particulas organicas logran adquirir mayor
resistencia mecanica y perdurabilidad. Es un producto de extraordinaria nobleza y
flexibilidad, lo cual es muy ventajoso como material para fines artisticos, ya que es
posible impregnarle formas y texturas con una relativa sencillez técnica. (Chaves,
2011)
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Logistica inversa: Es la encargada de alargar el ciclo de vida de los productos o
material sobrante, es decir, estos articulos pueden ser reutilizados y/o reusados
dentro del mismo proceso de produccion inicial e incluso se puede redisefar nueva
mercancia con la intension de aprovechar al maximo su valor y asi evitar que lleguen

a basureros. (Cabeza, Domingo.2012).

Marroquineria: Es el término utilizado para referirse a aquellas piezas de cuero
elaboradas por artesanos, como, por ejemplo, la fabricacién de billeteras, correas,
llaveros, etc. (Siart, 2017)

Residuos industriales: Son los materiales sobrantes en el proceso de fabricacién
de un producto. (Torres Avalos & Lozano Gonzélez, 2018)

Retal: Cualquier porcién o desperdicio de lienzo o tela o de piel de algin animal que
se emplea para elaborar la cola que usan los pintores y ebanistas. (definiciona,
2018)

Vertederos: Es aquel lugar destinado para depositar desechos de algun material o
articulo que no puede ser utilizado de ninguna otra manera, es decir, cuando se da

por terminado el ciclo de vida de dicho producto. (Cabeza, Domingo.2012)
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

Con la intencion de tener informacion mas concreta y real, se realiza una
investigacion exhaustiva que segun su proposito podemos clasificarla como
investigacion teorica la cual “por medio de revisiones bibliograficas, articulos de
revista, repositorios institucionales o cualquier otro recurso a utilizar, se generen
nuevos conceptos y mayor conocimiento sin necesidad de poner en practica el tema
investigado” (2022).

Por consiguiente, segun su nivel de profundizacién se lleva a cabo el método de
investigacion descriptiva debido a que se “elabora un documento detallado sobre el
tema de estudio, todo con la intensién de tener plasmado las ideas claras del tema
que se desea profundizar” (2022). De acuerdo a lo anterior, se pretende basar la
investigacion en revisiones de fuentes bibliograficas como bases documentales,
articulos de revistas, repositorios institucionales para obtener la informacién
necesaria y veraz para generar conciencia en el sector del calzado de
Bucaramanga.

Seguidamente, con estos datos obtenidos por medio de las herramientas de
recoleccion se ejecuta una investigacion cualitativa ya que su “objetivo principal se
basa en rescatar el entendimiento e intelecto de los individuos generados por el

campo social” (2022).

4.2. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En la obtencion de datos e informacion requerida para concluir la viabilidad del
proyecto, se pondran en practica los siguientes mecanismos de apoyo:
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4.2.1. Encuestas

Es un método y/o herramienta de investigacion tratada en dos partes: la
primera parte se enfoca inicialmente en los aspectos previos al tema en cuestion,
luego empieza con el disefio, en el cual se priorizan la estructura de las preguntas
gue pueden ser de tipo abiertas o cerradas.

Este tipo de instrumento se aplica normalmente a una muestra representativa de
la poblacién para que con los datos recopilados sean suficientes para observar,
analizar y explicar el tema requerido.

Por esta razon es que el interés general del encuestador no recae sobre la

persona que responde el cuestionario sino sobre el entorno al que pertenece.

Se disefid y aplicé la siguiente encuesta:

¢ Formato de Reciclaje y Logistica Inversa

4.2.2. Entrevistas

Segun Corbetta (2007), el término poblacion se define como “una conversaciéon
provocada por un entrevistador a uno o varios sujetos de acuerdo al tipo de
informacion que desea obtener. Puede ser de caracter mixto, es decir, que conlleven
preguntas de datos limitados y no limitados; cabe destacar que el entrevistador es

el encargado de guiar dicho dialogo para lograr un esquema flexible no estandar.”

Se aplicaron entrevistas a:

e Presidente de Asoinducals Wilson Gamboa Meza

4.2.3. Andlisis documental
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El andlisis documental consiste en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas
(Arias, 2012).

Como el actual informe es una monografia, es preciso afirmar que se basa en la
investigacion detallada y estudio de varias teorias encontradas en periédicos online,
revistas, libros y fuentes bibliogréficas, todo con el fin de tener el conocimiento
suficiente para lograr desmentir o aportar informacion complementaria a la teoria

del tema tratado.

4.3. POBLACION

El autor Arias (2006, p. 81) define poblacién como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion.” (Zavala, s. f.)

El presidente de Asoinducals (Asociacion De Industriales Del Calzado Y
Similares) Wilson Gamboa Meza proporciond informacién interesante sobre el
sector calzado en Bucaramanga y sus palabras fueron las siguientes:

“‘Después de la pandemia producida por el COVID-19, quedaron activas
alrededor de 4.000 empresas productoras de zapatos, en dénde solamente el
23% de ellas aparecen inscritas a la camara de comercio de Bucaramanga, lo
cudl ha generado que el campo se encuentre estancado por el aumento de

competencia desleal.”
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Con respecto a esta opinion, se volvio necesario ir directamente a la Camara de
Comercio para obtener un dato preciso de la cantidad de fabricas inscritas en la
misma.

Como resultado se obtuvo que con el codigo CIIU 1521 fabricacion de calzado
de cuero y piel, con cualquier tipo de suela, se hallan activas 550 empresas, las

cuales seran el objeto de estudio del presente informe.

Figura 2. Empresas Activas en Bucaramanga 2022
Camene g ! Yf"\
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Fuente: Ricardo Jaimes Calderon Camara de Comercio

Los datos anteriores fueron confirmados directamente con ambas asociaciones

el mes de septiembre del afio 2022.

4.4. MUESTRA

Segun el autor Arias (2006, p.83) define muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (Zavala, s. f.). De
acuerdo a este concepto, se aplica la formula de muestreo para poder obtener una

fraccidn mas reducida de la poblacién estudiada a la cual sea posible acceder.
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Xp X
N nXpxa
E
(n—1)x [7] +pXq
550 x (0.5) x (0.5)
N= 0.0872
(550 — 1) x [m +(0.5) x (0.5)

N =118

Obteniendo un resultado de 118 pymes de calzado, lo cual sigue siendo un
margen bastante extenso dado que no se tiene acceso a todas las empresas que

forman la poblacién, ni tampoco al tamafio de muestra acotado por el error muestral.

Por esta razdn, se escogio un tipo de muestra no probabilistico por conveniencia,
definido por Otzen & Manterola, 2017, como aquel que “permite seleccionar aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”. Este hecho es
causado por la informalidad de algunas empresas, también porque no comparten
informacion y ademas no se conoce con certeza la cantidad de empresas que han

tenido que cerrar o0 ya no trabajan con cueros y pieles en su produccion.

Ademas, como ninguno de los dos autores tiene convenio con alguna de las
empresas, ni se piensa realizar practicas empresariales, se debe concretar el
analisis con las organizaciones que estén dispuestas a cooperar con la investigacion

y a brindar la informacion suficiente para lograr que la teoria sea veraz.
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4.5. FASES DE LA INVESTIGACION

Definicion del problema

Se escogid un sector especifico de la industria, en el cual se cree que podemos
apoyar los conocimientos obtenidos sobre procesos industriales, para la solucion de
un problema especifico, se empiezan a realizar una serie de preguntas e ideas que

se pretender reforzar mediante el avance de la investigacion.

Planteamiento del problema

En este apartado se empiezan a recolectar antecedentes del tema escogido,
siendo en esta ocasion la logistica inversa, se consulta resultados obtenidos en
estudios anteriormente realizados, se indaga también el conocimiento de las
empresas sobre la aplicacion de métodos de reutilizacion de materiales no
implementados directamente en el producto y se empiezan identificar los problemas

mas comunes en sector industrial y las acciones que generen mas huella ambiental.

Investigacion

En este caso se dispone de un método de investigacion cualitativo y cuantitativo
aplicado mediante una encuesta a la muestra tomada, donde se evalla a los
trabajadores y directores de estas organizaciones conocimientos basicos y un poco
mas avanzados, sobre la aplicacion de la logistica inversa en sus empresas, para
de esta manera tener conocimiento sobre la informacion que tiene el sector zapatero
en Bucaramanga sobre estrategias como las planteada

Por otro lado, se adoptd el modelo de investigacion de datos encontrados en
diferentes estudios cientificos, investigaciones y demas documentos relacionados
con la logistica inversa aplicada en el sector de la zapateria tanto a nivel nacional

como internacional.
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Conclusiones y toma de decisiones
Se analizan los resultados obtenidos mediante la investigacion y se debate para
sacar conclusiones y consecuente a esto plantear una serie de acciones que lleven

a la solucién del problema.

4.6. HERRAMIENTA DE ANALISIS DE DATOS

Se empled la herramienta mas convencional “Excel”’, definida como una
herramienta muy completa para la gestion de datos que permite analizar datos
estadisticos y complejos con la intencion de reducir el tiempo empleado en cada
operacion; un factor destacado en esta aplicacion es la estadistica descriptiva en la
cual nos apoyaremos para generar un informe de los datos recogidos, y asi tener
conocimiento de que tan fuerte seria el impacto ambiental si se reduce los desechos
de cuero.

También se estudian los datos por medio de las fuentes bibliogréficas, material

fotografico e informacion obtenida del personal de las empresas.
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En el momento después de haber definido el tema de la investigacion, se plante6
el problema al cual se le queria dar solucion, para de esta manera poder hacer una
buena recoleccion de informacion de paginas web, libros, tesis realizadas en

diferentes Universidades del pais.

Para el primer objetivo se realiza una investigacion exhaustiva acerca del manejo
y aplicacion que se le da a la logistica inversa en empresas de todo el mundo, por
esta razdn, y para que sea un poco mas explicito se decide dividir estos articulos
de acuerdo a su ubicacion, es decir, se divide en nivel internacional, nivel nacional
y nivel local, seleccionando los proyectos que mas se adaptaran a las caracteristicas
del presente y por consiguiente tener una base de opiniones soélida con respecto al
tema tratado, como lo son los multiples puntos de vista acerca de las diferentes
aplicaciones de la logistica inversa en el sector de la zapateria, diferentes conceptos

y beneficios obtenidos en una serie de procesos ya realizados y comprobados.

Ya para el segundo objetivo se implementaron otros métodos de recoleccion de
datos como lo son un sondeo mediante una encuesta aplicada a la muestra tomada
(118 fabricas) de las empresas del sector zapatero en Bucaramanga la cual se
evidenciara con su respectivo analisis de datos (tabulacién y grafica) y adicional se
realizara una entrevista a un personaje muy importante en la representacion de tan
importante industria; todo con el fin de poder realizar una comparacion mas
profunda sobre las técnicas de reutilizacidbn que se aplican en la localidad con
respecto a las que llevan a cabo las empresas encontradas en los articulos
cientificos de diferentes lugares del mundo. De esta gran variedad y cantidad de
datos surgid un analisis bastante detallado el cual se plasmé en un cuadro

comparativo de diferencias y similitudes debido a que es un tema bastante conocido
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pero que pocas empresas se arriesgan a implementarlo ya que por lo general las

empresas de razon social zapatera no son muy abiertos al cambio.

Para finalizar los objetivos, se analizan las comparaciones mencionadas en el
objetivo anterior y se plantean una serie de estrategias que se pretenden comunicar
a las pymes escogidas en la muestra, para que estas empiecen a adaptarse a este
nuevo modelo de aprovechamiento de material sobrante y por consecuente
demostrar los beneficios tanto sociales como econémicos que se adjuntan a la
aplicacion de las alternativas de mejora. Todo esto con el fin de medir los beneficios
gue se pueden llegar a obtener y poder concluir si es rentable o si por el contrario

es totalmente innecesario aplicar esta herramienta de apoyo.
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6. RESULTADOS

6.1. REVISION DE LITERATURA DE LA LOGISTICA INVERSA QUE
DESARROLLAN LAS EMPRESAS DE CALZADO

6.1.1. NIVEL INTERNACIONAL

6.1.1.1. LOGISTICA INVERSA EN DEVOLUCIONES DE NIKE

Nike es una empresa de origen estadounidense fundada el 25 de enero de 1964
por Bill Bowerman, un entrenador dedicado a sus deportistas, tanto asi que decidio

darles una ventaja en sus competencias.

Dicho lo anterior, se puede decir que Nike es una organizacion muy antigua que
ha venido surgiendo con el transcurrir de los afios; actualmente esta compafiia es
muy reconocida a nivel mundial por la calidad de sus productos y su dedicacién en

los mismos.

Nike se ha posicionado como la institucion multinacional mas grande del mundo
que pretende seguir innovando y mejorando sus productos, este hecho ha
provocado que las cantidades de residuos generados sean exorbitantes al igual que
sus devoluciones; por eso, para disminuir esta cifra decidieron que todo el calzado
devuelto sin importar si estaba muy desgastado, dafiado o sucio, debia pasar por
una maquina llamada Nike grind para ser triturado y destinado como materia prima
utilizada en “superficies de pistas deportivas, accesorios tecnologicos, acolchado de
alfombras, etc ” (Coolidge & Fisher, 2022).

Este proceso era una excelente alternativa hasta que se dieron cuenta que

muchos de estos zapatos podian volver a venderse ya que estaba en buenas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 53
DOCENCIA DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

condiciones, de ahi se dio lugar a la campana “Nike Refurbished”, el cual se encarga
de “rescatar calzado que de otro modo seria desechado (mas de 225,000 pares
hasta la fecha) y lo devuelve a los estantes de las tiendas Nike a un precio reducido.”
(Coolidge & Fisher, 2022), para luego enviar estos productos a 3 tiendas
especificas. Un afio después, esta técnica tuvo un fuerte impacto en la poblaciéon
logrando enviar calzado reacondicionado a 30 tiendas del pais, y a nivel ambiental
pudieron darle una segunda oportunidad a mas o menos 5.000 pares de zapatos.

Inclusive algunas franquicias de Nike aceptan calzado con poco uso o desgaste
ya sea para donar o reciclar.

Figura 3. Nike Refurbished

Fuente: Coolidge & Fisher (2022)

6.1.1.2. APLICACION DE LOGISTICA INVERSA EN MODELO DE NEGOCIO DE
CHILE

El autor (Mufioz, 2018) propone un modelo de negocio de una empresa de
calzado (green feet) que busca innovar en el sector, es decir, pretende crear un
prototipo de zapato intercambiable, en donde “La suela se puede desacoplar de la
parte superior” (Mufioz, 2018).
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Esta idea surgido después de realizar un estudio sobre los residuos sélidos
generados anualmente, de aquella informacion se logré encontrar que “Chile tiene
la tasa mas alta de desechos de Latinoamérica y una de las més bajas en reciclaje,
y entre la basura que se genera, se encuentran materiales como neuméaticos

usados, botandose 46 mil toneladas de ellos al afio.” (Mufioz, 2018).

Por esta razdn, se puede decir que el calzado de green feet no son como los
zapatos convencionales, esto se debe a que la suela estd hecha a base de
neumaticos reciclados, los cuales se trituran creando asi un polvillo de caucho,
luego se le agrega aglomerante en un respectivo molde para darle cualquier tipo de
forma deseada a la suela; las ventajas de esta parte inferior del zapato es que son
resistentes al calor y al desgaste. Por otro lado, la parte superior sera disefiada con
telas ecologicas que tengan plasmados diferentes bocetos. Teniendo en cuenta que
ambas partes se uniran por medio de un cierre resistente que no se trabe y que no
cambia la forma de la zapatilla.

Dicho cierre es el encargado de generarle un valor agregado al producto ya que
por este es que el articulo es innovador y brinda la comodidad al cliente de armar

su zapatilla al gusto.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, el proyecto concluye que este
tipo de zapato seria muy viable si entrara al mercado debido a que el segmento de
poblacién elegido (personas entre los 18 a 30 afios) prefieren los productos
ecofriendly y estarian dispuestos a pagar en un promedio de $45.000 CLP (pesos
chilenos) con tal de ayudar al medio ambiente y disminuir el peso al momento de

transportar este prototipo.
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Figura 4. Prototipo de zapatos

Fuente: Rodrigo Mufioz(2018)

6.1.1.3. LINEA DE ACCESORIOS CON MERMAS DE CUERO EN ECUADOR

Recientemente en Ambato una estudiante de Disefio de modas decidio crear una
linea de accesorios que llevaran el nombre de su marca, pero estos articulos de
bisuteria debian tener un plus, por eso prob6 que su materia prima fueran las

mermas producidas en las construcciones del calzado.

Dispuso que fuera este material después de investigar, analizar y afirmar que el
sector calzado es uno de los mas contaminantes del medio ambiente, también se
enterd que “Tungurahua a la vez que aporta significativamente al sector econémico,

el impacto ambiental que se causa es un gran foco de atencion” (Neumeister, 2022).

Ademas de esto, determind que su materia prima iba a provenir de los residuos
de cuero de la empresa “Amoreco” ya que su porcentaje de sobrantes era alrededor
del 8% de material natural(cuero), pero como la idea principal era evitar el

desperdicio y al fabricar estos accesorios también se generaban algunos restantes,
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con los cuales planeo hacer pelotas para perro y eliminar totalmente las mermas de

cuero.

Posteriormente, realizé algunas muestras de sus creaciones y con su proyecto
se pudo dar cuenta de que esta accion ayudaba a reducir el impacto de
contaminacién debido a que “Los retazos sobrantes que se producen son lo
suficientemente grandes para realizar un proyecto con el objetivo de reutilizar dichas

piezas y transformarlas para crear nuevos objetos.” (Neumeister, 2022).

Figura 5. Linea de accesorios

Fuente: Kathryn Neumeister(2022)

6.1.1.4. MATERIAL DIDACTICO A BASE DE RESIDUOS DE CALZADO

Ambato es una ciudad reconocida por su gran aporte en la economia con la
elaboracioén del calzado, pero esto conlleva a que haya un gran desperdicio en los
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materiales utilizados para fabricar un par de zapatos como es en este caso el cuero

y los plasticos donde generalmente viene el pegamento.

Debido al grado tan alto de contaminacion es frecuente ver que los habitantes
estén reciclando para concientizar al resto de la poblacion.

Es por eso que la autora (Andrade, 2012) decide intervenir en la empresa
“Fabeth” la cual genera un alto indice de desperdicio en su materia prima y esto se
debe a que “el empleado encargado del area de cortado, coloca estos moldes sin
acomodarlos adecuadamente en las bandas de cuero” (Andrade, 2012), de ahi
surge la idea de fabricar material didactico para que este taller tenga menos
residuos y mejor aun produzca una utilidad que puede invertir en la compra de

cuero.

También expone que “El cuero no es un material toxico, fabricar material didactico
para nifios en cuero, hara que ellos no se expongan a algun peligro futuro con la
utilizacion de este producto” (Andrade, 2012).

Este ingenio de fabricar cubitos con vocales, con numeros, rompecabezas,
texturas y movil de mariposas es muy factible debido a que su competencia es nula,
ademas los individuos de Ambato prefieren productos que sean hechos con material
reciclado, dicha afirmacion se hizo después de realizar un estudio en donde se
analizé que el 98% de las personas aceptaban este tipo de articulos, cabe agregar
que para los nifios se interesaran mas en el producto este debia ser muy colorido y
llamativo por lo que se usaron cueros de diferentes tonos y texturas, teniendo en
cuenta que en la bodega existe material que “Muchas veces el cliente pide una sola
vez el calzado de un tono de color haciendo que este no pueda ser utilizado en otros
pedidos futuros” (Andrade, 2012).
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Figura 6. Material didactico

Fuente: Giovanna Andrade (2012)

6.1.1.5. INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL EN ALMANSA Y ELDA

El presente articulo pretende medir con indicadores aquellas actividades que
generan mas contaminacion en la produccion de calzado; entre ellas tenemos “las
deficiencias en la inspeccion, gestidon de residuos no peligrosos y adecuada

formacion en educacion ambiental de todo el personal” (Molina et al., 2011).

Toman como objeto de estudio a 5 empresas tradicionales del Sudeste de
Espafia en donde tres de estas son de la comarca de Almansa y las otras dos son
de la comarca de Elda.

Las empresas 1(Fabricadoras de botas), 3 (Fabricadoras de zapato tipico
cowboys) y la 4 (Fabricadora de calzado para mujer) son organizaciones grandes
gue cuentan con 100 y 150 empleados, también se puede destacar que son aquellas
fabricas que tienen un mejor manejo de los residuos, es decir, tienen contrato con
una empresa que recoge el material sobrante, también separan los residuos de
acuerdo a su utilidad como en peligrosos y no peligrosos, ademas cuentan con
maguinas automatizadas que reducen el desperdicio de material y evitan la emision
de ruidos.
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Por otro lado, las empresas 2 (Elaboradora de suelas) y la 5 (Elaboradora de
tacones y cufas de plastico) son instituciones mipymes en la cual una de ellas tiene
cinco empleados y la otra 30 empleados, por el contrario de las otras fabricas éstas
no cuentan con la capacitacion adecuada a sus empleados sobre la contaminacion
ambiental, en otras palabras, se puede ver que aunque también tienen contrato con
una empresa que recoge los residuos no tienen las politica interna de separarlos,
tampoco tienen maquinas mecanicas que disminuyan el ruido o eviten el

desperdicio.

Como conclusion, se puede resaltar que “la industria del calzado esta avanzando
en concienciacion y responsabilidad medioambiental y esta tomando medidas para
reducir los impactos medioambientales e incorporar propuestas acordes con el

desarrollo sostenible” (Molina et al., 2011).

6.1.1.6. PROYECTO LIFEKANNAGREEN DE LAS EMPRESAS CAPICCIO Y
CAMBIO CIRCULAR SLU

Debido al fuerte impacto negativo que han venido generando los residuos en el
medio ambiente y en especial los retales de cuero ha sido razén suficiente para
crear un nuevo proyecto llamado LIFEKANNAGREEN, el cual basicamente consiste
en aplicar economia circular y logistica inversa al proceso de produccién del
calzado, es decir, darle una segunda vida a aquellos zapatos que ya terminaron su

vida util y son desechados.

Lifekannagreen inicia con la asociacion de dos empresas que respetan y se
preocupan por el medio ambiente, una de ellas es CAPICCIO “una PYME espafiola
especializada en la fabricacion y comercializacion de calzado, presente en 80
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paises de todo el mundo, con 33 afios de experiencia en este mercado” (Life, 2021),
la otra empresa es Cambio Circular SLU que “fue creada en el 2019 por la ONG
murciana ASOCIACION PROYECTO ABRAHAM. Ademas del impacto social,
Cambio Circular tiene una labor medioambiental, destinada a reducir el consumo de
residuos textiles, calzados y juguetes, a traves de su reutilizacion y reciclado” (Life,
2021).

Las fases a seguir para cumplir con este plan son las siguientes:
1. Recogen los zapatos en puntos especificos.
2. Reutilizan los zapatos que estén en mejor estado.
3. Reciclar aquellos que estan un poco méas desgastados, es decir,
desmontan los materiales, los separan de acuerdo a la utilidad y por ultimo
realizan una trituracion selectiva.

4. Y de ahi nace el zapato sostenible Kanna.

Uno de los aspectos mas importantes de este proyecto es que se pretende crear
puestos de insercion social, en otras palabras, se generaran puestos de trabajo para
aquellas personas en riesgo de exclusion social o que tienen dificil encaje en la

oferta laboral.

Los objetivos a cumplir con esta planificacion se pueden ver a continuacion:
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Figura 7. Finalidad del proyecto LIFEKANNAGREEN
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Fuente: Lifekannagreen (2021)

6.1.1.7. ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INVERSA PARA LAS MYPE

Segun “Robledo, C., & Reneé, M. (2020)” estudio realizado donde se especifica
que esta investigacién tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad y logistica inversa en las pymes zapateras en Piura, Perq, siendo
el sector calzado uno de los mas representativos en el crecimiento econémico de
esta localidad y unos de los grandes generadores de empleos, por esta razén se
plante6 una manera muy cualitativa de obtener los datos respecto a estos dos
temas, mediante una encuesta de 10 preguntas validadas por un experto para cada
una de las variables especificas, donde se valoraba el conocimiento de las
organizaciones sobre las ya mencionadas variables, las cuales dieron unos
resultados de donde se sacaron las siguientes conclusiones: las pymes identifican
los elementos de la gestion de calidad a través de los productos , los cuales logran
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cumplir con las expectativas y necesidades de sus clientes o adaptandose a estas,
lo cual es un punto a favor de empresas donde de esto depende la demanda de sus
productos, por otro lado se logré identificar que un punto muy importante a mejor es
la atencion al cliente.

En cuanto a la logistica en inversa se puede evidenciar que tienen buena
organizacion y clasificacion de productos, pero carecen de un centro de devolucién
materiales, por lo que se puede resaltar la falta de cultura de reciclaje y
aprovechamiento de material sobrante, también la poca comercializacion del
mismo, siendo este una problematica bastante comuan, donde las empresas no dan
la suficiente importancia a estrategias como estas, que podrian generarles grandes

beneficios en casos donde sean correctamente implementadas.

6.1.1.8. LOGISTICA INVERSA EN LA EMPRESA INSECTA SHOES DE BRASIL

Insecta shoes es una empresa Brasilefia fundada en 2014, desde sus inicios
tenian claro lo que querian, es bueno aclarar que su objetivo principal es contribuir
a la reduccion del impacto ambiental, esto debido a que “la industria de la moda esta
entre las 5 mas contaminantes del mundo” (Tienda de segunda mano insecta,
2020), es por eso gue su aporte se basa en utilizar ropa de segunda mano para la
elaboracion de zapatos y a medida que se expandieron utilizaron el caucho
reciclado para hacer las suela y convirtieron las botellas de plastico en tela.

Actualmente los productos de esta empresa son 100% veganos todo con el fin
de “no sacrificar ningun ser vivo para fines estéticos” (Tienda de segunda mano
insecta, 2020), lo anterior no quiere decir que los articulos sean feos o estén mal
disefiados, por el contrario, ellos demuestran que a pesar de los materiales que

utilizan no se pierde la estética.
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Ademas de todas las estrategias nombradas anteriormente implementaron una
politica dentro de su organizacion la cual se enfoca en darle la posibilidad a un par
de zapatos que sea utilizado por otra persona.

Su funcionalidad es la siguiente:

Enviar a los puntos autorizados el calzado insecta usado para ser evaluado y de
acuerdo a la categoria (casi nuevo, buen estado y fin de ciclo) en que se clasifica
recibird un cupdn para realizar su proxima compra, es decir, para que el cupon tenga
un valor elevado debe llevar la prenda sin signos de uso, suciedad u olores.

“Los que ya estén al final de su ciclo seran enviados a reciclar” (Tienda de

segunda mano insecta, 2020).

6.1.1.9. TRANSFORMACION DE CUERO SINTETICO EN LA CIUDAD DE
GUALACEO

Gualaceo es una ciudad ecuatoriana en donde se dedican al disefio y produccién
de calzado para dama, pero después de realizar un estudio en el cual estaban
involucradas las empresas de ese sector, surgio la problematica de que “el numero
de proveedores de superficies sintéticas es muy reducido, lo anteriormente
mencionado trae como consecuencia que la disponibilidad de tipos y modelos de
superficies sintéticas sea muy baja para el volumen de productores totales”
(Cabrera, 2015).

De acuerdo a este inconveniente la autora (Cabrera, 2015) decidi6é aplicar el
disefio de modas en el prototipo de nuevos productos para que tuvieran un valor
agregado, es decir, se ingenié un nuevo método para que las pieles sintéticas
tuvieran diferentes estilos y asi los productores asociados al gremio 1ro de mayo no
se vieran en la necesidad de invertir un gran capital en la importacion de capelladas
con diferente textura, por eso para llegar a esto tuvo que aplicar las técnicas que se
utilizan en telas como lo son “serigrafia, estampacion con tampones o sellos,
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estampacion por transferencia (Vinil o Poli Flex), sublimacion, grabados en bajo
relieve en laser, calados en laser, corrugados, superposiciones y aplicaciones
como: bordados de adornos y abalorios, patchwork y bordados en maquina”
(Cabrera, 2015), pero en este caso sobre las pieles sintéticas.

Para que el proyecto fuera mas viable Cabrera realiz6 una encuesta a las
empresas asociadas “con el fin de verificar cuales son las superficies sintéticas

acogidas en el mercado” (Cabrera, 2015).

Dicho lo anterior, se dio lugar a la creaciéon de una coleccion de zapatos de
acuerdo a la tendencia de primavera-verano 2015 en la cual se destacaban las
flores, rayas, tropicales y con colores de naturaleza. Realiz6 un par de zapatos por
cada tipo de tecnologia aplicada (véase en la figura 8, 9 y 10).

Como conclusién, se obtiene que “Los fabricantes de calzado estan abiertos a
nuevos cambios y a implementar ideas que ayuden a la circulacion del producto,
ademas no tienen inconveniente en pagar un valor agregado por el disefio en las

superficies sintéticas” (Cabrera, 2015).

Figura 8. Coleccion de primavera-verano 2015

f
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Fuente: Adrana Cabrera (2015)
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Figura 9. Coleccion de primavera-verano 2015

Fuente: Adriana Cabrera (2015)

Figura 10. Coleccion de primavera-verano 2015

Fuente: Adriana Cabrera (2015)
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6.1.1.10. ARTICULOS PROMOCIONALES A BASE DE RETALES DE CUERO

(Rodriguez, 2018) Tungurahua es una provincia reconocida por la fabricacion de
productos en cuero, segun un censo realizado por la institucion encargada logré dar
una cifra de 870 establecimientos que se dedican a la produccién de articulos como
carteras, chompas y zapatos. Por ende, al tener una alta demanda de cuero también
genera un porcentaje de alrededor del 10% de desperdicio del total de cuero

adquirido.

Por esta razon, la empresa RODSAN CUEROS fundada en el 2004 por una
pareja emprendedora que decide darle una segunda vida a los residuos de cuero
generados por su organizacion; la idea de elaborar articulos promocionales surge
gracias a la necesidad de reforzar la marca sin pagar por publicidad a una compainiia
de marketing.

Después de un estudio de factibilidad se determin6 que el segmento de mercado
mas viable eran las instituciones financieras y educativas, ademas, la factibilidad
técnica permitié conocer que “produciendo a diario 176 productos promocionales en
los diversos modelos, lo que anualmente representa una produccién de 63.189

articulos” (Rodriguez, 2018).
6.1.1.11. PRODUCTOS A PARTIR DE RETALES DE CUERO EN ECUADOR

En este proyecto se tiene como propdsito reutilizar los desechos del cuero una'y

otra vez hasta convertirse en desechos.

Esta idea surge de investigar la cantidad de residuos que generan los artesanos

de la zona, al ahondar el conocimiento se supo que mas o menos el 56% de cuero
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se desecha, ya sea por su mala calidad o la falta de capacitacion de los trabajadores

al momento de manipularla.

De acuerdo a lo anterior, tomaron como referencia la parroquia de Quisapincha
la cual es considerada como “a la fabrica de cuero mas grande del pais” (Ortiz,
2021) ya que cuenta con mas de 100 talleres dedicados a la elaboracion de articulos
a base de cuero, sélo esta organizacion genera alrededor de 113 kg de retales de
cuero cada dos meses. A pesar de ser un sector con una demanda muy alta por su
presencia en varias zonas rurales “esta provincia no genera gran volumen de
desperdicios” (Ortiz, 2021).

Para tener un poco méas de informacion se llevd a cabo una encuesta a 65
personas aleatorias en donde se supo que la etapa de corte es en la que mas
material sobrante se produce y de ahi salieron los insumos suficientes para el nuevo
articulo planeado el cual trata de botones a base de retazos de cuero molido
humedecidos con resina de poliéster; se utilizé este material porque es muy
resistente y poco flexible, ademas le da un valor agregado por ser reciclado.

A partir de lo anterior, se realizd un prototipo con formas no convencionales.

Por otro lado, cuando a los botones se les acabe su vida util se pretende
recolectarlos en las tiendas de expedicién con el fin de volverles a dar uso y

disminuir la cantidad de residuos.
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Figura 11. Prototipo de la linea de botones
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Fuente: Ayrton Ortiz (2021)

6.1.1.12. NUEVO MATERIAL A BASE RE RETALES DE CUERO Y RESINA
POLIMERICA EN MEXICO

En este proyecto se lleva a cabo la invencion de un material a base de las cortinas
de cuero producidas en la etapa de corte y el latex de la resina polimérica. Este
componente tiene la textura, dureza y elasticidad para emplearlos nuevamente en
“plantas, suelas, cuias, cubiertas de cuero, relleno o laminados de cuero” (Lopez,
2017).

Como es bien sabido, la mayoria de las fabricas presentan falencias en la etapa
de corte ya sea por la falta de maquinaria automatizada o inclusive por la falta de
capacitacion de los trabajadores de esta area, por esta razén, cada empresa emplea
una politica adecuada a su proceso costo-beneficio intentando que el desperdicio

no supere el 10%.

Una de las principales razones que se tuvieron en cuenta es que “estos
desperdicios se incineran de manera incontrolada liberando los compuestos de

cromo” (Lopez, 2017).
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Como conclusioén, se obtiene una lamina de material reciclado “la cual tiene
mayor calidad que la tradicional de fibra de celulosa, generando un producto de
mayor vida util, lo que supone una descarga final e impacto ambiental menor”
(L6pez, 2017).

6.1.1.13. EMPRESA ARGENTINA QUE USA COMO MATERIA PRIMA LOS
RETALES DE CUERO

Vacavaliente es una star-up que cuenta con 10 aflos de experiencia en la
transformaciéon de materia prima y se encuentra ubicada en Argentina, ademas es
pionera en el mercado por su innovadora idea de reinventar la industria del cuero;
lo anterior quiere decir, que es una empresa que fabrica productos a partir de cuero

reciclado y/o retales de cuero.

Sus accesorios principales son para el hogar y la oficina, entre ellos se pueden
encontrar, cuadernos, carpetas, portavasos, agendas, entre otros. Estos son
disefios tan unicos que fueron exhibidos en el Museum of Modern Art (MoMa) de
Nueva York, fue en ese preciso momento donde tuvo un crecimiento exponencial
en sus ventas.

Ademas, es una empresa encargada de velar por el cuidado del medio ambiente

y el bienestar de la sociedad.
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Figura 12. Productos de cuero reciclado de la empresa Vacavaliente
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Fuente: Vacavaliente(2022)

6.1.1.14. TRATAMIENTO DE RESIDUOS DE CUERO EN MEXICO

"Avalos, G. A. T., & Gonzélez, E. A. L. (2018)" La industria de calzado no sélo
afecta directamente al medio ambiente mediante el gasto de recursos como el agua
y la energia, sino que también en la produccién de desechos, emisiones o vertidos
que podrian ser utilizados en un producto secundario o en la mejora de uno ya
existente, por esta razén en este proyecto se toma una muestra de las empresas
zapateras en lagos de Moreno, México, donde la zapateria es uno de los pilares
generadores de desechos de diferentes clases, que tienen como destino final los
vertederos y que podrian reutilizarse de multiples maneras. Con el pasar de los afios
es cada vez mas indispensable la elaboracion de productos ecolbgicos y que se
adapten a las necesidades locales, lo que podria mejorar su impacto directo al
medio ambiente y los ingresos econdmicos de las empresas que apliquen este tipo
de técnicas, al tener una segunda oportunidad de remuneracion, también se
investigo de los diversos materiales de los cuales estan compuestos los zapatos y
como se podrian implementar para complementar productos nuevos, como

conclusién se puede decir que la empresas de calzado son muy similares, debido a
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gue en la mayoria de casos se encuentran falencias en la implementacion de
técnicas como la logistica inversa, también se encuentran carencias con respecto
al conocimiento sobre métodos de aprovechamiento de materiales y sobre la

manera de como reducir la produccién de los mismos.

6.1.1.15. APROVECHAMIENTO DE SCRAP Y CUERO

Algunos residuos son mas faciles de reutilizar como es el scrap que proviene de
procesos en el area de inyeccién, rebabeo y empaque, debido a que estos procesos
secundarios se encuentran en la planta por lo que los sobrantes estan totalmente
limpios en su mayoria y tiene una composicion bastante homogénea, es decir, que
estos productos no se encuentran mezclados entre si, por lo que se facilita su
reutilizacion, pero todo esto también puede tener inconvenientes debido a que al
almacenar todo este material que usualmente se desecha, podria hacer que se
presente la falta de espacios dentro de la planta, por esta razén se deberia tener
lugares para el almacenamiento del mismo, se plantea un modelo de adaptacion de
la empresa para el buen manejo de espacios y manera adecuadas de tratamiento
de este material producido mediante capacitacion de las personas que integran la
empresa. se pudo concluir que dentro de la produccion de zapatos se desperdician
un sin fin de materiales por causas externas como la falta de espacio y
conocimiento, pero que teniendo la disposicién se le pueden dar una segunda
oportunidad de vida "Cortez, R.; Velasco, L. (2011) ".

6.1.1.16. SUELAS A BASE DE POLIURETANO EN CIUDAD DE MEXICO

El aumento de espumas de poliuretano generados en el sector calzado han

aumentado en gran medida en la ultima década, por lo que se ha podido notar que
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este tipo de productos no son reciclados de alguna manera, asi como lo son los
residuos de cuero que son mas faciles de adaptar a un nuevo producto, en este
caso se deben someter a un proceso un poco mas complicado de realizar como lo
€S un proceso mecanico o quimico, por lo que se genera mas costos para las
empresas que pretendan usarlo, pero aun asi hay algunas personas que plantean
estrategias muy buenas que podrian llegar a resultar exitosas, como lo plantea
"VALCACIO, J. L. A. P. (2010)" donde se expone en su proyecto la manera de
someter este tipo de espumas a un proceso quimico, donde se pretende volver a
introducir este material problema y de esta manera darle un valor agregado a los
productos y aumentar la responsabilidad ambiental de las demas empresas de
calzado, se puede concluir que es una gran estrategia que podria cerrar el ciclo de
las espumas de poliuretano, al ser parte de la creacién de nuevo material para la

creacion de nuevas suelas.

6.1.1.17. REUTILIZACION DE LOS REZAGOS DE CUERO EN ARGENTINA

Teniendo en cuenta que los residuos de cuero que quedan como producto no son
catalogados como desechos peligrosos son una gran problematica que asecha las
pymes con este tipo de razdn social, por lo que se debe apuntar a hacer una
diferencia a nivel de investigacion como lo hace "Herreria, E. R., & Le6n, P. G. V.
(2019)" donde pretende innovar y no abordar de la misma manera y plantea tomar
todo desde el punto de vista donde los duefios de empresas generados y
responsables sociales de esta problematica asimilan y abordan la misma creandose
asi una responsabilidad social, mejorando el gasto de energia que conlleva el
tratamiento de estos al ser desechados en vertederos, por lo que se aborda un
modelo de creacion de conciencia para los directivos de esta area produccion.

Dentro de los estandares humanos siempre se encuentra que se actua de la mejor
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manera si hay alguien o algo que nos incentiva, por lo que esta estrategia podria

llegar a aportar bastante a la solucién de este problema tan comun.

6.1.1.18. ANALISIS DE LA PRODUCCION DE CALZADO Y DESECHOS DE LA
FABRICA MISHELL

Se puede evidenciar que este tipo de procesos de reutilizacion de desechos
provenientes de las zapaterias se pueden llegar a ser implementados en empresas
como la que expone "Yanchaliquin Chimborazo, L. C. (2012)." donde se muestra
una compaiiia dedicada ya hace diversos afios atrds a la produccion y venta de
botas para mujeres , tiendo como materia prima primordial el cuero y cuero sintético,
los productos que salen de ahi son distribuidos por alrededor de todo el territorio,
por medio de canales de reparticibn como productor-consumidor, o ademas usando
intermediarios como son las enormes cadenas comerciales, por consecuente a esto
se hace este analisis con el propésito de indagar mas en el &mbito zapatero dentro
de materia de transporte de mercancia, pero enfocandose en el proceso de
produccion del calzado, debido que aqui, es donde se crean los desperdicios y
sobrantes de materiales; por lo cual se ha postulado un manual de buenas practicas
para ayudar a minimizar el efecto medioambiental de estas organizaciones , ademas
educando de forma responsable a todos quienes permanecen relacionados en la
organizacion, esta problematica estd tomando consecuencia a grado universal por

lo cual ha llegado a ser tratado en los gigantes debates mundiales.
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6.1.1.19. CALZADO RECICLADO EN REPUBLICA DOMINICANA

“El calzado también se recicla. (2009). Interempresas” este proyecto tiene como
objetivo lograr que al finalizar la vida Gtil del producto no se desechen directamente,
si no que por el contrario pasen por un nuevo proceso de adaptacién a una nueva
etapa de produccion, donde complementen la elaboracion de otros articulos nuevos,
por esta razén The Thimberland Company lanza unas botas que se permiten
desensamblar facilmente, y asi poder ser reciclado con mayor facilidad, por otro
lado la compafiia utiliza este mismo proceso para la elaboracién de las suelas de
dichas botas hasta con 40% de material reciclado "Podemos disefiar el calzado ‘mas
verde’, pero si al final de los dias de ese producto aun acaba en el vertedero, no
hemos cerrado el circulo de la responsabilidad medioambiental”, explica Brian
Moore, VP Men’s Product. “Con Earthkeepers 2.0, tenemos una oportunidad de
influenciar con el impacto medioambiental de nuestros productos como no lo hemos

hecho antes: después del momento de la compra”.

6.1.2. NIVEL NACIONAL

6.1.2.1. AISLANTES SONOROS Y TERMICOS A BASE DE RESIDUOS DE
CUERO

En el afio 2017, la facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia
hizo convenio con las empresas del sector calzado y marroquineria ubicadas en el

barrio restrepo de la capital colombiana (Bogota).

Dicha union se realizO gracias a unos estudiantes de la UN junto con sus
docentes a cargo Alfonso Herrera y Julio César Cafidon, quienes investigaron sobre
como disminuir la cantidad de residuos generados por las fabricas productoras de

zapatos de cuero. Este acto fue significativo ya que se pudo llevar a cabo un proceso
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innovador en donde alrededor de 58 empresas se vieron beneficiadas a nivel

econdmico, sostenible y medio ambiental.

Para este hecho debieron indagar lo suficiente sobre el tema y asi llegar a la
conclusién que anualmente “se generan cerca de 700 toneladas de residuos de
cuero que acaban en rellenos sanitarios sin ningun proceso” (Universidad Nacional
de Colombia, 2017). Sin embargo, varias organizaciones ya han tomado un poco
mas de responsabilidad con el medio ambiente y por eso direccionan sus retales a
centros de marroquineria con el fin de prolongar el ciclo de vida del catalogado como
“‘desecho”, pero esta medida no ha sido suficiente debido a lo que explica el
Ingeniero Sergio Enrique Ramirez, el cual dice que “hasta ahora los retazos de
cuero se usan para hacer articulos pequefios, como manillas o monederos, estas
practicas todavia son muy incipientes, y no se aprovecha todo el material”’
(«Aislantes sonoros y tAG©rmicos con residuos de cuero», 2019).

Por esta razon, el grupo de investigacion conformado por estudiantes y docentes
deciden moler los retales de cuero para luego compactarlos con un aglomerante y
de ahi obtuvieron una pieza muy parecida a la madera triplex (ver figura 13),
generalmente usada en construcciones como un aislante térmico, es decir, un
material que al interponer entre las fuentes y el receptor disminuya el ruido en un

aproximado de 5 decibeles.

Este estudio les ayudd a las empresas de calzado a generar mas ingresos,

vender mas y desperdiciar menos cantidad de materia prima.
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Figura 13. Madera triplex

Fuente: Pagina web GRACO

6.1.2.2. REDISENO DEL CUERO EN LA CIUDAD DE PEREIRA

El autor (Arias,2021) en su tesis de pregrado explica con infografias la variedad
de productos que se pueden disefiar a partir del material sobrante producido en la

fabricacion de calzado y marroquineria.

Algunas de las tipologias propuestas por el escritor del proyecto son las

siguientes:

- STRUCTURAL SKIN: Articulo disefiado por el Espafiol Jorge Penadés,
el cual se basa en triturar el cuero para ponerlo en un molde y agregarle
pegamento natural para huesos con el fin de obtener como resultado una

estanteria con variedad de colores.

- Terra es la encargada de darle una oportunidad a las mujeres y a la
comunidad en general, de transformar el cuero en una obra miniatura, es

decir, un elemento personal que acompafie al comprador.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 77
DOCENCIA DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

- ALFOMBRAS: Son hechas a base de trozos de cuero con
imperfecciones que le dan una textura agregada y aunque estos retazos
podian ser considerados como basura, flor Elvis & kresse le dieron una

segunda oportunidad.

- Animales elaborados con recortes de cuero, desechados por los
talleres de Paris, por eso los artesanos Zim & Zou pusieron cuidadosamente
cada trozo para formar esta obra de arte y exponerlo en el Hilton Mcconnico

de Hong Kong.

- PISO DE PARQUET: Hecho con virutas de cuero genuino, facil de

instalar, elegante y excelente opcion para los clientes exigentes.

Dicho lo anterior, se puede decir que el cuero es un elemento muy versatil que
se puede utilizar para una diversidad de finalidades, por eso es necesario que los
trabajadores y duenos de las fabricas se capaciten “para que separen desechos,
recolecten, y transformen esta materialidad sin duda alguna es un cambio drastico”
(Arias, 2021), ya que el relso de este material debe ser considerado como un
renacimiento por la evolucién y el impacto tanto para el ambiente como para los

artesanos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 78
DOCENCIA DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 14. Trilogia de Animales

Fuente: Juan Arias (2021)

Figura 15. Trilogias a base de residuos de cuero

Fuente: Juan Arias (2021)

6.1.2.3. SUELAS A BASE DE PET (TEREFTALATO DE POLIETILENO)

El proyecto elaborado por Jhon Machado se enfoca en una investigacion teorica

con el fin de ahondar el conocimiento sobre la transformacién del PET vy
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paralelamente sobre la situacion actual del gremio del calzado para que al momento
de compactar toda la informacion se pueda adecuar una alternativa que le genere

utilidad a las pymes de calzado de Bogota.

Conforme a lo anterior, se puede decir que Machado se inclind por este elemento
debido a que es uno de los plasticos mas contaminantes del medio ambiente,
también porque su ciclo de vida es muy corto y esto se debe a que es comiunmente
usado en botellas de agua, refrescos y energéticos, las cuales son utilizadas y
desechadas sabiendo que generalmente estos recipientes son dirigidos a

vertederos inclusive al océano.

Otra razon para implementar este componente en la elaboracion de suelas se
debe a que “la industria del calzado en Colombia ha venido buscando alternativas
para disminuir sus costos de produccion y asi poder competir con los fabricantes
chinos, quienes venden el calzado a precios bajos y con una calidad deficiente”
(Machado, 2019)

Por este motivo, el autor explica el procedimiento que llevo a cabo para este
experimento, desde el momento en que compra el material requerido a recicladores
hasta la parte donde inyecta el producto en el molde de suelas catalogando este
proceso como un éxito, teniendo en cuenta el beneficio econémico que les va a
generar a las pymes de calzado ya que la fabricacion de suelas a base de PET es

una técnica que requiere de poco trabajo y poco dinero.

Esta invencion se realizé para que “la competencia contra los productos asiaticos
sea mas pareja y que el cliente final tenga opciones de compra mas econdmicas,

de buena calidad y sin generar perdidas a los fabricantes.” (Machado, 2019)
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Figura 16. Etapa final de la transformacion del PET
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Fuente: Jhon Machado (2019)

6.1.2.4. SUELAS A BASE DE LOS RESIDUOS DEL CULTIVO DE BANANO

Un grupo conformado por 4 estudiantes de ingenieria industrial en la Pontificia
Universidad Javeriana tienen como objetivo el disefio de un biomaterial a base de

los residuos del cultivo de banano.

No obstante, para definir cual producto era el mas viable para este proyecto
tuvieron que realizar un gran analisis bibliogréficos con alrededor de 40 articulos
cientificos sobre los residuos mas contaminantes, sus respectivas cantidades y mas
encima los paises que ya han implementado estrategias para reducir el impacto
ambiental. Colombia es uno de los paises con poca sensibilizacion con el medio

ambiente en cualquiera de sus sectores econdémicos.

Estos estudiantes también pudieron explorar con la informacién sobre el sector
bananero y encontraron que “solo el 12% de la planta se aprovecha para consumo,
mientras que el 88% permanece en los campos de produccion como residuos
vegetales” (Kempe etal., 2022), ademas de eso “el aprovechamiento de los

residuos de banano igualmente es escaso; por lo que se presenta una oportunidad
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de reutilizacion de estos en generacion de productos de alto valor agregado en
diferentes actividades comerciales e industriales; debido principalmente a las

moléculas que los componen.” (Kempe et al., 2022)

Seguidamente, se realiz6 una matriz de priorizacion para seleccionar el bio-
producto, en donde el compuesto de fibra reforzado el mejor puntaje. De ahi salid

la idea de crear suelas a base de residuos de banano.

Con respecto al procedimiento, explicaron el paso a paso realizado empezando
por el momento en que obtienen la materia prima (pseudotallo) y extraen su fibra,
luego disuelven icopor en el aceite esencial de naranja para después verter este

material viscoso en los moldes de silicona.

Como resultado se obtuvo un material resistente a la traccion, flexion e impacto,
es decir, un elastomero termopléstico el cual se puede usar para reemplazar el
caucho utilizado en la elaboracién de suelas, también se puede utilizar en la
industria textil, pero los autores decidieron el sector calzado debido a que “es una
de las méas contaminantes debido a que en su proceso productivo se utilizan
productos quimicos nocivos para la salud y para el medio ambiente.” (Kempe et al.,
2022)

Como conclusion se obtuvo que esta suela es hecha a base de material
completamente reciclado, ademas es econémicamente viable y “la reutilizacion de
estos dan solucién a una probleméatica socio-ambiental y aporta a una economia

circular.” (Kempe et al., 2022)
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Figura 17. Moldes de material compuesto de fibra reforzado

Fuente: Kempe, Lopez, Ochoa, Pabon (2022)

6.1.2.5. LOGISTICA INVERSA EN EMPRESAS DE FABRICACION DE BOTAS
DE SEGURIDAD

En el afio 2020 en la ciudad de Medellin, los jovenes “Montoya Toborda, P, A,
Gallego Echeverri, E.A, Mufioz Cuartas, J.G. (2020)” enfocaron su tesis en el
aprovechamiento de las botas de seguridad suministradas como dotacion en las
empresas Ecar y Groupe SEB Andean.

La decision de tratar este tema se debe a que a medida que crece la industria, la
demanda aumenta proporcionalmente a los residuos generados, ademas las botas
de seguridad es un calzado que cuenta con una gran variedad de componentes
como nos explican los autores del presente proyecto, dicen que “Las botas de
seguridad son un tipo de calzado especial que brinda proteccién a los pies contra
riesgos que se derivan de alguna actividad laboral y dependiendo del oficio, estas
poseen determinadas caracteristicas, como, punteras metalicas, suelas especiales,
entre otras cualidades” (P. Montoya et al., 2020).

Para obtener mas informacién y plantear la alternativa correcta tuvieron que
aplicar una encuesta a los colaboradores de ambas empresas, de los cual se
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destaco que la suela esta hecha de poliuretano lo que significa que es un caucho

muy contaminante y no es biodegradable.

A partir de estos datos, formularon una politica para las empresas, que consiste
en devolver las botas usadas en el instante en que se les entrega la nueva dotacion;
luego de recoger los zapatos de todos los trabajadores se procede a transportar el
contenedor a un lugar de acopio o reciclaje en donde van a separar cada
componente de la bota, para reutilizarlo y darle un nuevo ciclo de vida a cada

material.

Para concluir el proyecto se mencioné que las alternativas planteadas son
experimentales debido a que no existe una empresa que le dé un uso correcto a
estos residuos, aunque cabe destacar que esta aplicacion de logistica inversa tiene
tendencia a crecer exponencialmente y por eso las empresas con enfoque

ambiental estarian interesadas en el proyecto.

Figura 18. Politica planteada para las empresas Ecar y Groupe SEB Andean

== T

b
N
A
Utilzamos las botas de Las cedemos 2 a empresa, A
recogen y seguridad que nos brinda cuando nos dan un nuevo par )
transportan a fas Ia compania A

=~ e
=
<

Las depositamos
en el contenedor
designado

Las empresas
recicladoras, convierten
los componentes en
nueva MP util

Con la nueva MP se fabrican otros productos y
vuelve a comenzar un CICLO

llustracion 4,Fuente Propia. I

Fuente: Montoya, Gallego y Mufioz (2020)
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6.1.2.6. HOT STAMPING EN REMANENTES DE CUERO

En este proyecto integrador se encarga de emplear una nueva tendencia de
impresion en los clusters de cuero, también conocida como termo- impresion o hot
stamping y “es una técnica de impresion libre de sustratos quimicos, tintas o
disolventes, y consiste en aplicar calor y presion al mismo tiempo sobre diversos

soportes generando un alto relieve a través de placas” (Paredes, 2022).

Para darle un enfoque social al proyecto deciden usar los remanentes de cuero
de algunas empresas artesanas como lo son: Gusmar, Taty shoes, Aprocalza,
Calzado Matrtini; estas son mipymes que generan una gran cantidad de residuos de
cuero los cuales son desechados sin producir ningun tipo de utilidad o beneficio, por
el contrario, ayuda a elevar las cifras de contaminacion que por cierto ya es bastante

alta.

La provincia de Tungurahua es la encargada de abastecer el 80% de la
produccién nacional de calzado, por esta razon, la mejor opcion es aplicar la termo-
impresion, esto se debe a que es un “proceso de impresion donde se no se utiliza
materiales que perjudiquen al medio ambiente, aplicados sobre el cuero” (Paredes,
2022), este tipo de técnica es temporal por el simple hecho de que constantemente
estan surgiendo nuevas tendencias cada vez méas amigables con el medio

ambiente.

Como conclusion, se obtiene que cada vez mas empresas del sector calzado le
estan dando una segunda oportunidad a los residuos generados con la termo-
impresion ya que no es de alto costo y no genera contaminacion, ademas afirman
gue la implementacioén de la tecnologia ha contribuido a reducir la contaminacion y

remanentes.
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Figura 19. Termo-impresion en remanentes de cuero

Fuente: Marjory Paredes (2022)

6.1.2.7. LOGISTICA INVERSA EN EMPRESAS DE CALZADO EN BOGOTA

En la busqueda de un valor agregado se puede implementar la logistica inversa
como lo indica “Diana, C. R. & Sandra, M. C. (2017)” donde se muestra que la
blasqueda de encontrar un valor agregado derivado de los retales de cuero y otros
materiales sobrantes en la elaboracion de calzado puede llegar a ser muy
significativo tanto para el fabricante como para el consumidor, en este proyecto se
le da una leve contextualizacién al publico de los diferentes materiales utilizados en
el proceso creativo del calzado, también se resalta lo importarte que es esta
industria para el desarrollo de un pais. Hay falencias muy comunes encontradas en
la fabricacién y actividades independientes como lo son el corte, manejo de residuos
liquidos, clasificacion y depuracion de particulas organicas en el medio ambiente,
consecuente a esto se plantea una estrategia el cual incluye a todos los personales
involucrados en la creacion de este producto, la cual consiste en la capacitacion de
todas las personas que tienen relacién con el proceso, enfocada en el buena

clasificacion y manejo del material sobrante.
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En cuanto a la recoleccion de datos es implementada una encuesta con el fin de
confirmar la necesidad de implementacion de estrategias de mejora, “por lo que
consecuente a ello se platea la busqueda de una asociacion con entidades como)
ACICAM (Asociacion Colombiana de Industriales del calzado, el cuero y sus
manufacturas) con el fin de obtener beneficios gracias a las herramientas de apoyo

gue tiene la ya mencionada organizacion.

6.1.2.8. RECICLAJE Y REUTILIZACION EN LA CADENA DE SUMINISTROS
EN LAS EMPRESAS DE CALZADO DE CUCUTA

La importancia de la logistica inversa en el sector del calzado, como lo indica en
su estudio “Mora Urbina, Y. (2017)”, donde plantea el analisis de un modelo de
logistica inversa para aumentar la competitividad en las empresas del sector de
calzado en la ciudad de Cucuta, basandose en el desarrollo del entorno y del medio
ambiente interno, utilizando un modelo de estudio cuantitativo y exploratorio para la
obtencion de los datos necesarios, mediante la aplicacion de la estadistica para
determinar la muestra y posteriormente el procesamiento de la informacién, dando
de esta manera unos resultados donde se muestra el andlisis del sector relacionado
con el flujo de despachos a los clientes y el flujo de materiales, posteriormente se
propone un modelo de reciclaje y reutilizacion de productos, ya sean sobrantes o
devoluciones. También se identifica las acciones de reciclaje y reutilizacién en la
cadena de suministros para darles prioridad y consecuente a esto poder proponer
estrategias que permitan la planeacion, control y recuperacion del flujo de productos
que se puedan utilizar nuevamente, logrando obtener cualidades que permitan el

aumento de la competitividad en tan importante sector en la ciudad de Cucuta.
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6.1.2.9. CALZADO A BASE DE FIBRAS NATURALES EN MEDELLIN

La autora (Cadavid, 2019) realiz6 un estudio en la ciudad de Medellin el cuél se
basé en evaluar que tan contaminantes son los materiales utilizados para la
fabricacion de un zapato tradicional y de acuerdo a la informacién recopilada
encajaria la “intervencion para reducir las emisiones contaminantes en el recurso

aire del medio ambiente”.

La elaboracion de calzado es la culpable de aumentar la contaminacion del aire
y esto se debe al uso de disolventes, pegantes de cuero, sin descartar que es tan
perjudicial para el medio ambiente como para los trabajadores que manipulan estos

materiales toxicos.

Medellin se distingue por ser tierra de zapateros y en estos momentos esta
sobresaliendo por su aire de mala calidad, es por esto, que Cadavid decide realizar
un prototipo de zapato mocasin, pero con fibras naturales, es decir, su suela sera a
base de llanta usada, el antifaz sera reemplazado por algodén natural tefiido con
achiote y el resto del zapato se cosera a base de fique (véase la figura 20). Este
prototipo puede lograr entrar y posicionarse en el mercado debido a que su impacto
ambiental es muy bajo, ademas, su costo de produccion es muy econémico ya que
es confeccionado con fibras naturales teniendo en cuenta que su deterioro es mas
rapido y no existe ninguna repercusion negativa con su disposicion final en los

vertederos.
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Figura 20. Prototipo de calzado a base de fibras naturales

Fuente: Kelly Cadavid (2019)

6.1.2.10. MATERIAL DE CONSTRUCCION A BASE DE VIRUTAS DE CUERO

De el presente proyecto nacié una buena solucion para disminuir la cantidad de
residuos de cuero generados por las empresas fabricadoras de calzado de Bogota

y sus alrededores.

En Colombia se generan 7.500 toneladas de virutas de cuero, de acuerdo a lo
anterior se pretende crear un material que sea facil de recuperar y asi aplicar
logistica inversa que permita reintroducir en el proceso el material sobrante, también
debe ser fcil de usar.

Es por eso que se ingenio realizar bloques a base del cuero molido y humedecido
con silicato de sodio para obtener un ensayo resistente y rigido. Como acto seguido,
se le realizan pruebas de resistencia al fuego y andlisis térmico a los prototipos de
blogues disefiado y asi conocer la factibilidad al momento de construir los muros de
division. (véase la figura 21).
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La viruta de cuero es el material concreto para este proceso debido a “que no se
pudre en un corto, ni mediano plazo, la viruta mientras esté almacenada puede durar
siglos” (Roldan & Tabares, 2020), ademas, porque es un componente que genera

mucha contaminacion en el barrio Restrepo.
Se penso en este elemento reciclado por la facilidad de obtener los insumos ya

que el 60% de las curtiembres estan ubicadas en Bogota, pero su objetivo principal
es beneficiar a personas de bajos recursos con necesidad de una vivienda rapida.

Figura 21. Muros de divisién con bloque reciclados

]

Fuente: Byron Roldan, Jorge Tabares (2020)

6.1.2.11. CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA ATREZZA SHOES
S.AS

La empresa ATREZZA SHOES fue fundada hace 10 afios, es distinguida por la
creatividad al momento de disefiar su calzado y esta situada en el municipio de
Itagiii, Antioquia.
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Debido a su gran empefio la organizacion ha tenido un crecimiento en las ventas
de los ultimos tres afos, pasaron de vender 10520 pares de zapatos en el 2017 a
vender 17840 en el afio 2020.

Aungue es una empresa con bastante experiencia y antigiiedad en el mercado
se ve reflejado a simple vista un sin niumero de problemas en donde el mas
importante y en el que se enfoca este proyecto es en el manejo de los inventarios.

Después de realizar el trabajo de campo y visitar la empresa se pudo evidenciar
“el desorden que existe en el manejo de los inventarios tanto en materia prima como
en proceso Yy el producto terminado, no tienen una adecuada sistematizacion para
realizar las compras a los proveedores esto se realiza empiricamente y ademas las
areas de la empresa presentan acumulacién de materias primas, material en
proceso y producto terminado” (Gonzélez & Piedrahita, 2022).

Cabe resaltar que la empresa cuenta con mas de 20 disefios diferentes y por esta
razén tiene mucha variedad de materia prima y realizar el inventario de forma
manual puede resultar ser un proceso tedioso lo cudl conlleva a que haya

incumplimiento con la entrega de los pedidos.

Este problema con el inventario estaba generando muchos desperdicios de cuero
debido a que se eliminaba la materia prima ya fuera porque estaba vencida o porque
no se encontraba el material en la bodega y debian hacer un nuevo pedido.

Para solucionar este inconveniente se implementé el método de las 5s para
limpiar y organizar la bodega y como acto seguido se disefia un Excel con férmulas
especificas para poder llevar un buen control del inventario, pero de forma
sistematizada.

Como conclusion, se tiene que con “la implementacién del sistema propuesto
(Kardex) sea posible medir, controlar y manejar la cadena de abastecimiento y
suministro minimizando los excesos de materiales sin rotacion o la ruptura de

inventarios por faltantes de materiales” (Gonzalez & Piedrahita, 2022).
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6.1.2.12. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA EMPRESA OUR BAGS
S.AS

En este proyecto los autores (Diaz & Romero, 2019) pretenden tomar como
referencia la empresa OUR BAGS S.A.S, su idea principal es analizar la situacion
actual de la misma para conocer con certeza que tipo de mejora se le debe aplicar,

en este caso se implementa un programa de manejo integral de residuos sélidos.

La empresa OUR BAGS fue fundada en el afio 1972 y desde entonces se ha
distinguido por realizar procesos de produccion industrial manufacturera, a pesar de
ser una empresa con tanta experiencia no cuenta con un sistema que maneje sus
residuos.

Para tener datos exactos sobre la situacidén actual de dicha organizacién tuvieron
gue realizar visitas y encuestas a algunos trabajadores; de todo esto cabe destacar,
que los empleados no tienen ninguna capacitacion para separar los residuos y ni
siquiera para reutilizarlos teniendo en cuenta que “OUR BAGS S.A.S es una
empresa que genera una cantidad considerable de residuos industriales, cuero en

su mayoria” (Diaz & Romero, 2019).

Las soluciones que plantearon los autores (Diaz & Romero, 2019) fueron las de
capacitar a los empleados y realizar un convenio con empresas que se encarguen
de reutilizar y aprovechar eficientemente los retales de cuero, ademas se pudo
evidenciar que por la falta de politicas ambientales lo méas usual es incentivar

econOmicamente a los empleados.
Como resultado de este proyecto “Se logré construir el programa de manejo
integral de residuos sélidos para la empresa OUR BAGS S.A.S, para obtener este
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resultado fue necesario una comprension conjunta de los elementos ambientales,

sociales y econémicos” (Diaz & Romero, 2019).

6.1.2.13. YASQUA CON PROYECTO SOSTENIBLE

Actualmente, esta mas que afirmado que la industria de la moda es una de las mas
contaminantes en el mundo, especialmente el sector del calzado y la marroquineria
los cuales presenta alrededor del 50% en retazos de cuero en donde su mayoria no
cuentan con un tratamiento de reutilizacion, por el contrario, esta cantidad de
residuos van directamente a vertederos e incluso son incinerados sin ningun tipo de
control.

De esta problematica nace el proyecto YASQUA, es una marca que tiene la iniciativa

de crear bolsos con retales de cuero con el fin de fomentar una moda responsable.

El primer paso que realiz6 la autora (Naranjo, 2021) fue elegir el tipo de articulo a
fabricar junto con sus colores y disefo. La tipologia que decidi6 llevar a cabo fue
satchel ya que es un “bolso de ocasion de uso moving wear hace parte de
marroquineria de gran tamafio se caracteriza por tener una solapa de cierre por
medio de dos correas” (Naranjo, 2021), para su color y disefio se basé en el tablero

Micro universo porque representa esos detalles que no vemos a simple vista.

Para el paso del prototipado tuvo que visitar la empresa Sergio Tomani para revisar
el estado y color en el que estaban los retazos de cuero que le iban a propiciar,
como los trozos no tenian buen tamafio y ademas contaban con varias
imperfecciones, tuvo que ingeniarse un nuevo metodo para poder implementar
estos retazos en su idea inicial.

Realizo varias exploraciones en donde una de ellas fue la elegida debido a que
contaba con un buen sistema de agarre y sus formas eran peculiares.
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De ahi sigui6 con el paso de la elaboracion del producto y este fue el resultado tan

llamativo.

Figura 22. Disefio de bolso Satchel

Fuente: Natalia Naranjo (2021)

6.1.2.14. ASFALTO A BASE DE POLIMEROS Y CUERO

En este proyecto se pretende la modificacion del asfalto mediante polimeros y
cueros, tomandose como prueba las botas de combate desechadas por los
soldados de Colombia, pasando por estudios con el fin de encontrar los porcentajes
adecuados para la creacion de un asfalto resistente, también se analizan factores
como la rigidez, fluidez y estabilidad de los materiales utilizados con la finalidad de
obtener datos mas acertados sobre los porcentajes a usar, todo este informe deja
como resultados las puertas abiertas hacia una posible modificacion del asfalto
utilizado en las carreteras de Colombia, siendo un proyecto bastante ambicioso pero
al ser exitoso podria aportar grandes beneficios al medio ambiente "Moreno
Anselmi, L. A., & Calvo-Lopez, D. A. (2016)".
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6.1.2.15. LINEA DE PRODUCTOS ELABORADOS A BASE DE RETAZOS DE
CUERO EN PEREIRA

A lo largo de los afios no nos hemos dado cuenta que muchos de los productos
que desechamos pueden llegar a tener una segunda oportunidad de vida, ser
aprovechado de una mejor manera y asi reducir el gran depdésito de este tipo de
materiales en vertederos los cuales cada dia que pasa aumenta su exposicion
directa hacia el medio ambiente, por esta razén "Ramirez Hoyos, A. M. (2009)."
platea en su proyecto que debido a que en el proceso de fabricacion del calzado,
como las pieles de animales pasan por varios procesos de acondicionamiento para
convertirse en materias primas fuertes y duraderas, algunos retazos de cuero no
son tomados en cuenta en este proceso, por lo que son desechados y
consecuentemente provocan la contaminacion ambiental, por lo que esta
problematica fue tomada como punto de referencia en este trabajo. Con el rapido
desarrollo de la tecnologia, la preocupacion de las personas por el medio ambiente
y la concientizacion de las personas, llevo a que el grupo de trabajo decidiera iniciar
la produccion de productos de cuero y a determinar que los retazos de cuero debian
ser procesados para ser fusionado junto con otros productos y de esta manera hacer
productos finales que sirvan al publico. Se propuso que el maletin se hiciera con
cuero de desecho, primero utilizando materiales no utilizados directamente en
zapatos anteriormente pero basado en la cultura Calima, tomaron esta cultura como
punto de partida debido a su rica estructura lineal, diversidad de colores y disefio
futurista en comparacion con otras culturas indigenas. La presentacion de productos
pensados para la mujer moderna, junto con las tendencias de la moda actual, se
puede concluir que hay muchas maneras de implementar estrategias de
aprovechamiento, también se puede evidenciar en la larga investigacion que

muchas de estas técnicas suelen ser positivas y exitosas.
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6.1.2.16. LINEA DE ZAPATOS DE LA FABRICA FEMIZOO

FEMIZOO es una empresa fundada por dos jévenes emprendedores el 13 de
abril del 2015, se destaca por el arte y disefio que implementa en cada uno de sus
productos, ademas de lo anterior, esta organizacion se encarga de proteger la vida
de sus trabajadores y del medio ambiente, es decir, los materiales que utilizan son
cueros sintéticos que no implican el sacrificio animal, esto se da por el cuero aunque
es pionero en los insumos de calzado también es muy dafino debido a su

procedencia del petroleo.

“En el ano 2017 fueron nominados como mejores lideres empresariales por los
Premios Portafolio” (Alarcon, 2019), dos afios después decidieron asistir a la feria
internacional del cuero calzado, marroquineria, insumos y tecnologia en el cual
pudieron conocer el poderio que tienen paises como China y Corea en el sector del
calzado y esto se da por la variedad de materiales que ofrecen y su bajo precio;
mientras que paises como Brasil tuvieron que implementar nuevas técnicas con el

diseno “para competir por tendencias y no por precio” (Alarcén, 2019).

Por esta razon, se desea crear una linea de zapatos sneackers llamado
LEBRATA, recibe ese nombre por la metafora de la liebre ya que implica mujeres
independientes.

Los insumos utilizados para el proyecto LEBRATA seran los retazos sobrantes
de la linea principal que es la marroquineria y también el PVC o cuero ecolégico con

el fin de no exponer residuos al medio ambiente.
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6.1.2.17. BOLSOS A PARTIR DE LOS RETALES DE CUERO EN EL BARRIO
RESTREPO

El proyecto de (Mera & Ceballos, 2020) parte de la problematica de la cantidad
de residuos sélidos que se generan en Colombia que son alrededor de 150.000
toneladas anuales de las cuales solo el 15% se recicla y el resto son dirigidos a los
vertederos o incluso son incinerados de una manera incontrolable.

Es por eso que surge la necesidad de crear productos a partir de estos desechos
tomando como primera instancia los deseos del usuario que en este caso son las

mujeres de 20 y 35 afios que se preocupan por su estética e imagen personal.

Después de analizar detalladamente los precios de los cueros, su tamairio,
colores y variedad se procede a desarrollar los bocetos y experimentacion de los
productos a realizar de lo cual se destacé que los retazos grandes y medianos sirven
para hacer el cuerpo del bolso, mientras que con los pequefios se puede moler o

triturar y al agregarle un aglutinante se crea un material nuevo para implementar.

Se crea la coleccién Renueva con tres disefios llamados Ramona, Simona y
Elisa, son tres tipos de bolso con diferente disefio y colores para darle un toque de

versatilidad.

Como conclusién se obtiene un proyecto viable que ayuda al medio ambiente y

contribuya a que el bolso no sea considerado como un bolso mas.

6.1.2.18. MEDICION DE VALOR DE UN PAR DE ZAPATOS EN BOGOTA

En las zapaterias, asi como en la industria textil ain conservan un modelo de

produccion lineal, lo cual es claramente uno de los factores que mas generan
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desechos, como es planteado en "Martinez Daza, S. (2021)" donde se indica que el
valor de este tipo de empresas esta en las estrategias adoptadas para el
mejoramiento del proceso, por lo que al momento de sacar conclusiones se da como
una de estas, que la parte del proceso de creacion es la primera fase de produccién,
donde se deben tomar medidas para reducir este tipo del impacto medio ambiental,
junto con el consumo de energia y transporte, asi de esa manera se platea un
modelo de negocio donde se evite el desperdicio en esta primera fase de la
elaboracién de calzado.

6.1.2.19. CALZADO CON ECODISENO EN BOGOTA

El proyecto de la autora (Espinoza, 2021) se enfoca en el disefio de zapatillas
para dama que sean lo mas ecoldgicas posibles, por ende, disefia el boceto de un
calzado con un “sistema de montaje con un nimero minimo de partes y con el
minimo uso de adhesivos y sin uso de disolventes” (Espinoza, 2021) esto con el fin
de hacer el debido proceso de reutilizacién, desembalaje, personalizacién y por
ualtimo el reciclaje que en este caso se va a implementar en los dos tipos de zapatos

disefiados el de punta redonda y punta cuadrada.

Como acto seguido, se realiza el prototipado de la idea con inspiracién en la
coleccion Euritmia la cual esta basada en una especie en peligro de extincion (el

0so de anteojos).

Como resultado a esta idea innovadora se entiende que el disefiador y la industria

son importantes para mejorar los impactos ambientales.
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6.1.2.20. EMPRENDIMIENTO DE MARROQUINERIA LEKURE

Este proyecto se basa en un emprendimiento de marroquineria, la idea de
creacion de una empresa se debe a que la autora (Erazo, 2020) en la pandemia
realizd un curso sobre el manejo de cuero en articulos como billeteras, correas,
bolsos, etc., ademas de esta razon esta el medio ambiente ya que estos productos
seran hechos a base de los retales de cuero generados por las empresas
productoras de calzado en donde su material sobrante tiene un tamafio mas o
menos de 1 a 5 cm los cuales son considerados basura para la mayoria de las

organizaciones.

Las palabras del autor fueron “los materiales utilizados fueron retales que para la
empresa en la cual trabajaba era basura para mi se convirti6 en materia prima”
(Erazo, 2020).

Como conclusién, se pudo conocer que se pueden crear productos a base de

material reciclado y ademas se puede innovar en los procesos de elaboracion.
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6.1.3. NIVEL LOCAL

6.1.3.1. PROYECTO ECOLOGICO DE LA EMPRESA DE CALZADO
MILCOLORES

(Alarcon, 2019) Decidié enfocar su proyecto ecoldgico en la empresa de calzado

Milcolores la cual se encuentra ubicada en el area metropolitana de Bucaramanga.

Para conocer los impactos ambientales que generaba esta fabrica tuvo que
realizar trabajo de campo e investigar detalladamente con la matriz Leopold cuéles
eran las actividades que mas estaban dafiando el medio ambiente; con este analisis
pudo llegar a la deduccion que los aspectos mas severos negativamente eran la
generacion de ruido y la generacion de residuos sélidos.

Ademas, para proponer una alternativa que solucionara los problemas
mencionados, tuvo que ahondar la informacién sobre la empresa, es decir, conocer
si la organizacién realizaba algun tipo de practicas para disminuir los residuos
generados o el ruido.

Con respecto a lo anterior, pudo notar que no habia ningun indicio de mejorar

estas probleméticas.

Por esta razon, para solucionar el efecto del ruido se plantea un mantenimiento
preventivo de las maquinas para evitar que fallen y emitan niveles altos de ruido,
por otro lado, con respecto a los residuos sdlidos propone que cada etapa del
proceso de produccion de calzado se realice de manera mas eficiente, en otras
palabras, que optimicen los cortes, la forma de las costuras, la aplicacion del
pegamento, etc.; ademas de lo anterior, se debe capacitar a los empleados sobre

lo EPP al momento de maniobrar las maquinas.
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Como conclusion, se obtiene que Milcolores es una empresa que fabrica zapatos
de muy buena calidad y por eso aprobd la politica ambiental impuesta, también
“trabaja en la generacion de cultura ambiental en cada uno de los sectores que
conforman la empresa, extendiendo ademas este mensaje a todos los grupos de

interés” (Alarcon, 2019).
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6.2. RECOLECCION DE INFORMACION Y ANALISIS DE DATOS COMPILADOS
PARA DETERMINAR LOS PRINCIPALES HALLAZGOS EN RELACION AL
MANEJO QUE LAS EMPRESAS DE CALZADO DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA LE DAN A LA LOGISTICA INVERSA.

6.2.1. ENCUESTA

6.2.2. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion se basan en la encuesta aplicada a
las fabricas pymes de calzado de Bucaramanga con el fin de recolectar informacion
veraz y asi determinar el conocimiento y manejo que le dan dichas empresas a la
logistica inversa. Como acto seguido se plasmaran detalladamente los datos

obtenidos:

Conocimiento y aplicacién de logistica de reutilizacion

Tabla 2. Conocimiento del término logistica inversa o de reutilizacion

1. ¢Conoce el significado de logistica de
reutilizacion o mas nombrado como logistica Respuestas
inversa?
Si 34
No 84
Total 118

Figura 23. Conocimiento del término logistica inversa o de reutilizacion
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1. ;Conoce el significado del término logistica de reutilizacion 0 mas nombrado como logistica

inversa?
118 respuestas
®si
® No
Fuente: Autores del proyecto
Andlisis

En esta primera pregunta se procuré medir el nivel de conocimiento que tienen
las fabricas de calzado sobre la logistica inversa, aunque para tener mayor variedad
en los resultados se llevaron a cabo algunas modificaciones en las palabras
planteadas en este cuestionario; con dichos cambios se pudo obtener que un 28,8%
de los encuestados asemejan los términos mencionados y el otro 71,2% no saben

o confunden el concepto.

Tabla 3. Material gue mas se desperdicia

2. ¢Cuadl es el material que mas se desperdicia en la fabrica
Respuestas

donde trabaja?

Plastico 27
Cuero 77
Pegamento 7
Hilo 1
Caucho 0
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Carton

Forro

Eva y poliuretano
PVC

R R R RN

Pvp y espanzo

Total 118

Figura 24. Material que més se desperdicia

2. ;Cual es el material que mas se desperdicia en la fabrica donde trabaja?
118 respuestas

® Plastico

® Cuero

© Pegamento

@® Hilo

® Caucho

@ Carton

® Fono

@ Eva y poruretanc

12V

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis

Dentro de las respuestas obtenidas se puede evidenciar que la gran mayoria de
las empresas usan el cuero y cuero sintético como materia prima principal para la
elaboracion de zapatos, esto siendo afirmado debido a un 65, 3 % de la muestra
tomada respondi6é que es este el material que mas genera residuos. Por otro lado

uno de los materiales que resaltan en los resultados es el plastico, donde un 22,9
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% de las personas encuestadas orientaron su respuesta a que en muy pocas
ocasiones sabian qué hacer con los empaques y bolsas en los cuales son
guardados sus productos, también se podria decir que este material esta tan
presente debido a que algunas piezas necesarias para la cadena de produccién son
compradas o trasportadas desde diferentes lugares en grandes empaques, los que
al momento de llegar a la empresa y cumplir con su objetivo, son desechadas.
Siguiendo al plastico se encuentra que el pegamento es un gran emisor de residuos,
siendo elegido un 5,9 % de las veces, objetandose que es un producto que si ho se
tiene el cuidado necesario puede llegar a unas altas probabilidades de ser
desperdiciado, en casos donde se llega a dejar mal sellado el empaque es casi
seguro que el pegamento se dafie, también muchos de los empaques después de
cumplir su vida util son simplemente desechados, a consecuencia de que las
organizaciones no se toman el tiempo de buscar la mejor opcién de aprovechar
estos desechos. Por ultimo, se hallan datos que no son tan relevantes en numero
pero que de igual manera son importantes y emisores frecuentes de material no
utilizado, como lo son el cartén siendo elegido un 1,7% de las veces y por altimo
siendo el forro, Eva, poliuretano, PVC, caucho e hilo lo datos que menos fueron

escogidos, representado el 0.8 % cada uno.
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Tabla 4. Destino final de los residuos
3. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢ Cudl cree usted que

es el destino final de los residuos generados en la| Respuestas

produccion de calzado?

Carrasco 59
Vertederos 5

Artesanias y marroquineria 15
Empresas recicladoras 39
Total 118

Figura 25. Destino final de los residuos

3. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢ Cual cree usted que es el destino final de los residuos
generados en la produccioén de calzado?

118 respuestas
® Carrasco
@ verederos
@ Artesanias y marrequineria
@® Empresas recicladoras
Fuente: Autores del proyecto
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Analisis

Para los trabajadores de las empresas encuestadas los residuos generados del
proceso de elaboracion de calzado tienen como destino final el carrasco con un 50%
y los vertedores con un 4,2% esto debido a que para muchos usuarios los desechos
de la industria del calzado no tienen ningun otro uso, ni tampoco se esfuerzan por
mejorar las técnicas de reciclaje, por otro lado, hay un gran porcentaje de fabricas
que creen que el desperdicio de material se direccionan a empresas recicladoras
con un 33,1% y a marroquineria con un 12,7%, estas cifras se producen por el hecho
de que los empleados buscan empresas que alarguen su vida util o le den una
segunda oportunidad, es decir, son empresas que se preocupan por preservar el

medio ambiente y al mismo tiempo lucrar su establecimiento.

Tabla 5. Aprovechamiento de los retales de cuero
4. Dentro de los conocimientos

obtenidos a lo largo del tiempo
laborando junto a la empresa,
¢,Coémo cree usted que es la mejor
manera de aprovecha las pequefias
partes de material sobrante, los Respuestas
empaques no usados, los envases
de productos implementados o
incluso productos que salieron
defectuosos en el transcurso de su

produccion?

Respuestas positivas 90
Respuestas negativas 28
Total 118
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Figura 26. Aprovechamiento de los retales de cuero

= Respuestas positivas
= Respuestas negativas

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis

En esta pregunta podemos ver opiniones divididas, donde por una parte estan
las personas que creen que si se pueden aprovechar este tipo de residuos, ya sea
mediante manualidades, artesanias, marroquineria, reproduccion o incluso hacer
productos nuevos de buena calidad con ellos, por otro lado estan los que creen que
este tipo de materiales sobrantes son imposible de aprovechar, debido a que son o
muy pequefios o que no sirven para la creacion de otro producto, por lo que por ello
se desechan, posteriormente a esto podemos concluir que aun hay muchas
empresas que se niegan a soltar las malas practicas que se han venido aplicando
a lo largo de su vida como organizacién, o de aceptar la idea que implementar
estrategias como lo es la reproduccion, reutilizacion o en general la logistica inversa
puede traerle beneficios y que por el contrario siguen simplemente desechando y
emitiendo residuos perjudiciales para el planeta, pero también hay algunas
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empresas que si bien no tienen una estructura estipulada referente a el buen manejo
del reciclaje y reutilizacién, les llamo la atencion y creen que se puede mejorar cada
vez mas, teniendo como objetivo adaptarse a un régimen responsable con el medio

ambiente

Tabla 6. Fases de produccion que generan mas residuos

5. ¢Dentro de las fases de

produccion de zapatos cudl cree que Respuestas

es la que genera mas residuos?

Pegado 3

Empacado 8

Montaje 5

Corte 100

Aparado 0

Troquelado

Soladura 1

Total 118
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Figura 27. Fases de produccion que generan mas residuos

5. ¢Dentro de la fases de produccion de zapatos cual cree que es la que genera mas residuos?
118 respuestas

® Pegado

@ Empacado
Montaje

@® Cone

® Aparado

@ Troquelado

@ Soladura

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis

En los datos obtenidos se pueden observar la gran cantidad de personas
encuestadas que estuvieron de acuerdo que el proceso de corte es donde mas se
generan residuos de este calibre, llegando a un porcentaje del 84,7 %. Se debe
aclarar que todas las preguntas fueron respondidas segun el conocimiento empirico
y académico de las personas que trabajan en esta parte de la industria, tomando
también su experiencia como punto de referencia, por lo que se puede concluir que
el proceso de corte de materiales principales como lo son el cuero y cuero sintético
es la etapa mas representativa generadora de material sobrante no aprovechando,
donde segun los trabajadores es casi inevitable que este tipo de desechos se
presenten en la produccion del calzado, también se puede decir que es aqui donde
se generan la mayoria de retales que no se pueden volver a implementar
directamente en el proceso principal de produccién o en otro sin antes pasar por

una fase de adaptacion o de reprocesamiento.
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Tabla 7. Cantidad de residuos de cuero que generan las fabricas de calzado en
Bucaramanga

6. ¢ Cual es la cantidad promedio de

residuos de cuero o cuero sintético
que genera la empresa
Respuestas
mensualmente? Exprese un valor
como respuesta con su respectiva
unidad de peso

$150.000

1
0 kg 2
1
1

1 kg

1 tonelada

10 kg 17
10 metros
100 kg

15 kg

150 kg

8 kg

2 toneladas

20 kg 26

200 kg 2

25 kg 1
1
1

1
2
3
15 toneladas 1
4
1
1

280 kg
3 kg

30 kg 17
300 kg 1
40 kg 3
400 metros 1
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400 kg
5 kg 4
5.000 metros
50 kg 12
500 kg
60 kg
600 kg
70 kg

8 kg

80 kg
5a 10 kg
Total 118

=

I N e N

Figura 28. Cantidad de residuos de cuero que generan las fabricas de calzado en
Bucaramanga

6. . Cual es la cantidad promedio de residuos de cuero o cuero sintético que genera la empresa
mensualmente? Exprese un valor como respuesta con su respectiva unidad de peso

118 respuestas

30

25 (21.2 %)

20 17 (14.4 %)

15127 %)
(7.6 %)

2 5943.4 %) v

dans ariray Waiciag. SN
o BT MUCS B i BRI B - IR T S U BV (S (8 RS R (- 1

47 B 3 (2 : oW 7
2 VT (08 140, 8 1O oa 2 (a e dd D)

1 (i dd CRA TS A & 14(0. 108
$150.000 100kg 20kidos 400 metro 50kg
1 onelada 2 kg 8 Is semana 30 kg 5 kg 70 kg
Fuente: Autores del proyecto
Analisis
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En esta pregunta se puede evidenciar la variedad de datos obtenidos en la cual
se tenia como objetivo recopilar un promedio de la cantidad de los residuos de cuero
0 cuero sintético que generaban las empresas y aunque se especificé que las
respuestas debian tener su unidad de peso algunas personas no la comprendieron
del todo, pero a pesar de esto, se pudo descifrar que alrededor de 9 empresas
expusieron que generaban 50 kg de material sobrante, seguido de 15 fabricas con
30 kg de desperdicio, 17 empresas con un promedio de 10 kg y por ultimo, 25
empresas generan 20 kg de residuos al mes, también se encontré que una de estas
organizaciones genera una cantidad exagerada de retales de cuero con 600 kg al
mes, estos datos fueron los mas relevantes en la gran diversidad que habia de los

mismos.

Tabla 8. Empresas con normativa de separacion y reciclaje
7. ¢Cuenta laempresa en la que

esta trabajando con una normativa
estipulada acerca de la separacion y Respuestas
reciclaje de residuos producidos en

el proceso de produccion?

Si 72
No 46
Total 118
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Figura 29. Empresas con normativa de separacion y reciclaje

7. ¢Cuenta la empresa en la que esta trabajando con una normativa estipulada acerca de la
separacion y reciclaje de residuos producidos en el proceso de produccion?

118 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis

Se puede observar en la grafica que las empresas del sector calzado en
Bucaramanga cuentan con una normativa estipulada sobre separacion de material
sobrante y reciclaje de los residuos producidos con un 61% mientras que el resto

con un 39% no tienen instalada ninguna politica que ayude a cuidar al medio

ambiente ni estan interesados en implementarlo.

Tabla 9. 6R Utilizadas en las empresas de calzado
8. ¢Cual de las siguientes "6R" 0 "6

caminos de la logistica inversa" Respuestas

aplican en su empresa?

Reutilizacion 55
Reciclaje 106
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Redisefio 13
Reparacion 5

Remanufactura 32
Restauracion 11
Total 222

Figura 30. 6R Utilizadas en las empresas de calzado

8. ¢(Cual de las siguientes "6R" 0 "6 caminos de las logistica inversa" aplican en su empresa?
118 respuestas

Reutlizacién (recuperar el 3
’ 55 (46.6 %)
producto y darle un nuevo uso)
aciclale ( LI . teri
Reciclaje {(recuperar el material 106 (89.8 %)
para usarko como matesia prima)
Redisefo (ajusta los tamafos a
nuevas necesidades)
Reparacion (poner a funcionar
nuevamenie el producto usado)
Re manufactura (darte al P .
¥ e 32 (27.1 %)
producto una mejor calidad qu
Restauracion (dare valor al

productio utilizando técnicas pa

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis

Se puede evidenciar que, en los datos obtenidos, la R mas escogida fue la de
reciclaje con una gran diferencia con respecto a las demas, llegando a ser un 89.
8% las veces que fue elegida, seguida de la reutilizacion con un 46,6 %. Con lo que
podemos hacer una interpretacion de que el reciclaje y la realizacion son utilizadas
mas frecuentemente debido a que son términos relacionados con la vida cotidiana
y no estrictamente algo exclusivo de la empresa, por lo que las personas estan

mucho mas familiarizadas con ellas, también son mucho mas sencillas de aplicar y

no generan un coste adicional tan elevado como lo podria representar la re
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manufactura, re disefio, restauracion y reparacion, las cuales al ir atadas a mas
trabajo, mejores maquinas o un conocimiento mas elevado al respecto del proceso
que conlleva la implementaciéon de estas practicas, son muy pocas las empresas

gue se hacen responsables de alguna de ellas.

Tabla 10. Beneficio econdmico y/o ambiental de darle una segunda oportunidad al los
retazos de cuero

9. ¢(Esta consciente del beneficio

economico y/o ambiental que puede
generar la empresa si aplica alguna Respuestas
técnica que logre darle una segunda

oportunidad a los retazos de cuero?

Si 116
No 2
Total 118
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 116
DOCENCIA DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 31. Beneficio econdmico y/o ambiental de darle una segunda oportunidad al los
retazos de cuero

9. ;Esta consiente del beneficio econémico y/o ambiental que puede generar la empresa si aplica
alguna técnica que logre darle una segunda oportunidad a los retazos de cuero?

118 respuestas

® si
® No

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis: La gréfica muestra que el 98,3% de las personas encuestadas afirman
que si conocen el beneficio econémico y/o ambiental que se produce en la empresa
al darle una segunda oportunidad a los retazos de cuero, mientras que el 1,7% no
ven ninguna utilidad en la reutilizacion de estos residuos, y aunque las respuestas
son en su mayoria positivas, no estan muy relacionadas con las acciones que
realizan.

Tabla 11. Mejoras en las actividades de aprovechamiento de residuos
10. Teniendo en cuenta las | Respuestas

actividades de aprovechamiento de
residuos implementadas en la
empresa, ¢creerias que se pueden

mejorar? Si, no y por qué

Respuestas positivas 88
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Respuestas negativas 30
Total 118

Figura 32. Mejoras en las actividades de aprovechamiento de residuos

= Respuestas positivas

= Respuestas negativas

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis

En esta pregunta se observan respuestas positivas y negativas, en donde las
segundas tienen un 25% debido a que las empresas o directivos de las mismas
ponen como razon u obstaculo el tiempo, dinero e inclusive la falta de capacitacion
sobre el tema de reciclaje, mientras que el otro 75% restante realizan actividades
para que se reduzcan aun mas los desechos generados, algunos de los
procedimientos que llevan a cabo es reutilizar los desperdicios en marroquineria, en
obsequios para los clientes, muestras y demas formas de que los trozos producidos
sean cada vez mas diminutos o incluso llegar al momento de cero residuos.
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6.2.3. ENTREVISTA

En nuestra busqueda de informacion y de distintas opiniones acerca de la
logistica inversa logramos contactar con una persona con bastante influencia en la
industria de calzado a nivel nacional, Wilson Gamboa Meza, representante a nivel
nacional de la industria del cuero y del calzado, al cual se le hizo una pequefia
entrevista, donde se despej6 algunas dudas e inquietudes sobre la percepcion de
este modelo de reciclaje como lo es la logistica inversa por parte de los grandes
directivos de la organizacion Asoinducals.

PREGUNTAS CON SUS RESPECTIVAS RESPUESTAS

1. ¢Qué es logisticainversa?
No, no he escuchado de la logistica inversa, por lo que lo relaciono con el
reciclaje, debido a que el reciclaje no se hace para que sea desechado si no

que tengan una segunda oportunidad de vida en la etapa de produccion.

2. ¢Tiene conocimiento si en el sector calzado se implementa algun
método de logistica inversa?
La industria del calzado es la que mas utiliza la logistica inversa, debido a
gue toda la materia prima utilizada es bastante costosa y de gran valor, por
esta razon tratan de aprovechar la mayor cantidad de materiales, ya sean
vendiendo las suelas que estan defectuosas o las hormas viejas que ya
pasan de moda, con el fin de implementarlas nuevamente en un producto
gue sea util en alguna fase de produccion, todo esto para minimizar la mayor
cantidad de costos, aclarando que este tipo de practicas se ve Unicamente
en las grandes empresas, debido que a las fami o pequefias empresas les
representa un mayor esfuerzo humano y monetario, y la magnitud de

produccion no les seria rentable aplicar un proceso extra de tal magnitud.
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3. ¢Estaenterado que en la etapa de corte es donde mas se desperdicia

materia prima o cuero?

El proceso donde es mas comun que se generen desperdicios es en el
pegado, debido a que, gracias a los componentes del pegamento, que son
generalmente etanol y itopren a base de tiner son de facil evaporacion, por
lo que al dejarlo mal sellado se podria dafar el pegamento, también influyen
las malas préacticas en el proceso del pegado debido a que si un producto
gueda mal o con excesos de pegamento se podria dafar el producto final.
En cuanto al proceso de corte se especula que es la etapa donde mas se
genera residuos, debido a que el corte a mano es muy poco preciso y la gran
mayoria de pequefias empresas no tienen la capacidad de adquirir una
magquina computarizada que permita reducir el margen de error, por lo que la
implementacion de maquinas que aprovechen de mejor manera cada metro
de cuero o cuero sintético seria lo ideal para contradecir esta creencia y es
lo que todas las industrias y pequefias empresas de calzado tienen como

objetivo.

4. Con respecto a esto, recomienda alguna estrategia para reducir el
material sobrante que se genera en dicha etapa de produccién y por lo
general se destina a los vertederos.

Mas que capacitar hay que solicitar, independientemente del beneficio
econdémico, esta la responsabilidad en el tema ambiental como fabricante, la
mejor manera es evitar la emision de residuos, es decir evitar mediante los
procesos de produccion generar este tipo de materiales y los residuos que

son inevitables reciclarlos de manera responsable.
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6.2.4. COMPARACION ENTRE LA ENCUESTA Y LOS ARTICULOS

CIENTIFICOS

Tabla 12. Comparaciones entre la revision bibliografica y los resultados de la encuesta

DIFERENCIAS

REVISION BIBLIOGRAFICA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con respecto al tema del reciclaje se
puede evidenciar que las empresas de
Almansa y Elda tienen claro su
significado, esto se debe a que tienen
un contrato fijo con empresas
recicladoras que le dan un buen uso a
los materiales sobrantes, adicional a
€S0 son empresas que cuentan con
normativas de reciclaje lo cual se
deduce porgue separan los elementos
peligrosos de los no peligrosos.

Por otro lado, estd el término de
logistica inversa el cual ha tenido un
gran alcance a nivel internacional y es
por eso que paises como Ecuador se
han wunido a implementar nuevas
practicas sostenibles debido a que
algunas zonas son de alta demanda en
fabricacion de calzado y por ende sus
desperdicios también se generan en
grandes cantidades, pero la creatividad

de los disefiadores han aumentado los

Para que las personas entendieran un
poco el término de logistica inversa se
llevaron a cabo algunas modificaciones
en la palabras utilizadas en el
cuestionario y aun asi las personas lo
asociaban con el concepto de reciclaje,
el cual tampoco tienen muy claro, lo
anterior, se explica gracias al trabajo de
campo que se realiz6 aplicando las
encuestas a las fabricas de calzado,
ellos dieron a entender que reciclar es
sacar los desechos en bolsas de basura
y que lo recoja la persona que los
necesite o0 pueda sacar un provecho
econémico con ese material ya que a
ellos no les sirve para nada en su
proceso, ademas no buscan ningun tipo
de alternativas que contribuyan a la
de

sobrantes y por ende a la reduccién de

reutilizacion los elementos

contaminacion de la huella de carbono.
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beneficios para las empresas a las que
les compran los retales de cuero y
ademas han contribuido a la
del

logrando concientizar a la sociedad

preservacion medio ambiente
sobre la importancia de producir y

comprar  articulos reciclados o

sostenibles.

En los informes encontrados sobre el
tema de logistica inversa, sale a relucir
el hecho de que los empresarios de
distintas partes del mundo realizan
estudios sobre las alternativas de
recogida de zapatos después de
terminar su proceso con el cliente y asi
saber cuél es la mas conveniente para
cada tipo de empresa, a cada técnica le
analizan si es viable, si al momento de
llevarse a cabo se genera algun
beneficio tanto para el emprendedor
como para el medio ambiente y lo mas
importante es conocer si el costo se
acomoda a los gastos que se puede
permitir la fabrica, por ejemplo, un caso
muy factible e innovador se logra
visualizar en la capital de Colombia
(Bogota), donde realizo

se una

investigacion para modificar el asfalto

Se pudo identificar que las empresas

tomadas como muestra, no
implementan un proceso especifico con
el fin de aprovechar los productos que
han cumplido su ciclo de vida con los
compradores, esto se da porque los
directivos de las mismas ponen como
restriccion la falta de dinero, tiempo o
capacitacion de los trabajadores, de
acuerdo a este obstaculo logran librarse
de responsabilidades que van atadas al
servicio postventa de sus articulos, lo
anterior se confirma, segun las palabras
de

personas encuestadas, en las cuales

gue expresaron algunas las
dieron a conocer que su prioridad era
unicamente la elaboracion del calzado,
donde resaltaron frases como “yo solo
sé hacer zapatos” y “ya se ha intentado

aplicar el reciclaje pero no se ha logrado

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:




DOCENCIA

PAGINA 122
DE 152

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 1.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

por polimeros y cuero utilizando como
materia prima los trozos de cuero
triturados provenientes de las botas de
combate que dejan los soldados de
Colombia, siendo este proyecto
categorizado como ambicioso pero con
un alto porcentaje de éxito que le podria
aportar grandes beneficios al medio

ambiente.

ningun beneficio”, contrario a esto, se

encontraron personas que
consideraban que la implementacion de
nuevas técnicas eran una buena
alternativa, pero aun asi se escapaba

de sus medios y presupuesto.

En cuanto a los 40 articulos plasmados
en el objetivo anterior, se pudieron
encontrar que en dos de ellos las
de

implementando tecnologia de punta

empresas calzado estan

para optimizar sus procesos, para
entrar en detalle se puede poner como
guia el informe de un proyecto
integrador que se realiz6 en la provincia
de Tungurahua, el cual se trataba de
realizar la técnica de termo-impresion
para marcar el calzado o algunas
marquillas que llevaban los pares de
zapatos y para darle un toque ambiental
y social decidieron utilizar como
material principal los residuos de cuero
gue generaban las empresas artesanas
de

Aprocalza, Calzado Martini), las cuales

la zona (Gusmar, Taty shoes,

Con los resultados obtenidos se logro
comprobar que una gran parte de las
fabricas bumanguesas tomadas como
objeto de estudio no cuentan con la
maquinaria especializada para
minimizar o reprocesar los residuos,
este hecho se debe a que consideran
que para obtenerlas deben invertir
mucho capital y por esa razén no se
preocupan por aplicar procesos extras
qgue requieran de su tiempo y dinero
debido a que para ellos los retales de
cuero no se pueden aprovechar dentro
de la fabricacion de zapatos, otra razén
implicita para no adquirir estos
aparatos, es porque los duefios de las
empresas de calzado le tienen miedo al
cambio por eso procuran mantener

siempre los mismo procesos aun
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generaban bastantes desechos de

cuero, pero no utlizaban alguna

tendencia para minimizarlos. Las
personas que incitaron este plan dieron
a concluir qgue es una estrategia muy
amigable con el medio ambiente ya que
utilizan maquinas de ultima tecnologia
gue en su momento les origind un gasto
adicional en su utilidad, pero que
actualmente les ayudan a generar
beneficios econdmicos y ademas tienen
claro que la termo-impresion es un
proceso que cuenta con un costo muy

econdmico.

cuando ven que es necesario una
transicion a los elementos utilizados
para mejorar la integridad de sus
trabajadores y aumentar las cifras de

ventas.

Segun un andlisis de la revision
bibliografica se logré identificar que
sitios como Bogota han sido fuente de
invenciones sobresalientes para la
comunidad, en otras palabras, se
refiere a que estudiantes y/o personas
interesadas en proteger el medio
ambiente se han encargado de utilizar
ya sea los retales de cuero para crear
materiales necesarios para el diario
vivir, a modo de ejemplo se expone el
caso de los bloques a base de viruta de
cuero los cuales

se trituran 'y

humedecen con silicato de sodio para

Por el contrario, de los documentos
resumidos en los datos recopilados de
las encuestas, en Bucaramanga las
pymes de calzado creen que la Unica
alternativa para reutilizar los restantes
del

marroquineria, debido a que es una

cuero son los procesos de
rama de la industria del cuero que

pretende ser conocida como la
tendencia del reciclaje en donde se
realizan productos estrella como lo son
las manillas, monederos e incluso
llaveros para darles uso a estas

pequefias partes, y aunque es una idea
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obtener un ensayo resistente y rigido
factible para la construccion de dichos
bloques, se escoge ese material en
especifico porque no se pudre a
mediano ni largo plazo, ademas en el
barrio restrepo se originan mas o
menos 7.500 toneladas mensuales ya
60% de

curtiembre se encuentran aglomeradas

que el las fabricas de
en esta zona, su enfoque se torna en
ayudar a las personas que necesitan
una vivienda de manera rapida.

Otro caso, es el de un grupo de
estudiantes que deciden triturar los
retales de cuero y compactarlos con un
aglomerante para obtener una pieza
muy parecida a la madera triplex la cual
funciona como receptor que disminuya
el ruido en un aproximado de 5
decibeles, adicional a esto, contribuye a
la reduccion de la cifra de residuos que

estaba en 700 toneladas anuales.

que contrarresta los desperdicios aun
se siguen considerando como técnicas
insipientes que no permiten utilizar todo
el material restante.

SoOlo una de las respuestas llamo la
atencion, ya que declar6 que estas
partes “se pueden volver a fundir para
nuevo uso”, al ser una observacion tan
interesante se decidid pedir una
explicacion un poco mas detallada
sobre esa frase y lo que expresé fue lo
siguiente “esos trozos se pueden moler
y aplicar algun pegamento con el fin de
volver a sacar laminas de cuero”, como
acto seguido se le pregunté si esto se
aplicaba en su empresa y sélo reparé
gue lo habia leido de alguna parte y que
le parecia un buen método para reducir

costos.

Con respecto a los informes

encontrados de logistica inversa se
constata que los trabajadores vy
directivos estan al tanto del beneficio
economico-ambiental que se genera

dentro de la empresa al emplear

Basandose en una pregunta del
cuestionario, se comprueba que casi en
totalidad de
de

encuesta, afirmaron creer que al aplicar

su las  personas

responsables responder la

este tipo de practicas podrian generar
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técnicas de aprovechamiento ya que
con sus actos de reciclaje y reutilizacion
de productos lo demuestran, un claro
ejemplo, se encuentra en el articulo
namero 9 del nivel nacional, en el cual
se hace un prototipo de zapato tipo
mocasin a base de fibras naturales y
materiales reciclables, es decir, su
suela sera a base de llanta usada, el
antifaz sera reemplazado por algodén
natural tefiido con achiote y el resto del
zapato se cosera a base de fique, dicho
modelo es una guia a la preservacion
del medio ambiente ya que se pretende
intervenir en las reducciones de
emisiones contaminantes en el recurso
aire, ademas los componentes con los
gue esta fabricado permite la rapida
descomposicion sin tener repercusion

negativa si llega a parar al vertedero.

un beneficio econdmico-ambiental,
aunque si se compara con los actos que
llevan a cabo sencillamente no
concuerdan ya que estan al tanto de las
de CO2 y

contaminaciones a los rios que produce

emisiones las
la mala manipulacion de los residuos de
cuero pero algunos tampoco es que se
esfuercen medio

por proteger el

ambiente. Con respecto a los
resultados, se puede resaltar que de
118 empresas zapateras tomadas
como muestra so6lo 1 tiene un proceso
de recuperacion de zapatos y otras 5
venden o donan sus retales cuero a
empresas de marroquineria que le den
un mejor uso y/o alarguen su ciclo de

vida.

Tabla 13. Semejanzas entre la revision bibliogréafica y los resultados de la encuesta

SIMILITUDES

REVISION BIBLIOGRAFICA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En los articulos se encontraron dos casos similares a los de la encuesta, uno es

la multinacional estadounidense NIKE que se ha encargado de adoptar la logistica

inversa en su proceso de devoluciones, de ahi nace la campafia conocida como
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Nike Refurbished la cual pretende recuperar el calzado que iba a ser desechado,
por ejemplo, los pares que estan muy dafiados y no tienen arreglo son triturados
para crear pistas deportivas y los que estan en buen estado se reparan para
ponerlos en venta pero a precios méas reducidos, y el segundo caso se da por la
asociacion de la empresa espariola Capiccio y la empresa Cambio circular SLU
fundada por la ONG, dicho programa cuenta con su propio centro de
transformacion que brinda puestos de trabajo a personas que son excluidas
socialmente, se realiza el mismo proceso de llevar su par de zapatos usados para
verificar su condicion y de ahi decidir qué hacer con él ya sea arreglarlo o
desmontarlo su finalidad es disminuir la contaminacion del medio ambiente. Al
igual que en las organizaciones encuestadas se pudo conocer la historia de la
empresa conocida como “Caminemos” que ademas de ser una fabrica que
elabora sus propios zapatos escolares y calzado de cuero para toda la familia,
tiene una fundacién que se encarga de recoger los zapatos que los compradores
consideran como desechos debido a que ya no los usan de forma habitual,
después se procede a estudiar el estado en que se encuentra el calzado para
poder arreglarlos y limpiarlos de modo que al donarlos se vean presentables; la
empresa obtuvo un premio hace algunos afios por ser la primera en recopilar
alrededor de 300.000 pares que fueron reparados para ser donados a nifios de

muy bajos recursos que no tenian zapatos para poder asistir al colegio.

Otro suceso que sobresalio tanto en los resultados de los cuestionarios como en
la redaccion de los informes fue que la mayoria de las empresas de calzado por
no decir que en su totalidad, aseguran que el proceso de elaboracion de calzado
produce una gran cantidad de residuos de cuero de las cuales les parece
imposible reutilizar dentro del mismo procedimiento; para explicar la declaracion
anterior, se basa en la pregunta niumero 6 que pretende conocer la fraccion
promedio de retales que generan las mismas, de dicha interrogante se observa

gue alrededor de 9 empresas generaban 50 kg de material sobrante, otras 15
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fabricas generaban 30 kg de desperdicio, 17 empresas con un promedio de 10 kg
y 25 empresas generan 20 kg de residuos al mes, de acuerdo a esto se puede
constatar que el desperdicio producido es considerable teniendo en cuenta que
son empresas que producen mas o menos 2.000 pares de zapatos mensuales,
adicional a esto se encontraron algunas organizaciones que generan cantidades
exageradas de retales de cuero, por ejemplos, Douce con 600 kg, suelas Jove
con 500 kg, Duper con 200 kg, Calzado divitas con 300 kg, Troquelados el punto
con 280 kg y otras cuatro empresas con un total de 150 kg de desechos al mes.

Asi mismo, en el articulo 11 del nivel internacional se puede detallar que existe
un lugar llamado la parroquia de Quisapincha, la cual cuenta con 100 talleres de
calzado en donde producen alrededor de 113 kg cada dos meses, este es una
cifra normal si lo comparamos con las de Bucaramanga, pero en el informe 17 del
nivel nacional se encuentra que en Bogota se generan 150.000 toneladas anuales
de retales de cuero y que solo el 15% de ellos se reutiliza y el resto se incinera o

se direcciona de manera incontrolada.

Otra analogia hallada entre los articulos 11, 12 y la pregunta nimero 5 de la
encuesta es que la gran mayoria de los usuarios confirmaron con 100 votos de
118 empresas encuestadas que el proceso de corte es la etapa en donde mas se
genera material sobrante o residuos, al igual que en la revision bibliografica salia
a reducir que los empleados no se encuentran lo suficientemente calificados para
realizar esta labor, es decir, no tienen el conocimiento preciso para acomodar los
moldes de manera correcta y asi disminuir considerablemente esos trocitos de
cuero, otro aspecto clave son las maquinas automatizadas que se encargan de
sacar la mayor cantidad de piezas de una cortina de cuero produciendo como
residuos una cantidad insignificante, en ambos casos concuerdan diciendo que
es imposible no generar desechos que por mucho que intentan siempre va a
sobrar retal asi se el mas minimo, lo que no logran comprender es que el objetivo

no es eliminar por completo la produccion de los residuos sino mas bien comenzar
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por el hecho de disminuir la porcion de material que tiene como destino final el

carrasco.

Otro dato a resaltar es sobre las empresas encargadas de darles un uso correcto
a los residuos, por lo menos en Bucaramanga las empresas recicladoras son
aquellas personas que pasan y se llevan lo que consideran que es aprovechable
para después venderlo en lugares de compra y venta de chatarra en donde les
pagan de acuerdo al peso y al material que lleven, esto no es considerado una
técnica de reciclaje ya que el retal de cuero no se los compran si estad muy dafiado
0 es muy pequefio y por eso es que van a para al carrasco, asi mismo, en otros
sitios del mundo como por ejemplo la ciudad de Medellin, tampoco cuenta con
este tipo de empresas por eso le toca a la empresa implementar una politica
encargada de incentivar a los trabajadores a separar los residuos de acuerdo al
material y el que sea aprovechable venderlo a empresas que les sirva de materia
prima para su proceso de elaboracion, logrando de esta manera disminuir los

residuos que llegan al carrasco en buen estado sin ningln proceso de

recuperacion.
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6.3. PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
LOGISTICA INVERSA EN LAS EMPRESAS DE CALZADO EN LA CIUDAD
DE BUCARAMANGA.

En el transcurso del trabajo se logré demostrar que en algunos paises y ciudades
alrededor del mundo tienen claro el concepto de logistica inversa y por lo tanto
aplican métodos que les permita utilizar hasta el mas minimo pedazo de material
sobrante, mas encima es de admirar la creatividad con la que realizan los nuevos
articulos alcanzando de esta manera la elaboracién de productos reciclables, pero

estéticamente originales e innovadores.

Bucaramanga es una de esas ciudades zapateras que cuentan con una gran
demanda en la fabricacién de calzado, siendo considerada como uno de los lugares
que mas generan residuos que no se aprovechan de una manera adecuada, por
esta razon, se plantean alternativas de mejora para aumentar el grado de
conocimiento de los empresarios locales y por ende empezar a destacar la urbe por
sus cualidades representativas con respecto al medio ambiente. A continuacion, se

muestran las estrategias mas adecuadas:

6.3.1. ESTRATEGIA 1

Mediante una estrategia de concientizacion se pretende llegar de la manera mas
Optima a las empresas zapateras de Bucaramanga, haciendo una jornada de
conferencias con expertos en el tema de reciclaje, aprovechamiento de materiales
sobrantes, logistica inversa y también ambientalistas que daran a conocer factores
importantes de los beneficios que implica aplicar este tipo de practicas dentro de
una empresa. Esto se planea llevar a cabo con ayuda de Asoinducals, la cual nos

servirda como medio de contacto directo con todas las fabricas de zapatos de la
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ciudad, y de esta manera lograr reunir la mayor cantidad de representantes de estas

organizaciones.

6.3.2. ESTRATEGIA 2

A través de la creacion de una pagina web y cuentas en redes sociales se planea
hacer que muchas mas personas sigan conociendo acerca de estrategias
medioambientales aplicables a las empresas cuya actividad econdémica sea la
creacion de calzado, o que tenga relacion con esto, donde se pueda ofrecer una
serie de contenido educativo, noticias, foros y las mejores video conferencias sobre
el tema tratado, para que tanto como los lideres, directivos y demas personal que
conforman las pymes puedan tomar como punto de referencia a la hora de escoger

cual es el mejor camino cuando de logistica inversa se trata.

6.3.3. ESTRATEGIA 3

Elaboraciéon de una feria donde se expongan articulos elaborados a base de el
material sobrante proveniente de las fases de produccion del calzado, donde los
participantes llevaran sus productos con la opcién de intercambiar, vender y
comprar articulos que se lleguen a encontrar en el lugar estipulado del evento, esto
se pretende llevar a cabo mediante una convocatoria a través redes sociales y
medios de comunicacién, también con ayuda de la influencia de la organizacion
representante de la empresas zapateras a nivel nacional que es Asoinducals, con
lo que se pretende llegar a los directivos, trabajadores o personas del comun que
tengan interés por ayudar con la reduccion de la contaminacion, y posteriormente a

esto demostrar que los objetos elaborados con estos materiales pueden ser
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recibidos de mejor manera ante el mercado por su impacto positivo con el medio

ambiente.

6.3.4. ESTRATEGIA 4

Desde la organizaciéon de Asoinducals, promover sensibilizaciones en el tema,
también al recibir el apoyo de esta organizacion se podra llevar a cabo algunos
eventos donde el objetivo principal sea resaltar la importancia de la implementacién

de practicas como lo es la reutilizacion y logistica inversa de materiales.

6.3.5. ESTRATEGIA 5

Algunas de las grandes representantes de la industria son empresas que
manejan muy bien su concepto de logistica inversa, reciclaje y cuidado del medio
ambiente, por lo que al Asoinducals hacer una alianza con empresas de este calibre
aumentaria la motivacion de las demas fabricas que conforman esta organizacion,

llevando a que se fomente mas la responsabilidad medioambiental.
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7. CONCLUSIONES

Después de analizar cada dato relevante encontrado en el proyecto, se logra
concluir que en Bucaramanga se encuentra una amplia cantidad de empresas
zapateras, las cuales tienen todas el mismo objetivo y es hacer que sus productos
sean mucho mas conocidos cada dia, para de esta manera obtener mas cantidad
de personas interesadas en sus articulos y posteriormente a esto obtener mayores
ingresos, sin embargo en las actividades ejecutadas dentro de algunas fabricas
dirigen sus intereses especificamente a la creacion del calzado, sin pensar en los
desechos y residuos que se generan, por lo que simplemente se deshacen de estos
sin antes determinar la afectacién al medio ambiente que representa que este tipo

de material tenga como destino final carrascos o vertederos.

Otro aspecto importante, es que dichas entidades de calzado estan
desaprovechando la oportunidad de hacer que sus productos tengan un valor
agregado mediante el correcto uso del material sobrante proveniente de sus
distintas fases de produccion, es decir, el marcar una diferencia como empresa
responsable medioambientalmente puede llegar a representar mayor
reconocimiento y mayor interés del publico hacia productos en especifico de lineas
amigables con el planeta, por lo que estarian cumpliendo sus objetivos mediante un
proceso que podria llegar a hacer la diferencia a la hora de reducir la huella

negativa en el medio ambiente.

Por otro lado, se destaca que la Unica manera de disminuir la excesiva
acumulacion de retales producidos por las empresas productoras de zapatos es la
aplicacion de la logistica inversa ya que abarca todos los aspectos desde el
momento de la creacion de los productos hasta la recuperacion de los mismos, esta

herramienta de apoyo para las fabricas ha estado presente hace algunos afios, pero
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Gltimamente su crecimiento a sido exponencial debido al gran deterioro del medio
ambiente, teniendo en cuenta que la industria del calzado es la segunda mas
contaminante.

De acuerdo a lo anterior, es correcto afirmar que la logistica inversa se encuentra
atada integralmente a la evolucion de la tecnologia ya que la segunda esta
avanzando a pasos agigantados lo cual les permitira a las empresas contar con la
maquinaria especializada para automatizar sus procesos y asi lograr aprovechar
significativamente los recursos retornados al proceso inicial ademas de hacer

notable la reduccién en los costos.

Posteriormente, gracias a la investigacion realizada se pudieron encontrar
diversas estrategias 0 métodos que serian una manera bastante buena para
contrarrestar la creciente emision de residuos que se generan dia a dia en las
fabricas de calzado, algunas de estas practicas necesitan un proceso mucho mas
estructurado para llevarse a cabo y otras que simplemente requieren un esfuerzo
minimo, como lo es la buena organizacién, dedicacion o responsabilidad para la
separacion, clasificacion y tratamiento de este tipo de desechos, para asi
posteriormente cederlos a empresas que puedan darle una segunda oportunidad de

vida tomandolos como materia prima para la elaboracion de productos nuevos.

Otro hecho por analizar es que el gobierno nacional deberia estar mas
involucrado con lo que respecta a las empresas del sector calzado ya que en lo que
se conoce no ha ayudado a las fabricas ni a la comunidad a mejorar sus estrategias
de aprovechamiento de residuos, el mejor apoyo que podria brindar dicha entidad
en estos casos es la de incentivar tanto a los empleados como a los directivos para
ingeniar nuevas tendencias que impliquen el lanzamiento de nuevos productos
reciclables que por una u otra razon sean preferidos por los clientes ya que ayuda
a disminuir el impacto negativo que se ha generado en la huella de carbono

contribuyendo de esta manera a que los usuarios comprendan la importancia de
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reciclar y de darle una segunda oportunidad a aquellos componentes que son

considerados como basura en la mayoria de los casos.

Por ultimo, es que de acuerdo a los articulos expuestos en este trabajo se pudo
deducir que los principales agentes protectores del medio ambiente son los
disefiadores de modas de Ecuador debido a que se han encargado de reutilizar de
varias maneras aquellos retazos de cuero que estan afectando gravemente la huella
de carbono a nivel mundial, algunos de sus proyectos son: Lineas de accesorios,
material didactico para colegios, coleccion de zapatos con técnicas de grabado en
las pieles, ademas, se puede recalcar que cada una de estas ideas ha tenido
impacto en el mercado ya que los clientes prefieren estos articulos sélo por el hecho
de estar elaborados con material reciclado.
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8. RECOMENDACIONES

Después de realizar el andlisis correspondiente al cuestionario que respondieron
las empresas de Bucaramanga, seria correcto proponer el tema de la tercerizacion,
es decir, la subcontratacion de otra empresa que se haga responsable de manipular
apropiadamente aquellos residuos provenientes del proceso de fabricacion de
calzado, dicha alternativa surge por el hecho de que las pymes no tienen los
ingresos suficientes para adquirir maquinaria de calidad que les contribuya a la
reduccion de los desperdicios, en cambio con este procedimiento se veria
beneficiado tanto la empresas como el ecosistema ya que se aprovecharia

notablemente la materia prima.

Otro acto importante para la mejora del sector calzado, seria discutir sobre el
asunto de acompafiamiento que le deberia brindar el gobierno nacional a aquellas
empresas de esta razon social que aportan una gran cifra al PIB de la economia, se
considera que el mayor aporte que podria ofrecer dicha entidad seria el de capacitar
a los empleados sobre la mejor manera de optimizar la materia prima y disminuir los
residuos perjudiciales para la fabrica y el entorno, también podria incentivar
monetariamente a aquel establecimiento que se destaque por sus buenas técnicas

de reciclaje y aprovechamiento de material sobrante.

Como se menciond anteriormente en las conclusiones, los pioneros en reutilizar
los retales de cuero son los disefiadores de moda de Ecuador ya que con su
creatividad han logrado ingeniar manualidades que incluyan materiales que son
considerados como inservibles, por esta razon, seria de mucha utilidad que para
complementar la informacion recopilada se ahondara un poco sobre los proyectos

con los residuos de cuero que han llevado a cabo los disefiadores de moda de la
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localidad de Bucaramanga y asi estar mas seguro de cual es el lugar en donde sus

artistas se preocupan mas por la preservacion del medio ambiente.
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10. APENDICES
A. ENCUESTA SOBRE LOGISTICA DE REUTILIZACION
LOGISTICA DE REUTILIZACION

La presente encuesta se realiza para concluir el presente proyecto de grado y asi
poder optar por el titulo de tecnélogos en produccion industrial. A continuacion, se

enumeraran los aspectos mas relevantes al momento de responder el cuestionario:

1. La informacion recopilada en el siguiente formulario se tomara para
lograr cumplir con el objetivo de comparar los métodos implementados sobre
la aplicacion de la logistica de reutilizacion en Bucaramanga y en distintas
partes del pais y del mundo.

2. Todos los datos obtenidos se procesaran por los autores del trabajo
haciendo uso exclusivo de los mismos de forma académica y por ende son

confidenciales.

Agradecemos enormemente su colaboracion y compromiso para resolver las
preguntas del formulario, por el tiempo invertido ya que su participacion es
fundamental para lograr que las empresas de calzado de Bucaramanga se vean
beneficiadas con los resultados de este estudio.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
- Nombre del usuario

encuestado
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- Cargo del

encuestado

- Nombre de la

empresa

CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOGISTICA DE REUTILIZACION
1. ¢Conoce el significado del término logistica de reutilizacibn o mas

nombrado como logistica inversa?

Si No
2. ¢Cual es el material que mas se desperdicia en la fabrica donde

trabaja?

Plastico
Cuero
Pegamento
Hilo
Caucho

Otro, ¢cual?

3. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢ Cual cree usted que es el destino

final de los residuos generados en la produccién de calzado?

Carrasco

Vertederos

Artesanias y marroquineria
Empresas Recicladoras

Otro, ¢.cual?
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4. Dentro de los conocimientos obtenidos a lo largo del tiempo
laborando junto a la empresa, ¢ CoOmo cree usted que es la mejor
manera de aprovechar las pequefas partes de material sobrante, los
empaques no usados, los envases de productos implementados o
incluso productos que salieron defectuosos en el transcurso de su

produccién?

5. ¢Dentro de las fases de produccion de zapatos cudl cree que es la

gue genera mas residuos?

Pegado
Empacado
Montaje
Corte
Aparado

Otro, ¢.cual?

6. ¢Cual es la cantidad promedio de residuos de cuero o cuero sintético
que genera la empresa mensualmente? Exprese un valor como

respuesta con su respetiva unidad de peso
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7. ¢Cuenta la empresa en la que esta trabajando con una normativa
estipulada acerca de la separacion y reciclaje de residuos producidos

en el proceso de produccion?

Si No

8. ¢Cuales de las siguientes "6R" 0 "6 caminos de la logistica inversa"
aplica en su empresa?
¢ Reutilizacion (recuperar el producto y darle un nuevo uso)
e Reciclaje (recuperar el material para usarlo como materia prima)
¢ Redisefio (ajusta los tamafios a nuevas necesidades)
e Reparacion (poner a funcionar nuevamente el producto usado)
¢ Re manufactura (darle al producto una mejor calidad que la inicial)
e Restauracién (darle valor al producto utilizando técnicas para extender su

vida atil)

9. ¢Esta consciente del beneficio econdémico y/o ambiental que puede
generar la empresa si aplica alguna técnica que logre darle una

segunda oportunidad a los retazos de cuero?

Si No

10.Teniendo en cuenta las actividades de aprovechamiento de residuos
implementadas en la empresa, ¢ .creerias que se pueden mejorar? Si,

no y por qué
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