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RESUMEN EJECUTIVO

Para la realizacion de este trabajo de grado se tuvieron en cuenE el desarrollo de
objetivos claves para la solucion de la problematica presentada en la empresa en
donde se tuvo en cuenta la creacion de un sistema de gestion de inventarios
mediante la herramienta Excel para laempresa INRIDERS SAS con el fin de mejorar
los procesos de aprovisia]amiento, ventas y atencion al cliente, desarrollado
mediante la metodologia de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo con un
método de analisis usando técnicas como encuestas, entrevistas, listas de chequeo,
visitas de evaluacion en los cuales se encontraron resultados tales como carencia
de sistemas de control, realizacién de pedidos sin ningin punto de referencia,
ventas no concretadas debido a la no espera del cliente frente a la carencia de un
inventario. Finalmente, gracias al sistema desarrollado en Excel, las politicas de
inventarios establecidas y las clasificaciones ABC, se logré mejorar los procesos de
aprovisionamiento teniendo en cuenta las cantidades minimas establecidas y a su
vez las indicadas en el inventario, ademas el proceso de venta y atencion al cliente
se pudieron mejorar debido a la rapida y certera comunicacion frente a la

informacion solicitada por el cliente en la busqueda de su articulo de preferencia.

PALABRAS CLAVE.

Inventario, gestion, punto econdmico de pedido, clasificacion ABC
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INTRODUCCION

Las organizaciones y empresas actuales, se centran en la importancia del desarrollo
de un sistema de gestion de inventarios el cual permita a la empresa planificar,
ejecutar y desarrollar procesos de mejora, facilitando los procesos misionales;
planificando metas que permitan a la empresa cumplir los propoésitos estratégicos
establecidos.

Este proyecto esta direccionado al desarrollo de un modelo de sistema de gestion
de inventarios el cual surge a necesidad del diagnostico realizado a la empresa
INRIDERS SAS, la cual presentaba falencias en el manejo de sus inventarios que
corresponden a productos de la marca Specialized.

Este modelo implementado pretende mejorar y desarrollar procesos, politicas y
herramientas para los procesos de administracion, aprovisionamiento, almacenaje,
venta y atencion mediante el sistema de gestion de inventarios desarrollado en base
a la herramienta Excel el cual, ademas, permite soportar la toma correcta de
decisiones administrativas para las bodegas de la empresa. Esta idea surge por
parte del &rea administrativa con el fin de optimizar sus pedidos minimizando costos,
mejorando la atencién al cliente y aumentando las ventas, para finalmente sobresalir
frente a la competencia.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa comercial INRIDERS SAS creada hace cinco afnos, surge como
finalidad de satisfacer las necesidades del publico deportista en el ambito del
ciclismo, comercializando asi, una gran variedad de productos como lo son cascos,
zapatillas, gafas, indumentaria en general, bicicletas, repuestos de bicicletas, entre
otros., teniendo asi, una amplia gama de proveedores, los cuales emiten una
respuesta rapida frente a la solicitud de productos de la_misma, sin embargo, la
empresa presenta una serie de falencias referente a la gestion y control de
inventarios, lo que trae consigo una gran variedad de problemas e insatisfaccion en
los clientes en el momento de realizar la compra del articulo de su interés ya que
estos presentan molestias por la espera en el momento de la busqueda de los
articulos solicitados, ademas, los asesores y técnicos de la empresa no llevan un
conteo exacto de los articulos en la tienda, por tanto, se generan pérdida de tiempo
en la verificacion de la existencia de los productos, asimismo, no se conoce el punto
de reorden.

Dado lo anterior, se evidencian dos situaciones complejas en la empresa, en
primera estancia se genera la escasez de ciertos articulos en la tienda la cual implica
una caida en las ventas y a su vez pérdida de clientes, por otro lado, el exceso de
productos con baja rotacion genera costos indirectos de almacenamiento,
transporte, entre otros, esto se debe a que los encargados de logistica no tienen
informacion adecuada para la realizacién de pedidos de los productos.

Mediante el andlisis realizado anteriormente, se evidencia el incorrecto desarrollo
del proceso de gestion de inventarios de la empresa, generando pérdida en las
ventas por molestias de esperas en los clientes, entre otros, para la cual se

determina la siguiente pregunta. ;Como implementar un sistema de gestion de
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inventarios en la empresa INRIDERS SAS ubicada en Floridablanca, Santander que

permita mejorar los procesos de aprovisionamiento, venta y atencion al cliente?
1.2. JUSTIFICACION

Todas las pequenas o medianas empresas tienen una gran cantidad de inversion
en sus inventarios almacenados (Murillo & Duarte, 2019), por est& razon, la base
fundamental para todas las empresas de tipo comercial surge de la gestion y control
de irﬁentarios, ya que esto le permite llevar un registro detallado de todos y cada
uno de los productos que se encuentran en existencia de la misma, aumentando
asi, la efectividad de los procesos de la empresa (Ortega, Padilla, & Torres, 2017),
ademas de esto, segin Montoy& & Serpa (2019)para poder reducir los costos por
motivos de faltantes o excesos de meﬁancia y ofrecer mejor calidad de servicio al
cliente es primordial el seguimiento y control de los inventarios en la empresa.
Adicionalmente, se debe destacar la importancia de mantener un nivel de stock
adecuado para que estos no generen costos adicionales, permitiendo asi, impactar
positivamente en la utilidades de la empresa (Murillo & Duarte, 2019)

Mediante un analisis o aplicacion de la clasificacion de inventarios ABC, se puede
determinar los productos que brindan mayor apoyo a la empresa mediante su
rotacion en la misma, por lo tanto, el personal de logistica y recursos podra centrar
su atencion en estos productos de alta rotacidn (Cabrera, 2014), ademas, de esta
manera, se pueden identificar puntos débiles en los cuales la empresa pueda
centrarse para mejorar la calidad de atencion de sus clientes, ya que, para prevenir
el desfase que se genera entre demanda de consumidor y suministro, junto con
estas fluctuaciones aleatorias, es necesario hacer un mantenimiento de inventarios
acompanado de un abastecimiento adecuado del mismo (Cristobal, Ascencio, &
Robles, 2017)
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Crear un sistema de gestion de inventarios para la empresa INRIDERS SAS
mediante la herramienta Excel con el fin de mejorar los procesos de

aprovisionamiento, ventas y atencion al cliente.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Realizar el diagnostico y evaluacion del sistema de gestion de inventarios
actual mediante una lista de chequeo en Excel para la identificacion de
falencias y determinar puntos de mejora mediante esta misma.

— Disefiar una propuesta de mejora para el sistema de gestién de inventarios
mediante una clasificacion ABC ye el disefio de politicas de inventarios para
el mejoramiento del desarrollo laboral de la empresa.

— Implementar un sistema de control de inventarios mediante la herramienta
Excel teniendo en cuenta las politicas de la empresa que permita llevar un
registro detallado de los productos en la tienda y a su vez estimar los niveles
de pedidos Optimos.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

2.1.1. Diagndstico de la empresa

2.1.2. Datos de la organizacion

NIT: 901026224

Actividad principal: Comercio al por menor de articulos de ciclismo.
Razén social: INRIDERS SAS

Teléfono: 3178316631
Direccion: calle 32 #26-27

Tipo: Empresa tipo comercial

Tamano: Pequena
Empleados: 12

2.1.3. Resena historica

VERSION: 1.0

INRIDERS SAS es creada como persona juridica en el afo 2017 bajo su fundador y
propietario Allan Jones, la cual esta ubicada en la calle 32 #36-27 en Canaveral en la ciudad
de Floridablanca en el departamento de Santander. Esta empresa se dedica a la
comercializacion de articulos deportivos de ciclismo incluidos bicicletas, indumentaria,
gafas, entre otros para el cumplimiento de la satisfaccion de necesidades en el ambito del

ciclismo.

2.1.4. Localizacion de la empresa

Figura 1. Localizacion de la empresa
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Fuente: Google Maps

2.1.5. Diagnostico estratégico
Misién

Ser reconocidos como empresa lider en el mercado a nivel municipal por exceder
las expectativas de nuestros clientes en cuanto a calidad, servicio, precio y variedad
de marcas de motocicletas, como consecuencia de un excelente equipo humano
competente para la organizaciéon de objetivos con rentabilidad y crecimiento
comercial a través de alianzas estratégicas.

Visién

Ser para el afio 2025 la empresa que ofrezca la mejor calidad y variedad al momento
de comprar y vender ungggjicicleta en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, generando un valor agregado y contribuyendo al desarrollo de
nuestros colaboradores, fortaleciendo nuestra solidez por medio de la planeacion y
el trabajo en equipo.

2.1.6. Valores corporativos
e Honestidad
¢ Responsabilidad
¢ Compromiso
¢ Respeto
¢ Puntualidad
e Disciplina

e Innovacion

2.1.7. Politica integral

La empresa INRIDERS SAS esta totalmente comprometida con sus clientes,
siempre a disposicion de estos para brindar el mejor servicio y calidad de los
productos, teniendo en cuenta los requisitos legales, normas basicas
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referentes al cuidado del medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,

para finalmente obtener la mejor satisfaccion y confianza sobre sus clientes.

2.1.5. Organigrama
Figura 2. Organigrama empresarial

GERENTE

ASESORLEGALY | ASESOR
S8T CONTABLE

I | |

DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
COMERCIAL Y DEPRRTAMENTO DE RECURSO
ADMINISTRATIVO HUMANO Y SST
| |
ADMINISTRADORA SUPERVISOR TECNICO EN
PUNTO DEVENTA | REDES SOCIALES BICICLETAS
ASESORES AUXILIAR
COMERCIALES AS%EESEEDES TECNICO EN
BICICLETAS

Fuente: José Mauricio Diaz Rivera

2.2. Marco tedrico

Por otra parte relacionando bases teoricas referentes al enfoque del proceso de
investigacion cabe resaltar que desde la antigliedad las civilizaciones, pueblos o
sociedades, realizaban el almacenamiento de grandes cantidades de comida o
implementos que permitieran salvaguardar la existencia de si mismos y a su vez
facilitara Iatﬁres primordiales para su desarrollo, por estas razones y otras razones
mas, surge laimportancia de la implementacion de los inventarios que disminuyeran

el desabastecimiento para asi adaptarse a las etapas de sequia, reforzando la
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supervivencia, solucion de actividades econdmicas, logisticas, comerciales e
industraes de las empresas. (Montoya & Serpa, 2019)

Segun Duran (2012) los inventarios se definen como la totalidad de bienes que una
empresa posee 0 mantiene para existir en un momento determinado con fines de
ser comercializados o bien sea para el consumo en produccion de productos o
servicios que finalmente tendran disposicion para la venta. Los inventarios
representan el activo corriente de mayor liquidez de la empresa ya que es la
inversion mas importante de la empresa y la esencia por la cualésta puede subsistir
en el tiempo, ademas abarca consigo mismo diferentes tipos de inventario
(materiales, materia prima, accesorios, productos en proceso, productos
terminados, entre oros...) que mejora el confrol y la gestion de si mismos. (Lopez,
Aceves, & Vasquez, 2010).

Segun Coalla (2017) los inventarios son la ﬁificacién y control de bienes
patrimoniales, productos, materiales, entre otros que se realiza en la empresa, para
la regularizaciéon del numero de existencias de estos en la empresa, la cual permite
confirmar diferencias presentadas entre las existencias fisicas y el registro de las
mismas, adicional permite identificar diferencias entre existencias fisicas contables
y sus valores monetarios.

2.2.1. Logistica

La logistica es definida como el conjunto de procesos que se realizan en una
empresa referentes a la gestion y coordinacion de los bienes comerciales de la
misma, desde el momento en que sale de la empresa pasando por el momento de
la compra hasta la distribucion y entrega al cliente final, dicho esto, la logistica por
tanto es la encargada de realizar los procesos referentes al almacenamiento,
control, inventario, entrega y devoluciones de los bienes tangibles comerciales.
Procesos de la logistica:
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a) Proceso de compra: el proceso de compra abarca la etapa del
aprovisionamiento la cual define la cantidad de productos, materiales o
materias primas que finalmente haran parte del producto final o bien que sera
comercializado, este proceso, ademas, forma gran parte de la rentabilidad de
una empresa, ya que son la clave del abastecimiento de la empresa.

¢ Planificacién de compras: para este paso se realiza la determinacion del plan
anual de compras el cual es un documento que constituye el presupuesto
anual de compra de la empresa incluyendo el nimero de productos con su
respectiva fecha de compra.

¢ Seleccion de proveedores: se realiza la determinacion de los proveedores
indicados que permitan un beneficio 6ptimo a la empresa acordando
condiciones adecuadas tgﬂo para la empresa como el proveedor.

¢ Realizacion de pedidos: se realiza la orden de pedido, dependiendo de la
necesidad de la empresa y teniendo en cuenta una cantidad 6ptima que no
genere costos adicionales.

« Control de compras: en este proceso se debe tener constancia de la compra
de los productos para lo cual el proveedor debera enviar un documento
comprobante del proceso realizado, asi mismo el encargado de recibir la
compra debera firmar un comprobante como constancia de la recepcion de
la misma, después de la verificacion de estos procesos y las existencias de
los productos se debera realizar el ingreso de los productos a bodega
ajustando los inventarios de manera adecuada.

b) Servicio al cliente: En este punto se define el servicio al cliente como todas
y cada una de las actividades que hace la empresa, vendedor o proveedor
para brindarle al cliente o comprador, el articulo que necesita, la cantidad que
necesita, en el momento que necesita y en donde la necesita, ademas el

servicio al cliente adopta una gran metodologia de marketing, ya que un buen
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servicio es clave para el retorno del cliente en futuras compras. Los pasos
inc%ios en el servicio al cliente estan relacionados con:

e Generacion del pedido

¢ Adaquisicion de la orden

e Procesamiento de la orden

e Entrega del pedido

¢ Recaudo

¢) Gestion de inventario: Para este proceso se tiene en cuenta el manejo y
control de la existencia de inventarios que posee la empresa, para la gestion
se utilizan métodos y técnicas las cuales sirven a la empresa para que la
posesion de productos sea rentable y productiva. Dentro de este proceso de
gestion encontramos 3 procesos fundamentales:

e Custodia de las_ existencias: se consolidan todos los procesos
relacionados para la recoleccion de datos de los inventarios en existencia
fisica de la tienda en las cuales se deben tener en cuenta los procesos de
conteo fisico de inventarios, evaluacion de inventarios en existencia,
andlisis de ventas y recepcion, conteos periddicos.

¢ Andlisis de los inventarios: se realiza el analisis, calculo y evaluacion de
los inventarios que tiene la empresa para la determinacion adecuada de
existencias que deberian estar en la empresa u organizacion siendo
rentaae para la misma, en este punto se pueden utilizar metodologias
tales como el justo a tiempo (just at time), sistemas de compensacion de
necesidades y formula de Wilson.

¢ Planeacion de produccidon para las empresas manufactureras esta
relacionada con la produccion diﬂroductos finales para la venta, aqui se
utilizan procesos tales como el plan maestro de produccion, niveles de

inventarios de seguridad y planeacion de recursos de manufactura.
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d) Almacenamiento: Es el proceso que mantiene y controla de manera fisica
todos los inventarios que se encuentran en la empresa u organizacion, en la
cual se plantea una estrategia de almacenamiento en donde se debe tener
en cuenta el modelo de almacenamiento y sistema de gestion de bodega. En
este proceso se debe tener en cuenta los principios basicos de almacenaje:
¢ La bodega: es una parte que hace parte primordial de la empresa por

ende su planificacion debe estar dirigida bajo lineamientos acorde al tipo
de empresa y lo gue la misma considere como meta a cumplir.

e La cantidad de productos u articulos almacenados: estas cantidades
deberan ser calculadas para la empresa en beneficio, buscando siempre
los minimos costos posibles sin comprometer los niveles de atencion al
cliente y servicio, evitando ruptura de inventario, entre otras.

+ Gestion de almacenamiento: este proceso busca como objetivo primordial
la optimizacién de flujo de inventarios fisicos propuestos del area de
abastecimiento y manufactura, a su vez cumple funciones tales como
prevenir robos, dafios en la mercancia e incendio, informar
constantemente de las existencias en posesion de la empresa, controlar

los minimos y maximos de los articulos, entre otros.

e) Transporte: Un proceso sobresaliente en la logistica definido como el medio
de movilizacién de los articulos desde el proceso de venta hasta el proceso
de entrega, mediante este proceso se debe tener en cuenta el tiempo de
entrega, lugar y fecha de entrega, que brinda un valor afiadido al cliente
siendo un punto de medida sobre servicio al cliente, motivando al cliente a

realizar compras futuras siempre y cuando este sea de forma satisfactoria.
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2.2.2. Aprovisionamiento

Para todas y cada una de las empresas ya sea de tipo comercial, industrial o de
servicio, debe tener en claro cual es su proceso de aprovisionamiento o
abastecimiento ya que este proceso le permite a la empresa desarrollar un sistema
organizacional necesario para el cumplimiento y satisfaccion de las necesidades del
consumidor final.
También se puede definir al aprovisionamiento como el conjunto de procesos o
actividades en funcion al cumplimiento de logro de ventas, desde la obtencion de
materias primas, elaboracién de productos, venta, distribucion y entrega, este
proceso estad directamente relacionado con la cadena de suministro la cual
establece como objetivo proveer productos, materias primas o articulos en cantidad,
tiempo y calidad adecuada con el menor costo que sea posible.
Para el proceso de aprovisionamiento se debe tener en cuenta los siguientes
objetivos:

o Establecer 6ptimos y adecuados canales de comunicacion

e Optar por una coordinacion adecuada.

¢ Disminuir los tiempos de distribucion y transporte

¢ Realizar de manera adecuada el control de inventarios.

e Aceptar y respetar tiempos establecidos de entrega.

+ Adaptarse de manera efectiva a las fluctuaciones de la demanda y oferta.

Ademas, se puede relacionar el proceso de aprovisionamiento como un sistema

integral de aprovisionamiento ya que cuenta con una relaciébn entre

organizaciones, personas, recursos actividades e informacion para trasladar

servicios o productos desde la organizacion hasta el cliente final.

2.2.2.1. Sistema integral de aprovisionamiento
Se refiere a la red de informacion y transporte creada entre una empresa vy el

proveedor para realizar la entrega adecuada de un producto especifico,
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cumpliendo funcion adicional como cadena de suministro teniendo como objetivo

principal lograr coincidir el suministro con la demanda mediante un inventario

minimo del mismo, para que este proceso se desarrolle de manera adecuada se
debe tener en cuenta los siguientes puntos:

e Proveedores: organizacion, empresa 0 persona encargada de ofrecer,
brindar y distribuir bienes o servicios.

* Transporte: organizacion o entidad responsable de transportar, distribuir y
entregar productos finales en relacion de empresa a empresa (B2B) o
empresa a cliente (B2C).

« Comerciante o fabricante: empresa u organizacion encargada de transformar
las materias primas en productos finales en funcion de una empresa de tipo
industrial, o comercializacién de productos en funcion de una empresa de
tipo comercial.

¢ Cliente: forma parte fundamental de la cadena de suministro y es la empresa,
persona u organizacion que adquiere el producto final.

e Comunicacion: medios por los cuales se establece el flujo de informacion
entre empresas, proveedores y clientes finales, permitiendo el desarrollo
correcto de las mismas.

e Tecnologia: elementos o herramientas que permiten a la cadena de
suministro realizar una labor en el menor tiempo posible optimizando cada
actividad que se incorpore en ella.

2.2.2.2. Gestion de aprovisionamiento
La gestion de aprovisionamiento se basa en el conjunto de técnicas para la

planificacion, gestion, distribucién y adquisicion de productos, materias primas,
entre otros, que se trabaja de manera sistematica para impulsar la coordinacion de
procesos y a su vez las actividades incluidas de mercadeo, ventas, finanzas y
sistemas de informacion.
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2.3. Clasificacion de inventarios ABC

Segun LEIVA (2020) la clasificacion de inventarios ABC es un sistema de
clasificacion para asignar a los productos, materias primas, productos finales, un
determinado control en las unidades en existencia de estos mismos para disminuir
costos en tierrBos de control, esfuerzo y manejo de los inventarios y consiste en la
realizacion de un analisis para los inventarios estableciendo categoria de inversi@
con el fin de lograr un mayor control, ademas, concluyé que al aplicar el sistema de
clasificacion ABC para el control de inventarios pudo me'énrar los KPI'S de los
inventarios demostrando que tiene un impacto positivo en la optimizacion de
procesos de almacenaje de productos terminados.

Por otra parte, para Betancourt (2017) la clasificacion se define como el sistema de
administracion para inventarios el cual enfoca su tematica en el principio de Pareto
para clasificar y categorizar los inventarios en existencia fisica de la empresa en 3
zonas diferentes, como su nombre lo indica: Zona A, By C. Siendo asi el significado
de cada una:

e Zona A: Los de mayor importancia. Se encuentran alli debido a su elevado
costo, su aporte a las utilidades y su nivel de utilizacion, suelen ser los
articulos de mayor valor. Representan el 15% de todas las unidades, sin
embargo estas varian entre un 70 y 80 del valor total de los inventarios que
posee la empresa.

e Zona B: De importancia media o secundaria. Estan representados por
articulos o productos con costos intermedios y pueden variar entre el 20 y
30% de la totalidad de los inventarios. En esta zona se evaluan
periodicamente los productos para realizar su actualizacién a zona A o zona
C.
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¢ Zona C: Con importancia baja. Son articulos con el menor valor que a su vez
generan la mayoria del volumen de los inventarios totales y cuentan con bajo

nivel de supervision.

2.2.3.1. Criterios para la clasiﬁcac&n ABC.
En este proceso se puede clasificar los productos a partir de criterios tales como:
« Clasificacion por precio unitario
¢ Clasificacion por valor total
e Clasificacion por valor y utilizacion
« Clasificacion por aporte a utilidades
Teniendo en cuenta estas clasificaciones se debe tener en cuenta los siguientes
pasos para rea&zar una clasificacion de inventarios con criterio de precio unitario
e Paso 1: Recoleccion y analisis de datos.
Para desarrollar este primer paso se recﬂere la recoleccién de datos de
inventarios para la clasificacion obteniendo el precio promedio unitario de cada
articulo o producto para los meses en los que se realizaré el analisis. Se aclara
la Vériacién del precio del producto a través del tiempo.
e Paso 2: Promedio y orden de los datos.
En este segundo paso se realiza el promedio del valor de cada articulo para los
periodos que se tienen y luego se procede a ordenarlos de mayor a menor,
dando inicio al andlisis de Pareto.
¢ Paso 3: Multiplicacién de porcentajes por la numero total de articulos.
En este paso se concluye la cantidad total de articulos de cada zona, para ello
se multiplica los porcentajes indicados en cada zona por el nimero total de
articulos, se suele recomendar un 15% para la zona A, 20% para la zona B y
65% para la zona C.
¢ Paso 4: Categorizar los articulos en cada zona:
Teniendo en cuenta el anterior paso se debe ordenar de mayor a menor teniendo
en cuenta que los primeros se encontraran en la zona A.

ELABORADO POR: REVISADO PCR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 25
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO ¥ SEMINARIO

Para realizar la clasificacion por valor total se deben tener en cuenta a
realizacion de los primeros dos pasos indicados en el anterior proceso, de tal
manera se parte del paso 3:

¢ Paso 3: Multiplicacion por la cantidad en existencia de la tienda:
Para realizar el calculo del valor total del inventario fisico, se necesita el costo
unitario promedio y la cantidad total actual exacta de ese inventario para realizar
la multiplicacion adecuada de cada uno.

Valor del inventario por articulo:

costo unitario promedio * cantidad de inventario disponible
3

e Paso 4: Orden de mayor a menor:

Ordenar de mayor a menor con los resultados anteriores, para realizar la

distribucion de cada inventario en cada zona.

e Paso 5: Multiplicaciéon de cantidad total disponible por porcentaje de
distribucion.

En este paso se realiza la multiplicacion de la total cantidad disponible por cada

porcentaje de aqui obtenemos los estandares para realizar la distribucion por

cadé zona de prioridad.

¢ Paso 6: Categorizacion &gtm la cantidad total de cada articulo.

Realizar la clasificacion de los articulos en las zonas segun toda la cantidad de

unidades que estan disponibles con su respectivo valor de cada zona calculados

anteriormente. En este paso se realiza una supervisién constante ya que las

unidades de cada articulo estan cambiando constantemente por tanto los

articulos situados en los limites podran tener variaciones.

Para el desarrollo de la clasificacion ABC mediante criterio de utilizacion se debe
realizar los dos pasos primeramente descritos luego se realizan los siguientes

pasos:
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¢ Paso 3: Multiplicacidon mediane consumo promedio.

Para este paso se realiza el calculo del consumo promedio en el periodo y luego

se realiz multiplicacién con el costo promedio unitario, lo que da como

resultado el valor de utilizacién de inventario por articulo.

¢ Paso 4: Ordenar de mayor a menor.

Se realiza el orden de mayor a menor respecto a los valores realizados

anteriormente.

e Paso 5: Multiplicaciéon del consumo promedio total multiplicado por

porcentajes de distribucion de la clasificacion ABC. -

Para realizar un correcto proceso de clasificacion se debe multiplicar la cantidad

total de consumo promedio por los porcentajes de las zonas establecidos.

e Paso 6: Categorizar de acuerdo al consumo promedio por articulo.

Para este método profundiza mas que solo la cantidad disponible ya que analiza

el valor promedio del articulo tanto como el de su consumo promedio para

finalmente ubicar a los articulos en la zona realmente adecuada.
Gracias a estos tipos de clasificacion se puede obtener una clasificacion adecuada
de todos los inventarios sin embargo se recomienda realizar la clasificacion ABC
por tipo de criterio de utilizacion ya que se obtiene una clasificacion mas precisa de
acuerdo al costo y consumo de los procesos.

2.4. Cantidad econémica de pedido (EOQ)

La cantidad econdmica de pedido es un modelo clasico que se fundamentd y
desarrolld en el afo 1915 en el cual se basaron modelos mas complejos para
realizar modelos deterministicos de inventario, ademas, para Betancourd (2017),
junto a variantes relevantes pudo realizar un sistema EOQ para inventarios donde
se conoce con certeza la demanda Gﬁ se tiene en la empresa.

Para eso se determina al EOQ o la cantidad econémica de pedido el modelo que
minimiza la problematica de la escacez de productos frente a los cambios de
demanda presentados a través del tiempo calculando el tamafio de lote que
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disminuye al maximo los costos de mantenimiento de inventarios y puntos de

pedido. Principalmente busca la generacion de pedido cuando se llega a un stock

minimo de inventario y se hace necesario hacer un nuevo pedido y va dependido de

la demanda.

Al implementar este modelo se podran adquirir benificios tales como:

Tipos de EOQ

El modelo EOQ es mas facil y rapido de entender y aplicar.

El modelo EOQ fue el primer modelo en el cual se fundamentaron las bases

de administracion de inventarios.

Permite realizar pedidos de manera Optima y adecuada, para obtener la

menor cantidad de costos posibles.

Gracias a las bases de este modelo se permitieron generar extensiones del modelo

EOQ para los cual se presentan los siguientes modelos basicos:

Modelo EOQ basico:

Para este modelo se parte de variables como lo son la demanda constante y

conocida y se puede determinar por dias, quincenas, semanas, meses, entre

otros, ademas el tiempo de reorden de pedido y su recepcién es constante y

conocido, se debe tener en cuenta que no existe ningun tipo de descuentos por

cantidad, no existe Iira‘tacién alguna sobre el tamafio del lote, por dltimo, se debe

tener en cuenta que los costos variables existentes son los costos de mantener

sor de planeacion

y ordenar.
Figura 3. Variables del EOQ basico
Nivel de inventario
A )
_________ Stock méaximo
t disponible

Funto

reorden
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Fuente: José Mauricio Diaz Rivera

Mediante este grafico se puede determinar cuando la demanda va a llegar a su

nivel de inventario en 0, se restablece mediante la llegada Q de unidades, se

debe aclarar que en este caso la demanda es camstante a través del tiempo.

Entonces tenemos en este modelo las siguientes variables:

¢ Q= Cantidad de unidades por pedido

¢ Q*= Cantidad econdémica de pedido en unidades

¢ TC= Costo total

e D=Demanda

¢ (C=Costos por unidad

e S=Costo de ordenar

¢ H=Costo de mantencién de inventario.

¢ d=Demanda diaria promedio

e T=lead time

e N= Numero esperado de ordenes

e R=Punto de reorden -
Finalmente, se debe tener en cuenta que la cantidad econémica de pedido en su
modelo basico trae consigo una desventaja ya que no es util para empresas con
demandas variables, estacionales o irregulares y debido a esto puede traer consigo
cambios drasticos en los habitos de los clientes y ademas en las acciones de la
empresa.
Por otra parte, para Trinidad (2016) se deben tener en cuenta las siguientes
hipétesis:

1. Parametros conocidos con exactitud y certeza.

2. Principalmente la unidad de tiempo es el afio, sin embargo, se pueden utilizar

otras medidas de tiempo.
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El inventario se calcula para cada producto.
Se debe adecuar una demanda continua y constante en el caso de que esta
no sea asi.

5. Revision constante del nivel de inventarios y permite realizar pedidos en

No existen descuentos por volumen de compra.

cualquier momento.

El tiempo de la entrega de pedido es casi nulo.

© N o

No es posible que haya algun tipo de desabastecimiento.

9. Tamaro constante de pedido.

10. Costos constantes en los periodos de clasificacion.

11. Periodo de planificacién constante e ilimitado.
Ademas, para aplicar los principios para el calculo, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

¢ D= Demanda Anual

e (= cantidad de pedido

e K= es el costo fijo de hacer un pedido

¢ p= Costo unitario de compra

e h=Costo de mantener una unidad en el inventario durante el periodo.
Como el objetivo principal es realizar la determinacion de la cantidad econdmica de
pedido (q) ademas, a su vez permite determinar cuanto pedir y cuando pedir. Para
eso se debe realizar los célculos de la siguiente manera:

¢ Costo anual de pedidos:
D
K . (1]
¢ Costo anual de compras:
pD [2]
¢ Costo anual de mantenimiento de inventario: en este caso se debe analizar

el comportamiento de los niveles de inventarios a través del tiempo el cual
presenta un comportamiento particular representado anteriormente en la
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imagen 1y de la cual se debe tener en cuenta la longitud del ciclo de

inventario determinado por Sy es representado por T, finalmente el costo

anual de mantenimiento va determinado por la siguiente formula:
4
hd 3]
¢ Se tiene como objeti\rﬁ minimizar la funcion de coste anual dada por la suma
de costos como lo es el costo anual de pedido, costo anual de mantenimiento
y finalmente el costo anual de compra, que van representados de la siguiente

manera:
D q
Clq) = k;-l-h;-l-pD [4]

* Adicionalmente, debido a que los costos anuales de compras van de manera
individual frente al tamafo de los pedidos, si se minimiza la anterior formula
planteada, se tiene lo siguiente:

Calq) =k +h% [5]

Finalmente, al derivar la anterior funcién y resolviendo la nimero 3, se evidencia

c= "6
{226

la formula final:

2.5. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios para Westreicher (2019) hace parte de administrar los

ingresos y salidas de los insumos, bienes, productos en proceso o terminados y
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herramientas que hacen parte de la empresa en un tiempo predeterminado, y en
complemento de Montoya & Serpa (2019) es posible mediante métodos, técnicas
y controles que permitieran valorar en verdaderas cantidades las mercancias de la
empresa optimizando costos de reposicion y niveles de mantenimiento. Algunos de
los métodos para el control de inventarios basado en la gestion, para adaptarse a la
fluctuacién de demanda son los siguientes:

e Pronosticos de demanda adecuados

¢ Control fisico del inventario

¢ Adecuado control de stock de seguridad

¢ Rotacién de productos

a. Lademanda
Es de gran importancia para mantener una gestion de inventarios adecuada, para
esto se debe adaptar de una manera adecuada el inventario al nivel de demanda
para evitar excesos o escasez de productos en periodos de fluctuacion. Esta va
dependida de elementos los cales son los siguientes:

e Elvalor o precio

¢ Cantidad de competencia

¢ Publicidad y marketing

e Fluctuacion de consumidores

b. Nivel de servicio
Se refiere a la cantidad de clientes que han cumplido sus expectativas de buena
manera referente al momento de consumir, usar o adquirir un producto, teniendo en
cuenta la atencion al cliente, la impresion del mismo en el proceso de compra, ya
que estos y otros factores mas, dependen de la eleccion de los clientes frente ala

competencia.
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c. Los Costos
Para que la empresa pueda conseguir una gestion de inventarios exitosa debera
obtener los costos mas bajos por parte a los proveedores, generando asi una gran
rentabilidad para la empresa. En esta seccion se deben incluir costos de transporte,

pedido, mantencién, operacién, entre otros.

d. Eltiempo de anticipacion
Para empresas que se comercializan productos se define como el tiempo de espera
desde que se realiza el pedido del producto al proveedor hasta el momento en el

que ingresa la mercancia

En complemento a esto, se debe tener en cuenta adicionalmente un indicador el
cual es la tasa de rotacion de inventarios que puede servir ademas como indicador
de medida financiero con el fin de aprovechar de una manera correcta y mejorada
el uso de los bienes de la empresa, ademas, este céalculo brinda informacion
esencial para el sistema de gestion de inventarios de la empresa, para las empresas

de tipo comercial la rotacion de inventarios consta de la siguiente formula:

.. 2 2 costo de la mercancia vendida
Tasa de rotacion de inventario: e : [7]
Promedio de inventario

2.6. Marco conceptual

2.6.1. Sistema de gestion devenrarias

El sistema de gestion de inventarios para Guevara (2020) es referente a la
organizacion y capacidad de controlar la cantidad virtual y fisica de cada articulo o
producto existente en la empresa en un momento determinado mediante el cual se
le permite a esta misma manejar un nivel de inventarios adecuado regulando las
entradas y salidas de las mismas.

Por otra parte para Donoso y Velez (2021) la gestion de inventarios abarca el

control, planificacion y organizacion de articulos o productos dentro de una empresa
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teniendo en cuenta que la organizacion es regida bajo politicas y criterios para
determinar y regular el numero de articulos o inventarios, ademas, la planificacion
es importante la implementacion de métodos que ayuden a determinar la prevision
de productos para establecer cantidades y momentos de reposicion para asi permitir
el control adecuado de los movimientos de inventarios los cuales son entradas y
salidas de los mismos.
Finalmente La gestion de inventarios para Westreicher (2019) hace parte de
administrar los ingresos y salidas de los insumos, bienes, productos en proceso o
terminados y herramientas que hacen parte de la empresa en un tiempo
predeterminado, y en complemento de Montoya & Serpa (2019) es posible mediante
métodos, técnicas y controles que permitieran valorar en verdaderas cantidades las
mercancias de la empresa optimizando costos de reposicion y niveles de
mantenimiento. Algunos de los métodos para el control de inventarios basado en la
gestion, para adaptarse a la fluctuacion de demanda son los siguientes:

¢ Pronosticos de demanda adecuados

¢ Control fisico del inventario

¢ Adecuado control de stock de seguridad

¢ Rotacién de productos

Aun asi, se debe tener en cuenta como complemento que para Nufiez (2018) que
el sistema de gestion de inventarios define las entradas de estos como los pedidos
realizados por los clientes en los cuales se establecen cantidades de inventarios
que se reciben, el cual se debe registrar, ubicas, etiquetar y controlar respecto a los
despachos y solicitudes de areas encargadas, ademas, debe permitir la
determinacion del area de almacén en el cual se debe ubicar cada articulo de
manera rapida con el espacio adecuado de circulacion en condiciones determinadas

de cada producto para el Optimo proceso de recepcion y despacho.
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2.6.2. Aprovisionamiento

Referente al aprovisionamiento para Mecalux (2020) empresa lider en tecnologia
intra logistica a nivel mundial se determina como la operacion logistica para proveer
de articulos, productos, mercancia, inventario en general a una empresa, fabrica u
organizacion, para asegurar el funcionamiento adecuado y correcto de la misma en
funcién a su actividad econdmica, ademas, en si el aprovisionamiento se encuentra
relacionado en su naturaleza directamente al punto de pedido, asi mismo, aplica en
si el reabastecimiento u orden de compra al momento de agotar la existencia de
algun producto en especifico impidiendo asi rupturas de stock o inventarios que
traen consecuencias tales como la pérdida de ventas, siendo asi el proceso de
aprovisionamiento un proceso fundamenta y primordial para todas y cada una de
las empresas.

En cambio, para Zambrano y Miranda (2019) el proceso de aprovisionamiento esta
relacionado con el cubrimiento de las solicitudes de la empresa referente a las
solicitudes de sus clientes, el cual consta de brindar a la demanda lo solicitado,
planificando los procesos de compras, direccionando el almacenamiento al menor
costo posible y en sus oOptimas condiciones, sin embargo, estos procesos son
posibles si se coordinan de manera eficiente con todas y cada una de las areas de
la empresa.

Por otra parte, para Salazar (2017) el aprovisionamiento es la gestion de materiales,
ya que se este se basa en la integraciéon de todos y cada uno de los factores que
intervienen la cadena de suministro incluyendo los procesos desde la programacion
hasta el momento del transporte del producto al cliente final sin dejar a un lado la
administracion de fuentes, sistemas, procesos de pedido, programacion de
produccion, almacenamiento y servicio al cliente y al igual que el proceso de
logistica relaciona tres elementos muy importantes los cuales son la relacion de la
manipulacion, almacenamiento y distribucion o transporte de la de todos y cada uno

de los articulos comercializados por la empresa.

ELABORADO POR: REVISADO PCR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 35
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO ¥ SEMINARIO

Ademas, se debe tener en cuenta que para Mejia & Bazan (2020) el
aprovisionamiento es una red sistematica de actividades que se ejecutan en la
organizacion para soportar la disponibilidad de los articulos, bienes, materias primas
0 servicios que son primordiales en funcién de cumplir con su objetivo principal,
ademas, el aprovisionamiento permite determinar demandas de articulos, gestion
de inventarios, éptimas compras con el correcto almacenamiento enfocado en los
altos estandares de calidad y buscando siempre una mejora continua, para esto se
debe tener en cuenta cinco etapas para el correcto desarrollo de la misma:
1. Planificar compras: Definicién de parametros para gestionar el almacén y
prevision de compras.
Gestionar compras: dependiendo de la necesidad del consumidor o cliente.
Proveedor: determinar y seleccionar en busca de beneficio de la empresa a
los proveedores.
4. Negociacion: recoleccion de datos y analisis de ofertas y contratos para la
correcta eleccion
5. Control de compras: realizar el detallado informe y monitoreo referente a la

recepcion de compras dejando registro de cada uno.

2.6.3. Proceso de venta

Referente al proceso de venta, para Espinoza (2015) se define como un conjunto o
serie de procesos o actividades los cuales empiezan desde la basqueda del cliente
pasando por presentacion, identificacion de la necesidad que pretende satisfacer el
cliente con sus respectivos requerimientos, hasta finalizar con el proceso de
entrega, donde ademas, es importante integrar todo tipo de registro en la venta asi
como la calificacion de atencion del mismo y su respectivo servicio postventa como
parte importante para la creacion de clientes fieles.

Por otra parte, para Palacios (2010) el proceso de venta es definido como todas y

cada una de las actividades claras y generales que son diferente de acuerdo a la
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actividad desempefiada por la empresa y la posicion al momento de vender,
adicionalmente también dependen del canal o medio de venta desempefiado para
este mismo, las actividades principales y en orden que se deben seguir son las
siguientes:

1. Busqueda de clientes
Preparacion
Contacto con el cliente
Desarrollo
Cierre de venta
Andlisis de venta

N oo o s~ D

Servicio postventa
En apoyo de los anteriores autores, para Giraldo y Ordonez (2021) es muy
importante que todas las acciones que desarrolle la empresa sean determinadas en
funcién de atraer la atencidn del cliente o consumidor final, ya que todas y cada una
de las acciones que se realicen influyen totalmente en la compra exitosa del cliente.
En cambio, para la empresa Salesforce (2022), el proceso de ventas es definido
como la secuencia de acciones necesarias para atraer clientes potenciales,
convertirlos y fidelizarlos con la empresa y se determina como e esquema que
brinda una ayuda a los vendedores para anticipar las necesidades basicas de los
clientes y tomar cada oportunidad que generan las etapas del proceso de venta.
Estas etapas son definidas de la siguiente manera:

1. Prospeccion
Calificacion y analisis de leads
Llamada para la venta, demostracion o reunion
Propuesta sobresaliente
Negociacién con el cliente

Firma del contrato

N o s~ 0N

Post-compra
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Estos pasos o actividades, van en complemento de los siete anteriores ya que
adicional, se determina el analisis de datos en las etapas de desarrollo, que
finalmente se utilizan para volver a la actividad de inicio y brindar constantemente

un proceso de mejora continua.
2.6.4. Proceso de atencioén al cliente

Segun Flores (2005) para que una empresa tenga una correcta evolucion respecto
a su calidad, esta debe iniciar desde su buena impresion de imagen en el mercado
y adicionalmente, debe ofrecer un producto de alta calidad y el mejor servicio al
cliente, ya que desde 2005, las compras que realiza cada persona estan basadas
principalmente en los productos y a su vez el servicio brindado. Estos servicio, cabe
aclarar que van desde el proceso de busqueda de clientes, pasando por el proceso
de compra y finalizando en el servicio postventa de los mismos, es decir, la atencion
al cliente es clave en todo el proceso de venta que realiza la empresa y el mas
importante ya que de este depende la venta exitosa, ademas de la fidelizacion de
estos clientes y su recomendacion frente a otras personas, ya que un cliente
satisfecho es la mejor publicidad para la empresa, ya que los clientes que estan
satisfechos pueden transmitir subuena experiencia de 4-6 personas, las cuales muy
posiblemente puedan dirigirse a la tienda y realizar sus compras, por otra parte, si
existe un cliente insatisfecho esté podria afectar la imagen y transmitir su mala
experiencia de 9- 15 personas, lo cual es un gran golpe negativo para la empresa.
(Medina, 2018).

Aun asi, para Acosta y Diaz (2014), el proceso de atencion al cliente, aungque no es
un producto fisico o tangible, tiene como objetivo principal la satisfaccion del cliente,
sea una compra exitosa o no, ya que, ademas, este proceso se encuentra presente
en todas y cada una de las acciones realizadas tan pronto se establezca contacto o
comunicacién con el cliente y que siempre busca el beneficio para el mismo.
Algunos de los puntos importantes, a tener en cuenta para una correcta y adecuada

atencion al cliente son:
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¢ Generar confiabilidad.

e Escuchar al cliente.

¢ Ponerse en el sitio del cliente.
¢ Solucién de problemas.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se realizd es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo con
un método de analisis usando técnicas como encuestas, entrevistas, listas de
chequeo, visitas de evaluacion, gracias a esto y la informacion que brindan, las
fases que se van a emplear se dividen ra tres, en primera parte se tiene el
diagnéstico, en segunda parte tenemos la propuesta de mejora, tercera parte se
realiza la implementacion de un sistema digital que permiten desarrollar
adecuadamente los objetivos planteados.

Figura 4. Metodologia de la investigacion

Diagndstico

#Visita a laempresa.

» Evaluacian y andlisis de espacios fisicos y
adecuados.

» Aplicacion lista de chequeo para evaluar
sistema de gestion de inventaros actual

» Aplicacidn encuesta a trabajadores.

» Aplicacidn entrevista administradora.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Propuesta de mejora

* Realizacidn de clasificacion ABC

= Aplicacion y establecimiento de cantidad
economica de pedido
» Estableciminto de politica de inventarios

Implementacion de sistema digital
» Disefio de sisema digital

* Desarrollo del sistema digital

* Adecuacidn del sistema digital

« Implementacién de sistema digital.

Fuente: José Mauricio Diaz Rivera
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3.1. Diagnéstico

Para el desarrollo del proceso de diagnoéstico se utilizaron una serie de herramientas
las cuales permiten analizar y evaluar de manera édecuada todos y cada uno de los
procesos, actividades o acciones involucrados al sistema de gestion de inventarios,
el cual permitira a la empresa tomar decisiones importantes y adecuadas
dependiendo de la situacion presentada en cada proceso importante para el
mejoramiento del objetivo principal del proyecto, las herramientas utilizadas fueron:

¢ Encuesta a todos los trabajadores de la empresa

¢ Entrevista a la administradora

¢ Lista de chequeo para todo el sistema de gestion de inventario.

¢ Visitas de analisis y evaluacion

3.2. Propuesta de mejora

En este punto, para la empresa se plantea un sistema de modelo EQQ para realizar
punto de reorden con una cantidad econdmica de pedido la cual beneficiara a la
empresa, ademas de evitar Iaa rupturas de stock generadas actualmente, por otra
parte, también se desarrolla una clasificacion ABC respecto a la rotacién de los
productos de la empresa que a su vez va regulada por la creacion de politicas de
inventarios adecuadas a las necesidades y objetivos de la misma en busqueda de

la mejora de la misma.
3.3. Implementacion del sistema digital

En este punto, se realiza el desarrollo de una herramienta tecnolégica mediante el
programa Excel la cual permitira a la empresa llevar un control real fisico y virtual

referente a la existencia de cada uno de los productos y en general de todo su
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inventario la cual ademas basandose en unas politicas determinadas podria permitir
el adecuado punto de pedido de cada producto evitado rupturas de stock para asi
aumentar las ventas, adicionalmente, permite llevar el control de los costos y activos

tangibles de los productos en posesion de la empresa.

4, DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
4.1. Diagnéstico

Para el proceso de d'agnéstico se utilizaron una serie de herramientas que permitieron el
analisis y evaluacion del sistema de gestion de inventarios actual de la empresa las cuales
se aplicaron de la siguiente manera:

« Visita a la empresa: en esta primera actividad se lleva a cabo una visita en la
empresa como medio para evaluar y analizar todo el sistema de inventarios actual
en la empresa, asi mismo, se pudo tener en cuenta toda la evaluacién primaria de
las bodegas en las cuales se ubican cada tipo de productos, identificando 3 tipos de
bodegas:

- Bodega #1: almacenamiento de bodega de zapatillas y cascos

» Bodega #2: almacenamiento de cascos y accesorios varios

- Bodega #3: almacenamiento de repuestos y accesorios para bicicletas.

+ Aplicacion lista de chequeo para evaluar sistema de gestion de inventaros actual:
para el desarrollo de esta actividad, se evalud con la ayuda de los trabajadores de
la empresa los cuales permitieron desarrollar de manera correcta la lista de chequeo
planteada y adecuada a la empresa, adicionalmente, mediante las respuestas
obtenidas por estos se pudieron determinar varias opciones adicionales

» Aplicacion encuesta a trabajadores: en base a la lista de cheqﬁo se realizd una
encuesta para recolectar mas informacion detallada referente al sistema de gestion
de inventarios de la empresa en la cual se evaluaron a la mayoria de estos a
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excepcion de una trabajadora que acaba de empezar su ciclo de trabajo y aun esta
en proceso de prueba.

» Aplicacion entrevista administradora: como principal dirigente y trabajadora de la
empresa, la administradora se le realizd una entrevista la cual brindé informacion
adicional de las causas de que la empresa tuviera este tipo de inconvenientes en la

actualidad.

4.1.1. Lista de chequeo

En este paso se realizd y aplicd una lista de chequeo adaptada de la plantilla establecida
por Quiroga (2015) la cual Ermite realizar inspecciones de manera detallada en el lugar a
evaluar, en este caso todo los procesos referidos a la gestion de inventarios en el lugar de
inriders sas donde ademas se examinaron todos los espacios fisicos de la empresa para
determinar ubicaciones con problemas, donde adicionalmente se ahorr6 tiempo, delegando
tareas y simplificando el proceso en compafia de Katherine Agudelo, administradora de
Inriders sas la cual mencion6 que “Realmente la empresa tiene un punto débil y es esto, la
gestion de los inventarios, no tenemos algo realmente establecido” de lo cual, se pueden

tomar muchos puntos de mejora.

Formato disponible en:
https://drive.google.com/file/d/14bNRa3qWqoKf9yXxN1QyD YxcwlimJQP 6/view ?usp=shari

ng
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Figura 5. Lista de chequeo

I RIDERS SA%

(S

Fuente: José Mauricio Diaz Rivera

4.1.2. Entrevista

Esta entrevista se realizé a la encargada de la administracion del lugar Katherine Agudelo
el dia 14/10/2022 en horas de la tarde la cual se realizaron preguntas basadas en la lista
de chequeo, en busqueda de recoleccion de la informacién para la cual se complementaron
junto al anterior paso permitiendo asi encontrar mas puntos débiles de la empresa,
evaluando puntos desde otra perspectiva y confirmando la problematica de la empresa
presentada actualmente.

Formulario disponible en:

https://docs.google.com/document/d/1ab-
IGukdTGBT2GOkHB6BJA5NHLF6E5IMrgUqUbU3rWa/edit?usp=sharing
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4.1.3. Encuesta

La encuesta fue realizada a cada uno de los empleados de la empresa Inriders sas, con el
fin de identificar las dificultades presentadas a cada uno de los operarios al momento de
realizar las tareas o actividades encargadas diariamente para las cuales se presentan
molestias de blsqueda de articulos inconsistencias en el proceso de verificacion de
unidades, molestias con los clientes por compartir informacion erronea de precios,
existencias y caracteristicas frente a los clientes.

Formulario disponible: https://forms.gle/AP XsRXRJX6WWD9m99

Figura 6. Encuesta de inventarios

7 CANAVERAL

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO INVENTARIOS EN
INRIDERS S.A.S 2022

La siguiente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion sobre los inventarios de IN RIDERS S A 5.

6n de inventarios de la misma y a

| sistema de g jer plantear un punto de mejora

pusieras parte de tu tiempo para responder todas guntas de la encuesta con

vidad

sestas se tratardn de manera confidencial y serd de uso exclusivo para investigacidn y fines

Fuente: José Mauricio Diaz Rivera

Preguntas;
1. ;Cree usted que se lleva un control adecuado de inventarios? ;Si? ;No? ;Por qué?
2. Marque la casilla segun corresponda el nivel de facilidad o dificultad de las
sigLﬁmes acciones:
¢ Buscar un articulo solicitado
¢ Solicitar el precio de los articulos
e Contar de unidades fisicas de los productos
* Realizar reporte de pedido dependiendo de las unidades
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3. ¢Son las existencias sometidas a recuentos periédicos, para verificar la veracidad

de las mismas? ;Si? {No? ¢ Por qué?

4. ;Son controlados numéricamente los informes recepcion, requisiciones materiales,
informes trabajos terminados; e investigados los documentos despacho y faltantes,
ipara asegurar la valuacién del renglén? si? jno? ;Por qué?

5. ;Se preparan informes gerenciales y de excepciones para controlar, entre otros
puntos, Cantidades en existencia, Precios de compra, Existencias obsoletas o de
poco movimiento, Existencia devueltas, ;Ajustes por conteos de inventario y
Modificacion en los costos de reposiciéon? ;si? ;no? ;Por qué?

(;&uél es el periodo de punto de reorden que la empresa maneja?

7. ¢Existen puntos de reorden en el sistema de inventario preestablecidos? Responsa
siono

8. ¢Existe suficientes empleados en el departamento, para manejar eficientemente el
nivel de operaciones?

9. ;Poseen los empleados conocimientos suficientes sobre los articulos solicitados?

10. Segun su experiencia cual es el nivel de satisfaccion referente a la espera de los
ciintes al momento de solicitar un articulo o producto

11. ;Estan las areas de inventarios totalmente ordenadas y cada articulo tiene su
puesto? ;Si? ;No? ;Por qué?

12. ¢ Existe un sistema adecuado que realiza el control de inventarios? ¢ Si? ;No? ;Por
qué?

13. Como trabajador de la empresa, ¢ Considera que se debe realizar un mejor sistema
de gestion de inventarios?

14. ; Se tiene de manera directa, facil y rapida la existencia total de cada articulo? ¢Si?
¢No? ;i Por qué?

4.1.4. Visitas evaluativas

Estas visitas se realizan de maner%constame en donde se evallan actividades, lugares,
procesos, los cuales hacen parte de la gestion de inventarios y estan impidiendo a la
empresa avanzar en un proceso de mejora continua en bisqueda del objetivo del presente
proyecto, estas actividades observadas y analizadas actualmente fueron:
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+ Bodegas de almacenamiento de mercancia.:

Figura 7. Fotografias bodega INRIDERS SAS

Fuente: Tomadas por José Mauricio Diaz Rivera

¢ Proceso de recepcion de mercancia
e Actualizacion de inventarios
» Proceso de ventas.

¢ |dentificacién de rotacion de los productos

4.2. Propuesta de mejora

Para el desarrollo de la propuesta de mejora se realizd la recoleccion de datos del sistema

de facturacion de la empresa en la cual se condensaron y filtraron datos de articulos, ventas
y costo para poder tomar decisiones y asi presentar un analisis y clasificaciéon ABC, en la
cual la empresa puede centrarse en estos productos que son parte vital de la empresa, esta
propuesta se realizé de manera virtual, que posteriormente se subié a una nube virtual la
cual permite a todos las personas autorizadas que puedan tener acceso a revisar las
entradas y salidas de cada articulo. Para la realizacion de la clasificacion ABC se realizd
por clasificacion de factores y en este caso se determinaron mediante el factor costo de
producto y rotacion de los mismos.

Clasificacion ABC: para esta clasificacion se determinaron las siguientes categorias:
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1. Categoria A: se clasifica para esta categoria a aquellos productos que tienen una
alta relacion de costo-cantidad vendida de con un margen de $1.676.470 como
minimo, ya que este constituye el ultimo valor del 80% de los productos en rotacion
para la empresa en el periodo de 01/01/2022 hasta 15/11/2022

2. Categoria B: se clasifica para esta categoria todos aquellos productos que tengan
mediana relacién de costo-cantidad vendida en donde se cuenta con un valor
minimo de $378.150 cumpliendo con el 95% de los articulos en rotacion de la
empresa en el periodo de 01/01/2022 hasta 15/11/2022

3. Categoria C: se clasifica para esta categoria a todos aquellos productos que tendran
una minima importancia ya que constituyen un porcentaje minimo del 5% frente a la
relacion costo-cantidad vendida que se ha destacado en el periodo de 01/01/2022
hasta 15/11/2022.

En estas categorias se realizé un pronéstico de demanda estimado tomando datos de la
empresa desde 01/01/2022 hasta 15/11/2022 de donde se tomd informacion referente a
costos de productos, cantidad de unidades vendidas en el periodo establecido.

Gracias a la determinacion de estas categorias se genera y definen politicas de pedido con
ayuda de los encargados del area y manejando el modelo EOQ en el cual se determinaron
las siguientes definiciones:

« Costo de pedir: para este costo que es constante y continuo en cada pedido se opto
por tomarlo como el valor promedio del flete de cada pedido, ya que en el proceso
de pedido el Unico costo adicional que surge al momento de realizar un pedido.

¢« Demanda anual del producto: para esto se realiz6 el calculo mediante unos archivos
de informacién que brinda la empresa al personal.

e Costo de almacenamiento por unidad: debido a que la empresa no consta de
bodegas externas para el almacenamiento de la mercancia se determiné por tomar
el valor del arriendo y dividir este porcentaje por la cantidad de productos en
existencia de la empresa, teniendo en cuenta que se debe adecuar este costo al

tamarno de cada producto.
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4.3. Implementacion del sistema digital

Para la implementacion del sistema digital, se realizé un desarrollo de un software basico
mediante la herramienta Excel, el cual permite al operario y todas las personas con el
permiso de acceder a este para verificar la cantidad de existencia de cada producto. Este
sistema digital tuvo como requisitos de la empresa los siguientes factores:

e Fécil de manejar

e Sistema con capacidad de realizar entradas de productos

e Sistema con capacidad de realizar salidas de productos

e Sistema con capacidad de verificar las cantidades finales en inventario

e Sistema con aviso de cantidad minima de productos en existencia en la empresa

e Caracterizacion de productos de en la empresa

* Aviso de punto de reorden
Entre la caracterizacion de los productos se debe incluir el nombre del producto, numero de
seria o codigo de cada producto, costo del producto, color, cantidad y fecha de entrada del
mismo. Adicionalmente, el archivo debera estar adecuado a los colores y personalizaciéon

de la empresa teniendo en cuenta las politicas de la empresa.

5. RESULTADOS
5.1. Diagnéstico

Para el proceso de diagndstico y gracias a las herramientas utilizadas se obtuvieron los
siguientes resultados:

5.1.1. Visitas evaluativas:
En este proceso se determinaron los siguientes resultados respectivos a las instalaciones
fisicas de la empresa, siendo estas de la siguiente manera:
* Las bodegas de la empresa se encuentran totalmente desordenadas, no se lleva
un orden especifico y ordenado, simplemente los productos estan alli y solo eso.
 Es muy complicado encontrar la ubicacién de un articulo en especifico, asi como
la existencia del mismo.
 No se determina con exactitud el valor de venta de cada producto.
 Hay productos en lugares diferentes a los que deberian estar determinados.

ELABORADO POR: REVISADO PCR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 48
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

+ En las bodegas hay articulos en el suelo, aumentando los posibles riesgos a los
empleados que transitan por el lugar

+ Labodega méas pequefia de la empresa se encuentra totalmente obstaculizada
impidiendgg paso y localizacion de los productos encontrados alli adentro.

* No existe un sistema de gestion de inventarios adecuado o establecido en la
empresa.

+ Los procesos de venta y aprovisionamiento se hacen dificiles por la carencia de
inventarios de la misma.

5.1.2. Lista de chequeo
Respecto a esta lista de chequeo, se realizd mediante el formato anteriormente mencionado
para el cual se tuvieron los siguientes resultados:

Figura 8. Evidencias implementacion lista de chequeo
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Fuente: José Mauricio Diaz Rivera

En estos resultados y como en el anterior sistema de diagndstico, se obtuvieron resultados
con conclusiones similares los cuales afirmaron aiin mas los resultados obtenidos.

5.1.3. Encuesta
Para la encuesta realizada en base a las preguntas de la lista de chequeo, se evalud el
sistema de gestién de inventarios actual, en donde cada uno de los trabajadores del
momento respondieron a su punto de vista y experiencia en el mismo trabajo, concluyendo
asi, los siguientes resultados.

» El 83.33% de las respuestas concuerdan que no se lleva un control adecuado
de inventarios.

* El 66.67% de las respuestas coinciden en que es dificil encontrar un articulo
solicitado.

e El 83.33% coinciden en que es dificil realizar un pedido dependiendo de las
unidades que hay en existencia en la empresa.

e El 83.33% concuerda que no se realizan informes gerenciales para controlar
factores como lo son los precios, cantidades, entradas y salidas.

 El 83.33% concuerdan que se hacen pedidos en la empresa cada vez que se
necesitan, sin embargo, no existe un punto minimo de reorden, entonces
muchas veces hace falta gran cantidad dgjproductos.

* EI 100% de las personas concuerdan en que se debe realizar un mejor sistema
de gestién de inventarios, ya que el actual contiene una gran variedad de
falencias que no le permiten el correcto funcionamiento de los procesos de
gestion de inventarios a la empresa.

5.1.4. Entrevista
En la entrevista realizada se obtuvieron resultados que afirman la problematica principal de
la empresa, estos resultados se tuvieron de la siguiente manera:
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Asesor: Hola buena tarde, espero se encuentre muy bien

Administradora: Hola buena tarde, muchas gracias

Asesor: Miraﬁl motivo de la reunion se basa de la realizacién de unas preguntas sencillas
respecto al sistema de gestion de inventarios actual de la empresa las cuales seran
realizadas y se trabajaran con fines educativos y en blusqueda de la mejora de la empresa.
Administradora: okey, si sefior

Asesor: perfecto, entonces ira, como primera pregunta tenemos la siguiente:
¢ Son sometidos los articulos a recuentos periédicos para verificar la veracidad de las
mismas?

Administradora: De momento no
Asesor: ;Se realiza el almacenaje de los productos o articulos en un lugar seguro?
Administradora: No

Asesor: ;Existe restriccion de acceso fisico a las areas o almacenes donde se guarda la
mercancia?

Administradora: Entra todo el mundo menos el cliente

Asesor: ; Existe adecuada determinacion de funciones al personal que hay en la empresa?
Administradora: de momento no

Asesor: ; El sobre- stock es un problema?

Administradora: Si sefior

Asesor: ;En que afecta?

Administradora: Dura mucho tiempo la mercancia guardada y se dafia

Asesor: ; También hay problemas de falta de stock?

Administradora: Si, bastante, muchas veces se piden cosas innecesarias

Asesor: ;Cada cuanto se presenta esta falta de stock?

Administradora: Cada mes

Asesor: ¢ Los articulos tienen su puesto determinado?

Administradora: si

Asesor: ;La empresa utiliza algun tipo de sistema de inventario como lo puede ser el
UEPS?

Administradora: De momento no se aplica ninguna metodologia
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Asesor: ;Son contadas las mercancias en la recepcion cuando llega un pedido?
Administradora: Si, los asesores las cuentan

Asesor: ;Cada cuanto se hacen pedidos a los proveedores?

Administradora: Depende, se va revisando lo que hace falta y se va pidiendo

Asesor: es decir, se hace cuando se necesita ¢ Existe algin punto econémico de pedido?
Administradora: No, realmente se pide a 0jo lo que se va a encargar a los proveedores, se
le envia el pedido al jefe y él autoriza si se puede realizar o no.

Asesor: ;Alguien tiene control al momento de pedir para no excederse en las unidades?
Administradora: No

Asesor: ;Estan organizados los estantes de manera sistematica, efectiva y practica?
Administradora: Lo que esta en la tienda si, pero lo que esta en bodega no, es muy dificil
encontrar los articulos, la bodega es muy pequefia para tanta cantidad de mercancia.
Asesor: ;Estan separadas las funciones de recepcion y compra?

Administradora: No, estan unidos, son los mismos.

Asesor: ; Existe un sistema de control de inventarios adecuado?

Administradora: No, desde que me entregaron la tienda hace un afo y 3 meses, me
entregaron tal cual y sin inventario y asi mismo llevamos ese tiempo sin inventarios.
Asesor: ;Qué tanto afecta la espera cuando un cliente viene a comprar algun producto?
Administradora: Mucho porque nos toca buscar a la persona que mas conoce la bodega
para poder encontrar los articulos porque no hay un control o un orden de este, por lo
tanto, se demora mucho y el cliente muchas veces se cansay se va

Asesor: ;Algun cliente ha tenido mala experiencia por esta situacién?

Administradora: Si, varias veces

Asesor: ;Considera que se debe implementar un sistema con cantidad maxima de
pedido?

Administradora: Total, mejoraria un 100% la empresa.

Asesor: perfecto, eso seria todo, muchisimas gracias

Administradora: Gracias a usted.
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5.2. Propuesta de mejora

5.2.1. Clasificacion ABC:

En el desarrollo de proceso de clasificacion ABC, mediante el costo y la rotacion de cada
producto en el periodo de 01/01/2022 hasta el 15/11/2022 en la cual hubo un total de
productos que se comercializan de 1.005 de los cuales se determinaron las siguientes
clasificaciones:

1. Categoria A: para estos productos se determind que el 80% de los productos con
alto margen costo-rotacién los cuales benefician a la empresa, corresponden al
16,82% de los productos totales que comercializa, los cuales constituyen la prioridad
mas grande para la empresa siendo estos los que brindan mejor margen de
ganancia.

2. Categoria B: para esta categoria se determinaron a los productos correspondientes
entre el 80% y 95% frente al margen costo-rotacion los cuales hacen parte del
27.86% del total de productos que vende la empresa y los cuales deberan tener una
importancia secundaria ya que tienen un margen del 15% de productos que generan
beneficio a la empresa.

3. Categoria C: para esta categoria se determinaron el 5% de los productos frente al
margen de relacién costo-rotacion los cuales corresponden al 55.32% del total de
productos que comercializa la empresa, concluyendo asi, que mas de la mitad de
productos que comercializa la empresa tienen un bajo margen de rotacion vy
ganancia del mismo por lo tanto se determina que para estos productos se debe de
tener una importancia minima.

5.2.2. Cantidad economica de pedido:

Para la cantidad econdmica de pedido se establecieron los siguientes factores:

e Demanda anual: se determind un total de 1006 productos los cuales han sido
facturados en el periodo def@! meses, determinandolo asi, como un promedio anual
establecido, sin embargo, la cantidad economica de pedido se establecid con el
principal proveedor de la empresa teniendo esta demanda anual de 501 articulos
para los cuales se les realiz6 el calculo.

e Costo fijo de hacer un producto: en este caso se tomd un promedio de costo de flete
Ebbre cada pedido realizado, en el cual la empresa determiné un costo de $50.000

e La cantidad econémica de pedido fue determinada para un total de 155 articulos
con el proveedor principal de la empresa

¢ Mediante el calculo se determinaron 3 pedidos al afio, los cuales se realizan cada 4
meses, o0 en caso de solicitarse se cambiaran las fechas de pido.

e Adicional el costo anual de pedido va determinado mediante el costo fijo de hacer
un pedido por efumero total de pedidos realizados al afio, obteniendo asi, un valor
de $150.000 al afo.

e El costo anual de mantener y pedir se logrd minimizar por un valor de $325.000, en
donde se incluye el costo de mantener cada articulo y adicional el costo que surge
en cada pedido de los mismos.
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5.2.3. Politicas de inventarios

Mediante el andlisis realizado junto con la administracion de la empresa se determinaron
las siguientes politicas de inventario:

e Los articulos deberan tener un stock minimo de 6 unidades, dependiendo de la
categoria que sea, ya que en este caso las bicicletas y articulos que se encuentren
entre $1.000.000 y 1.500.000 tendran un stock minimo de 2 unidades, los articulos
que superen el $1.500.000 tendran un stock minimo de 1 unidad y en caso de que
administracidn lo desee sera mayor a este valor, siendo estas unidades capaces de
abastecer a los clientes que se presenten en la empresa.

e Para larealizacion de pedidos se deberd realizar el calculo adecuado mediante la
formula de cantidad econémica de pedido, adaptada a cada producto.

e Cada producto debera encontrarse en su propia bodega de manera ordenada y en
su lugar definido.

e Sedebeningresar todos los productos al sistema digital implementado y se debera
actualizar diariamente frente a las entradas y salidas que se presenten.

e Se debe dar prioridad a los productos de categoria A encontrados en la clasificacion
ABC

e Se debe tener en cuenta las indicaciones mostradas en el sistema digital
implementado, ya que este puede brindar informacion sobre la cantidad de cada
producto.

2.7. Implementacidn de sistema digital

La herramienta implementada como propuesta de mejora consta de un sistema de control
de inventarios en el programa Excel, el cual permite a cada persona encargada realizar las
siguientes funciones:
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Figura 9. Implementacion sistema digital

SPECIALIZED] CANAVERAL
REGISTRO DE PRODUCTOS

cooico:  |A | vaor: D 1]
DESCRIPCION: | B | CATEGomA:El
canTipap:  [C | FecHA:

Fuente: José Mauricio Diaz Rivera

—

Nuevo registro: esta funcion permite al usuario limpiar o eliminar los datos
ingresados en las casillas de datos para ingresar nuevamente datos
necesarios.

2. Buscar: para esta funcion ingresando un codigo de identificacion en la casilla
A se puede realizar labusqueda de ese producto determinado para asi poder
saber cuantas unidades hay en inventario en la empresa.

3. Ingresos: esta funcién permite al usuario realizar ingresos de productos que
acaban de llegar a la empresa o falta por implementar en el inventario.

4. Salidas: esta funcion permite al usuario realizar salidas de productos para asi
ajustar el inventario de manera adecuada cada vez que esta tenga una
novedad en fisico.

5. Ir a entradas: este botén permite al usuario redireccionarse a la pagina o la

hoja de entrada donde se encuentra el registro total de la cantidad de

entradas que se realizan diariamente.
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6. Ir a salidas: este boton permite al usuario redireccionarse a la pagina o la
hoja de salidas donde se encuentra el registro total de la cantidad de salidas
que se realizan diariamente.

7. Irainventarios: este boton permite al usuario redireccionarse a la pagina o
la hoja de inventarios donde se encuentra el registro total de productos con
la cantidad final determinada por las entradas y salidas realizadas a cada

producto.

A. Codigo: es la referencia Unica numérica de cada producto.

@

Descripcion: Nombre o caracteristica del producto determinado.

C. Cantidad de ingreso, salida o en inventario del producto dependiendo de la
funcion determinada.

D. Cantidad o valor del producto determinado en ingreso, salida o inventario
para la empresa.

E. Categoria: caracteristica o familia en la que se encuentra el producto de
acuerdo a su clasificacion.

F. Fecha: dia en el que se realiza la entrada o salida del producto frente al
sistema de control de inventario.

Adicionalmente, el sistema permite navegar entre pestafias, ya que este posee en
total 5 de estas, 4 de las cuales son importantes para la visualizacion de datos, estas
se distribuyen de la siguiente manera:

1. Inicio: Pestafa en la cual se desarrollan todas las opciones mencionadas
anteriormente y las cuales se cargan en las otras pestafas disponibles.

2. Entradas: Pestafa en la cual se encuentra todas y cada una de las entradas
que se ingresan en el sistema para de esta manera permitir al usuario realizar
inspeccion de estas mismas.

3. Salidas: pestafia en la cual se encuentran todas y cada una de las salidas de

productos que se digitan en el sistema, de esta manera, el usuario puede
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ingresar y realizar una inspeccion de los productos que se descargaron de la
empresa.

4. Inventarios: en esta pestafia se podra visualizar la cantidad real de productos
disponibles en el momento, donde, ademas se encontrara una sefializacion
del estado de cada producto, es decir, si se encuentra en stock 0 es momento
de pedir.
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6. CONCLUSIONES

e Mediante la implementacion del sistema de gestion de inventarios por la
herramienta Excel, la empresa pudo mejorar los procesos de
aprovisionamiento, venta y atencién al cliente mediante la optimizacion de
inventarios ya que este permite llevar el control detallado real y brinda
informacion rapida al vendedor y de esta manera atender rapidamente al
cliente, como también permite ;Eogramar un pedido de acuerdo a la senal
brindada por el sistema frente a las unidades en existencia de los productos.

« Mediante el diagnéstico y evaluacion realizada al sistema de gestion de
inventarios, la lista de chequeo permitié determinar puntos y falencias activas
en la empresa y de esta manera eliminarlas por completo, los empleados o
trabajadores de la empresa estarian de acuerdo en tener en cuenta cada
falencia y corregirla para el mejoramiento de los procesos internos de la
empresa.

e QGracias a la realizacion y desarrollo del sistema de clasificacion ABC, se
determinaron los productos mas importantes y de mayor rotacién para la
empresa, siendo estos identificados por la categoria A, los cuales desde la
fecha en adelante empezaran a recibir mas atencion y cuidado por la
empresa respecto a sus niveles de inventarios, adicional, los productos de la
categoria B y la C entraran a segundo plano y se tendran en cuenta después
de la categoria A.

e Con la realizacion del sistema de gestion de inventarios mediante la
herramienta Excel, la empresa consiguié llevar un mejor control de sus
inventarios asi mismo también puede realizar un proceso de
aprovisionamiento detallado de acuerdo a las unidades en existencia; el
sistema permite saber al personal el dia, la cantidad y referencia de los

articulos o productos que entran o salen de la empresa.

ELABORADO POR: REVISADO PCR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 59
DOCENCIA DE 68

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO ¥ SEMINARIO

¢ Mediante el desarrollo del sistema de gestidn de inventarios por medio de la
herramienta Excel, la empresa esta facilitando el control del traslado de sus
productos a una nueva sucursal que se ha estado desarrollando, optimizando

asi, los procesos de control de inventario en su nueva sucursal.
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7. RECOMENDACIONES

Como principal prioridad se recomienda a la empresa y todos sus trabajadores,
respetar y utilizar de manera correcta el sistema de gestidon de inventarios para
mantener actualizada su informacién y de esta manera cumplir las politicas
planteadas y mejorar en todos sus procesos internos, las politicas se deberan
cumplir.
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9. APENDICES

9.1. Apéndice A

Se realiza una lista de chequeo: https://drive.google.com/file/d/14bNRa3gWgoKi-
9yXxN1QyDYxcwImJQP6/view ?usp=sharing

9.2. Apéndice B

Se realiza una entrevista: https://docs.google.com/document/d/1ab-IGu-
kdTGBT2GOkH6BJ-d5SNHLF65iMrqUgUbU3rW8/edit?usp=sharing

9.3. Apéndice C

Se realiza una encuesta: https://forms.gle/APXsRXRJX6WWDI9m99

9.4. Apéndice D

Se realiza un sistema de gestion de inventarios mediante la herramienta Excel:

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/josemauriciodiaz_uts _edu co/EXTWeZ1dusdBg
soNyoQmUywB6zGgATAwXtfg2HfHTuDBSg
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO A
MODELO EOQ FINAL: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-HXqjP4eUe-
25{KnUNtiZNIhJICgasEb/edit?usp=sharing&ouid=111163739752398483100&r{pof
=true&sd=true
10.2. ANEXO B
CLASIFICACION ABC FINAL:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L6QzNBI6kagorrdy-9u07HTgX-Tz-
GmX/edit?usp=sharing&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&sd=true
10.3. ANEXOC
BASES DE DATOS DE LA EMPRESA INRIDERS SAS
¢ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 L6QzNBI6kagorrdy-9u07HTgX-
Tz-
GmX/edit?usp=sharing&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&sd=tru
e
¢ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 VoxRTz2ZW82M7ufpO1wMvYwyi
5nzZgk1/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&

sd=true

¢ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JIrmFT97hbtV-
tfyFbxJSDDNX1HIPGLP/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483
100&rtpof=true&sd=true

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 dzgPdTOQ6RvUhpeyzCGkyYQxn
5VPnsNW!/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true
&sd=true
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e https://docs.google.com/spreadsheets/d/11XSaTiz20psGfZhuA1ady9vuQN8
pgBBZ/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&sd
=true

¢ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 0aNIzGXwNX5ndOPcdX1Lx5iffQ
Ni3JX/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&sd

=true
e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 nFaOLdbTFilFPmY20HS0IDhNOH

pWr-
4A/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&sd=tru

e

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 WEuw75bGk6F Iroc6eCO9wagxf9fB0O

5QG9/edit?usp=share_link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&sd

=true

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 M8vkc-
XIUPeO _rivirpgDimiA4eTPNLI/edit?usp=share link&ouid=111163739752
398483100&rtpof=true&sd=true

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 Q46z-ReM-
hTAgm5nrQqiu9aDw7gFgZ2t/edit?usp=share_link&ouid=111163739752398
4831008&rtpof=true&sd=true

e hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1vTY PdVGLIFrkwC psZMSXBagJ
MR _jONs/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&
sd=true

¢ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 HXDwCIiB-
t47Yv8scFCZEO59LSLCU2c5/edit?usp=share link&ouid=11116373975239
8483100&rtpof=true&sd=true
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e hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1 9zyjy-
yisZPzNMByWaf0i6j1dOnwjcD6/edit?usp=share link&ouid=1111637397523
984831008&rtpof=true&sd=true

¢ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nN1CRb78hRvY JjiALaYXrmxFsEt
9MiGF/edit?usp=share link&ouid=111163739752398483100&rtpof=true&sd

=true
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