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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de grado de fortalecimiento empresarial, tuvo como finalidad el
cumplimiento de los siguientes objetivos: analizar la informaciéon de los registros
contables que maneja la empresa, para proponer herramientas que le permitan
llevar la adecuada proyeccion de sus transacciones financieras; la creacion del
sistema de costeo y flujo de caja como base para el cumplimiento del objetivo
principal, que es la construccion del presupuesto maestro para que el Restaurante
el Gran Rincon de Marsella pueda tener una planificacién financiera con un correcto
calculo de sus resultados economicos y realizar mejoras en los procesos de toma
de decisiones financieras. Para llevar a cabo su ejecucion, se aplico la recoleccion
de informacion por medio de la técnica de observacion, y una entrevista no
estructurada dirigida a los propietarios como parte del diagnoéstico inicial; asimismo,
una metodologia cuantitativa y de analisis para la medicion financiera. A partir de lo
anterior se logré crear unos formatos digitales para que la empresa pudiera llevar
un control y seguimiento de sus estados financieros, se cre6 e implemento las
herramientas del sistema de costeo, flujo de caja y presupuesto maestro, para que

se tomen como base para su crecimiento empresarial y aumento en la rentabilidad.

PALABRAS CLAVE: Sistema de costos, Presupuesto maestro, Flujo de caja,

Registros contables, Microempresas, Utilidad neta.
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INTRODUCCION

En el sector gastronémico existen multiples tipos de empresas, dentro de ellas se
encuentran los restaurantes, los cuales brindan un servicio de expendio de comidas
preparadas para el consumo de los clientes. Algunos restaurantes no cuentan con
una adecuada gestion financiera de sus recursos econémicos, a pesar de que en la
actualidad se cuenta con diversas herramientas como el sistema de costeo, flujo de
caja, y el presupuesto, que permiten a los empresarios tener un registro ordenado
de sus ingresos y egresos, llevar un control de los costos operativos, proyectarse a
futuro para el alcance de sus objetivos, entre otros beneficios; con el fin de conocer
el estado de la empresa para utilizar de manera eficiente los recursos y crear
estrategias para la toma de decisiones en pro de su crecimiento y lograr la

rentabilidad.

Con este proyecto se aportara a las microempresas, pero va dirigido especialmente
a las del sector gastronomico, que por lo general no tienen conocimiento o no
aplican las herramientas para el control financiero, que son esenciales paE
administrar la contabilidad de las organizaciones, lo cual se demostrara durante el
desarrollo del presente trabajo.

Se aplico una metodologia de enfoque cuantitativo y de andlisis, por medio de la
técnica de observacion, para el desarrollo de este trabajo de fortalecimiento
empresarial; a partir de un diagnoéstico por medio de una entrevista no estructurada,
realizada a la empresa con el fin de conocer su estado inicial e identificar sus
necesidades para el posterior planteamiento de los objetivos a desarrollar, para
obtener como resultado una innovacion en gestion empresarial a través del disefio
e implementacion del sistema de costeo, flujo de caja y presupuesto maestro para
la medicién financiera de la empresa.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las pymes en Colombia no estan preparadas para ser competitivas dentro de las
nuevas exigencias de la industria 4.0, han quedado atras en cuanto al uso de la
tecnologia como apoyo en sus procesos administrativos, principalmente en la
creacion de una estructura de costos sostenible (Pineda Marin, 2008). El
restaurante EL GRAN RINCON DE MARSELLA, es una microempresa del sector
gastronémico, que ofrece almuerzos ejecutivos y a la carta; se ubica en el barrio
Real de Minas, en la ciudad de Bucaramanga. En el afio 2021, cambié de
propietario, por lo que la nueva administracion presenta dificultades para conocer
con exactitud la utilidad de su operacién, debido a que no cuenta con un método
gue le permita manejar de forma ordenada sus ingresos y egresos. Segln
informacion recolectada en entrevistas con el propietario de la empresa, se conocié
gue la contabilidad esta siendo manejada fisicamente en libros, donde se registran
datos como la compra diaria de materia prima, pago a trabajadores, ingresos por
ventas, entre otros. No existe un costeq para cada plato del mend, por lo tanto, no
hay claridad sobre los costos directos e indirectos de fabricacion. Actualmente, para
calcular la utilidad, la empresa realiza la diferencia entre los ingresos del dia y los
egresos aproximados del mismo periodo, y seguido a esto guarda un “ahorro diario”,
el cual toma como utilidad. De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la empresa
no realiza un procedimiento eficaz, que le permita analizar todas las variables
involucradas para el calculo de la utilidad.

¢Cuales son los resultados econémicos reales generados en el restaurante EL
GRAN RINCON DE MARSELLA después de contrastar ingresos con costos y
gastos, medidos a través de un presupuesto maestro basado en los registros

contables de la empresa?
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1.2. JUSTIFICACION

Saber manejar los recursos financieros, es primordial para toda empresa, ya que
esta es la base que le permite permanecer en el mercado; para esto hay
herramientas que facilitan organizar y analizar dicha informacion. La microempresa
por lo general carece de ellas, debido al costo que representan, o por la dificultad
para su manejo. Es por esta razén que, al no contar con la informacion real y
completa, la toma de decisiones se basa en solo datos, o muchas veces en
percepciones, lo que puede representar su éxito o fracaso (Rodriguez Rocha, 2008).
Una de estas herramientas es el presupuesto maestro; de acuerdo con (Mufiz,
2009), es un instrumento de planificacién, para la estimacion de los ingresos y
egresos de un periodo futuro, asi como de gestion de los recursos necesarios, en

busqueda del cumplimiento de las metas fijadas por los directivos de la empresa.

La empresa RESTAURANTE EL GRAN RINCON DE MARSELLA requiere una
herramienta que le permita su fortalecimiento en cuanto al orden en los registros del
dinero entrante y saliente, asi como del método usado para el célculo de sus
resultados econémicos. La implementacién de un presupuesto maestro, conlleva la
realizacion del costeo de los productos ofrecidos, asi como el analisis del flujo de
caja,ﬁ que ofrece una solucién a la problematica actual de la empresa; ademas,
sera la base para la planeacion de su operacion a corto y a largo plazo, y para la
creacion de estrategias adecuadas en pro de su crecimiento. Con e%e proyecto los
autores pondran en practica y reforzaran el conocimiento adquirido a B largo de la
carrera de Tecnologia en produccion industrial, también se aportara a la linea de
investigacion de desarrollo organizacional del grupo SOLYDO, de las Unidades
Tecnologicas de Santander.
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1.3. OBJETIVOS

A continuacion, se relacionan los objetivos planteados para la realizacion de este

trabajo de grado:
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la planificaciéon financiera de la empresa RESTAURANTE EL GRAN
RINCON DE MARSELLA, mediante un presupuesto maestro, que permita mejorar
el método de calculo de los resultados econdémicos reales que genera la empresa.

]
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las necesidades de mejora en la empresa RESTAURANTE EL
GRAN RINCON DE MARSELLA, a través del analisis de la informacion
contenida en sus registros contables, para proponer procedimientos que
permitan la correcta proyeccion de las transacciones financieras de la
empresa.

2. Construir el presupuesto maestro en un formato digital de hoja de Célcﬂf’
basado en un sistema de costeo y en la administracion del flujo de caja con
el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones financieras.

3. Analizar en conjunto con la empresa los resultados obtenidos por medio del
presupuesto maestro, para proponer acciones que permitan mejorar sus

resultados econdmicos futuros.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes son los conceptos que se trabajaran en el presente proyecto.

2.1.1. INGRESO

Segun el Ministerio de hacienda de Colombia (2014), ingreso es al aumento de los
beneficios obtenidos durante un periodo contable en materia econémica; es decir,
un crecimiento del patrimonio ya sea en forma de incremento de los activos o la
disminucion de los pasivos, sin incluir otros aportes de capital hechos por los

propietarios.

Para Guajardo & Andrade (2008), un ingreso es todo recurso obtenido por una
empresa ya sea en efectivo o a crédito, por concepto de la venta de bienes o

servicios, y que aumenta su capital.

En el desarrollo de este trabajo se tomara el concepto dado por Guajardo & Andrade
(2008).

2.1.2. COSTO
Segun Rojas (2007), el costo es la suma de las salidas financieras que se ven
involucradas en la obtencion un producto o servicio, del cual se espera recibir un

retorno o ingreso posteriormente.

Aguirre (2004), lo define como el valor razonable de todos los recursos que se
utilizan para conseguir o fabricar un producto, suministrar un servicio o realizar una

actividad.
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Para el Ministerio de hacienda de Colombia (2014), costo es la disminucién de los
beneficios econdémicos que se reciben por concepto de venta de productos
fabricados o de servicios, durante un pedido contable, lo cual representa también la

disminucion del patrimonio.

En el desarrollo de este trabajo se tomara el concepto dado por Rojas (2007).

2.1.3. GASTO

El Ministerio de hacienda de Colombia (2014), define el gasto como la reduccion de
los activos 0 aumento de los pasivos, disminuyendo los beneficios economicos y el
patrimonicba lo largo de un periodo contable. Los gastos no tienen relacion con la

compra o produccion de bienes o servicios para la venta.

Segun Horngren y otros (2010), los gastos, por el contrario de los ingresos, son los
consumos de los activos o creacion de pasivos en una organizacion durante su

proceso operativo, originando una disminucion de su capital.

En el desarrollo de este trabajo se tomara el concepto dado por el Ministerio de
hacienda de Colombia (2014).

2.1.4. UTILIDAD

Para Rincon (2011), la utilidad permite medir los beneficios de la empresa, area o
proyecto actuales y en un determinado futuro; los cuales son obtenidos por el
desarrollo de su objeto, que puede ser social o administrativo. Estos beneficios se
relacionan en el ambito econémico, politico o social.

Se evidencia en el estado de resultados al realizar la resta entre los ingresos y los
gastos de un periodo; si da como resultado ingresos mayores al total de gastos, se
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obtuvo una utilidad, si son menores a estos, se generé una perdida (Guajardo &
Andrade (2012).

En el desarrollo de este trabajo se tomara el concepto dado por Guajardo & Andrade
(2012).

2.1.5. SISTEMA DE COSTEO

Segun Pabén (2010), es una herramienta de apoyo para la gerencia en la creacion
de estrategias, planeacion y control de las actividades, y demas funciones
administrativas de la empresa. Se usa par&obtener, clasificar, analizar e interpretar

la informacion, y generar informes claves en la toma de decisiones.

También llamados sistemas de acumulacién de costos se encargan de reunir,
agrupar y llevar el control de la informacion referente a los costos dentro de una
empresa (Villajuana, 2013).

En el desarrollo de este trabajo se tomara el concepto dado por Villajuana (2013).

2.1.6. FLUJO DE CAJA
Segun Cardenas y Napoles (2008), es una herramienta que se encarga de los
movimientos internos y externos de dinero en caja, cuentas corrientes y bancos,

durante un periodo determinado.

El flujo de caja es un método que le permite a la empresa plantear su estructura
financiera en la que determina su capital, accesos crediticios bancarios vy

aportaciones (Hidalgo, Villaroel, & Hidalgo).
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Para Ortiz Anaya & Ortiz Nifio (2&18), es un estado financiero que le permite a la
empresa analizar el movimiento de entradas y salidas de efectivo, y el estado de

este en un periodo determinado.

En el desarrollo de este trabajo se tomara el concepto dado por Ortiz Anaya & Ortiz
Nifio (2018).

2.1.7. PRESUPUESTO
Es un estimado de los resultados que se espera obtener para un periodo futuro, el
cual es labase para crear estrategias, cuyo objetivo es cumplir las metas planteadas

por la empresa (Hidalgo, Villaroel, & Hidalgo).

Segln Horngren y otros (2012), un presupuesto es un plan de accion expresado de

forma cuantitativa, que coordina las acciones a realizar en un periodo determinado.

Para Villajuana (2013), presupuesto es un sistema de gestion; que permite expresar
los planes de la empresa, unidad estratégica u objeto presupuestal de forma
cuantitativa, el cual facilita la toma de decisiones correctivas y preventivas, para el

logro de los objetivos establecidos.

En el desarrollo de este trabajo se tomara el concepto dado por Hidalgo y otros.

2.1.8. PRESUPUESTO MAESTRO

Esta conformado por actividades basadas en el pronéstico de ventas y gastos, para
el desarrollo de los estados financieros con un eficiente uso de los recursos
(Hidalgo, Villaroel, & Hidalgo).
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Se%’ln Villajuana (2013), el presupuesto maestro es un resumen de la proyeccion

de ingresos y gastos de las operaciones, flujos de caja y estado financiero de una
empresa en un periodo especifico; basandose en los hechos y resultados del

pasado, para determinar las acciones a realizar en el futuro.

Para Horngren y otros (2006), es un andlisis exhaustivo del plan a largo plazo; el
cual estad conformado por todas las actividades planeadas por la empresa, estados
financieros proyectados y programaciones operativas. Teniendo en cuenta para el

logro de los objetivos, el buen uso de los recursos.

En el desarrollo de este trabajo se tomaré el concepto dado por Villajuana (2013).

2.1.9. RESULTADOS ECONOMICOS
En el desarrollo de este trabajo se tomara como resultados econdmicos reales a la
utilidad, o la perdida obtenida a través del contraste de la informacion financiera

sobre los ingresos, con los costos y gastos de la empresa.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. COSTEO

2.2.1.1 NATURALEZA DE LOS COSTOS

Paboén (2010), aclara que toda empresa tiene como objetivo generar beneficios
economicos, que den bienestar a las personas relacionadas con ella. Es a través de
la eficiencia en la gestion y uso de los recursos involucrados en la produccion y
demas procesos de la empresa, que se logra obtener el mayor rendimiento, y se
evalta el nivel de calidad (eficiencia, eficacia y adaptabilidad) en general de la

empresa.
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Para realizar las proyecciones a futuro, llevar el control de los movimientos actuales,
asi como medir el rendimiento de la gerencia, es indispensable recolectar
informacion acerca de los egresos y los ingresos de la organizacion. En los egresos
van incluidos todos los costos y gastos a los que se tenga lugar en el proceso
operativo, del que posteriormente se obtiene una contraprestacién econémica o
ingresos; estas son las dos variables que determinan la utilidad o beneficio
generado, por medio de la siguiente ecuacion: Utilidad = Ingreso — Egreso.

2.2.1.2 DIFERENCIACION ENTRE COSTO Y GASTO

Las actividades en una empresa industrial giran en torno a tres areas principales:
Produccion, ventas y administracion. En cada una de ellas se debe generar salidas
de dinero con el propésito de realizar pagos, como sueldos del personal, servicios,
seguros, materias primas, créditos bancarios, entre otros. Estas salidas de dinero
se pueden clasificar en costos o gastos. Se toma en cuenta el area a la que
pertenecen, o el destino de su uso.

Son costos la mano de obra, materiales y demas valores relacionados con el
proceso de produccion, y que son inventariables, es decir hacen parte de los bienes
producidos para su posterior venta.

Por su parte en los gastos se contabiliza todo lo que respecta al area de ventas y
administracion, también las obligaciones financieras. Valores que no se pueden
incluir en el inventario de producto terminado (Pabon, 2010).

2.2.1.3 ELEMENTOS DEL COSTO

Molinares y otros (2010), definen los tres elementos que integran el costo, asi:
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2.2.1.3.1 Materiales directos

Se refiere a la materia prima usada en la manufactura, la cual atraviesa uno o mas
a'ocesos con los que se logra obtener un producto que por lo general, dista mucho
de la forma inicial de estos materiales. A diferencia de los materiales ind'aectos, que
son insumos, cuyo consumo no se puede identificar directamente en el producto
final, los materiales directos son esenciales, y si se distinguen facilmente en el
producto final.

2.2.1.3.2 Mano de obra directa

Son los salarios de las personas involucradas en la manufactura del producto, y que
intervienen directamente en la transformacion de la materia prima en el producto

final.

2.2.1.3.3 Costos irgirecros

Llamados también costos indirectos de fabricacion. Son variables, ya que existen
diferentes maneras de cuantificarlos y asociarlos a un producto es especifico; este
elemento del costo engloba todas las demas salidas de dinero, a que se tenga lugar
para obtener el producto final.

2.2.1.4 CLASIFICACION DE LOS COSTOS
Garcia (2008), menciona las siguientes maneras para clasificar los costos:

2.2.1.4.1 De acuerdo con su funcion
Se refiere al area en donde se originan, pueden ser de produccién (costos), de

ventas (gastos), administrativos (gastos) o financieros (gastos).

2.2.1.4.2 Su identificacion

5
« Directos: son los identificables con un determinado producto o area.
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¢ Indirectos: los que no se identifican directamente con un determinado

producto o area.
2.2.1.4.3 El periodo en que se cuantifican en el estado de resultados

¢ Del producto o inventariables (costos): tienen relacion con la produccion,
incluyendo los inventarios.

¢ Del periodo o no inventariables (gastos): estan relacionados con ventas y
administracion, no se atribuyen a un producto en especifico, sino a periodos
de tiempo.

2.2.1.4.4 El comportamiento del volumen de produccién o venta de productos
terminados
¢ Fijos, los que son constantes y no dependen de los cambios en el volumen
de las operaciones.
¢ Variables, los que cambian en funcion del volumen de las operaciones, y

mixtos, los que tienen caracteristicas de los fijos y los variables.

2.2.1.5 SISTEMAS DE COSTEO
Paboén (2010) realiza la clasificacion de los sistemas de costeo de la siguiente

manera:

2.2.1.5.1 Segun la modalidad del proceso productivo desarrollado
Realizauna acumulacién metddica y ordenada de la informacion sobre los costos,
estos sistemas pueden funcionar con una base de costos historicos o costos

predeterminados.

e Sistema de costeo por érdenes de produccion:
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Llamado también sistema de costeo por lotes es utilizado por industrias que fabrican
productos especializados, como joyas, muebles, entre otros, que poseen
caracteristicas diferentes entre cada lote o producto, y que no requieren una
produccion en serie. La acumulacion de los costos se realiza por cada orden de
produccion o lote de forma individual sin tener en cuenta un periodo determiEdo,
sino el desarrollo y terminacién de la orden de produccion. La asignacion del costo
unitario del producto se hace por medio de la totalizacion de los costos de cada
orden, la cual se divide entre el total de unidades que corresponden a lo producido

en cada una de ellas.

+ Sistema de costos por procesos:

Es utilizado por empresas cuyo método de fabricacién es en linea, siguiendo
ordenadamente una serie de procesos de principio a fin, para obtener productos
iguales o muy similares entre si, entre estas tenemos a las cervecerias y textilerias.
En este tipo de industrias no se puede detener la produccion ya que implicaria
mayores costos, esto se debe a que la acumulacion de costos se realiza por cada
proceso que compone a la fabricacion de un producto; es decir, se toma el total de
costos de cada proceso de forma individual, y se divide entre el total de unidad

que pasaron por dicho proceso en un periodo determinado, con esto se obtiene el
costo Laitario del proceso. Luego, para hallar el costo unitario del producto, se
suman los costos unitarios de cada proceso realizado a dicho producto. Esto implica
que, a mayor produccidén, menores costos unitarios del producto, razén por la cual
estas industrias buscan la estandarizacion y automatizacion de los procesos para

lograr la mayor productividad.

2.2.1.5.2 Segln la clase de costos que se carguen al producto

+ Sistema de costos reales o historicos:
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Este sistema calcula el costo de mercancia vendida real, a través de la acurralacién
de los costos reales de cada producto fabricado; contabilizando primero los tres
elementos basicos del costo, que luego se cargan al producto en proceso, de alli
pasan a formar parte de las cuentas de producto terminado y de inventario, y por
ultimo, de la mercancia vendida.
¢ Sistema de costos predeterminados: Estimado y estandar

Con este sistema se establece un costo de mercancia vendida estandar, para esto,
se calculan los costos del producto con anticipacion, realizando un estimado de
forma estadistica, que se basa generalmente en los resultados pasados de la

empresa.

2.2.1.5.3 Segun la metodologia utilizada n la determinacion y tratamiento de
los costos fijos
« Sistema de costeo total:
El costeo total, llamado también absorbente o tradicional, es un sistema que toma
en cuenta la totalidad de los costos fijos y variables de produccioén, el producto
absorbe todos los costos que se generen en cada area involucrada en su proceso

de fabricacion.

« Sistema de costeo variable:
Se denon‘ﬁma costeo variable o directo, al sistema que utiliza los costos y gastos
variables de produccion, para deterainar el costo del producto, es decir, solo
aquellos que cambien con relacién a €l volumen de produccién se acumulan en el
producto. Aqui los costos y gastos fijos son tomados como del periodo y no hacen
parte de los inventarios. Es necesario que exista una clara diferenciacion entre los
costos y gastos que son considerados fijos, y los variables, para el correcto

funcionamiento de este sistema.
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2.2.2. PRESUPUESTOS

La aplicacidon del presupuesto dentro de una empresa deja en evidencia las
debilidades y fortalezas de cada area, esto es clave para la planificacion y
coordinacion de su operacion interna, en busca de direccionarse de manera
controlada hacia el cumplimiento de metas y lograr un posicionamiento con el buen
uso de sus recursos. Por lo que, sus objetivos principales son: La prevencion,
planeacién, organizacién, coordinacién, direccion y control (Cardenas y Napoles,
2008).

2.2.2.1 CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS
Los presupuestos segun Cardenas y Napoles (2008) clasifican:

2.2.2.1.1 De acuerdo con su forma
¢ Flexibles: cuando se pueden adaptar si existen cambios.

¢ Fijos: cuando no es posible realizar modificaciones a lo planeado

2.2.2.1.2 Por su duracion
e Cortos: para 3, 6 0 12 meses.

e Largos: para masde 1 afo.

2.2.2.2 TIPOS DE PRESUPUESTO
Algunos tipos de presupuesto, de acuerdo con Cardenas y Napoles (2008) son:

2.2.2.2.1 PRESUPUESTO DE OPERACION

Su estructura y planeacion se realiza de acuerdo con cada area de la empresa,
asignado responsabilidades a los encargados, para la obtencién de objetivos
fijados. Presupuestando ventas, compras, costos y gastos para estimar utilidades

futuras. Puede realizarse de forma flexible, haciendo uso de los volimenes y niveles
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de actividad, para en base a sus rangos de variacién determinar los posibles
resultados.

2.2.2.2.2 PRESUPUESTO BASE CERO

Es la planeacién del futuro de la empresa, a partir de una nueva evaluacién de sus
planes y gastos, realizada desde cero, como si se tratara del principio de la
operacion de dicha empresa; esto para determinar su pertinencia. Este presupuesto
contiene paquetes de decisién que se ordenan segun su importancia, y en forma
descendente, para analizarlos uno a uno, y determinar si se aprueban, teniendo en
cuenta los recursos presentes, y niveles de actividad y costo.

2.2.2.2.3 PRESUPUESTO MAESTRO

Segun Cardenas y Napoles (2008), es una integracion de todos los tipos de
presupuesto, en él se recopilan los estimados sobre ingresos y egresos, posibles
inversiones, y el estado financiero proyectado para un periodo futuro.

Burbano (2011), menciona que el presupuesto maestro le sirve a la empresa para
auto analizar cada una de sus areas por periodos, para a partir de esto generar
estrategias que le permitan ser eficiente, eficaz y efectiva en su operacion; Pero no
se puede tener una certeza total sobre este, ya que es solo un estimado.

Segun Polimeni y otros (1994) el presupuesto maestro se realiza de la siguiente

manera:

¢ Presupuesto de ventas:
Este presupuesto es un consolidado de las estimaciones de las ventas para un
periodo futuro realizado por la empresa, el cual debe tomar en consideracion
pronésticos econémicos generales, sobre ventas, utilidades, y la situacién de la
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empresa en lo referente a capacidad competitiva y de inventarios; datos internos
como las ventas pasadas de cada producto, y todos los detalles sobre estas también
deben ser tomados en cuenta, asi como, la tendencia estacional que pueden
esentar algunos productos. Para desarrollarlo, es necesario conocer el
presupuesto de ventas (en unidades), y el precio de venta (por unidad).

e define por medio de la ecuacion:
Presupuesto de ventas = Presupuesto de ventas (unidades) x Precio de venta (por
unidad).

e Presupuesto de produccion:
Este presupuesto se elabora a partir de los ajustes realizados por las variaciones
presentadas en el inventario del presupuesto de ventas, es necesario que los
inventarios estén en un punto medio para no interrumpir la produccion al ser muy
bajos o eﬁeder los costos si son muy altos; su planeacion debe hacerse de manera
eficiente. El presupuesto de produccién evalta el cumplimiento de las ventas de

acuerdo con las cantidades producidas estimadas.

e define por medio de la ecuacion:
Presupuesto de produccion (unidades) = presupuesto de ventas (unidades) +
inventario final deseado (unidades) — inventario inicial (unidades).

e Presupuesto de comp&ns de materiales directos:
Este presupuesto se basa en las carﬂ'dades por comprar y programas de entrega,
para su elaboracion se determina el tipo y cantidad de material requerido Fiir
producto en unidad de produccion; es necesario incluir dentro del presupuesto de
costos indirectos de fabricacion, el presupuesto de suministros y materiales
indirectos.
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ae define por medio de las ecuaciones:

Compra de materiales directos requeridos (unidades) = [presupuesto de produccion
(unidades) x materiales directos requeridos para producir una unidad] + inventario
final deseado (unidades) — inventario inicial (unidades).

Costo de compra de compra de materiales directos = compras de materiales
directos requeridos (unidades) x precio de compra por unidad.

e Presupuesto de consumo de materiales directos:
Este presupuesto se elabora junto con el presupuesto de compras, porque es
importante conocer los materiales directos solicitados para realizar la planificacion

de las actividades operativas.

e define por medio de la ecuacion:
Presupuesto de consumo de materiales directos = materiales directos requeridos
(unidades) x costo unitario de materiales directos.

¢ Presupuesto de mano de obra directa:
Este presupuesto debe ser coordinado con los demas presupuestos; los datos para
su elaboracion son cantidad, tipo y tiempo a requerir de trabajadores. La empresa
se debe basar en este presupuesto para estimar la cantidad necesaria de
empleados, comparando la cantidad actual y poder tomar de decisiones de contrato
y capacitacion, o despido teniendo presente su politica o convenio.

e define por medio de la ecuacion:
Presupuesto de mano de obra directa = unidades de produccién requeridas x horas
de mano de obra directa por unidad x tarifa por hora de mano de obra directa.
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1
e Presupuesto de costos indirectos de fabricacion:

Para la elaboracion de este preswuesto, el area encargada debe establecer los
costos posteriormente aprobados; es necesario real‘aar una division entre los costos
fijos, a los cuales se les asignan valores totales y los costos variables que se les
asignan tasas.

ae define por medio de la ecuacion:

Presupuesto de costos indirectos de fabricacién = costos indirectos fijos totales +
(total de horas presupuestadas de mano de obra directa x tasa de costos variables
por hora de mano de obra directa).

¢ Presupuesto de inventario finales:
Este presupuesto es de gran importancia, porque es una base para el inventario de
materiales directos y productos terminados del presupuesto de costo de mercancia

vendida y el balance general.

e define por medio de la ecuacion:
Costo del inventario final presupuestado = inventario final (unidades) x costo
estandar por unidad.

¢ Presupuesto del costo de la mercancia vendida: -
El presupuesto de consumo de materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion conforman este presupuesto; los cuales han sido
previamente ajustados por Iés variaciones en los inventarios. Para su desarrollo
también es necesario incluir el inventario inicial y final de productos terminados.

Se define por medio de la ecuacion:
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Presupuesto de costo de la mercancia vendida = presupuesto de consumo de

materiales directos + presupuesto de mano de obra directa + presupuesto de costos
indirectos de fabricacion + inventario inicial de articulos terminados — inventario final

de articulos terminados.

e Presupuesto de gastos de venta:
Este presupuesto esta conformado por los gastos fijos y variables basados en las
ventas totales en dinero, dependiendo directamente de la variacion de las ventas.

ﬁe define por medio de la ecuacion:
Presupuesto de gastos de venta = gastos fijos totales por item + [ventas en dinero
x tasa de gastos variables (%) por item)].

¢ Presupuesto de gastos administrativos:
Este presupuesto se basa en los gastos fijos, que pueden ser asignados a
operaciones de compra o investigacion.

ae define por medio de la ecuacion:

Presupuesto de gastos administrativos = suma de los gastos fijos.

« Estado de ingresos presupuestado:
El estado de ingresos presupuestado se conforma por los presupuestos

correspondientes a las operaciones netas del periodo.

¢ Presupuesto de caja:
Para la elaboraciéon de este presupueéto se debe partir del saldo inicial en la caja,

gue contiene las entradas estimadas de cuentas por cobrar y ventas en efectivo; y
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basadas en ellas deducir las salidas proyectadas, para conocer una posible
existencia de deficiencia e invertir a corto plazo.

e define por medio de la ecuacion:
Saldo final en la caja = saldo inicial en caja + entradas presupuestadas de caja para
el periodo — salidas presupuestadas de caja para el periodo.

+ Estado presupuestadqde los flujos de caja:
ae conforma por la division de las entradas de caja y pagos en contado, de acuerdo
con las actividades operacionales; actividades de inversion y actividades
financia‘as. Este estado presupuestado expone la variacion a lo largo del periodo y
en los equivalentes de caja.

e Balance general presupuestado:
Rincén (2011) afirma que es un resumen contable que le permite a la empresa
conocer su estado financiero en un periodo exacto. Para su elaboracion es
necesario basarse en las cuentas de activo, pasivo (que se clasifican en corriente y
no corriente) y patrimonio.

Se define por medio de la ecuacion:
Activo = pasivo + patrimonio.

2.3. MARCO CONTEXTUAL

2.3.1. CONTEXTO DEL SECTOR GASTRONOMICO EN BUCARAMANGA

La gastronomia en la ciudad de Bucaramanga es variada y de alta calidad, existen
multiples restaurantes que ofrecen diferentes tipos de comida, y a pesar de las
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distintas situaciones que ponen a prueba el mantenerse en el mercado a varias
empresas, muchos restaurantes logran afrontarlas. Constantemente las personas
buscan emprender dentro de este sector, la camara de comercio de Bucaramanga
reportd en el afio 2016, 4.811 empresas activas dedicadas al sector gastronémico,
en el 2018, 4.920 empresas, y para el 2019 se presentd un notable crecimiento de
dicha cifra, al llegar a 5.487 empresas activas, de las cuales el 99,0% estaban
dentro del rango de las microempresas, 0,8% en el de pequefias empresas y el
0,2% restante en medianas empresas; ‘las cifras permiten concluir que la actividad
de comidas ha venido renovandose constantemente en los ultimos afios, generando
un crecimiento en la oferta y aumentando el consumo de comidas fuera del hogar,
una muestra de ello es que el 80% de las empresas existentes en este region, han
surgido después del ano 2011” (Bucaramanga C. d., 2019). Segun la camara de
comercio, la variacion de ventas para el sector de restaurantes de Santander
2021/2020 fue del 27,9% (Bucaramanga C. d., 2022).

“En el mes de enero de 2023, el IPC registro una variacion de 13,25% en
comparacién con enero de 2022", en el Gltimo afo la variacion del IPC de la
categoria restaurantes y hoteles fue de 19,36%, y en la ciudad de Bucaramanga, la
variacion registrada para enero del 2023 dentro de esta categoria fue de 3,19%.
(DANE, 2023)

2.3.2. CONTEXTO DE LA EMPRESA

El Restaurante el Gran Rincén de Marsella, fue fundado hace aproximadamente 15
anos, en el mes de mayo del afno 2021 cambidé de propietario, su actual
representante legal es Nelson Eduardo Cepeda Sarmiento. En la camara de
comercio de Bucaramanga, se encuentra registrado como un “Expendio a la mesa
de comidas preparadas”, con NIT 13720968-0 y bajo el nimero de matricula 492058

del 31 de mayo de 2021, activo actualmente.
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Figura 1. Fotografia del Restaurante el gran rincén de Marsella.

0 |

Fuente: Tomada por los autores.

La empresa esta domiciliada en Avenida Bucaros Oeste #3 — 133 local 16, del barrio
Real de Minas, en la ciudad de Bucaramanga, esta zona posee gran actividad
comercial debido a que hay diferentes sitios como restaurantes, panaderias,
tiendas, supermercados, droguerias, peluquerias, entre otras, también se
encuentran ubicados aqui, lugares como colegios y universidades; por lo que el
sector es frecuentado diariamente por un elevado numero de personas. El
restaurante el Gran Rincon de Marsella esta abierto de lunes a domingo en horario
de 10:30 am a 2:30 pm, para la atencion al publico en general dentro de su
establecimiento comercial, asi como para la realizacion de entregas a domicilio a
distintas partes de la ciudad. Se clasifica dentro de la categoria de microempresa al
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contar con 9 trabajadores en total; que se componen por el administrador del
restaurante, el cual es su representante legal, y el resto del equipo de trabajo esta
dividido por 3 personas que se encargan del area de la cocina, y otros 5 que se

ocupan de las ventas y del servicio al cliente.

El local del restaurante tiene un tamafio de 70 metros cuadrados, que se distribuye
en las areas de produccion y ventas. El area de produccion corresponde al 50% del
area total, en ella se encuentra la zona de recepcion, almacén y alistamiento de la
materia prima del dia, zona de preparacion, coccién, emplatado y entrega de los
alimentos, y por dltimo la zona de lavado en la que se realiza el proceso de limpieza
de los utensilios de la cocina; en el area de produccién se encuentra ubicada la
maquinaria y equipo como las cocinas industriales, las neveras, los utensilios y el
microondas. El area de ventas ocupa el 50% restante del area total del local, aqui
se encuentra la zona de acceso al establecimiento y los 12 comedores para el
consumo de los productos en el lugar, la zona de caja en la cual se lleva a cabo el
proceso de facturacion y pago, y por ultimo la zona de bafios; en el area de ventas
se ubica el mobiliario y equipo como las mesas y sillas para la atencion al cliente, y

la caja registradora.

La operacion diaria del restaurante se divide en tres fases: abastecimiento de
materia prima, produccion y servicio al cliente. La primera fase, se refiere al proceso
de abastecimiento, el cual se desarrolla diariamente, a partir de la adquisicién de la
materia prima como las proteinas, verduras y granos, asi como los materiales
indirectos como aceite, condimentos, salsas, entre otros, los cuales se adquieren
algunos a través de proveedores fijos, y otros con proveedores varioEczomo tiendas,
supermercados y plazas de mercado. La segunda fase, es el proceso de
produccién, que comienza con la recepcion y alistamiento de la materia prima,
seguido inicia la preparacion de los alimentos base del plato como: la sopa, el arroz,

la papa, los granos o pastas, la ensalada y la bebida; de acuerdo con la cantidad
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promedio de almueézos gue se vende diariamente, finalmente, la coccién de la
proteina se realiza a medida que se toman los pedidos de los clientes. La tercera
fase, es la del servicio al cliente dentro del establecimiento comercial, esta inicia
desde la llegada del cliente y asignacion de la mesa, luego de esto se le hace
entrega del mend, se recibe el pedido, seguidamente se realiza el despacho desde
el area de cocina y se entrega el pedido al cliente, por dltimo, el proceso de pago

por parte del cliente.

En su menu diario, ofrece almuerzos ejecutivos y especiales; su principal producto,
que es el almuerzo ejecutivo, tiene un precio de venta para enero del afo 2023, de
$11.000, este producto consta de un plato principal, sopa y bebida, que estan

compuestos de la siguiente manera:

Sopa: De verduras, arroz, pastas, avena o cuchuco de maiz; diariamente se ofrece

una diferente.
Bebida: Limonada de panela.

Plato principal: Arroz, papa, granos o pastas, ensalada y proteina; dentro del plato
principal se encuentran las siguientes opciones de granos: frijol rojo, lentejas o
garbanzos; de pastas: espaguetis, conchas o macarrones; de ensaladas: agridulce,
paisa o tradicional; de proteinas: pechuga de pollo, carne de res asada, cerdo, rollito
de pechuga, pernil de pollo apanado, entre otras.

En el caso de los almuerzos a la carta, su precio de venta para enero del afio 2023
se encuentra entre $12.000 y $20.000, y algunas de las opciones del mend son:

bandeja paisa, mute, arroz con pollo, lasafia, sancocho de gallina, entre otras.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Figura 2. Diseno de la investigacion
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

.
4.1. DIAGNOSTICO INICIAL
4.1.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Los autores del presente proyecto, realizaron inicialmente una entrevista no
estructurada a los propietarios del Restaurante el Gran Rincédn de Marsella, para
conocer la situaciéon de la empresa; dentro de la informacion recopilada, se identifico
gue no contaban con un sistema digital para el manejo de su registros contables,
debido a esto, lo realizaban de forma fisica en cuadernos y de manera poco
ordenada, no se clasificaba adecuadamente los egresos y no se detallaba los
ingresos, por esto el valor que se tomaba como utilidad, era el resultado de la
diferencia diaria entre las ventas y gastos, tampoco contaban con un costeo ni
estandarizacion para los procesos de preparacion de los platos del menu. Por todo
lo anterior, la empresa no podia realizar una correcta gestion financiera para poder

utilizar de manera eficiente sus recursos.

4.1.2. REVISION DE REGISTROS CONTABLES

El propietario y administrador de la empresa facilité a los autores del presente
proyecto, los cuadernos correspondientes a los registros de la informacion contable
del mes de noviembre de 2021 hasta el mes de diciembre de 2022, excepto los
registros perdidos de los meses de marzo y abril de 2022, para su revision como
insumo principal en el desarrollo de lo planteado en el objetivo general de este
trabajo.

Como primer paso, se realizd la revision de los cuadernos anteriormente
mencionados, en ellos se encontrd registradas de forma semidetallada en cada
pagina los valores diarios de las compras de carne de res, pollo, cerdo, entre otras
proteinas, verduras, condimentos, y demas compras de mercado utilizado en la
preparacion de los almuerzos, también productos de aseo, envases desechables
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para las ventas a domicilio, asi como el pago a trabajadores cada dia, y al final de
la pagina el valor total de ingresos por ventas del dia. Por dltimo, al final de cada
mes, se encontrd los valores pagados de arriendo del local donde funciona el
restaurante, servicios, gastos de reparaciones locativas, y otros gastos generales
del mes.

Como segundo paso, se procedid a crear un formato de tabla en Excel para
digitalizar la informacion de los cuadernos y asi facilitar su analisis posterior. En este
formato, en la primera columna, por falta de mayor detalle en la forma de llevar el
registro originalmente, se incluyd las siguientes categorias generales para registrar

los egresos y los ingresos diarios:

Categorias para registro de egresos diarios: proteinas, verduras, otras compras

de mercado, envases desechables, gastos generales, pago a empleados por dia.
Categoria para registro de ingresos diarios: Ventas.

Al frente de estas, en las siguientes columnas, se transcribié los valores de salidas
de dinero y el total de ventas correspondientes en cada categoria por cada dia del
mes; en la columna siguiente al ultimo dia del mes, se totaliz6 todos los registros de
cada categoria, para obtener el valor mensual de cada uno de los egresos, y de los

ingresos.

Luego, en la primera columna, debajo de la tabla inicial de ingresos y egresos, se
cred las categorias: SERVICIOS, ARRIENDO DEL LOCAL, OTROS GASTOS
GENERALES y MANTENIMIENTO DEL LOCAL; en ellas se registré el valor
mensual de cada uno de estos otros egresos de acuerdo con lo registrado en los
cuadernos entregados por la empresa. Finalmente, se calculé el total general de
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(9}
EGRESOS e INGRESQOS del mes, asi como la UTILIDAD mensual (antes de
impuestos) resultante de la diferencia entre estos dos valores ya obtenidos.

4.1.3. FLUJO DE CAJA NOVIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2022
El flujo de caja noviembre 2021 a diciembre 2022, se cred a partir de la informacion
de los registros contables detallados en el Anexo A. REGISTROS CONTABLES
2021 — 2022; primero se elaboré el estado de resultados para el periodo, tomando
en cuenta las ventas totales, egresos totales y depreciaciones correspondientes,
ra obtener la utilidad neta para cada mes; seguido a esto se procedid a realizar
el flujo de caja, en el cual a la utilidad neta del estado de resultados se le sumé las
depreciaciones del periodo de maquinaria y muebles y enseres, se le resto los
incrementos de activos fijos y diferidos, los cuales fueron compra de mobiliario en
enero de 2022 por $12.000.000, compra de electrodomésticos en julio y agosto de
2022, por $2.000.000 y $1.360.000 respectivamente, a esto se le restd los
dividendos correspondientes al 100% de la utilidad neta, ya que por falta de politicas
financieras definidas la empresa no estaba dejando saldo en una cuenta bancaria
especifica para la empresa, sino que las ganancias eran retiradas en su totalidad

por los propietarios de la empresa.

Finalmente, se sumo los aportes de capital realizados en el periodo, los cuales
fueron $50.000.000 que fue el precio de compra del negocio en rrao de 2021, este
valor se registrd en los aportes del mes de noviembre de 2021 para efectos de la
realizacion del flujo de caja, los otros aportes de capital hechos corresponden a las
compras del mobiliario y electrodomésticos mencionados anteriormente; de los
pasos realizados resulto el total de caja nueva, y la caja acumulada por cada mes

mostrada en la Tabla 8 de |la seccion de resultados.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones  REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 41
DOCENCIA DE 81

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO ¥ SEMINARIO

4.2. ELABORACION DEL PRESUPUESTO MAESTRO

La elaboracion del presupuesto maestro para el afo 2023 de la empresa
Restaurante el Gran Rincon de Marsella, se fundamentd en el costeo realizado para
el almuerzo ejecutivo mas vendido, asi como se describe a continuacion:

4.2.1. ELABORACION DEL SISTEMA DE COSTEO
Se tomé en cuenta todos los elementos del costo para llevarlo a caao, utilizando el

método de costeo total o absorbente, en el cual se toman en cuenta todos los costos
y gastos, tanto fijos como variables en los que se incurre durante los procesos que
realiza la empresa desde la produccion hasta llevar sus productos al cliente final.

4.2.1.1 ?HATERIALES DIRECTOS

Para obtener el costo de materiales directos o materia prima usada en la
preparacion de los almuerzos que ofrece la empresa, se tomé como referencia el
plato mas vendido, almuerzo ejecutivo con pechuga a la plancha, frijol rojo, papa
cocida, ensalada paisa, sopa de verduras y imonada de panela; segun informacion
dada por el propietario de la empresa inicialmente, y posteriormente corroborada
con los registros del nuevo formato de ventas diarias, que empezd a llevar el

restaurante desde el 16 de diciembre de 2022.

La empresa no tiene estandarizadas las porciones para cada plato del menu, por lo
gue, para realizar el costeo de materia prima del plato mas vendido, se recolecto la
informacion directamente de la persona encargada del area de cocina, y se
establecié un aproximado de la cantidad en gramos por porcion de cada materia

prima que lo compone:

Sopa: De verduras

¢ Picado de verduras — 40 gramos.
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Ahuyama — 40 gramos.
¢ Papa criolla — 33 gramos.

¢ Hueso de res — 10 gramos.
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Plato principal: Almuerzo ejecutivo con pechuga, frijol rojo, papa y ensalada paisa.

Pechuga pollo — 167 gramos.
e Arroz — 50 gramos.

Frijol rojo — 100 gramos.
Papa — 100 gramos.

Repollo blanco — 15 gramos.
Repollo morado — 15 gramos.

Zanahoria — 12 gramos.

Bebida: Limonada de panela.

¢ Panela — 25 gramos.

A continuacion, se muestran los precios de compra de cada materia prima usada:
Tabla 1. Precios de compra de materia prima.

MATERIA PRIMA | CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA | PRECIO COMPRA Pnégﬁnzon
AHUYAMA 500 GRAMO $ 2.000| $ 4,0
ARROZ 500 GRAMO $ 2.000| $ 4,0
FRIJOL ROJO 500 GRAMO $ 4700 $ 9.4
HUESO DE RES 500 GRAMO $ 9.000| $ 18,0
PANELA 500 GRAMO $ 1.083| $ 2,2
PAPA 500 GRAMO $ 2.000| $ 4,0
PAPA CRIOLLA 500 GRAMO $ 2.000| $ 4,0
PECHUGA POLLO 500 GRAMO $ 8500| $ 17,0
PICADO DE
VERDURA 500 GRAMO $ 3.000| $ 6,0
REPOLLO BLANCO 500 GRAMO $ 2500| $ 5,0
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REPOLLO MORADO 500 GRAMO $ 2500| § 5,0

ZANAHORIA 500 GRAMO $ 2000| § 4,0

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de investigacion de precios en el mercado para enero
del 2023.

1
4.2.1.2 MANO DE OBRA DIRECTA
La mano de obra directamente asociada con el proceso de fabricacion de los

almuerzos ejecutivos y especiales consta de 2 personas:

+ Jefe de cocina — Salario mensual total: $1.600.000

e Auxiliar de cocina — Salario mensual total: $1.200.000

De la jornada laboral, segun la informacion recolectada, el 90% del tiempo de estos

trabajadores esta dedicado a la produccion, es decir:

+ Jefe de cocina — Salario mensual 90% (tiempo produccién): $1.440.000

¢ Auxiliar de cocina — Salario mensual 90% (tiempo produccion): $1.080.000

.
4.2.1.3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
En esta seccion se ubican todos los costos y gastos indirectamente asociados al

proceso de fabricacién de los productos ofrecidos por la empresa.

4.2.1.3.1 Materiales indirectos

A partir de los registros detallados del 16 diciembre 2022 al 31 enero de 2023, que
realizé la empresa en el nuevo formato de egresos diarios, se obtuvo la siguiente
informacion acerca de cuales son los materiales indirectos que se usan en la

elaboracion de los almuerzos tanto ejecutivos como especiales, y su costo mensual.
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Tabla 2. Costo mensual de materiales indirectos.

MATERIAL INDIRECTO COSTO MENSUAL

ACEITE $ 1.036.000
AJO $ 18.000
AZUCAR $ 108.300
SALSAMENTARIA s 1085200
CREMA DE LECHE $ 151.900
FRASCO DE AJi $ 7.000
HIELO $ 117.000
MANTEQUILLA $ 27.800
MAYONESA $ 54.230
MIEL $ 3.500
MOSTAZA $ 5.080
RICOSTILLA $ 64.800
SAL $ 40.250
SALSA BBQ $ 16.000
SALSA DE TOMATE $ 3.190
SALSA MIEL $ 2.200
VINAGRE $ 1.850
VINO DE COCINA $ 40.000
Total MI MENSUAL $ 2.752.300

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de los datos registrados por la empresa en el mes

enero del 2023, en el nuevo formato de egresos diarios.

8
4.2.1.3.2 Mano de obra indirecta
La mano de obra indirecta de la empresa esta compuesta por 3 empleados:

+ Jefe de cocina — Salario mensual total: $1.600.000

e Auxiliar de cocina — Salario mensual total: $1.200.000

e Lavalozas — Salario mensual total: $900.000
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Los dos primeros, de su jornada laboral solo el 10% del tiempo es ocupado en
actividades varias, no relacionadas directamente con la preparacion de los
almuerzos, y el tercer empleado, su jornada laboral esta completamente dedicada

a otras labores de la cocina, diferentes a la produccion.

¢ Jefe de cocina — Salario mensual 10% (tiempo otras actividades): $160.000

e Auxiliar de cocina - Salario mensual 10% (tiempo otras actividades):
$120.000

¢ Lavalozas — Salario mensual 100% (tiempo otras actividades): $900.000

Tabla 3. Costo mensual de ano de obra indirecta.

i TnAglﬂlfggnEs Mﬁ:gIHDECQI".BAHA
JEFE DE COCINA 1 $ 160.000
AUXILIAR COCINA 1 $ 120.000
LAVALOZA 1 $ 900.000
Total MENSUAL $ 1.180.000,0

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir del analisis de datos recolectados de la empresa.

4.2.1.3.3 Gastos indirectos de fabricacion

Dentro de los gastos indirectos de fabricacion se ubican los siguientes:

e Arriendo: Del area total del local, el desarrollo de las actividades de
produccion ocupa el 50%; por tanto, de $2.200.000 que es el valor total del
arriendo, el gasto asignado a CIF es de $1.100.000.

« Servicios publicos: El total de servicios publicos para pagado por la
empresa en enero de 2023, correspondiente a consumo de diciembre de
2022, fue de $1.750.000, de este valor se asignd el 70% como consumo de
produccion, es decir el gasto asignado a CIF es de $1.125.000.
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¢ Depreciacion: De la maquinaria y equipos que posee la empresa, para

calcular el gasto de depreciacion se tomo6 en cuenta los comprados por la

empresa después del cambi%de propietario. Estos son: 1 estufa a gas de 6
fogones y horno, comprada en $1.360.000, con una vida Gtil de 10 afos y

una depreciacion anual del 10%, lo que genera una depreciacién anual de
136.000, y mensual de $11.333,3; y 1 nevera, comprada en $2.000.000, con

una vida atil de 10 anos y una depreciacion anual del 10%, lo que genera una

depreciacion anual de $200.000, y mensual de $16.666,7.

Tabla 4. Gastos indirectos de fabricacion mensual.

ITEM VALOR MENSUAL
ARRIENDO (50%) $ 1.100.000
SERVICIOS PUBLICOS (70%) $ 1.225.000
DEPRECIACION $ 28.000
Total MENSUAL $ 2.353.000

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de datos recolectados de la empresa.

4.2.1.4 GASTOS ADMIN

ISTRATIVOS

Los gastos administrativos de la empresa se dividen asi:

¢ Nomina administrativa: 100% del salario mensual

(propietario) de $1.600.000.

¢ Otros gastos administrativos: Aqui se incluye el 100% de la compra de

del administrador

implementos de aseo, y otros de uso general para la empresa, no

relacionados con la produccion o las ventas, para enero de 2023 el total fue

de $387.920.
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4.2.1.5 GASTOS DE VENTAS
Aqui se incluye los salarios de los empleados 100% dedicados al proceso de ventas
de los productos y servicio al cliente dentro del establecimiento, y demas gastos

relacionados con este:

¢ Nomina de ventas: 1 cajera con salario de $1.000.000, 2 meseros que
suman un salario mensual de $1.800.000, y 2 domiciliarios que suman un
salario mensual de $1.500.000.

¢ Arriendo: Del area total del local, el desarrollo de las actividades de ventas
y servicio ocupa el 50%; por tanto, de $2.200.000 que es el valor total del
arriendo, el gasto asignado es de $1.100.000.

¢ Depreciacion: 12 mesas y 48 sillas, compradas en $12.000.000, con una
vida util de 10 afos y una depreciacion anual del 10%, lo que genera una
depreciacion anual de $1.200.000, y mensual de $100.000.

]
4.2.2. ELABORACION DEL PRESUPUESTO MAESTRO

En la elaboracion del presupuesto maestro del Restaurante el gran rincén de
Marsella para el afio 2023, se tom6 como base inicial los registros contables de la
empresa de noviembre de 2021 hasta diciembre de 2022, excepto los registros
perdidos de marzo y abril del 2022; de alli se extrajo el historial de ventas, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Ventas de la empresa en los meses de noviembre 2021 a diciembre 2022.

ALMUERZO EJECUTIVO
ANO MES # MES VENTAS ($)

2021 NOVIEMBRE 1 $ 37.728.800
2021 DICIEMBRE 2 $ 43.266.500
2022 ENERO 3 $ 47.761.000
2022 FEBRERO 4 $ 43.146.950
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2022 MAYO 5 $ 52.684.500
2022 JUNIO 6 $ 44.456.000
2022 JULIO 7 $ 49.537.500
2022 AGOSTO 8 $ 54.415.200
2022 SEPTIEMBRE 9 $ 53.999.200
2022 OCTUBRE 10 $ 51.666.000
2022 NOVIEMBRE 11 $ 51.156.000
2022 DICIEMBRE 12 $ 46.468.500

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de la informacion de los registros contables 2021-2022
de la empresa.

Como primer paso, se realizé la proyeccion de las ventas, al aplicar el método de
regresion lineal para obtener las cifras en pesos de las ventas por meses para

ano 2023, luego de esto se dividio los totales mensuales de las ventas, entre el
precio de venta unitario del almuerzo ejecutivo para el afio 2023 que es de $11.000,
de donde result6 la proyeccion de ventas en unidades, como se muestra en la Tabla

14 de |la seccion de resultados.

Como segundo paso, se procedi6 a elaborar cada uno de los componentes del

presupuesto maestro, asi:

4.2.2.1 PRESUPUESTO DE VENTAS

Unidades por vender proyectadas, multiplicadas por el precio de venta unitario del
almuerzo ejecutivo, para obtener nuevamente a la cifra de ventas en pesos para
cada mes.

4.2.2.2 PROGRAMA DE PRODUCCION

El programa de produccion corresponde a las mismas unidades de ventas
proyectadas mensuales, debido a que, por ser una empresa de expendio de
comidas preparadas a la mesa, las ordenes se procesan diariamente sobre pedido,

y por ende no existe inventario de producto terminado al iniciar o finalizar cada dia.
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4.2.2.3 PRESUPUESTO DE COMPRASt[ﬂE MATERIA PRIMA

No existe inventarios de materia prima, debido a que el abastecimiento se realiza
de forma diaria, por esto para el presupuesto de compras, se tomo las unidades de
ventas proyectadas, multiplicadas por el costo unitario de materia prima, el cual se
calculé en el costeo realizado del almuerzo ejecutivo y fue de $5.343,2 para el mes
de enero 2023, y para los meses de febrero a diciembre de 2023 se realizo el ajuste
de este valor segun el incremento del IPC de 3,31% mensual para el 2023 en la
categoria de alimentos y bebidas no alcohéyas para Bucaramanga (DANE, 2023);
de lo cual se obtuvo el valor presupuestado de compras de materia prima en pesos.

4224 RESUPUESTO DE CONSUMO DE MATERIA PRIMA

Se multiplicé la produccion en unidades del programa de produﬁcién, por el costo
de materia prima correspondiente a cada mes, para obtener el presupuesto de
consumo de materia prima en pesos.

4225 RESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Como presupuesto de mano de obra directa, se extrajo el dato obtenido en el costeo
realizado para enero de 2023 en la seccion anterior del presente trabajo, el cual fue
de $2.520.000, este mismo costo se tomo para cada mes del ano 2023 ya que como
la empresa mantiene constante su nomina, este es un costo fijo.

4] .
4.2.2.6 PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Este presupuesto se forma a partir de la suma de lo siguiente:

¢ Materiales indirectos: de acuerd& con los datos obtenidos en el costeo
realizado en la seccién anterior, el costo de materiales indirectos es de
$2.752.300 para el mes de enero 2023, y para asignar el costo
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presupuestado para los meses de febrero a diciembre de 2023 se realizo el
ajuste de este valor segun el incremento del IPC de 3,31% mensual para el
2023 en la categoria de alimentos y bebidas no alcohdlicas para
Bucaramanga (DANE, 2023).

e Mano de obra indirecta: como presupuesto de mano de obra indirecta, se
extrajo el dato obtenido en el costeo realizado para enero de 2023 en la
seccién anterior del presente trabajo, el cual fue de $1.180.000, este mismo
costo se tom6 para cada mes del afio 2023 ya que como la empresa

mantiene constante su némina, este es un costo fijo.

« Gastos indirectos de fabricacion: se tom¢ para el presupuesto los gastos
identificados en el costeo realizado para enero de 2023 en la seccion anterior

del presente trabajo, y se asigno los siguientes valores mensuales:

Arriendo - el 50% del area del local es ocupada por produccion, lo que
corresponde a un valor mensual fijo de $1.100.000.

Servicios publicos — del valor total de cada mes se asigna el 70% como gasto

de produccién, lo correspondiente a enero del 2023 fue $1.225.000, para los
meses de febrero a diciembre de 2023 se realizé el ajuste de este valor segun
el incremento del IPC de 0,54% mensual para el 2023 en la categoria de
Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas Y Otros Combustibles para
Bucaramanga (DANE, 2023).

Depreciacion — lo correspondiente a la depreciacion de maquinaria utilizada
para la produccion es de $28.000 mensuales, este es un valor fijo, ya que no

se tiene programada compra de activos fijos para produccion en el 2023.
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4.2.2.7 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
Se tomo para el presupuesto los gastos identificados en el costeo realizado para
enero de 2023 en la seccion anterior del presente trabajo, y se asigno los siguientes

valores mensuales:

Némina administrativa - se extrajo el dato obtenido en el costeo realizado para enero

de 2023 en la seccion anterior del presente trabajo, el cual fue de $1.600.000, este
mismo costo se tomd para cada mes del afio 2023 ya que como la empresa
mantiene constante su némina, este es un costo fijo.

Otros gastos administrativos - Aqui se tomo6 en cuenta la compra de implementos

de aseo, y otros de uso general para la empresa, no relacionados con la produccion
o las ventas, el cual para enero de 2023 fue de $387.920 en total, para los meses
de febrero a diciembre de 2023 se realiz6 el ajuste de este valor segun el incremento
del IPC de 3,21% mensual para el 2023 en la categoria de productos de limpieza y
mantenimiento para Colombia (DANE, 2023).

4.2.2.8 RESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

Se tomo para el presupuesto los gastos identificados en el costeo realizado para
enero de 2023 en la seccion anterior del presente trabajo, y se asigno los siguientes
valores mensuales:

Némina de ventas - se extrajo el dato obtenido en el costeo realizado para enero de

2023 en la seccion anterior del presente trabajo, el cual fue de $4.300.000, este
mismo costo se tomd para cada mes del afio 2023 ya que como la empresa
mantiene constante su némina, este es un costo fijo.

Arriendo - el 50% del area del local es ocupada por ventas y servicio, lo que
corresponde a un valor mensual fijo de $1.100.000.

Servicios publicos — del valor total de cada mes se asigna el 30% como gasto de

ventas, lo correspondiente a enero del 2023 fue $525.000, para los meses de
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febrero a diciembre de 2023 se realizd el ajuste de este valor segun el incremento
del IPC de 0,54% mensual para el 2023 en la categoria de Alojamiento, Agua,
Electricidad, Gas Y Otros Combustibles para Bucaramanga (DANE, 2023).
Depreciacion — lo correspondiente a la depreciacion de muebles y enseres utilizados
para el servicio al cliente es de $100.000 mensuales, este es un valor fijo, ya que
no se tiene programada compras de activos fijos para ventas en el 2023.
Publicidad — segun lo identificado en el costeo realizado, correspondiente a $20.000
mensuales, este es un valor fijo para todos los meses del 2023.

4.2.2.9 ESTADO DE COSTOS PRESUPUESTADO

Se tomo los totales de los presupuestos de compras y consumo de materia prima
para obtener el cgsto de materia prima consumida, luego a esto se le sumo los
presupuestos de mano de obra directa y de costos indirectos de Ebricaeién, lo que
dio como resultado el costo total de produccion, el cual debido a que la empresa no
maneja inventarios de producto en proceso y producto terminado, se convierte
finalmente en el costo de venta de la mercancia; se siguid el mismo proceso para

hallar el costo de cada mes.

4.2.2.10 ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

Se realizd el contraste de los presupuestos de ventas, estado de costos de venta
de la mercancia, gastos administrativos y gastos de ventas, y finalmente se tomo
en cuenta el porcentaje de impuestos a pagar el cual es del 35%; lo que dio como

resultado la utilidad neta presupuestada para cada mes del afio 2023.

4.2.3. ELABORAC!ONEL FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO

El flujo de caja para 2023, se cred a partir de la informaciéon del presupuesto
realizado en el Anexo B. PRESUPUESTO MAESTRO 2023, para esto, se tomé la
utilidad neta del estado de resultados, y se le sumo las depreciaciones del periodo
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de maguinaria y muebles y enseres, luego se le restd directamente los dividendos
correspondientes segun la nueva politica financiera planteada, es decir el 80% de
la utilidad neta; con esto se obtuvo el total de caja nueva, y la caja acumulada por

cada mes mostrada en la Tabla 16 de la seccidn de resultados.

4.2.4. ELABORACION DEL BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO

Para realizar el balance general para 2023, se tom0 la caja acumulada resultante
del flujo de caja de este periodo, el cual pasa a ser el activo corriente de la empresa
ya gue no se manejan cuentas por cobrar a clientes, luego con valor neto de
magquinarias y mobiliario ya descontada la depreciacion acumulada, se definié los
activos fijos, la empresa no posee pasivos ya que los pagos a proveedores se
realizan de contado y no cuentan con préstamos bancarios, y el patrimonio es igual
a las utilidades retenidas de cada mes. Como se muestra en la Tabla 17 de la

seccion de resultados.

4.2.5. DISENO DE FORMATOS DIGITALES PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO
FINANCIERO

Para dar solucién a la necesidad de la empresa de mantener un orden y detalle de
sus registros contables diarios, se crearon dos nuevos formatos para el registro de
los ingresos y egresos a partir del mes de diciembre de 2022, con la siguiente

estructura:

Formato ingresos:

En el encabezado se colocé el nombre del formato Registro de ventas diarias,
debajo de este el nombre de la empresa, y una casilla para la fecha del dia, luego
para el registro de la informacion se crearon 3 columnas, la primera para colocar el
nombre del producto vendido, la segunda para la cantidad total de ventas diarias en

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones  REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 54
DOCENCIA DE 81

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO ¥ SEMINARIO

pesos ($) de cada producto, y la tercera para las observaciones necesarias, por
ultimo al final del formato, debajo de las columnas de registro, se dejo una casilla

para totalizar las ventas del dia.

Formato egresos:

En el encabezado se colocé el nombre del formato Registro egresos diarios, debajo
de este el nombre de la empresa, una casilla para la fecha del dia, y una casilla para
el registro la base de dinero con la que se abre la caja cada dia, luego para el
registro de la informacién se crearon 5 columnas, la primera para colocar la
categoria en la que se ubica cada egreso registrado, en la segunda el nombre del
producto comprado, la tercera para la cantidad en unidades compradas, la cuarta
para total de la compra en pesos ($) de cada producto, y la quinta para las
observaciones necesarias, por ultimo al final del formato, debajo de las columnas

de registro, se dej6 una casilla para totalizar los egresos del dia.

Estos dos formatos fueron entregados a la empresa, su implementacion la
realizaron a partir del 16 de diciembre del afio 2022, pero al realizar la
retroalimentacién a finales de enero del afio 2023, se encontr6 que la empresa
realizd las siguientes modificaciones a los formatos: en el formato de ingresos fue
eliminada la columna del total de la venta en pesos, y fueron agregadas 4 columnas
adicionales entre la columna de cantidad total de platos vendidos y la de
observaciones, con el fin de registrar del detalle del tipo de venta, es decir, la primera
columna adicional para registrar el nimero de ventas a la mesa, la segunda para el
registro de ventas del contrato con auxiliares de la estacion de policia cercana, la
tercera almuerzos para llevar, y la cuarta para ventas a domicilio; en el formato de
egresos se observé que se realizo correctamente el registro diario, pero se crearon
otros cuadros dentro de la hoja para algunos registros adicionales de gastos para el

contrato de los auxiliares, y otros pagos realizados en el dia.
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De acuerdo con lo anterior se creé un nuevo formato tanto para egresos como para
ingresos, en los que se incluyd los cambios realizados por la resa, y se realizé
algunas mejoras necesarias; también se cred una hoja para la base de datos de
ingresos, y otra para la base de datos de egresos, para pegar la informacion
recopilada de cada dia en cada uno de los formatos, y tener los datos unificados en

una misma hoja, para asi facilitar su analisis.

Como complemento a las bases de datos principales, se crearon 4 hojas mas, de
bases de datos para el registro saldo inicial y final en la caja menor y registro de
métodos de pago, control de ventas a crédito, tiqueteras para ventas con pago
adelantado, y una ultima para el control del consumo e inventario de materia prima

diariamente.

4.3. PROPUESTAS DE MEJORA

En el mes de diciembre se le envié a la empresa por medio de correo electronico
los primeros formatos con nombre de REGISTRO DE EGRESOS Y VENTAS
DIARIAS realizados en Microsoft Excel, por medio del mismo y en conversaciones
por WhatsApp se explico la estructura de estos formatos, como se muestra en la
figura 11, para darles a conocer cémo realizar los registros, que registrar, y en
donde hacerlo; luego de haber observado la aplicacion de dichos formatos por parte
de la empresa, los autores crearon unos nuevos llamados CONTROL Y
SEGUIMIENTO FINANCIERO 2023, también mencionados en el item anterior, se
realizé una reunién con la propietaria de la empresa a través de la plataforma de
Microsoft Teams, para explicarle su uso y recibir una retroalimentacién de parte de
ellos, adicionalmente, luego de la aceptacion de los formatos, se realizd un video a
través de dicha plataforma, dando la explicacion con detalles y aclaraciones, con el
fin de que se usara como tutorial para el manejo de los nuevos formatos; lo anterior
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fue enviado nuevamente a la empresa a principio del mes de febrero por medio del
correo electronico suministrado por los propietarios del restaurante.

Por altimo, se realizd una reunion presencial con los propietarios, mostrandoles los
resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto, sobre el sistema de costeo, flujo
de caja y presupuesto maestro hechos a la empresa, brindandoles una instruccion
de la implementacion de estas herramientas y unas recomendaciones de mejoras
propuestas por los autores, para que sean usadas por ellos y aporten a su
crecimiento organizacional. Para ver el tutorial realizado y la grabacién de la reunién
con la empresa, remitase al Anexo F. Tutorial de manejo de nuevos formatos para
febrero de 2023, y al Anexo E. Grabacion de reunion con empresa para
retroalimentacion de formatos enero 2023.
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5. RESULTADOS
5.1. DIAGNOSTICO INICIAL

En el diagnéstico inicial hecho al Restaurante el Gran Rincén de Marsella, no se
encontré documentada graficamente la estructura organizacional y de procesos
generales de la empresa, por lo que se procedié a elaborarlos a partir de la
informacion obtenida, para que sean implementados en adelante por la empresa.

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
Se elaboro el siguiente organigrama de acuerdo con la informacion dada por el

propietario de la empresa.

Figura 3. Organigrama empresarial

RESTAURANTE EL GRAN RINCON DE MARSELLA

AUXILIAR DE

‘_ COCINA
AREA _ JEFEDE ]
PRODUCCION COCINA
|_ LAVALOZA
ADMINISTRADOR
CAJERO
AREA MESERO
VENTAS
DOMICILIOS

Fuente: Elaborado por los autores con la herramienta Canva, a partir de informacion recolectada.
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MAPA GENERAL DE PROCESOS
Se elaboro el siguiente diagrama general en base a los procesos de fabricacion del

producto y de servicio dentro del establecimiento mencionados anteriormente.

Figura 4. Mapa general de procesos del Restaurante el Gran Rincdn de Marsella.

Mapa de Procesos
Restaurante el Gran Rincén de Marsella

Procesos Estratégicos ——1

T Procesos clave
Clientes l
Atencion al Toma de Preparacion Entrega de »
. — . — . — . — Facturacion
cliente pedido alimentos pedido
T Clientes
Procesos de Apoyo ——I
[ I
Abastecimiento de Procesos Proceso de
Materia Prima administrativos servicio a domicilio
1
Proveedores

Fuente: Elaborado por los autores con la herramienta Canva, a partir de la informacion recolectada.

MATRIZ DOFA

El siguiente es el analisis inicial del contexto interno y externo de la empresa, por
medio de |la herramienta matriz DOFA.

Tabla 6. Matriz DOFA del restaurante el gran rincon de Marsella.
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INTERNO EXTERNO
DEBILIDADES: AMENAZAS:
1. Falta de orden en los registros
contables de la empresa, lo que no . » o
permite conocer con certeza su 1. La situacion actual del sector gastronomico en
o situacién financiera. Bucaramanga, tras el paso de la pandemia del
> 2. Carenciade sistema de costeo para COVID-19. .
E los productos ofrecidos. 2. La oo'mpetenlcla els al:‘a dentr? del sector
0] 3. Laempresa no posee proyecciones €conomico al cual penenece la empresa.
% financieras que le permitan disefiar 3. Altos precios de la materia prima debido a la
estrategias para mantenerse en el economia actual del pais. :
mercado y sequir creciendo. 4. La reforma tributaria que se tramita en
4. Laempresa no posee cuentas en Colombia, la cual traeria alza en impuestos.
redes sociales.
FORTALEZAS: OPORTEEJIDADES:
1. Lasituacion actual de las microempresas del
sector gastronémico en Bucaramanga, que se
1. Cuenta con una buena ubicacién en vieron afectadas por la pandemia del COVID-
un barrio concurrido de la cludad de 19, teniendo que cerrar o viéndose debilitadas,
o Bucaramanga. disminuyendo la competencia dentro del
E 2. Los productos alimenticios ofrecidos mercado. _
= gustan a los clientes por su buen 2. La existencia c!e una gran \farledad de
o sabor y calidad. programas digitales disponibles actualmente
o 3. Laempresa al llevar mas de un afio en la red, que facilitan la administracion de las
en funcionamiento cuenta ya con empresas. L ,
una base de clientes. 3. Luego de la pandemia reciente, aumento el
uso de redes sociales, y aplicativos moviles
como medio para comprar y vender distintos
productos y servicios.

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir del analisis del contexto interno y externo de la
empresa.

ESTRATEGIAS DOFA
Se planted las siguientes estrategias, en base al anterior analisis realizado a la
empresa por medio de la matriz DOFA:
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o Estrategia F2-A2: Mantener la calidad de los productos, y mejorar
continuamente el servicio ofrecido a los clientes para ser elegidos por encima

de la competencia.

o Estrategia F1-O1: Aumentar la publicidad para darse a conocer como uno
de los pocos restaurantes que permanecen a disposicion de la poblacién
luego del paso de la pandemia covid-19.

« Estrategia D3-A1: Situaciones como la pandemia del covid-19 generan el
cierre de las microempresas cuando estas no tienen un adecuado control
financiero, por lo que la empresa debe implementar y utilizar herramientas

como el presupuesto como guia para el crecimiento empresarial.

o Estrategia D1-02: Programas como Excel se pueden utilizar como apoyo
para la labor administrativa en las empresas, para llevar de forma ordenada
los registros contables y poder tener el control de su situacion financiera en

todo momento.

o Estrategia D4-03: Hacer uso de las redes sociales como medio para
promocionar los productos del restaurante, y asi llegar a mas lugares, para

lograr expandir la base de clientes ya existente.

REVISION DE REGISTROS CONTABLES
A continuacioén, se muestra el formato creado para la digitalizaciéon de los registros
contables de la empresa, desde noviembre de 2021 hasta diciembre de 2022,

excepto los registros perdidos de marzo y abril de 2022.

Figura 5. Formato registros contables noviembre 2021 a diciembre 2022.
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A B AD AE AF AG
1 NOVIEMBRE 2021
4| EGRESOS DIARIOS 1 29 30 31 TOTAL MES
5 |PROTEINAS 5 462000 | S 432400 |S 432400 ]S - |5 14813.400
6 [VERDURAS $ 310.000 | $ 33.000 [ S 70.000 [ 5 -|5 2840080
7 |OTRAS COMPRAS MERCADO B 4000 S 187100 (S 190900 s -|s  6.055.650
8 [ENVASES DESECHABLES $ 118000 | $ 198150 | § 91.000 [ S -5 3.072.000
5 GASTOS GENERALES 5 27.000 [ § 11700 [ 5 22000 [ S -[s 595.000
10 [EMPLEADOS POR DiA $ 160000 | S 160000 |S  160.000 | S -|s 4435000
11 |TOTAL EGRESOS DIARIOS S 10810005 1082350 [S 9663005 -5 31820130
12
13 | INGRESOS DIARIOS | 1 29 | 30 | 31 | ToTALMES |
14 [VENTAS [s 14300005 1148000[5 1.205.000]5 -5 37.728.800]
15
16 | 1 29 | 30 | 31 | TOTALMES |
17| DIFERENCIA (INGRESOS - EGRESOS) [s 358000 S  65650|S  238700]S -5 s.008.670 |
18
19 | SERVICIOS
20 |AGUA $ 200.000
21 [z $ 200.000
22 [GAS 5 623.000
23] Total| S 1.023.000
24
25 |ARRIENDO LOCAL 5 2.200.000
26 |OTROS GASTOS GENERALES
27 [MANTENIMIENTO DEL LOCAL 5
28
29 [INGRESOS TOTALES MES S 37.728.800
30 |[EGRESOS TOTALES MES §  35.043.130
31 [UTILIDAD (Antes de i ) S 2685670

DIC2021 | ENE2022 | FEB2022 | MAYO 2022 | JUN2022 | JUL2022

» NOV 2021

Fuente: Elaborado por los autores en Microsoft Excel.

A partir de la revision de estos registros mes a mes, se obtuvo la siguiente

informacion consolidada:

Tabla 7. Consolidado ingresos y egresos noviembre 2021 a diciembre 2022

ANO MES INGRESOS EGRESOS UTILIDAD

2021 NOVIEMBRE $ 37.728.800 $ 35.043.130 $ 2.685.670
2021 DICIEMBRE $ 43.266.500 $ 37.867.200 $ 5.399.300
2022 ENERO $ 47.761.000 $ 39.370.950 $ 8.390.050
2022 FEBRERO $ 43.146.950 $ 37.347.730 $ 5.799.220
2022 MAYO $ 52.684.500 $ 44.169.700 $ 8.514.800
2022 JUNIO $ 44.456.000 $ 40.378.450 $ 4.077.550
2022 JULIO $ 49.537.500 $ 43.005.150 $ 6.532.350
2022 AGOSTO $ 54.415.200 $ 45.698.660 $8.716.540
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2022 | SEPTIEMBRE $ 53.999.200 $ 46.848.800 $ 7.150.400
2022 OCTUBRE $ 51.666.000 $ 46.762.800 $ 4.903.200
2022 | NOVIEMBRE $ 51.156.000 $ 44.927.250 $ 6.228.750
2022 DICIEMBRE $ 46.468.500 $ 43.157.952 $ 3.310.548
Total | | $ 576.286.150 | $ 504.577.772 | $ 71.708.378

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de la informacion de los registros contables 2021-2022
de la empresa.

Del consolidado anterior, se extrajo los siguientes datos de la situacion econémica
de la empresa anos 2021-2022:

¢ Ingresos:
Total ingresos ano: $ 576.286.150
Promedio ingresos mensuales: $ 48.023.846
Promedio ingresos diarios: $ 1.578.866

o Egresos:
Total egresos ano: $ 504.577.772
Promedio de egresos mensuales: $ 42.048.148
Promedio de egresos diarios: $ 1.382.405

o Utilidad:
Utilidad ano: $ 71.708.378
Utilidad promedio mensual: $ 5.975.698
Utilidad promedio diaria: $ 196.461

Para visualizar la informacion completa sobre los registros contables del restaurante
el gran rincon de Marsella, de los meses de noviembre 2021 a diciembre 2022
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digitalizados para la realizacién del presente trabajo, remitase al documento Anexo
A. REGISTROS CONTABLES 2021 — 2022.

ANALISIS DE NECESIDADES E IDENTIFICACION DE POLITICAS
FINANCIERAS

Del diagnostico realizado a la empresa, a través de la revisién de los libros de
registros contables, se evidencié la necesidad de contar con un formato digital
estructurado en el cual realizar los registros de ingresos y egresos diarios de forma
mas detallada, para que posteriormente esos datos puedan ser usados y
procesados facilmente, en la elaboracién de informes administrativos, y de

realizacion de proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

También se dearminé gue el restaurante necesitaba de unas herramientas
concretas como el sistema de costeo para la gestion de los costos de produccion;
un flujo de caja para llevar seguimiento y diferenciar los ingresos de los egresos de
dinero, y basado en estos métodos poder realizar la estimacion de las transacciones
financieras para un periodo de tiempo para la correcta y oportuna toma de
decisiones, por medio del presupuesto maestro.

La empresa no contaba con la representacion grafica de su estructura empresarial,
como el organigrama y mapa de procesos, que le permitiera organizar sus
actividades, procesos y funcionamiento general; con el fin de aportar al crecimiento
organizacional.

Los propietarios no cuentan con politicas financieras definidas, debido a esto toman
como dividendo el 100% de las utilidades generadas por la empresa cada mes, se
ingresa el total de las utilidades de la empresa en las cuentas personales,

Ya que no se tiene creada una cuenta donde dejar una base de capital para la

empresa, la cual vaya aumentando de forma mensual.
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FLUJO DE CAJA 2021 - 2022

El siguiente es la caja acumulada, resultado del flujo de caja realizado en base a la
informacion de los registros contables de noviembre de 2021 a diciembre de 2022,
que se encuentran en el Anexo A. REGISTROS CONTABLES 2021 — 2022.

Tabila 8. Flujo de caja noviembre 2021 a diciembre de 2022.

MES CAJA ACUMULADA
NOVIEMBRE S 50.000.000
DICIEMBRE S 50.000.000
ENERO S 50.100.000
FEBRERO S 50.200.000
MAYO S 50.300.000
JUNIO S 50.400.000
JULIO S 48.516.667
AGOSTO S 47.284.667
SEPTIEMBRE S 47.412.667
OCTUBRE S 47.540.667
NOVIEMBRE $ 47.668.667
DICIEMBRE S 47.796.667

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de la informacion del flujo de caja 2021-2022.

5.2. ELABORACION DEL PRESUPUESTO MAESTRO

5.2.1. SISTEMA DE COSTEO

Los resultados obtenidos en la realizacion del costeo del almuerzo ejecutivo mas
vendido son los siguientes:

¢ Materiales directos:
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A continuacion, se desglosa cada material directo o materia prima usada en la
preparacion del plato mas vendido, con su respectivo precio de compra por gramo
de acuerdo con lo mostrado en la tabla 2 del presente trabajo, cantidad aproximada

en gramos por porcion, y costo de materia prima por porcion:

7
Tabla 9. Costo de materia prima por porcion.

MATERIA PRIMA PRECIO POR GRAMO G“P%“L%?omon COSTO POR PORCION
AHUYAMA $ 4.0 40 $ 160,0
ARRQOZ $ 4.0 50 $ 200,0
FRIJOL ROJO $ 9.4 100 $ 940.,0
HUESO DE RES $ 18,0 10 $ 180,0
PANELA $ 2.2 25 $ 54,2
PAPA 5 4.0 100 5 400.0
PAPA CRIOLLA $ 4.0 33 $ 132,0
PECHUGA POLLO $ 17,0 167 $ 2.839,0
PICADO DE VERDURA $ 6,0 40 $ 240,0
REPOLLO BLANCO $ 50 15 $ 75,0
REPOLLO MORADO $ 50 15 $ 75,0
ZANAHORIA $ 4.0 12 $ 48,0
Total MP UNITARIO S 5.343,2

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de investigacion de precios en el mercado para enero
del 2023.

De acuerdo con la anterior&bla, el costo total de materia prima unitaria del plato
mas vendido es de $ 5.343,2.

¢ Mano de obra directa:

Tabla 10. Costo mensual de mano de obra directa.

- 6
NUMERO MANO DE OBRA
EANCO TRABAJADORES DIRECTA
JEFE DE COCINA 1 $ 1.440.000
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AUXILIAR COCINA 1 $ 1.080.000
Total MENSUAL $ 2.520.000,0

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir del analisis de datos recolectados de la empresa.

El costo total de la mano de obra directa es de $2.520.000 por mes; este costo
dividido entre los 30 dias del mes da un costo diario de $84.000, y luego entre el
promedio de ventas totales diarias que es de 160 platos, de acuerdo con el registro
de ventas diarias del 16 de diciembre de 2022 al 31 de enero de 2023 tanto de
almuerzos ejecutivos como especiales, da como resultado una asignacion de
$525.0 de costo por plato.
+ Costos indirectos de fabricacion:

Los totales mensuales de cada componente de los costos indirectos de fabricacion
son los siguientes:

Tabla 11. Costos indirectos de fabricacion mensual.

ITEM CIF
|IJATERIALES INDIRETOS $ 2.752.300
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.180.000
ARRIENDO (50%) $ 1.100.000
SERVICIOS PUBLICOS (70%) $ 1.225.000
DEPRECIACION $ 28.000
Total MENSUAL $ 6.285.300

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir del analisis de datos recolectados de la empresa.

El total de los costos indirectos de fabricacion resultante al sumar materiales
indirectos, mano de obra indirecta, y demas gastos indirectos de fabricacion, es de
$6.285.300 mensual, este costo dividido entre los 30 dias del mes da un costo diario
de $209.510, y luego dividido entre el promedio de ventas totales diarias que es de
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160 platos, tanto de almuerzos ejecutivos como especiales, da como resultado una
asignacion de $1.309.4 de costo por plato.

¢ Gastos administrativos:

El total de gastos administrativos identificados es el siguiente:

Tabla 12. Gastos administrativos mensual.

ITEM GA
NOMINA ADMINISTRATIVA $ 1.600.000
OTROS GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 387.920
Total MENSUAL $ 1.987.920

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir del analisis de datos recolectados de la empresa.

El total de gastos administrativos resultante al sumar némina y otros gastos
administrativos es de $1.987.920 mensual, este costo dividido entre los 30 dias del
mes da un gasto diario de $66.264, y luego dividido entre el promedio de ventas
totales diarias que es de 160 platos, tanto de almuerzos ejecutivos como especiales,

da como resultado una asignaciéon de $414.2 por plato.

¢ Gastos de ventas:
Se identifico los siguientes gastos de ventas:

Tabla 13. Gastos de ventas mensual.

ITEM GV
NOMINA DE VENTAS $ 4.300.000
ARRIENDO (50%) $ 1.100.000
SERVICIOS PUBLICOS (30%) $ 525.000
DEPRECIACION $ 100.000
PUBLICIDAD $ 20.000
Total MENSUAL $ 6.045.000
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Nota: Tabla elaborada por los autores a partir del analisis de datos recolectados de la empresa.

El total de gastos de ventas resultante al sumar nomina, el arriendo correspondiente
al area de ventas, servicios publicos, depreciacion y publicidad, otros gastos
administrativos, es de $6.045.000 mensual, este costo dividido entre los 30 dias del
mes da un gasto diario de $201.500, y luego dividido entre el promedio de ventas
totales diarias que es de 160 platos, tanto de almuerzos ejecutivos como especiales,

da como resultado una asignacion de $1.259.4 por plato.

Con los datos anteriores, se procedié a sumar todos los elementos: maﬁiales
directos, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacidn, gastos
administrativos y de ventas, mas el 35% de impuestos, dio como resultado
$10.652,0 de costo total del plato; al contrastar este costo con el precio de venta de
$11.000 del almuerzo ejecutivo, se obtiene una utilidad neta de $438,0 que

representa un margen neto de 4% de ganancia para la empresa.

Para visualizar la informacion completa sobre el costeo del almuerzo ejecutivo
realizado en el presente trabajo para el restaurante el gran rincon de Marsella,
remitase al documento Anexo B. PRESUPUESTO MAESTRO 2023.

5.2.2. PRESUPUESTO MAESTRO

La siguiente es la proyeccion de ventas realizada para el afio 2023, en base a los
datos de los registros contables de noviembre de 2021 a diciembre de 2022:

Tabla 14. Proyeccion ventas para el ario 2023.

ALMUERZO EJECUTIVO

= VENTAS PROYECTADAS | VENTAS PROYECTADAS
ANO MES # MES ) (UNIDADES)
2023 ENERO 13 $ 51.773.281 4707
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2023 FEBRERO 14 $ 52.678.918 4789
2023 MARZO 15 $ 53.584.555 4872
2023 ABRIL 16 $ 54.490.192 4954
2023 MAYO 17 $ 55.395.829 5036
2023 JUNIO 18 $ 56.301.466 5119
2023 JULIO 19 $ 57.207.103 5201
2023 AGOSTO 20 $ 58.112.740 5283
2023 SEPTIEMBRE 21 $ 59.018.377 5366
2023 OCTUBRE 22 $ 59.924.014 5448
2023 NOVIEMBRE 23 $ 60.829.651 5530
2023 DICIEMBRE 24 $ 61.735.288 5613

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de los datos de la Tabla 5.

6]
ESTADO DE COSTOS PRESUPUESTADO
A continuacion, se presenta el presupuesto del costo total de la mercancia vendida
por meses para el ano 2023:

Tabla 15. Estado de costos presupuestado afo 2023.

. ESTADO DE COSTOS
PRESUPUESTADO (CMV)
ENERO S 31.077.698
FEBRERO S 32.260.148
MARZO S 33.493.058
ABRIL S 34.778.476
MAYO S 36.118.533
JUNIO S 37.515.443
JULIO S 38.971.506
AGOSTO S 40.489.114
SEPTIEMBRE S 42.070.751
OCTUBRE S 43.718.997
NOVIEMBRE S 45.436.535
DICIEMBRE S 47.226.151

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir del presupuesto maestro 2023.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones  REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 70
DOCENCIA DE 81

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ESTADO DE RESULTADO%PRESU PUESTADO

Con los datos obtenidos del estado de resultados presupuestado para el afio 2023,
se elaboro el siguiente grafico, que muestra ventas totales, egresos totales y utilidad
neta, para cada mes del ano.

Figura 6. Grafica stado de resultados ario 2023.

Estado de resultados presupuestado aiio 2023
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Fuente: Elaborados por los autores en Microsoft Excel, a partir del presupuesto maestro 2023.

FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO
La siguiente es la caja total acumulada por cada mes, de acuerdo con la informacion
del flujo de caja presupuestado para el afio 2023:

Tabila 16. Resultados del flujo de caja presupuestado 2023.

MES CAJA ACUMULADA
ENERO $ 49.192.769
FEBRERO $ 50.516.677
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MES CAJA ACUMULADA
MARZO $ 51.760.992
ABRIL $ 52.918.010
MAYO $ 53.979.717
JUNIO $ 54.937.777
JULIO $ 55.783.511
AGOSTO $ 56.507.895
SEPTIEMBRE | $ 57.101.538
OCTUBRE $ 57.554.670
NOVIEMBRE $ 57.857.129
DICIEMBRE $ 57.998.345

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de los resultados del presupuesto maestro 2023.

BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO
A continuacion, se muestran los datos del total de activos, pasivos y patrimonio de

la empresa presupuestados para el afio 2023:

Tabla 17. Resultados del balance general presupuestado 2023.

MES ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
ENERO S 63.068.102 $ - $1.268.102
FEBRERO S 64.264.010 $ - $ 2.464.011
MARZO S 65.380.325 $ - $ 3.580.325
ABRIL S 66.409.343 $ - $ 4.609.343
MAYO S 67.343.050 $ - $ 5.543.051
JUNIO S 68.173.110 $ - $6.373.110
JULIO S 68.890.844 $ - $ 7.090.845
AGOSTO S 69.487.228 $ - $ 7.687.229
SEPTIEMBRE S 69.952.871 $ - $ 8.152.871
OCTUBRE S 70.278.003 $ - $ 8.478.003
NOVIEMBRE S 70.452.462 $ - $ 8.652.463
DICIEMBRE S 70.465.678 $ - $ 8.665.679

Nota: Tabla elaborada por los autores a partir de los resultados del presupuesto maestro 2023.
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VERSION: 1.0

Para visualizar la informacion completa sobre el presupuesto maestro para el afio

2023 realizado en el presente trabajo para el restaurante el gran rincon de Marsella,
remitase al documento Anexo B. PRESUPUESTO MAESTRO 2023.

5.2.3. FORMATOS DIGITALES PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO

FINANCIERO

A continuacion, se presentan los formatos creados inicialmente para el registro de

ingresos y egresos a partir del mes de diciembre del afio 2022:

Primer formato Ingresos (ventas):

Figura 7. Formato creado para el registro de ventas diarias diciembre 2022.

A B = D

1
2 REGISTRO DE VENTAS DIARIAS
3
4 EMPRESA [ RESTAURANTE EL GRAN RINCON DE MARSELLA |
5 FECHA | |
6
7 PRODUCTO VENDIDO CANTIDAD VALOR OBSERVACIONES
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
49
50
51
52 TOTAL VENTAS DIA | |
=

EGRESOS VENTAS +

Fuente: Elaborado por los autores en Microsoft Excel.

Primer formato egresos:

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones  REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 73
DOCENCIA DE 81

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 8. Formato creado para el registro de egresos diarios diciembre 2022.

A B C D E

v | |

2 REGISTRO DE EGRESOS DIARIOS

3

4 EMPRESA | RESTAURANTE EL GRAN RINCON DE MARSELLA |
5 FECHA | |
6

7 CATEGORIA PRODUCTO CANT. VALOR OBSERVACIONES

g

9

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

22
43

50

51

52 | [ TOTAL EGRESOS DIA | |
53

54l :

EGRESOS VENTAS ()]

Fuente: Elaborado por los autores en Microsoft Excel.

Formato definitivo para ingresos (ventas):

Figura 9. Nuevo formato para el registro de ventas diarias 2023

RESTAURANTE EL GRAN RINCON DE MARSELLA

REGISTRO VENTAS DiA
-] -] -] -] -] ] -] -] -] -] z

EJECUTIVO ALBONDIGAS 5 11.000 5 =

EIECUTIVD! ALTAS $ 11.000 $

ESPECIAL |ARROZ CON CAMARONES 5 20.000 5

ESPECIAL |ARRDZ CON POLLO 5 13.000 5

ESPECIAL BANDEIA PAISA 5 15.000 5

ESPECIAL BOCACHICO H 20,000 5

EIECUTIVO BURRITO DE CEADO 5 11.000 5

ESPECIAL [CABRO CON PEPITORIA 5 18,000 5

EIECUTIVO caLo § 11.000 H

EIECUTIVD! [CARNE A LA JARDINERA 5 11.000 5

EIECUTIVD! (CARNE ASADA 5 11.000 §

EIECUTIVO [CARNE DESMECHADA 5 11.000 5

EIECUTIVD [CARNE EN GOULASH 5 11.000 5

Total 0 $ 0 0 0 0
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Fuente: Elaborado por los autores en Microsoft Excel.

Formato definitivo para egresos:

Figura 10. Nuevo formato para el registro de egresos diarios 2023.

RESTAURANTE EL GRAN RINCON DE MARSELLA

REGISTRO DE EGRESOS DIARIOS

FECHA CLASIFICACION PRODUCTO /| CANTIDAD _| PRESENTACION VALOR | OBSERVACIONES _
MATERIAL INDIRECTO ACEITE
MATERIA PRIMA AGUACATE
MATERIAL INDIRECTO AO
GASTO ADMINISTRATIVO _ |ALCOHOL
MATERIA PRIMA AREPASAN
MATERIA PRIMA ARROZ
MATERIA PRIMA ARROZ SOPA
MATERIA PRIMA ARVEIA
MATERIA PRIMA AVENA
MATERIA PRIMA AVICAMPO
MATERIAL INDIRECTO AZUCAR
GASTO ADMINISTRATIVO _ [BLANQUEADOR
MATERIA PRIMA BOCACHICO
GASTO DE VENTAS BOLSAS
MATERIA PRIMA CAFE
MATERIA PRIMA CAJA LASAGNA
Total ]

Fuente: Elaborado por los autores en Microsoft Excel.

A las bases de datos nuevas se traslado la informacion de los ingresos y egresos
del 1 al 31 de enero del 2023 que habia sido recopilada inicialmente en los primeros
formatos creados, y se hizo entrega del nuevo documento de Microsoft Excel a la
empresa, para su manejo a partir de febrero de 2023. Para visualizar a detalle los
formatos finales, remitirse al Anexo D. CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO
2023.

5.3. PROPUESTAS DE MEJORA

5.3.1. CAPACITACION A LA EMPRESA E IMPLEMENTACION DE
PROPUESTAS DE MEJORA
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Figura 11. Evidencia envio de formato y tutorial

[ ], SOMTROLY SEGUIMIENTO.. j Explicacion uso formates...
' 129,69 KB 29,36 MB

Buenas noches

Sra Yeeny, be enviamos el archive de Bxcel con los formatos para el control y seguimiento financiero 2023 del
Mestaurante, adjunto también se encuentra un video gue le grabamas con la explicacion de como se usa, para que
ustedes puedan saber dénde y como registrar cada dato.

Fuente: captura de pantalla del correo electronico, tomada por los autores.

Entre los resultados del andlisis realizado en las secciones anteriores y de los
resultados de la implementacién de los nuevos formatos, el cual fue socializado a la

empresa, estan los siguientes:

e Con la realizacion del sistema de costeo y el presupuesto maestro se
identifico que el mayor costo esta focalizado en la materia prima y materiales
indirectos para la produccion, esto se debe a los cambios constantes de los
precios del mercado, pero también tiene relacion directa con que se manejan
varios proveedores para adquirirlos, y con el hecho de que no se tenga un
inventario de materiales indirectos, ya sea semanal o mensual, con el cual se
disminuyan costos por compra al por mayor.

¢ Con la disminucion de costos se aumentaria la utilidad neta obtenida, que se
ve afectada con el aumento de precios en el mercﬁdo, y la alta competencia
del sector gastronomico que dificulta el aumento en los precios de venta de
los productos.

e La utilizacion de los nuevos formatos y bases de datos para ingresos y
egresos permite obtener datos reales y certeros para la adecuada gestion de
la produccién y el funcionamiento en general de la empresa, ya que con las

bases de datos se puede llevar el control adecuado, y generar informes como
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el promedio de ventas y gastos diarios, productos mas vendidos, informes
detallados por cada clasificacion de los gastos mensuales, entre otros.

¢ Con la informacién obtenida de los registros de ventas detallados del formato
inicial creado por los autores, manejado por la empresa desde el 16 de
diciembre de 2022, remitirse al Anexo C. REGISTRO DE VENTAS
DICIEMBRE 2022 - ENERO 2023; se determind que, de las ventas totales
del periodo, el 82% corresponde a ventas de almuerzos ejecutivos, y el 18%
restante a los almuerzos especiales.

5.3.2. PROPUESTA DE POLITICAS DE DIVIDENDOS

Se propone como politica financiera para la empresa el gran rincon de Marsella,
gue, de su utilidad neta mensual, sea tomado solo el 80% como dividendos, y el
20% restante debe quedar en el saldo de caja como capital para la empresa, de tal

manera que vaya aumentando gradualmente su patrimonio.
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6. CONCLUSIONES

A partir del desarrollo del presente proyecto, en relacion con el primer objetivo
planteado; la primera conclusion es que la implementacion del manejo de formatos
digitales a través de multiples herramientas que existen, una de ellas Microsoft
Excel, es de gran importancia porque ayuda a las microempresas para el manejo y
control de forma ordenada de su contabilidad.

De acuerdo con el segundo objetivo, se puede c%cluir que todas las
microempresas deberian usar el presupuesto maestro como una herramienta
esencial para la toma de decisiones y prever su futuro para la obtencion de mejores
resultados econdmicos.

Finalmente, y con referencia al tercer objetivo, se concluye que las mejoras
aplicadas en el desarrollo de este trabajo tuvieron gran aceptacion por parte de la
empresa luego de la implementacion de los formatos y herramientas contables
disefiados, lo cual les parecié6 muy beneficioso para su gestion financiera diaria.
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7. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa restaurante el gran rincon de Marsella, empezar a
manejar inventarios tanto de materiales directos como indirectos, y llevar un
adecuado seguimiento de estos, para la reduccion de costos y aumentar su utilidad
neta.

La empresa debe realizar un estudio de métodos y tiempos, para estandarizar sus
procesos de preparacion de los alimentos que se venden, también se debe
establecer un estandar para las porciones de cada uno de los platos ofrecidos en el
mend, lo cual es necesario para el control de los costos, y la adecuada gestion de

la produccién.

Que a futuro se realice la inversion en un software contable y de facturacion con el
cual llevar un control mas estricto de sus cuentas, para cumplir con los
requerimientos de la ley, los cuales cada vez exigen mas formalidad a las

microempresas.
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9. ANEXOS

Anexo A. REGISTROS CONTABLES 2021 - 2022. hitps://unidadestecno-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/avarrieta_uts_edu_co/EZQz06y1WJdFsnGP8ITtn58BpP
GaHvVJTH4z-aKnuraUCqg

Anexo B. PRESUPUESTO MAESTRO 2023. https://unidadestecno-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/avarrieta_uts_edu_co/EXwEUX8F81BDvXubKcuP_ WgB
iQisuduCw4zilYsyNOdC_w

Anexo C. REGISTRO DE VENTAS DICIEMBRE 2022 - ENERO 2023.
https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/avarrieta_uts_edu_co/ETgDIm8jTIROrNITbnIHTdIBidJ8g
66QMgBibHyozhnW3A

Anexo D. CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO 2023. https://unidadestecno-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/avarrieta_uts_edu_co/EepYfqg9eNVClwep4ijrS6kMByN7
SKJIVIQupwEjwv__JFA

Anexo E. Grabacion de reunién con empresa para retroalimentacion de formatos enero
2023. https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/avarrieta_uts_edu_co/EZHI7WKIM_pLagviVGIltvOmwB41q
aAQrG1p5sfnfEDguOrg

Anexo F. Tutorial de manejo de nuevos formatos para febrero de 2023.

https://unidadestecno-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/avarrieta_uts_edu_co/EV5_6vGae05Jldiex557LxsBcKid
4-fWqUB7lhesApUzAw

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones  REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




Disefio e implementacion del presupuesto maestro para la
empresa RESTAURANTE EL GRAN RINCON DE MARSELLA

INFORME DE ORIGINALIDAD

O.. S, 3 1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

fullseguridad.net

Fuente de Internet

.

2%

gdoc.tips

Fuente de Internet

)

2%

repositorio.uts.edu.co:8080

Fuente de Internet

e

T

idoc.pub

Fuente de Internet

-~

T

Submitted to Unidades Tecnolégicas de
Santander

Trabajo del estudiante

o

T

archive.org

Fuente de Internet

T

vsip.info <

Fuente de Internet

H B

T

es.slideshare.net <

Fuente de Internet

(K




www.scribd.com <1 y
Fuente de Internet 0
Zoila Verdnica Coronel-Ortega, Pedro Enrique <1 o
Zapata-Sanchez. "Influencia de la gestion de ’
costos en los indicadores financieros de las
empresas manufactureras", Ingenium et
Potentia, 2022
Publicacion
Edgar Lorenzo Saez. "Desarrollo de una <1 y
herramienta integral de gestion de gases de ’
efecto invernadero para la toma de decision
contra el cambio climatico a nivel regional y
local en la Comunitat Valenciana", Universitat
Politecnica de Valencia, 2022
Publicacion
Skl <1y
"Indicadores, criterios, herramientas y <1 o
modelos (con excel), utilizados en la °
evaluacion de inversiones", Universidad
Catolica de Pereira, 2012
Publicacion
Manuela Escobar-Sierra, Luis-Augusto Lara- <1 o

Valencia, Pilar ValenciaDelara. " ‘Step-by-step’
method to conduct applied research in
organizational engineering and business



management () ", Culture and Education,
2021

Publicacién

Excluir citas Apagado Exclude assignment  Activo

Excluir bibliografia Activo template

Excluir coincidencias < 10 words



