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Las competencias tecnoldgicas de los estudiantes: mecanismo para el
mejoramiento de la calidad educativa en las IES

Alba Guzman Duque, Karol Rueda Gomez y Javier Mendoza Paredes

Unidades Tecnologicas de Santander (Colombia)

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) utilizan las Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones (TIC) como un mecanismo para comunicarse con sus grupos de interés o stakeholders,
internos y externos, y de esta manera generar valor para la sociedad a partir del reconocimiento de
su imagen por la calidad en sus procesos de educacion. Precisamente, buscan acreditarse presentando
ante las autoridades de educacion, evidencias que demuestren el desempeiio de sus graduados en el
ambito laboral. De otro lado, es un hecho que las tecnologias son potentes mecanismos que favorecen
los procesos educativos en todas las areas, por ejemplo, el uso de los simuladores virtuales aporta al
mejoramiento de las competencias de los estudiantes (Fito-Bertan, Herndndez-Lara & Lopez, 2015; Vos,
2015), favoreciendo el mejoramiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje, facilitando la apropia-
cion de la tecnologia (Nam, 2012), aportando al desarrollo de sus habilidades y de sus competencias
(Torkunova, 2015) y promoviendo la imagen de la institucion como innovadora en estos procesos ante
las autoridades educativas buscando la acreditacion de calidad. De otro lado, tras la utilizacion de las
TIC en los procesos educativos, es posible determinar que estas herramientas aportan a la eficiencia de
una organizacion porque favorecen los procesos de calidad en la ensefianza superior, ya que aportan
al perfeccionamiento de los procesos educativos para que los estudiantes mejoren sus competencias
(Fito-Bertran, Herndndez-Lara & Lopez, 2015), permitiéndoles a las IES ser competitivas en el &mbito
organizacional (Torkunova, 2015) evidenciando sus procesos de calidad. En este articulo se muestra
coémo a partir del desarrollo de las competencias tecnologicas desarrolladas por los estudiantes de Gltimo
semestre de una Institucion de Educacion Superior (Santander-Colombia) se favorece el mejoramiento
de las competencias de sus graduados a partir del uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, favoreciendo el desempefio de los graduados en el ambito laboral, para obtener acreditaciones de
calidad en la educacion superior, segun las apreciaciones de los estudiantes. Se presentan los resultados
de una investigacion realizada con estudiantes de la carrera Administracion de Empresas (N=235) de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander (Bucaramanga-Colombia) con respecto a su consideracion sobre
las competencias tecnologicas desarrolladas a través de su proceso educativo, quienes han obtenido
previamente un titulo profesional y se encuentran laborando en la actualidad para empresas de la region
en su area profesional. Tras la aplicacion de la técnica ANOVA y el test Bonferroni se evidencia que el
género de los participantes es importante a la hora de su adopcion, donde las mujeres muestran mayor
interés por el uso de las aplicaciones moviles y su desempefio en cuanto a las competencias relacionadas
con la interaccion y la colaboracion, mientras que los hombres prefieren la utilizacion de herramientas
ofimaticas y las competencias relacionadas con la toma de decisiones y la resolucion de problemas.
Finalmente, se muestra como con el desarrollo de estas competencias se favorece el proceso de ense-
flanza-aprendizaje porque se vuelve mas didactico y comprensible, evidenciando lo anterior que las TIC
pueden convertirse en elementos clave a la hora de favorecer la calidad en las Instituciones de Educacion
Superior, permitiéndoles alcanzar la eficiencia y obtener la acreditacion de calidad de sus procesos.

PALABRAS CLAVE: TIC, competencias tecnologicas, ensefianza-aprendizaje, IES, calidad en la
Educacion Superior.
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Implementacion de Industria de Software en programas de Ingenieria de
Sistemas: Descripcion del proceso para la Corporacion Universitaria Americana

César Felipe Henao Villa, David Alberto Garcia Arango , Elkin Dario Aguirre Mesa, y Gustavo
Andrés Araque Gonzalez

Corporacion Universitaria Americana (Colombia)

En el programa de Ingenieria de Sistemas de la Corporacion Universitaria Americana, se ha gestado
una estrategia innovadora en la formacion de los estudiantes denominada industria de software, la
cual tiene como fin primordial ser una empresa de desarrollo de software, sirve de apoyo, asesoria
y conocimiento a los estudiantes que participen en un semillero orientado al desarrollo de software,
y desde alli propicia en ellos desarrollos propios o de terceros, capacitindolos y generandoles in-
quietudes para una posible conformacion de su propia empresa de desarrollo. En la época actual, es
imprescindible que los diversos programas de Ingenieria y mds especificamente, los programas de
Ingenieria de Sistemas, cuenten con un sello caracteristico que los identifique en su proceso misional,
en aras de resolver los problemas del entorno regional (Parra, 2009). La industria de software hace
parte de esa identificacion o factor diferenciador. En el presente escrito se propone presentar los
elementos de conceptualizacion, disefo, ejecucion y articulacion de la industria de software para el
entorno académico de la facultad de Ingenieria. Igualmente se proponen retos de implementacion y
lineas futuras de trabajo. Como método de estudio, se utiliza un enfoque mixto de corte hermenéutico
donde se estudian fundamentalmente las relaciones entre los actores del proceso y los entes adscritos
a éste versus los entornos aulicos. De los hallazgos obtenidos de la implementacion, se identifica el
mecanismo de articulacion de los actores al modelo de industria y las dificultades apremiantes de cara
a un fortalecimiento de la relacion universidad — empresa — estado (Agarwal, 2006), es solo a raiz del
estudio de tales interrelaciones que se puede pretender un crecimiento més adecuado de la Industria
en aras de una construccion de colectividad académica. La industria de software tiene como reto, no
solamente generar sentido empresarial o promover un sello distintivo del programa, sino que es mas
importante concebirla como un producto de la academia, que como tal, se nutre de los aportes de sus
actores y que se inscribe en el sentido socio-critico que implica la pertenencia a una comunidad con
estas caracteristicas. En cuanto a la evaluacion del proceso de implementacion, se establecen corre-
laciones para encuestas desarrolladas a estudiantes de primer semestre versus estudiantes de ultimo
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