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RESUMEN EJECUTIVO

La productividad es un indicador muy importante que ayuda a que la empresa
tenga un desarrollo mucho mas eficiente y eficaz, pudiendo asi cumplir con los
objetivos que hay dentro de la misma, dicho esto en el presente documento se
visualiza por medio de una metodologia de analisis cualitativo como por ejemplo el
ciclo PHVA o el ciclo Deming, matriz DOFA, las diferentes falencias en los procesos
productivos que presenta la empresa para asi dar con una solucidbn a estos
problemas y disefiar e implementar un plan que ayude a la mejora de la

productividad en esta.

Los resultados permiten evidenciar un aumento en la productividad de la empresa
E&M suelas no solo en productividad sino también en distintos departamentos de la
misma, a través de la identificacion de estos diversos factores se pudo concluir que
la empresa al dar solucién a su principal objetivo logra una mayor competitividad,
rentabilidad y sostenibilidad para el desarrollo organizacional de esta.

PALABRAS CLAVE. Plan de mejora, procesos productivos, productividad
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INTRODUCCION

El concepto de productividad es muy utilizado hoy en dia por la mayoria de
empresas basadas en la produccion de algin producto, es muy importante tener
muy bien detallado el concepto porque de esta forma va a permitir saber que tan
efectiva y eficaz esta siendo la empresa y a su vez también conocer si hay perdidas
0 ganancias dentro de la misma. También las distintas organizaciones poseen
muchos factores para poder cumplir con los respectivos procesos y asi lograr la
satisfaccién de la demanda de mercado que haya en ese momento, de los cuales
se encuentran por ejemplo los trabajadores y la materia prima. Debido a que la
productividad tiene un alcance muy importante dentro de la empresa, esta debe
disponer de distintas herramientas para poder tener una correcta medicion y hacer
una buena gestion para asi tener un control acerca de los procesos productivos
logrando de esta manera hacer ajustes de acuerdo a los resultados que se hayan
obtenido. Cabe destacar que la empresa puede de una u otra forma controlar esos
factores, pero siempre van a existir anomalias en el mercado que haran que este
mismo determine el verdadero alcance de los resultados (Herrera, Granadillo, &
Gbémez, 2018)

Tomando en cuenta lo anterior mencionado, el presente documento de analisis
cualitativo identifico varios problemas dentro de la organizacion que no permite un
mejor rendimiento dentro de esta por medio de la matriz DOFA y tiene como objetivo
disefiar e implementar un plan que ayude a la mejora de la productividad de la
empresa E&M suelas. Para cumplir con lo anterior se utilizaron diferentes métodos
de analisis como el ciclo PHVA aplicado a nivel estratégico, asi como también el
analisis del estado de la empresa y también de sus diferentes departamentos.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa E&M evidencia una productividad baja debido al mal uso de los
recursos de la empresa, por lo general esto se debe a la ausencia de un sistema de
mejora continua que posibilite el estudio de los tiempos de rendimiento de los
trabajadores y el control en las distintas zonas productivas de la empresa, lo que
genera gue en algunas areas no muestre un rendimiento éptimo por parte de los
trabajadores, esta situacion genera que la empresa no muestre en su area comercial
ventas significativas, si no por el contrario muestra un déficit de demanda.

Esto se genera por la mala realizacion de la planeacion estratégica en la zona
productiva, la falta de controles estratégicos en los procesos de realizacion y
produccion, asi como lo menciona (Martinez, 2020, pag. 6) en su investigacién sobre
la cual menciona como el anélisis y las mediciones pueden tener grandes impactos

sobre las lineas de produccién de la empresa.

El marketing es un paso fundamentas estratégico que posibilita que los clientes
conozcan la empresa, en la empresa E&M suelas, no se evidencia un plan 6ptimo
de marketing que ayude a las ventas de la empresa generando el desconocimiento
de los clientes frente al producto que maneja la empresa por lo cual la empresa
presenta una imagen débil en el mercado.

¢, Qué efecto tiene una productividad baja sobre las utilidades de la empresa E&M

suelas?
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1.2. JUSTIFICACION

Con esta investigacion se pretende dar a entender la importancia de planes de
mejora para mejorar la productividad de la empresa, por lo que se van a ver
evidenciados distintos factores que causan una productividad baja en la empresa y
como este bajo rendimiento afecta a las ganancias de la empresa, por lo que se
quiere dar a entender la importancia de la productividad respecto a las utilidades de
la empresa.

Al realizar la investigacién se busca ver en los resultados de la empresa elegida
un sistema optimo de mejora continua que posibilite el estudio y control de los
distintos procesos realizados para la empresa, no obstante, se evidencia un
aumento significativo en la productividad, viéndose asi un cambio respecto a las

ganancias de la empresa.

La realizacion de este proyecto de investigacion pretende ver los distintos
conocimientos adquiridos de los estudiantes en las unidades tecnolbgicas de
Santander y la aplicacion de estos.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema de mejora para la productividad de la empresa E&M

suelas, mediante el andlisis de los procesos productivos, para solucionar la

productividad baja de la empresa.
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2
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el estado actual de la empresa respecto al problema planteado,
realizando analisis de la situacion en que se encuentra la empresa, esto incluye el
estudio de tiempos, andlisis de los controles de los procesos de produccion y estudio
del plan de marketing, lo cual nos va a permitir evidenciar las deficiencias de la

empresa.

Disefiar un sistema de mejora de la productividad respecto a los resultados
obtenidos por el estudio del estado actual de la empresa, aplicando distintos
métodos de mejora continua como PHVA o ciclo Deming, para estructurar el mejor

disefio que sea compatible con las necesidades de la empresa.

Implementar el disefio del plan de mejora, aplicandolos a las distintas zonas de
la empresa donde se evidencie el déficit de productividad, para evidenciar los
resultados esperados al aplicar el sistema de mejora continua.

Analizar los resultados obtenidos, realizando una comparacion del antes y el
después de implementar el sistema, de esta manera se podra evidenciar el cambio
realizado y las mejoras de rendimiento y productividad de la empresa viéndose
reflejado el resultado en las ganancias de la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 FUNDAMENTO TEORICO

2.1.1 GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD

De acuerdo a la investigacion desarrollada por (Rodrigez, 2019, pag. 1) la gestion
implica labusqueda de soluciones de manera logica para el correcto funcionamiento
de los procesos que se desean realizar, por lo que la gestion de la productividad
busca encontrar las soluciones 6ptimas para un correcto uso de los recursos, para
verse reflejado en la productividad de los procesos.

2.1.1.1 productividad. la productividad es uno de los factores mas
determinantes en el ambito empresarial y organizacional en los cuales determina el
funcionamiento que dicha empresas y organizadores presentan frente a los
productos o servicios que estén desarrollando, no obstante, la productividad permite
gue se analicen las actividades y sus respectivos desemperios en distintos ambitos
de una empresa u organizacion, ya sean en zonas administrativas, zonas
productivas o zonas estratégicas de marketing y ventas.

La productividad no es solo una relacion de resultados y métodos utilizados, sino
distintos factores que se involucran tanto por dentro de la organizacion como por
fuera de ella, ya sean politicas, normas o leyes que por la accion de su cumplimiento
se ven involucrados en la productividad de la empresa, de la misma forma, ambitos
ambientales los cuales limitan las acciones productivas o administrativas, por lo que
amerita acciones especializadas para establecer las mejores formas de actuar y
lograr que los trabajos realizados se lleven a cabo de manera competitiva y con
productividad alta, por lo que con la investigacion de nuevas tecnologias se busca
la mejor manera de realizar aplicaciones y cambios, como la incorporacién de las
ingenierias para disefiar o encontrar nuevos sistemas para la implementacion de
nuevas mejoras industriales en las organizaciones.
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2.1.1.2 gestidén de la productividad empresarial

En las empresas se realizar distintos procesos ya sean administrativos,
operativos o estratégicos y cada uno de ellos muestran un determinado rendimiento
por las labores realizas, esto se evidencia principalmente realizando calculos para
encontrar este dicho rendimiento llamado principalmente como productividad
empresarial, esta productividad se calcula realizando una relacién entre las salidas
o resultados de los procesos sobre las entradas de la empresa ya sean mano de

obra maquinaria entre otras.

SALIDAS O RESULTADOS

PRODUCTIVIDAD = ENTRADAS O INSUMOS UTILISADOS

2.1.2 SISTEMA DE CONTROL

Los sistemas de control favorecen el correcto orden y funcionamiento de distintos
procesos de realizacién, como asi lo menciona la investigacién desarrollada por
(Catalano, 2018) del cual habla de implementaciones al sistema de control de
almacenes para el correcto funcionamiento de los mecanismos de transporte de un
proceso a otro y de esta forma evitar la ralentizacién de estos mismos.

2.1.2.1 sistema de control industrial los sistemas de control industriales se
pueden encontrar en cualquier zona de la empresa, desde la administrativa hasta la
parte productiva, estos controles son los que regulan el correcto funcionamiento de
las tareas a realizar de cada uno de los procesos que debe realizar la empresa, ya
sea el control de calidad de los productos, o el control de desempefio de personal
administrativo.

Los sistemas de control industrial llevan a cabo la utilizacion de distintas
herramientas industriales con el fin de realizar dichos controles, una de las zonas
en la que mas se evidencian de mayor manera estos controles, son los controles
de procesos industriales ya que en estos controles los dispositivos y herramientas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 18
DOCENCIA DE 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

utilizados para medir, calcular o analizar los procesos estan explicitamente

involucrados para el correcto cumplimiento del objetivo de dicho proceso

2.1.2.1.1 sistemas de control administrativo. en la actualidad las empresas en
busca de una mayor productividad y mayor competencia, desarrollaron
implementaciones de control en las zonas administrativas y gerenciales de la
empresa, como lo menciona la investigacion desarrollada por (Mora, 2021, pag. 1)
la cual comprende la adaptacion de las empresas para una mayor competitividad,

en las cuales se han visto obligadas a realizar cambios internos para el
correcto desarrollo de estos sistemas.

Figura 1. Ciclo administrativo

PLANEACION

CONTROL ORGANIZACION

S

DIRECCION

Fuente: elaboracion propia
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2.1.2.1.2 herramientas de control industrial. Las herramientas de control cuyo
funcionamiento se especializa en el control industrial son normalmente utilizadas
para medir o llevar estudios de los procesos para su correcto funcionamiento o
resultado, de esta forma se pueden realizar métodos de control tanto cuantitativos
como cualitativos, de esta forma se pueden ver controles estadisticos y controles
de calidad.

Las herramientas de control no solo van dirigidas a los procesos industriales ya
gue su utilizacion puede ser aplicada en distintos ambitos, como la educacién, ya
gue los sistemas educativos necesitan constantemente controles que ayuden al
orden y al correcto desarrollo de su plan académico, tal y como lo menciona (Arias,
2021), las auditorias son una herramienta de control que se utiliza en las
instituciones educativas o empresas en las que se busque llevar un control de la
normativa u otras cuestiones legales.

Por lo que las herramientas de control industrial se ven aplicadas en zonas
empresariales las cuales necesiten controles.

Existen varias herramientas con las que se pueden realizar controles de calidad,
algunas de estas son:

Diagrama de flujo que muestran los procesos realizados para determinadas
actividades, ya sean actividades individuales o todos los procesos que realiza la
empresa para la realizaciéon del producto o servicio.

Estos diagramas de flujo estan representados por figuras o simbolos los cuales
representan un proceso en concreto.

El diagrama de flujo esta representado en la tabla 1.
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Tabla 1. Diagrama de flujo

Simbolo Nombre del proceso Descripcidon
@ Inicio Inicio y final
Linea de flujo Orden de los
R
procesos
Proceso Realizar
actividad
Decisién Representa una
decision
O G Conectores Conectan los
diagramas
Documentos Registro de
documentos

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de Ishikawa en las cuales se analizan las causas y el efecto de los
problemas, todo esto reflejado en una figura conocida como espina de pescado, en
las cuales se representan estas causas y efectos.

Este diagrama fue creado por el experto en control de calidad Kaoru Ishikawa
con el objetivo de idear una forma de analizar los factores que intervienen en los
procesos.

Tabla de datos o graficos de control sirven para el control estadistico en las
cuales se ven reflejados mediante tablas o graficos la estabilidad de distintos
parametros de la empresa, por lo que estos graficos ayudad a mantener el control
de los procesos o a mantenerlos estables, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Grafico de control
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Nota. Grafico de control, de Adriana Gomes Villoldo,
(asesordecalidad.blogspot.com)
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2.1.3 METODOS DE ANALISIS Y MEDICION

El analisis y medicion de los distintos procesos y actividades busca dar la
informacién necesaria para dar conclusiones de los procesos a los cuales se les
realizan las mediciones, de esta forma mejorar la calidad y desarrollo de la
produccion, logrando distintos estandares de calidad e incluso buscar la certificacion
de la norma iso 9000, aunque cabe mencionar que esta no garantiza la calidad del
producto sino que garantiza la realizacion de unos procesos que ayudan a una

calidad 6ptima, como lo menciona (Delgado, 2019, pag. 6) en su investigacion.

En la realizacion de distintas actividades es necesario llevar a cabo unas
mediciones que nos permitan evaluar el tiempo utilizado para la realizacion del
proceso en cuestién, de esta manera se pueden implementar distintos métodos los
cuales ayuden tanto a minimizar los tiempos de fabricaciébn y aumentar la
productividad, por lo que el analisis y medicion son fundamentales para la gestion

de la productividad.

La medicién de los tiempos en las actividades de la empresa se puede realizar
de distintas formas ya sean directas o indirectas, las cuales permitan hacer el
analisis correspondiente de la actividad realizada, tal y como lo menciona (Bravo
Arroyo, Menendez Davila, & Pefaherrera, importancia de los estudio de tiempos en
el proceso de comercializacion de las empresas , 2018, pag. 1) en su investigacion
en la cual analizan la importancia de las mediciones en las empresas.

Al realizar las mediciones de los procesos se tienen en cuenta distintas
caracteristicas para un distinto desarrollo, como lo menciona (Bravo Arroyo , Davila
, & Penaherrera, importancia de los estudios de tiempos en el preceso de
comercializacion de las empresas , 2018, pag. 2) en los que se mencionan distintos
factores para influir en los resultados, estos son, realizar las mediciones teniendo
en cuenta el tiempo improductivo, en la que consiste en medir el tiempo del

proceso completo incluyendo el tiempo que no se utiliza para el desarrollo de la
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actividad, como los descansos, cambio de turnos, etc. Realizar las mediciones solo
teniendo en cuenta el tiempo directo que se utilizé para realizar el proceso, de esta
forma se puede obtener la medicion de tiempo de elaboracion y calcular el

rendimiento de la actividad analizada.

2.1.3.1 JUST IN TIME

Es un sistema el cual se desarrolla en el siglo xx en Japén por empresas
automotrices, las cuales realizaron un analisis de los defectos que tenia el sistema
fordista, el cual consiste en delimitar a un trabajador para un trabajo en especifico
y reducir los tiempos de elaboracion, una de las principales automotrices que
desarrollo el just in time fue la empresa de vehiculos Toyota, la cual se centro en el
equilibrio de la mano de obra y la automatizacion, de esta forma permitiendo un
mayor desempeno que el sistema fordista, ya que este sistema presentaba
desperdicios considerables de los recursos, por lo que el sistema just in time, logro
mejorar uno de los mayores defectos del fordismo y de esta manera eliminar el
despilfarro que esta presenta, permitiendo reducir los costos.

El just in time consiste en la realizacion o elaboracion de un producto de manera
gue se tenga el material justo para realizarlo, de esta manera evitar el sobre costo
de materiales innecesarios que tengan que ser almacenados en inventarios
aumentando los costos, también conlleva que la materia prima este en el momento
justo para su utilizacion y asi evitar pérdidas de tiempo que conlleven un mayor
costo.

Por lo que la basqueda de mejora continua se ha convertido en una constante
manera de mejorar las cosas a realizar, cada que se realicen actividades o creacion
de tecnologia se busca la manera de mejorarla e implementarla de mejor manera.

A lo largo de la historia se han desarrollado sistemas para la mejora en distintas
areas del mercado, no solo en la fabricacion de productos sino también en otras

tecnologias como lo menciona (suarez, Antonio, & Gonzales ), en su investigacion,
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la cual habla de las mejoras en las herramientas satelitales para la localizacion de
dispositivos, que necesiten ser ubicados satelitalmente.
2.1.4 ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

La administracion de talento humano comprende gestionar y utilizar el recurso
humano en la organizacién, por lo que, el valor humano es fundamental en el ambito
empresarial, ya que este es el encargado de desempenfar un papel indispensable
en la empresa, ya sea en zonas administrativas o de produccion, por lo que el
correcto manejo del talento humano garantiza un correcto desempefio de la

organizacion.

Garantizar un entorno seguro y comodo para los trabajadores es importante para
que estos lleven de manera eficiente sus labores de trabajo, de esta forma como lo
menciona (Barrera Diaz , Cassas, & Llzarralde, 2019), es importante el factor
psicosocial del trabajador como también, las cargas laborales y las jornadas de
trabajo, las cuales deben estar implementados de manera que ayuden al empleado
a desempefiar su trabajo de manera dptima.

Es importante estudiar la calidad laboral de las empresas por lo que es necesario
hacer analisis en las organizaciones para llevar a cabo este objetivo, de esta forma
tal y como lo plantea (Garcia & Forero, 2018), de analizar y estudiar la calidad de
vida laboral en las empresas, realizando mediciones estadisticas de los entornos
laborales.

2.1.4.1 planeacién organizacional del recurso humano busca planear la
gestién para asignar el valor humano a las diferentes funciones, tal y como se ve
reflejado en la figura 3.
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Figura 3. Planeacién organizacional

Zona estratégica: planeacion y
decisiones empresariales

>
—»

Zona tactica: gestion
de objetivos de la
empresa

»
>

Zona operativa: realizacion
y elaboracién

Fuente: elaboracion propia

2.1.4.2 estrategia organizacional como se muestra en la figura anterior la
empresa esta dividida en tres zonas en las cuales se ven evidenciadas aspectos
estratégicos para su gestion, de manera que la estrategia organizacional busca
llevar a cabo un plan de accién para poder lograr los objetivos planteados por la
organizacion, usando estrategias con diversos métodos que ayuden a optimizar
los recursos de la empresa, de esta forma llevando a cabo un plan estratégico

para el recurso humano disponible.

El valor del recurso humano se puede medir en funcién de la labor que este
desempenando y los resultados que este dé en dicha actividad de esta forma se
puede ver calculado el desempefio de la siguiente manera. (ver figura 4)
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Figura 4. Relacién persona-produccion

produccion
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recurso humano

Fuente: elaboracion propia

Por lo que la integridad de los trabajadores es fundamental en el ambiente
laboral, por eso normas como la ISO 45001 se vuelven una opcién importante
para aplicarlas en las organizaciones, ya que estas normas buscan mantener la
seguridad y salud de los trabajadores, de esta forma los sindicatos también se han
vuelto una forma en la que los trabajadores priman con sus intereses en la
empresa.

2.1.5 FORTALEZAS Y DEBILIDADES EMPRESARIALES

La identificacién de las debilidades y fortalezas son fundamentales para
identificar las deficiencias que esta tiene, de esta forma se puede realizar las
mejoras tal como lo menciona (Montes, 2021, pag. 5) en su investigacion la cual de
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varias metodologias para le gestion de proyectos con la finalidad de que los
procesos ayuden con el plan estratégico de las empresas.

Para el andlisis de las fortaleza y debilidades de las empresas existen varias
herramientas las cuales nos ayudan a identificar cada uno de estos factores, una de
las mas comunes es, la matriz DOFA, la cual nos muestra por medio de una tabla
las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, de esta forma se pueden
realizar estrategias en la organizacion para soluciones las debilidades y amenazas
de una empresa.

Tabla 2. Matriz DOFA

factores internos

Oportunidades| Amenazas

factores

externos Fortalezas FO FA

Debilidades DO DA

FO: estrategia para maximizar fortalezas y oportunidades
DO: estrategia para minimizar debilidades y aumentar oportunidades
FA: estrategia para maximizar fortalezas y minimizar amenazas
DA: estrategia para minimizar debilidades y amenazas

Fuente: elaboracion propia, basada en Albert Humphrey
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2.1.6 MEJORA CONTINUA

Realizar mejoras continuas en una empresa u organizacion permite el progreso
de distintos campos que mejoren la productividad o ventas de la empresa, esto se
de a que constantemente se hacen mejoras en los procesos industriales, tal y como
lo menciona (Espinoza , Cid, & Gonzales , 2020) en su investigacion de la mejora
continua estudiado desde el ciclo Deming, mostrando como la aplicacion de este

método ayuda al mejoramiento de manera continua.
2.1.6.1 ciclo Deming es un sistema el cual busca una mejora continua en

actividades aplicando cuatro etapas en las que se evidencian pasos para una
mejora constante (ver figura 5).

Figura 5. Ciclo Deming/PHVA

ACTUAR PLANEAR

VERIFICAR HACER

Fuente: elaboracion propia, basada en Edwards Deming
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La realizacion de las cuatro etapas comprende mejoras continuas de los
procesos.

Planear: planear las actividades a realizar estratégicamente

Hacer: realizar las actividades planeadas

Verificar: realizar controles o medidas de las actividades

Actuar: implementar las acciones correctivas

Este sistema de mejora se puede implementar en distintas zonas o areas de la
empresa, ya sea para organizar la administracion, controlar o mejorar los procesos

de produccion, hacer planes de mantenimiento a las maquinas etc.

El mantenimiento a la maquinaria de la produccion es esencial para el correcto
funcionamiento y fluidez de la elaboracién o fabricacion de la empresa, tal y como
lo menciona (Gonzalez, Loyo, Lopez , Perez, & Cruz, 2018) y su investigacion de la
importancia del mantenimiento en las maquinas de produccion, por lo que realizar
los mantenimientos correctos es vital, de esta forma se pueden aplicar procesos de
mejora continua, para disefiar e implementar el sistema de mantenimiento
adecuado.

La mejora continua se puede implementar de distintas maneras, como la mejora
de la produccién con respecto al medio ambiente, generando una produccion mas
limpia y sana para la naturaleza, por lo que encontrar los métodos correctos para

ayudar, mejorar, sustituir o corregir es el objetivo de realizar una mejora continua.
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2.2 CONCEPTOS GENERALES

2.2.1 MEJORA INDUSTRIAL

Es la realizacion de mejoras, cambios o correcciones aplicadas en la industria,
de esta forma se ven evidenciadas en las industrias manufactureras a la hora de un
mejor desarrollo de la empresa, como lo expresa (Aguilar, 2018) el cual menciona
la necesidad de las empresas de mejorar, por lo que es necesario el desarrollo de
sistemas de gestion en las empresas.

2.2.2 DESPILFARRO

Son los desperdicios de los recursos de una empresa, asi mismo es el sobre
gasto de dinero o bienes innecesariamente, de esta forma evitarlos ayuda a reducir
costo de la empresa, (Garofalo , Ruiz , Mendoza , & Rodriguez, 2022) desarrolla

una forma de reducir el despilfarro mediante el control estadistico de los procesos.

2.2.3 PRODUCTIVIDAD

Es la produccién realizada en un determinado tiempo y con unos determinados
recursos, en otras palabras, es la relacion entre lo producido y los recursos
utilizados, (Obando, 2020) menciona la importancia del talento humano en la
productividad de la empresa, ya que un buen rendimiento del trabajador establece
una buena productividad en la empresa.

2.2.4 COMPETITIVIDAD
Es la capacidad de una empresa para proveer productos o bienes y servicios

para los clientes de mejor manera que sus competidores, (Romero , Pertuz , &
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Orozco , 2020) habla de la importancia de la competitividad y la integracion en las

micro mediana o grandes empresas.

2.2.5 PRODUCCION

Es la elaboracién de productos por medio de la transformacion de materias
primas, la cual pasa por procesos de fabricacion para desarrolla es producto o
servicio, de tal forma la produccion también se puede definir segun (Robert, 2020)
Como la generacion de valor en la cual se realiza un cambio econdmico a través del
dinero.

2.2.6 CALIDAD

Son las condiciones o propiedades de un producto o servicio segun su proposito,
de esta manera también se puede definir como estandares de confiabilidad de un
producto muchas veces generados legalmente por normativas las cuales buscan
priorizar la salud y bienestar del consumidor, como lo menciona (Sara, 2019) en su
investigacion de lineamientos y estrategias para garantizar la seguridad de los

consumidores en los servicios de salud.

2.2.7 DATOS ESTADISTICOS

Es informacion estadistica que se recopila para el analisis, estudio o revision de
un estudio realizado, de esta manera poder realizar acciones o movimientos segin
se necesiten, en la investigacion de (Diaz, 2019) se puede evidenciar como
realizaron un estudio estadistico de las personas discapacitadas que hay en su pais
de esta forma pueden recopilar datos para brindar informacién a las personas.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se evidencia una investigacion de tipo fortalecimiento empresarial en donde se
analiza una situacién problema mediante el cual se da solucion aplicando los
diferentes conocimientos y teorias adquiridas ademas de la puesta en escena de
las diferentes competencias y habilidades para asi poder lograr una mejora dentro
de la organizacién objeto de estudio. Segin (Diana Esther Alvarez Contreras, 2020)
este tipo de investigacion ayuda a identificar problematicas subyacentes y aspectos
a resaltar a partir de investigaciones y posturas teoricas.

3.2 METODOLOGIA

Siguiendo los objetivos con el fin de realizar una investigacion sobre como
diferentes factores afectan la productividad de la organizacién, se decidié
implementar una metodologia con un enfoque de andlisis cualitativo sobre los
factores que afectan la productividad de la empresa E&M suelas.

3.3 HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

En toda empresa u organizacion se debe mantener y también establecer un
interés para poder mejorar los resultados dentro de la misma, para asi poder
conseguir que las maquinarias sean mas efectivas y las instalaciones mucho mas
rentables. Implementar diferentes herramientas para mejorar la productividad ayuda
a su vez que haya un minimo de despilfarro, segan (Magafa, Franco, & Prats, 2021)
el uso de estas herramientas ayuda a que el proceso sea mas eficiente, también a

gue las empresas puedan mejorar su productividad y por ende disminuir sus gastos
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3.3.1 tablero de control

VERSION: 1.0

Un tablero de control es una herramienta para tener la informacién actualizada

de la empresa en tiempo real, ayudando asi a cumplir las metas y los objetivos

tomando en cuenta que se tienen que basar en criterios especificos de medicion y

estos criterios a su vez traducirlos en indicadores. A su vez (Retiz & Bello, 2019)

aseguran gue en las pequefias empresas es importante dotar a los gerentes con

una guia estratégica que les va a ayudar a hacer el seguimiento pertinente al

negocio y mejorar el nivel de acierto a la hora de tomar una decision para no volver

a cometer los mismos errores en las estrategias adoptadas.

Ejemplo de tablero de control (ver tabla 3)

Tabla 3. Tablero de control

Indicador Descripcion Result?dos Elakna
obtenidos
Eficacia % entregas reales vs
entregas entregas programadas
pedidos totales con
Demoras demora
%pedidos dafiados vs
Dafios pedidos cargados
Nro. accidentes vs
Accidentes Nro. de viajes
Nro. de siniestros
Siniestralidad
% unidades activas vs
Mantenimiento unidades totales

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Fuente

: elaboracién propia

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:




PAGINA 34
DOCENCIA DE 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.3.2 evaluacion de desempefio

Es un sistema formal que es a menudo utilizado para estimar el cumplimiento de
las obligaciones laborales de un empleado, es muy importante ya que ayuda a
documentar que tan productivo es un empleado y en cuales areas podria mejorar
llegado el caso en que se necesite. También nos permite determinar las areas de
oportunidad de los procesos clave de la empresa en las cuales pueden darse en el
nivel del personal, la forma de trabajo o la cultura de la empresa. Para (Tulcan,
Pabon, & Jiménez, 2019) la evaluacion de desempefio y su desarrollo da la
posibilidad en las organizaciones de poder ofrecer un mejoramiento del rendimiento
laboral, a su vez también aumentar las expectativas de comunicacion y la
optimizacién de la calidad del producto o servicio que se vaya a brindar. A
continuacion, un ejemplo de una evaluacion de desempeno enfocada a objetivos:

Tabla 4. evaluacion de desempefio

promedio
nvo ing nvoing | 95% 100% 100% 88% 100% 99% 98% 100%
nvoing | 95% = 100% 100% 89% 95% 88% 100% 90% 95%
88% 65% 70% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100%
rodolfo 0%  70% 95% 100% 95% 88% 100% 90% 100% 88%
fernando 70%  55% 76% 100% 95% 95% 88% 90% 100% 88%
88% 90% 100% 100% 100% 90% 88% 88% 55% 80%
55%  60% 78% 88% 88% 88% 70% 80% 85% 95%
andres 0%  75% 70% 70% 75% | 88%  88% 88% 78% 90%
70% | 88% 88% 55% 55% 75% 55% 70% @ 78% @ 88%
andrea 99% 88% 88% % S55% 55% 70% 55% 65% 60% 65%
camila 55%  60% 33% 55% 55% 45% 55% 70% @ 88% 35%

Fuente: elaboracion propia a partir de (Tulcan, Pabon, & Jiménez, 2019)
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3.3.3 auditorias al proceso

Una auditoria es un proceso interno de la empresa que va enfocado
principalmente y exclusivamente en los procesos relativos al manejo de los recursos
clave, cuando hay fugas estas auditorias pueden ser al nivel de efectivo, tiempo,
especie o0 también otro recurso que pueda afectar la rentabilidad. A su vez (Marin,
2018) explica que las auditorias también nos permiten determinar y valorar la
aplicacion de las politicas junto con los programas de las organizaciones
empresariales, analizando si hay controles seguros que se ajusten a las
necesidades de las mismas, ademéas ayudan a corroborar la exactitud, integridad y
autenticidad de los expedientes y procesos, asi como los diferentes documentos
administrativos para sugerir mejoras que puedan ser implementadas de acuerdo
con los criterios debidamente establecidos.

Figura 6. Diagrama del proceso

Fuente: elaboracion propia
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3.4 METODOS CLAVE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
Es muy importante en la actualidad tener la capacidad de mejorar el rendimiento
laboral ya que es uno de los grandes objetivos de las empresas. Esto no va a
signif'ﬁar que haya un aumento en las horas de trabajo extra al que normalmente
es el horario regular, sino por el contrario el poder incrementar la eficiencia de los
trabajadores mediante diferentes métodos para asi aumentar la productividad tales
como:
¢ Formacién de los empleados. Para (Orrego, 2019) esta entre los
consejos mas importantes para aumentar la productividad de la empresa se
da en hacer una inversion en la formacion laboral de los empleados, porque
de esta forma es una de los mejores modos de motivar al personal y a su vez
crece un mayor “afecto” con la compaiia.

¢ Mejoras en la comunicacion interna. Segun (Escalante & Escalante,
2018) una abundancia comunicacion constante y bilateral es una de las
mayores bases que ayuda a que haya un mejoramiento de la productividad
laboral porque permite la cooperacion de los distintos departamentos. De
esta manera la comunicacion interna va a conllevar una mejora de la calidad
laboral, técnicas y manejando las herramientas que permitan que los

procedimientos aumenten la competitividad del entorno.

¢ Fomento del trabajo en equipo. Una empresa es efectiva cuando el
trabajo en equipo también lo es porque tan‘ﬁén contribuye a disminuir las
distracciones, estimula que haya una mejor creacion de lazos personales y

genera un sentido de pertenencia para con la empresa. También es un
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concepto que incluye la unién de los empleados y el logro de los objetivos,
porque se basa principalmente en un mejoramiento continuo y diferentes
cambios dentro de la estructura organizacional para cumplir la mision y vision
que ya esta establecida (Caicedo, 2019).

e Fomentacion de la flexibilidad laboral. En tiempos actuales, la
flexibilidad laboral a contemplado caracteristicas antes desconocidas, de
acuerdo con (Cos, 2018) el hecho de teneHa posibilidad de tener horarios
flexibles puede tener como consecuencia un aumento de la motivacion y
también de la satisfaccion de los empleados, si existe una mayor confianza
y relacion entre la empresa y sus trabajadores habra un mayor compromiso

y por consecuencia, una mejora considerable en la productividad.

¢ Motivacion constante. Para (Rivas & Perero, 2018) es importantisimo
el poder llevar un andlisis sobre el indice de satisfaccion de los empleados y
poder tener influencia sobre él, ya que se demostré que los empleados que
quedan satisfechos dentro de su area de trabajo demuestran un mayor
compromiso y se identifican mucho mas con la empresa, situaciones que
llevaran a una mayor afectacion sobre los beneficios organizacionales. La
motivacion no significa solamente repercutir en incentivos econdémicos sino
también el poder reconocer los diferentes logros de los empleados a través
de estrategias de promociones laborales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 38
DOCENCIA DE 55

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La realizacion del desarrollo del trabajo de grado busca completar de manera

efectiva los objetivos que se plantearon al inicio de este trabajo.

4.1 ANALISIS DEL ESTADO DE LA EMPRESA

Para realizar este analisis se tomaron en cuenta las distintas zonas de la
empresa, tanto las zonas productivas como las zonas comerciales, de esta forma

abarcar los procesos de elaboracién y los procesos de venta.

4.1.1 procesos de elaboracién

El analisis de la elaboracién se inici6 con la meteria prima, se analizd y se
estudi6 de donde se obtenian los materiales, de esta forma poder identificar los
proveedores y la calidad que tenian los materiales con los que se realiza la
elaboracion.

Se analizaron los sistemas logisticos que se manejan en la empresa tanto los
transportes de la materia prima como los almacenamientos y demas, de esta forma

se logra identificar si se lleva a cabo una logistica adecuada en la empresa.

Se analizaron los métodos y formas que se utilizan para fabricar el producto en
cuestion, se lograron identificar distintos factores que provocaban retrasos y
obstaculos en la fabricacion, de esta forma se pueden proponer distintos métodos
gue cambien precisamente la forma de elaborar los productos y mejorar la fluidez

de la realizacion.
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Se realizaron analisis al producto final, en la cual se queria identificar si la
empresa manejaba distintos estandares de medicion y calidad, de esta forma

encontrar si la empresa esta capacitada de cubrir la demanda de los consumidores.

4.1.2 identificacién de controles

Luego de analizar los procesos se encontraron diversos puntos de control en los
cuales se inspeccionaban si el producto que era elaborado se encontraba en
correcto estado, esta verificacion se llevaba a cabo de manera manual por un
trabajador, de pudo identificar que no contaban con estandares de calidad

establecidos que garanticen una calidad basica de venta.

Se realizaron los respectivos analisis del mantenimiento que se le realizan a las
maquinas de fabricacion, se obtiene que a las maquinas se les realizan
mantenimientos correctivos cuando estas presentan algin tipo de dafo que pare
los procesos de produccion.

Para analizar el rendimiento de los trabajadores, se realizaron mediciones de
tiempo en las cuales se puedan evidenciar el tiempo que necesita un trabajador
para realizar un proceso en concreto, de esta forma determinar si el rendimiento de
los trabajadores actuales es el 6ptimo para la actividad, por lo que realizar este
analisis es fundamental para poder establecer que los métodos que realiza la
empresa para esa actividad son los adecuados para una correcta realizacion de las
actividades que se realizan en cada una de estas areas, ya que el rendimiento que
se muestre en estas pruebas es importante ya que determina la funcionalidad y
eficacia que se muestra en el trabajo.

4.1.3 andlisis de la zona comercial
Para analizar la zona comercial dividimos el estudio en distintos puntos los cuales

determinan distintos factores para el mercado.
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Analisis de oferta: analizamos la oferta que brinda la empresa respecto a la
demanda de los clientes, de esta forma determinar si con el producto que se esta
brindando logra satisfacer las necesidades del cliente.

Analisis de competencia: se analizaron las empresas que ofrecen el mismo
producto y cubren las mismas necesidades, de esta forma poder establecer el riesgo
de esta competencia.

Andlisis de precios: para analizar los precios, se tienen en cuenta los costos
gue se utilizaron para elaborar el producto de esta forma poder determinar un precio
de venta, por otra parte, también es importante, analizar el precio de venta del
mercado con respecto a la competencia, de esta forma estructurar una estrategia

de venta o modificacién de precios.

4.2 DISENO DE SISTEMA DE MEJORA
El sistema de mejora que queremos implementar en la empresa para mejorar la

productividad consta de varias aplicaciones en distintas zonas de la empresa.

4.2.1 ciclo PHVA

Con este sistema se busca que constantemente se estén realizando acciones de
mejora, ya que con este sistema se mantiene un ciclo de planear, hacer, verificar y
actuar, lo cual desarrolla planes de accidbn de manera ordenada para cualquier
problema en la empresa.

4.2.2 matriz DOFA
Esta herramienta se va a utilizar para un estudio constante de la actualidad de la
empresa, de esta forma identificar tanto los problemas como las soluciones que se

pueden aplicar para solucionarlo, de esta manera lograr una mejora constante.
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4.2.3 sistema de mantenimiento

La implementacion de un sistema de mantenimiento es fundamental para el
correcto funcionamiento de la magquinaria, por lo que buscamos implementar un
sistema de mantenimiento preventivo que ayude al funcionamiento de las maquinas
y a evitar que estas tengan un dafio que obstaculice la produccién de la empresa,
de esta forma realizar limpieza de la maquinaria, cambios de aceite, o ajustes
ocasionales son fundamentales para que se evidencie una mejora continua, realizar
estos mantenimientos de manera constante en un intervalo de tiempo establecido,
evita que una magquina se dane y verse obligado a remplazarla, causando gastos y
perdidas a corto y largo plazo.

4.2.4 capacitaciones

El rendimiento de un trabajador va ligado al conocimiento que este tenga frente
al funcionamiento de la maquinaria y a su correcto uso, por lo que capacitarlos
asegura que los empleados usen de manera correcto estas herramientas, lo que
hace que las maquinas no se dafien por uso inadecuado.

De esta forma saber su correcto uso hace que sea mas seguro de utilizar para la
seguridad del operario que la esté utilizando, de esta forma la capacitacién muestra
que, y como utilizar los implementos de seguridad ya sean guantes, cascos etc.

4.2.5 control de calidad

La calidad de un producto asegura que este sea seguro para el consumidor, por
lo que aplicar estandares de calidad tanto en los procesos como en el producto final
garantiza que este sea optimo a utilizar, por lo que buscamos que en la empresa se
realicen estos controles en los procesos para que se ejecute de manera limpia,
ordenada y correcta la elaboracion, para no ocasionar danos en el producto y
perdidas, de esta forma que se realice el producto correctamente sin ocasionar

perdidas o gastos.
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4.2.6 estrategia de marketing y ventas

Para mejorar las ventas de cara al mercado buscamos que el consumidor vea el
producto como necesario, de esta forma se busca mayor reconocimiento de cara al
publico; para esto se realizan acciones como:

Publicidad en redes: la utilizacion de herramientas virtuales como las redes
sociales ayudan a ponerse en conocimiento de las personas, de esta forma las
personas sabran de la empresa y los productos que ofrecen.

Paginas web: crear una pagina propia de la empresa en la web facilita a los
consumidores la obtener la informacion necesaria del producto de la empresa, y
saber su es acorde a lo que necesita, de esta forma saber el precio y ofertas que
esta brindando la empresa.

Atenciodn al cliente: la atencion al cliente tanto de manera presencial o de forma
telefonica, es importante para que el consumidor entienda de manera clara la
informacién que solicite, de igual manera los tratos que puedan recibir son cruciales
para una posible decisién de compra, por lo que tener buenos vendedores que
traten de manera correcta a los clientes es indispensable para realizar las ventas.

4.3 IMPLEMENTACION DEL DISENO

Para implementar el disefio que se creo se busca que este no tenga que polarizar
la produccién por lo que se va a implementar por etapas siguiendo el siguiente orden

1. Identificacion de problemas por medio de matriz DOFA

2. Estrategia de marketing

3. Capacitaciones

4. Sistemas de mantenimiento

De esta forma al seguir este orden no se altera la produccion y se puede realizar

la correcta implementacion del sistema de mejora para aumentar la productividad.
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5. RESULTADOS

5.1 ALMACENAMIENTOS
Los almacenamientos manejados en la empresa reflejaban un desorden a la hora

VERSION: 1.0

de la realizacion de los procesos industriales, por lo que organizar un nuevo espacio

con capacidad suficiente fue fundamental para la fluidez de los trabajos.

Al organizar los almacenamientos se logro organizar los distintos materiales de

elaboracién de una forma que resulto mas practico para su desplazamiento.

5.2 MATRIZ DOFA

Luego de realizar una matriz DOFA para analizar el estado de la empresa se

obtienen los siguientes resultados. (ver tabla 5).

Tabla 5. Resultados de matriz DOFA

Oportunidades
¢ Aumento de demanda
¢ Entrar a otros mercados

¢ Ingresos de publicidad

Amenazas
¢ Competidores en el
mercado
¢ Subidas de precio de los
materiales

Fortalezas

+ Estabilidad en el
mercado

e Experiencia en la

industria

Debilidades
e Ausencia de diferentes
mantenimientos

e Falta de controles
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Luego de los resultados de la matriz se realizaron estrategias para solucionar los

problemas, las estrategias se reflejaron en otra matriz. (ver tabla 6)

Tabla 6. Estrategias (matriz DOFA)

factores internos

Oportunidades Amenazas

FO: identificar

temporadas de FA: utilizar el estatus
Fortalezas aumento de para acaparar a los
factores demanda en el clientes
externos mercado
DO: realizar
mantenimiento y DA: realizar mejoras
N controles para tener |en los procesos para
Debilidades
la capacidad de un |estar a la altura de la
aumento de competencia
demanda

Fuente: elaboracion propia
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Luego de aplicar las estrategias, se evidencio como la empresa puede
aprovechar sus capacidades para mejorar su sistema de funcionamiento, de esta
manera al realizar estas mejoras, se ven reflejados aumentos en la productividad

de la organizacion.

5.3 MANTENIMIENTO IMPLEMENTADO Y MEJORAS

La realizacién de mantenimientos es fundamental para garantizar el correcto
funcionamiento de la maquinaria, por lo que la implementacion de mantenimiento
gue aplicaron muestra mejoras de las maquinas, ya que larealizacion de actividades
de limpieza, lubricacion y extracciéon de residuos, evidenciaron como las maquinas
trabajaban con mejor fluidez, aumentando la elaboracion del producto.

Uno de los resultados que mas se evidencio, fue cuando de realizaron la limpieza
de los residuos, ya que esta obstruia el funcionamiento de la maquina, lo que
ocasionaba que se pudiera ocasionar dafios en la maguina o incluso tener que
remplazarla.

5.4 RESULTADOS DEL SISTEMA DE CAPACITACION

Las capacitaciones que se implementaron para los trabajadores, tales como
manuales del funcionamiento de las maquinas, y el correcto uso de los quipos de
seguridad, muestran como el rendimiento de los trabajadores aumenta, ya que el
conocimiento de como utilizar de manera correcta las maquinas etc., hizo que las
actividades que estos realizaban mejoren, de la misma manera, operan de manera
mas segura, por el quipo de seguridad, ayudando a mantener la integridad fisica a
la hora de desempenar sus funciones.
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5.5 RESULTADOS DEL CONTROL DE CALIDAD

La realizacién de distintos controles evidencid los siguientes resultados.

5.5.1 estandares de calidad

Al aplicar los estandares de calidad al producto de la empresa, se evidencia como
la confiabilidad de los clientes aumentan y que se muestran que el producto
producido cuenta con unos estandares establecidos, de esta forma el producto
cuenta con los requisitos minimos para la distribucién en el mercado, garantizando
este aspecto frente a los competidores.

5.5.2 métodos de trabajo

La realizacion de estudios de los métodos que se realizaban en los procesos,
logro6 evidenciar los aspectos que se debian mejorar, de esta forma, tomar acciones
como de capacitar a los trabajadores y demas acciones, de esta manera encontrar
el método correcto para realizar la tarea y cumplir con los objetivos.

5.5.3 satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es probablemente el aspecto mas importante que las
empresas buscan, ya que este es lo que me garantiza que mi producto sea vendido
potencialmente, de esta forma, la realizacion de actividades en las que se puedan
aplicar las caracteristicas a los productos que los clientes pidan, como una peticion
especifica de medidas o caracteristicas, de esta forma la empresa debe tener la
capacidad para poder hacer frente a las peticiones de los consumidores, y poder
cubrir con esta demanda.
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5.6 RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
Las nuevas estrategias de marketing que se implementaron muestran como el
cliente obtiene mayor informacion del producto, como se expresa en lo siguiente.

5.6.1 valoraciones en la pagina web

La pagina web que se creo para la empresa muestra como por medio de esta los
clientes pueden valorar los productos y expresar si estan satisfechos, de eta manera
la empresa puede saber de cara a los consumidores como funciono el producto.

5.6.2 resefas de los consumidores

De la misma forma que en la pagina web los consumidores pueden valorar el
producto, también puede dejar su opiniébn con comentarios en la pagina web, de
esta forma pueden mencionar si el producto cumplié con sus expectativas, por lo
gue esta informacion ayuda a que la empresa se entere de las diversas opiniones
gue tienen los clientes frente a su producto, y saber cuales son las preferencias de
los consumidores.

5.7 RESULTADOS EN LA PRODUCTIVIDAD

Luego de implementar todos estos cambios se evidencia como la capacidad de
produccion de la empresa, aumenta respecto, al rendimiento de los trabajadores,
respecto al tiempo de produccion, respecto a las ventas realizadas, y respecto a los
ingresos que se obtienen, de esta forma, las actividades de mejora que se realizaron

aumentaron significativamente la productividad de la empresa.
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empresa aumentan, por lo que los ingresos obtenidos son mayores. (ver tabla 7)

Tabla 7. Reporte de ventas

unidades costo de
fecha vendidas precio de venta ingresos elaboracién
enero 205000 1 .80%,00 369.000%000,00 266.500%000,00
febrero 220000 1 .80%,00 396.000%000,00 286.000%000,00
marzo 200320 1 .80%,00 360.576%000,00 260.41 6$i000,00
abril 198100 1 .80%,00 356.580%000,00 257.530%000,00
mayo 200652 1 .80%,00 361.1 73$i600,00 260.847%600,00
junio 202520 1 .80%,00 364.536%000,00 263.276%000,00
julio 205200 1 .80%,00 369.360%000,00 266.760%000,00
| agosto 205600 1 .80%,00 370.080%000,00 267.280%000,00
septiembre 204360 1 .80%,00 367.848%000,00 265.668%000,00
octubre 200300 1 .80%,00 360.540%000,00 260.390%000,00
noviembre 199020 1 .80%,00 358.236%000,00 258.726%000,00
diciembre 200020 1 .80%,00 360.036%000,00 260.026%000,00
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utilidades
fecha obtenidas
enero 1$02.500.000,00
febrero 1$10.000.000,00
marzo 1$00.160.000,00
abril 9$9.050.000,00
mayo 1$00.326.000,00
junio 1$01 .260.000,00
julio 1$02.600.000,00
| agosto 1$02.800.000,00
septiembre 1$02.180.000,00
octubre 1$00.150.000,00
noviembre 9$9.510.000,00
diciembre 1$00.010.000,00
total 1%220.546.000,00

Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo muestra como se analizaron los problemas presentados
por la empresa y como mediante andlisis y estudios, se pudo identificar el estado
de la empresa de manera que se pudo realizar distintas estrategias y metodologias
para solucionarlo.

El disefio y la implementacion que se hizo para mejorar los procesos muestran la
investigacion y los distintos procesos que se realizaron para llevarlos a cabo, de
manera que, se logrd establecer las acciones correctas para el disefio y su
implementacion, de esta forma se logro implementar el sistema de mejora para la
correccion y evaluacion de la produccién de la empresa.

Los resultados que se obtienen reflejan si la realizacion del trabajo, cumple con
los objetivos que se propusieron al inicio del trabajo, de manera que, si se logro
evidenciar que la productividad de la empresa aumento, con respecto a antes que
se implementaran los distintos procesos de mejora, se puede decir que la
investigacion y realizacion de este trabajo tuvo una buena aplicacion y
cumplimiento.

La realizacion del proyecto concluye con que se logra cumplir con los objetivos
propuestos, de manera que se logro resolver la situacion problema que se planteo
en el trabajo, la cual es un déficit de productividad en la empresa E&M suelas, la
que se logra resolver mediante las soluciones planteadas en el desarrollo del

trabajo.
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7. RECOMENDACIONES

La empresa debe mantener las acciones que se realizaron para mejorar la
productividad, de manera que, en el futuro no vuelvan a presentar los mismos

problemas.

Se recomienda adoptar con el tiempo nuevos sistemas de mantenimiento los
cuales puedan predecir fallos o problemas, ya sean con la utilizacién de

herramientas digitales o diferentes sistemas tecnologicos.

La adquisicién de nuevos empleados se debe manejar de manera que estos
también reciban las capacitaciones propuestas y garantizar que su desempefio sea

el 6ptimo.

Tener actualizada la pagina web se creo con novedades y noticias de la empresa
y el producto es fundamental para que los clientes se mantengan al tanto de la

actualidad de la empresa.

Se recomienda que las zonas administrativas se comprometan mas con las
acciones que se realizan en la empresa, de esta manera evitar que se llegue a
situaciones problematicas por descuidos de la gerencia de la empresa.
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