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RESUMEN EJECUTIVO

Dado que la empresa de Confecciones YOCEVA no cuenta con una politica
escrita, lo que dificulta establecer normas y procedimientos uniformes para
actividades estandarizadas. Esto sucede en la gestion de personal, la gestion de
marketing y la gestidn logistica. Al respecto, es importante sefialar que la politica
organizacional no es una ley, sino un reglamento corporativo. Por lo tanto, el
empleado puede estar sujeto a sanciones dependiendo de la gravedad del problema

por el incumplimiento de estas normas.

A través de entrevistas a empleados y encuestas a clientes, YOCEVA
Corporacion realizé diagndsticos internos del negocio para entender la situacion
actual. Permite identificar las caracteristicas de los sectores de negocio de la
organizacion aplicando las 5 fuerzas de Porter y PESTAL para identificar tendencias
relevantes para el negocio. Finalmente, se proponen una serie de medidas
estratégicas para mejorar la competitividad de la organizacién, teniendo en cuenta

indicadores, metas y recursos.

Se logro, la formulacion de una estrategia de posicionamiento en el mercado de
la empresa YOCEVA, con el propoésito de vislumbrar elementos asociados a la
competitividad en el sector. Consiste en: lanzamiento de una publicidad de la
multisolucién que integra todas las etapas de la confeccién de gorras y bolsos;
fortalecimiento de la logistica de entrega eficiente y satisfactoria; fortalecimiento
competencias de personal operativo y directivo; estrategia operativa por medio del
desarrollo de sistema de informacion entre vendedor y encargado de produccion;

mejoramiento de la usabilidad y estética de la web; implementacion de un programa
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de promociones responsables para los clientes con actividades que permiten el

aumento de la rentabilidad y las ventas de YOCEVA.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Gestion, Comercializacion, Confecciones,
Entorno.
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INTRODUCCION

El estudio que se expone en este documento aplica conceptos adquiridos en el
transcurso de la formacién académica para lograr proponer un plan de mejora,
como: El panorama competitivo y la estructura del mercado son dos términos
estrechamente relacionados, aungque no sinénimos. La estructura del mercado es
como una cancha de futbol con un partido entre dos equipos, y el ambiente
competitivo es el partido mismo: la rivalidad (Unversidad de Barcelona , 2016), otros
factores para tener en cuenta en un entorno competitivo. Cabe agregar que las
marcas competidoras no son los Unicos factores para considerar cuando se analiza
el entorno competitivo, las condiciones econdmicas globales, los competidores
indirectos, la escasez de mano de obra regional o nacional, los desastres naturales

y la tecnologia (Pérez, 2017).

Complementario a lo anterior, el plan de mejora de la gestiobn comercial,
Corresponde al responsable y al Asesor Comercial poder mejorar la situacion, y esto
requiere el mismo nivel de involucramiento de ambas partes (...) serd necesario
definir y evaluar comercialmente las funciones de los responsables para el éxito de
este plan. Su finalidad es analizar lo que se mide en aspectos como habilidades de
venta, motivacion, actitudes y causas de las bajas puntuaciones. ejecutar plan de

accion (Escuela Fuerza Comercial, 2019).

En cuanto a metodologia, este proyecto se desarrollé con un tipo de disefios de
investigacion descriptivos 'y estudios observacionales no probabilisticos
(transversales) que permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion. Lo
cual fue pertinente dado que al final se logro la fformulacion de acciones de mejora,
considerando indicadores, objetivos y recursos, lo cual propenda la competitividad
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organizacional y realizar una reunion con el director del proyecto para revisar la
propuesta de plan de mejora de la gestion comercial de la empresa YOCEVA, con

el propésito de propender la competitividad organizacional.

Las 5 Fuerzas de Porter, es una herramienta util para identificar ventajas
competitivas y sostenibles, para ello se analiza: La intensidad actual de la
competencia. competidores potenciales. producto de reemplazo. Poder de
negociacion de los proveedores. poder de negociacion del cliente ( Camara de
Comercio de Oruro, 2021); en este proyecto esta herramienta fue utilizada
complementando un andlisis de entorno con la herramienta PESTAL, que permitio
un andlisis de la perspectiva politica, econdmica, social, tecnolégica, ambiental y

legal.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como parte de la recuperacion del sector de prendas de vestir colombiano, el
pais mantuvo su politica y aseguré que la demanda interna y la reduccion del
consumo de textiles y prendas se suplieran con estrategias entre el gobierno y los
empresarios (El Pais, 2016). Adicional a ello, las nuevas tecnologias en el
procesamiento de prendas y textiles agregan valor a la industria con las Ultimas
tendencias de la moda y son una gran oportunidad para los empresarios (El Pais,
2016).

Actualmente la empresa Confecciones YOCEVA no tiene politicas
documentadas, esto dificulta el establecimiento de procedimientos para unificar
criterios y estandarizar operaciones. Eso sucede en la linea de gestion de personal,
gestién de comercializacion y gestion logistica. Al respecto, segun es importante
sefialar que las politicas organizacionales no son leyes, sino reglamentos
corporativos. Por lo tanto, el incumplimiento de estas normas puede dar lugar a
sanciones contra los empleados en funcion de la gravedad del problema. Debido a
la politica de la empresa, informa a los empleados sobre lo que la empresa quiere
y lo que se debe hacer para lograrlo. Dependiendo de los pardmetros especificados,
existen diferentes categorias de estrategias. Por ejemplo, puede haber politicas
internas a las que se adhieran todos los empleados o politicas que afecten las

operaciones del departamento (Caurin, 2018).

El proyecto de fortalecimiento empresarial se centra en una empresa

Confecciones YOCEVA la cual, inici6 sus actividades laborales a inicios del afo
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2006 con el nombre de Bolsos London. Los emprendedores son, Ruth Yaneth
Roman y Yovanny Rojas, esta unidad productiva, disefia, produce y comercializa:
bolsos para dama en sintético, prendas deportivas, gorra con gola, gorra de safari,
con gola entre otros productos. En entrevista con la gerente, se logré conocer que
la logistica de entrega de la empresa no es precisa y no es suficiente para cumplir
las expectativas del cliente, adicional a ello, en los ultimos tres afios, no se ha
realizado comunicacién de acciones de prevencion de contaminacion en los

procesos a sus clientes.

Hoy se presentan debilidades en la toma de decisiones en especial en las que
tiene que ver con inversion y respecto a su vision de largo plazo, como son: Nivel
de toma de decisiones no claro, falta de datos fiables, insuficiente capacidad
directiva para tomar riesgos y una baja capacidad para gestionar el cambio y en
cuanto a su proceso de gestion estratégica se encuentran algunos elementos por
mejorar como lo son: la poca asignacién de tiempo a la planificacion, el exceso de
informacion y su baja confiabilidad, una deficiencia en la integracion de la vision de
los integrantes de las areas para lograr una sinergia y en ocasiones un exceso de

seguridad que limita avanzar.

Todo ello se relaciona con el hecho de que no se asigna prepuesto para mejorar
la capacidad de comercializacion; adicional a esto, manifiesta que el personal no
cuenta con habilidades para la redaccion de contenido digital, manejo de
indicadores de mercado, ni facturacion comercial; a pesar de contar con un sistema
de informacién entre el vendedor y el encargado de produccion y procedimiento de
registro de inventarios en el programa Microsoft Excel, en donde tienen formulas
aplicadas para agregar o eliminar la materia prima que se compra y que se utiliza,

es necesario evolucionar en la sistematizacion y estandarizacion de las acciones
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del proceso de comercializacion y fortalecer acciones como la suficiencia de su
disciplina de control de cumplimiento de metas comerciales y la alta confusién en
los roles de quienes estan a cargo del proceso de comercializacion ocasionando no

solo baja eficacia sino también dificultades en la gestion del inventario.

Dado lo anterior, se formula la siguiente pregunta: ¢Qué estrategia de
posicionamiento en el mercado deberd aplicar la empresa YOCEVA en el marco de
propender la competitividad en el sector?

1.2. JUSTIFICACION

Cabe resaltar que este proyecto aplica conceptos adquiridos en el transcurso de
la formacion académica para lograr proponer un plan de mejora cuyo objeto es
propender la competitividad organizacional en la empresa YOCEVA. Esto significa
que el proceso se completard mas rapido, de manera mas eficiente y con resultados

de mayor calidad (Drew, 2020).

Es necesario acelerar la recuperacion de la empresa YOCEVA, si bien la industria
textil, junto con la de vestuario, vestuario y calzado, ha sufrido uno de los peores
golpes de la historia tras el cierre de mercados por las cuarentenas y otras
restricciones por la pandemia del Covid-19, el sector ha comenzado a sufrir desde
la apertura del pais. Para cambiar esta situacion, ahora es el principal pilar del PIB
(El Nuevo Siglo, 2021).

En los dltimos afos, la industria textil en Colombia ha crecido un 9,9% con un
valor de mercado de $6.832 en 2014, con mas de 94.506 puestos de trabajo
creados, que representan el 14% de los puestos de trabajo del sector industrial.

Dada la importancia de este sector industrial en Colombia, es imperativo que las
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cifras sigan aumentando para generar mas empleos para el pais, eliminar el nivel
de desnutricion y eliminar los problemas sociales. El estudio del tiempo y el
movimiento se inici6 con la propuesta de Taylor en el siglo XIX cuando surgio el
concepto de TAREA, en el que se gestionaba el trabajo de los empleados
individuales, creando horas de trabajo estandar para cada puesto de trabajo para
cada empleado con mejor desempefio. La importancia de este estudio es que
reduce el tiempo perdido en la optimizacion de los procesos de establecimiento de
estandares. (Castiblanco & Aguirre, 2018).

Otro argumento que justifica este proyecto de fortalecimiento empresarial es que
la ingenieria de produccion, procesos y operaciones es un campo de la ingenieria
el cual se define como la mejora continua de la fabricacién y los procedimientos
relacionados con el material o producto industrial, y facilita la implementacion de
soluciones eficientes a problemas complejos de realizacion de productos (Mi

Carrera Universitaria, 2020).

Beneficios de mejorar la toma de decisiones: (1) Brindar mas informacién: El
equipo brinda mas conocimiento e informacion para resolver el problema. Aportar
una variedad de experiencias y perspectivas al proceso de toma de decisiones. (2)

Crear mas alternativas: los grupos tienen mas informacion y son mas diversos que

los individuos. (Noticias Online, 2022).

Es pertinente, dado que la empresa Yoceva ubicada en el municipio de San Juan
de Girdn, disefia y confecciona bolsos para dama, hechos de material nativo
sintético de colores tierra lo cual le ayuda a los clientes a combinar con la ropa de
su preferencia, se manejan tres tipos de bolsos como lo es: cartera de mano, bolso

tipo morral y carrieles. Sus medidas son de 43 cm de alto, 32cm de ancho y 10 cm
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largo; son bolsos con utilidad de mas de 3 afios ya que el material no se dafa

facilmente y los cierres son de la mejor calidad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular una estrategia de posicionamiento de la empresa YOCEVA, con el

propésito de vislumbrar elementos asociados a la competitividad en el sector.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico empresarial interno de la empresa YOCEVA, por medio
de la aplicacion de entrevistas a personal y encuestas a los clientes, con el fin de

reconocer la situaciéon actual.

Identificar las caracteristicas del sector empresarial de la organizacién, por medio
de la aplicacién de las 5 Fuerzas de Porter y PESTAL, con objeto a identificar
tendencias aplicables a la compafiia.

Proponer acciones de intervencion estratégica, considerando indicadores,

objetivos y recursos, lo cual propenda la competitividad organizacional.

1.4. ESTADO DEL ARTE

El documento denominado formulacion del plan estratégico para la empresa

Motor Motos, el cual desarroll6 tres objetivos especificos: “Caracterizar las causas
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internas y externas que perjudican la gestion de la empresa Motor Motos con objeto
a identificar la situacion actual, definir la estrategia orientadora para la empresa
Motor Motos con el fin de vislumbrar la permanencia en el mercado durante los
proximos afos y elaborar el mapa estratégico para la compafia Motor Motos con el
motivo de brindar una guia tactica — operativa para la transformacion de la toma de
decisiones. Y una principal conclusion fue que, en cuanto a las MiPymes no se
podria decir lo mismo, pues estas no tienen 0 no cuentan con un conocimiento como
este, puede que sea por el miedo a cambiar cosas que estén haciendo que su
empresa funcione y se abstengan a que con una planeacién cambie algo ya sea
para bien a corto o mediano plazo y sea transformado, o porque no invierten en un
personal capacitado para que este les pueda realizar una planeacion a la
organizacion y que por medio de esto la empresa empiece a crecer mas de lo que

se esperaba autor (Chavarro, 2020).

Un proyecto denominado: Plan de Mejora Comercial de la Empresa de Equipos
Cortes y Sellos dentro de la empresa argumenta que los ingresos de la empresa
actualmente no estan alcanzando el crecimiento esperado segun el presupuesto de
ventas elaborado en 2017, frente al 30% del presupuesto, alcanzando solo el 15%.
Las vulnerabilidades que causaron el problema relacionado con la falta de
herramientas para la productividad del proceso comercial (Molina y Angulo, 2018).

Otro proyecto, fue desarroll6 como objetivo, el disefio de planes para mejorar en
la empresa. Chiclayo-2015. El proceso de fabricacién de chaquetas, pantalones y
polos de la empresa se ha establecido para la investigacion. Las metodologias
utilizadas incluyeron observacion del proceso de fabricacion de los diversos
articulos fabricados por la empresa, fichas de gestion del tiempo, y el uso de

entrevistas a los directivos de la empresa y encuestas a los trabajadores del area
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de produccion. Durante las evaluaciones realizadas, se identificaron los siguientes
problemas: produccion inadecuada, limpieza inadecuada, éareas de trabajo
desordenadas, confusion en la interpretacion de la informacién y baja motivacion de

los empleados, e incluso criterios de tiempo para realizar las tareas (Saul, 2018).

Una investigacion, La constante incertidumbre que reina en el mercado actual de
galletas y los débiles controles de control comercial han creado problemas que
afectan la economia de la empresa. Estos problemas que afectan a la organizacién
se reflejan en los resultados entre 2013 y 2015, con ventas que reflejan una
contraccion del -44% ademas de un aumento de casi el 33% en los siniestros. Por
su parte, las devoluciones ya no son un caso aislado, con alrededor de 137
productos (pasteles, productos de cocteleria) devueltos durante este periodo, lo que
supone un incremento del 62% en los ultimos tres afios. Se espera que este
proyecto nos permita reducir o controlar mejor estas métricas para una toma de

decisiones mas precisa en el futuro (Nelson & Samir, 2018).

El proyecto denominado “Estrategia de posicionamiento de comercio social para
el area metropolitana de Bucaramanga” tiene como objetivo desarrollar estrategias
de posicionamiento de comercio social para impulsar las ventas en la zona
geografica. La metodologia utilizada se basa en un disefio cualitativo de manera
gue se puede utilizar un cuestionario abierto para medir el tamafio de una Unica
variable recomendada, el marketing, introducida segun unos estandares
metodoldgicos establecidos. Como resultado, las actividades que se centraron en
mercados, productos, estrategias de mercado y tecnologia finalmente cubrieron

nichos desatendidos en el sector (Suarez, 2018).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Competitividad

La ventaja competitiva requiere la adopcion de tres estrategias basicas para la
competitividad, tal como las describe Porter, que se derivan de explotar las

fortalezas de una empresa para aumentar la rentabilidad (1985), estas son:

Figura 1. Fortalezas para aumentar la rentabilidad de una empresa.

F*- - (@)

Liderazgo en Diferenciacién Enfoque
Costos

Fuente: adaptado de: Ventaja Competitiva: qué es, claves, tipos y ejemplos
(Espinosa, 2018)

e Liderazgo en Costos: Estrategias relacionadas con la productividad y solidez
financiera de una empresa.

e Diferenciacion: Es una estrategia especificamente relacionada con el disefio
y el marketing, encargada de ofrecer un determinado tipo de producto que no
ofrecen otras organizaciones.

e Enfoque: esta tercera estrategia implica elegir el segmento correcto y
mantener a otras empresas fuera de €l (pag. 13).

El modelo permite estudiar fortalezas y debilidades de una empresa o sector.
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Figura 2. Metodologia de analisis de las 5 fuerzas del Porter

1 Competencia Progiugtos Poder de los clientes 5
sustitutivos
o— ® ® >
Compet_ldores 4 Poder de proveedores.
potenciales.

¢ Intensidad actual de la competencia
e Competidores potenciales.

e Productos alternativos

e Negociacion de los proveedores.

¢ Negociacion de los clientes (Ucha, 2018).

2.1.2. Estrategia empresarial

La estrategia es el elemento basico de cualquier negocio, por lo que las
microempresas han iniciado el proceso de planificacion a largo plazo, un total de
120 microempresas han decidido crear un sitio web y 30 han realizado ventas en
linea. Tener un impacto en la mejora de las ventas y los ingresos de todas las
microempresas que estan apuntando, segmentando e innovando y diferenciacion.
Y a continuacién se exponen varios elementos que permiten aumentar las ventas,

tales como:
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Figura 3. Estrategias para aumentar ventas en las empresas

Precios Alianza estratégica Marketing
] [

Dado que es una excelente manera de hacer crecer su negocio y enfrentarse a
competidores potenciales. En cuanto a los factores de desarrollo empresarial, los
factores econdmicos y tecnologicos tienen el mayor impacto en la competitividad,
es decir, 126 microempresas, es decir, el 40 %, orientadas a la calidad y 106
microempresas, es decir, el 33 %, deciden introducir un producto utilizando nueva

tecnologia (Zaruma et al., 2022).

Figura 4. Tipos de Estrategia Empresarial.

. : 4
Estrategia : Estrategias de -
Global Estrategias negocios

Corporativas

Estrategia global: Abarca todas las actividades principales de la empresa. Da un
sentido de unidad, direccion y propdsito. Estas tres caracteristicas determinan como
la empresa se relaciona con su entorno. Por eso hay que conocer sus factores
internos y lo que ocurre a su alrededor. Asi se puede ajustar la estrategia global e

ir modificandola segun cambien dichas circunstancias (Noticias Online, 2022).

Estrategias corporativas: Se disefian en funcion del como, con qué valores y

donde ejercemos nuestra actividad. Se realizan a largo plazo y marcan la direccion
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general del negocio, definiendo parametros fundamentales como la mision, los
objetivos, la vision (a donde queremos ir) y los valores de la empresa (Noticias
Online, 2022).

Estrategias de negocio: Definen de qué manera vamos a competir en el mercado.
Son estrategias a medio plazo que deben estar relacionadas con la estrategia
corporativa. Aqui si que se analiza a los competidores, pues hasta cierto punto sus
actuaciones pueden condicionar las nuestras. Se trata de dar respuesta a la
pregunta ¢como se puede competir en el sector o mercado en el que estoy

involucrado? (Noticias Online, 2022).

Estrategias operativas: También son conocidas como funcionales. Se disefian a
corto plazo y deben estar en correlacidén con las corporativas y las de negocio. Se
basan en conseguir la productividad a partir de los recursos disponibles. Por eso se
deben tener en cuenta las necesidades de los empleados y de los proveedores. El
buen funcionamiento y las rutinas de una empresa dependen de estas estrategias
(Noticias Online, 2022).

El ciclo de Deming consta de cuatro conceptos que una organizacion debe
establecer en cada proceso: planificacion, ejecucién o ejecucion, verificacion o

control y accién (Pineda, 2020).

En otras palabras, los tipos de innovacion son los diferentes cambios que una
empresa puede realizar en los productos o servicios que brinda o en el crecimiento
del negocio. Su objetivo es aumentar su productividad. La innovacion se puede
clasificar segin muchos criterios diferentes, pero en esta nota intentaremos resumir

las categorias principales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 28
DE 91

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 5. Principales tipos de innovacion.

2]

s, N

@ ° o >
Innovacion del Innovacién de Innovacioén Innovacioén del
producto proceso organizacional marketing

Fuente: Adaptado de (Westreicher, 2018).

2.1.3. Toma de decisiones

La teoria de la decisién es la hipotesis de como las personas deben comportarse
frente al riesgo y la incertidumbre. A través de un conjunto de axiomas sobre el
comportamiento de las personas racionales, que son muy discutidos tanto empirica

como tedricamente (Noticias Online, 2022)

Las fases para la toma de decisiones son 4:

Figura 6. Fases para la toma de decisiones

é Y é Y é AW 4 Y

Fase Fase Fase Fase

Inteligencia Disefio Eleccion Implementacién
g v

\ v \ v \ v

Fuente: Adaptado de (Drew, 2020)
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La toma de decisiones es tal vez la parte mas importante del trabajo de un
gerente. Juega un papel trascendental en el proceso de planificacion. Al planificar,
los gerentes deciden sobre muchas preguntas, como qué objetivos lograra su

organizacion, qué recursos utilizara la organizacion y quién realizar4 cada tarea

requerida (Drew, 2020).

Desafios: racionalidad limitada, escala de compromiso, restricciones de tiempo,

incertidumbre, sesgos y conflicto ( CaAmara de Comercio de Oruro, 2021).

Pasos para mejorar la toma de decisiones: planificar el resultado, revisar los datos
para encontrar patrones, luego la DOFA, hacer simulacién de resultados, revisar

gue dicen los instintos e identificar los sesgos cognitivos (Piqueras, 2018).

Técnicas para latoma de decisiones

e Lluvia de ideas
e Grupo nominal
e Delphi

e La escalera (Drew, 2020).

El paso a paso paratoma de decisiones:

e Desmenuzar el problema
e Andlisis de datos

e Lluvia de ideas

e Ellider hace sintesis

e Se planean escenario (Noticias Online, 2022)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Innovacion Empresarial

La palabra "innovacion empresarial" suena genial, pero puede ser dificil de hacer.
Sin embargo, como tantas otras cosas en la vida, se trata de poner en practica

algunos principios basicos.

Segun José Antonio Gandia: “En 1995 comprdé un terreno en lbiza porque amaba
la isla. Cuando termind la casa, pensaba en amueblarla. A primera vista no le
gustaba nada, asi que decidié hacerlo él mismo, junto con el arquitecto Ramén
Esteve, para crear muebles en la fabrica para dar respuesta a esta necesidad
(Pigueras, 2018).

2.2.2. Desarrollo Empresarial

¢ Existe una férmula para el éxito? Algunas personas piensan que no. Dirigir una
organizacion requiere de los principios estratégicos, técnicos, tecnoldgicos y de
sistemas que permitan a la organizacion funcionar de manera Optima, obligando a
la organizacion a escalar hasta lo méas alto, para lograr esto hay que entender el

desarrollo.

2.2.3. Herramienta PESTEL

PESTEL es una herramienta de planificacion estratégica utilizada para analizar e
identificar las fuerzas que pueden afectar a la empresa a nivel macroeconémico.
(Delgado, 2018). De hecho, PESTEL es un acrénimo, y su significado es la suma

de los significados de las palabras que lo componen:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:
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Figura 7. Diagrama del analisis PESTEL

Analizar los Estudia los ldentifica los factores
factores politicos factores sociales ecologicos o ambientales

P T E L
Profundiza en los Explica los factores Describe los
factores econémicos tecnologicos factores legales

Por ello, este analisis propone la identificacion de variables externas a la empresa
para investigar a fondo los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales que inciden en la estrategia corporativa (Delgado, 2018).

El paso a paso para crear un analisis PESTEL es el siguiente:

Recopilar las variables significativas

El primer paso es detectar cuales son las variables que tienen influencia en el
desarrollo de su negocio y clasificarlas teniendo en cuenta los seis factores
sugeridos por la metodologia: politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico y
legal. Cada una de estas variables las vamos a definir mas adelante con ejemplos

y preguntas que pueden ser de utilidad al lector para su mayor comprension.
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Figura 8. Variantes para crear un analisis PESTEL

____ ldentificar las oportunidades

Una vez recopilados los factores que pueden influir en el negocio, es momento
de identificar las oportunidades que estas variables pueden traerle a la

empresa
Reconocer las amenazas

Asi como se han identificado las oportunidades, también es importante
encontrar las amenazas y todo lo que puede poner en riesgo el éxito de los
objetivos del negocio.

Identificar las amenazas hace posible prevenir futuros problemas y minimizar su

efecto negativo antes de que sea demasiado tarde (Delgado, 2018).

2.2.4. Plan de Mejoramiento

La implementacion del Plan de mejoramiento de las instituciones para mejorar la
calidad es una tarea trazada por todas las instituciones educativas del pais:

e Un plan de mejora es el resultado de un conjunto de procedimientos,
actividades y objetivos disefiados y enfocados para su implementacion
planificada, organizada y sistematica por parte de las organizaciones

e Se esta hablando de un conjunto de acciones integradas

e Cada plan de mejora debe establecer claramente su propdésito y las
estrategias y acciones que se desarrollaran para lograrlo

e El plan de mejora lo desarrolla el director junto con un equipo de gestion y

debe incluir al personal, los proveedores y algunos clientes (Pineda, 2020)
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2.3. MARCO LEGAL

Se expone el andlisis de la aplicabilidad de leyes y normas al proyecto.

Tabla 1.
Leyes y decretos

Decreto y/o
ley

Descripcion

Aplicabilidad

Decreto 1074
de 2015

Emite Decreto Reglamento
Uniforme Sectorial Régimen
Céamara de Comercio
(Funcion Publica, 2015).

Este proyecto puede orientar
la formulacion de medidas
para el desarrollo empresarial
de la unidad textii como
industria.

Decreto 1351
de 2016

Cuando se realizan algunos
cambios al Decreto 1074
(Decreto 1351, 2016).

Orienta la coordinacion de las
medidas  propuestas con
‘procedimientos  para la
elaboracion de un listado de
materiales escasos e
inventarios en el sector textil y
de confeccién en Colombia”.

Decreto 1419
de 2019

Los articulos reglamentarios
274 y 275 de la Ley 1955 de
2019 son estatutos que
aumentan los aranceles a las
importaciones de textiles de
paises distintos a los paises
con los que el pais tiene un
Tratado de Libre Comercio
(TLC) (Decreto 1419, 2019).

Hacer viables los aspectos
tributarios o de comercio
internacional investigados en
la industria.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta seccion describe los tipos y enfoques del disefio del estudio y las
herramientas que nos permitieron lograr los resultados esperados del
establecimiento de metas. La metodologia desarrollada para este estudio tuvo un
enfoque cuantitativo. Esto se debe a que se han profundizado los temas de
investigacion, junto con las técnicas de recoleccion de datos, y los disefios de
investigacion descriptivos y estudios observacionales de tipo no probabilistico
(transversales) han permitido dar respuesta a las preguntas de investigacion. Lo
cual fue pertinente dado que al final se logré la fformulacién de acciones de mejora,
considerando indicadores, objetivos y recursos, lo cual propenda la competitividad
organizacional y realizar una reunion con el director del proyecto para revisar la
propuesta de plan de mejora de la gestion comercial de la empresa YOCEVA, con
el propésito de propender la competitividad organizacional.

3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1. Enfoque Cuantitativo

Basado en el positivismo l6gico orientado a encontrar leyes que expliquen la
realidad, apuntando a datos medibles y confiables que generalmente se utilizan con
fines explicativos, buscando relaciones entre fendmenos, centrandose en los
resultados, Utilizar una muestra representativa que es una poblacion generalizable
de resultados. También se basa en identificar tendencias y comparar relaciones
entre grupos y variables (Cardenas, 2018). Esto permitié la consolidacion de las
fortalezas y debilidades a partir de las encuestas clientes y entrevistas a personal

gue labora en la empresa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 35
DE 91

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.1.2. Investigacion Descriptiva

Este estudio es de naturaleza descriptiva. Este tipo de investigacion consiste
esencialmente en caracterizar un determinado fendmeno o situacion y revelar sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores. Lo que facilitd la identificacién de las

caracteristicas del sector empresarial de la organizacion, por medio de la aplicacion
de las 5 Fuerzas de Porter y PESTAL.

3.1.3. Tipo Observacional (Trasversal) No Probabilistico

Son estudios no dirigidos, observacionales, descriptivos.

3.1.4. Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

Se desarrollaron actividades como: Aplicacidbn de entrevistas a personal y
encuestas a los clientes, con el fin de reconocer la situacién actual. Para poder

lograr la consolidacién de las oportunidades y amenazas.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

A través de entrevistas a empleados y encuestas a clientes, YOCEVA
Corporacion realizé diagnosticos internos del negocio para entender la situacion

actual. Se ejecutaron las siguientes actividades:

Actividad A: Aplicacion de entrevistas a personal y encuestas a los clientes, con

el fin de reconocer la situacion actual.

Entrevista aplicada a clientes de YOCEVA

1. ¢Cree usted que la empresa confecciones YOCEVA “elaboracion de bolsos
y gorras”, ha realizado cambios (en textura, durabilidad, nuevos insumos), en

los Ultimos tres afios?

2. ¢La logistica de entrega de la empresa es precisa y suficiente para cumplir

las expectativas del cliente?

3. ¢La empresa, realiza promocién de consumo responsable dirigida a sus

clientes?

4. ¢La organizacién publica el uso de certificaciones y etiquetas de sus

productos y procesos?

5. ¢La empresa de confecciones YOCEVA, ha aplicado al menos uno de estos
cambios en el empacado de producto: redisefios de empaque para una

temporada o brindar una experiencia de empacado al consumidor?
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6. ¢La empresa de confecciones YOCEVA, emite mensajes de comunicacion

de acciones de prevencion de contaminacion en los procesos a sus clientes?

7. ¢Estd usted de acuerdo que la empresa de confecciones YOCEVA

implemente la facturacion comercial?

8. ¢La empresa de confecciones YOCEVA, cuenta con un sistema de
informacion entre el vendedor y el encargado de produccion, que permite a
usted como cliente, alta satisfaccion en temas de pedidos, tiempos y

entregas?

9. ¢Laempresa de confecciones YOCEVA cuenta con una web, que le permita

a usted, informarse acerca de sus productos?

10.¢La empresa de confecciones, genera contenidos que le permiten a usted
como cliente, conocer los beneficios de sus productos con un lenguaje

sencillo?

11.¢Cuales de las siguientes herramientas de gestion tecnolégica SUGIERE
usted sean implementadas en la empresa de confecciones YOCEVA?

Marque las opciones que sean necesarias

12. ¢ Cuales de las siguientes herramientas de gestion de redes sociales, son de

Su conocimiento y manejo?, Marque las opciones que sean necesarias

Resultados de encuesta aplicada a clientes de YOCEVA
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Figura 9. ;Cree usted que la empresa confecciones YOCEVA “elaboraciéon de
bolsos y gorras”, ha realizado cambios (en textura, durabilidad, nuevos insumos),

en los ultimos tres afnos?

Si
® No
0,
90% @ No responde

Referente a que, sila empresa YOCEVA ha realizado cambios en cuanto a la textura
durabilidad e insumos de sus productos en los ultimos afios, se puede apreciar que,
si ya que el 90% asi lo indico, mientras que solo el 10% cree que no se han hecho

dichos cambios.

Figura 10. ¢La logistica de entrega de la empresa es precisa y suficiente para

cumplir las expectativas del cliente?

Si
® No
[
90% @ No responde

Respecto a si la logistica de la entrega es precisa y es suficiente para cumplir con
las expectativas de los clientes, se puede apreciar que para el 90% de los
encuestados si es asi mientras que solo el 10% indica que no lo es. Lo que quiere
decir que la empresa si tiene una logistica de entrega eficiente y satisfactoria.
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Figura 11. ¢;La empresa, realiza promocion de consumo responsable dirigida a sus

clientes?

Si
® No
@ No responde

Respecto a si la empresa realiza promociones de consumo responsable dirigida a
sus clientes, se puede apreciar que para el 50% que seria la mayoria de los
encuestados, no es asi. Mientras que el 30% so considera que se realizan dichas
promociones. Por otro lado, el 20% no responde. Esto significa que desde la
perspectiva de los encuestados la empresa no realiza promociones responsables

para los clientes.

Figura 12. ¢La organizacion publica el uso de certificaciones y etiquetas de sus

productos y procesos?

Si
@ No
@ No responde

60%

En cuanto a si la organizacion publica el uso de certificaciones y etiquetas de sus

productos y procesos, se puede apreciar que el 60% de los encuestados indico que
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si, mientras que un 30% manifestd que no. Por otro lado, el 10% no respondié. Sin
embargo, se concluye que efectivamente la empresa silos publica ya que la mayoria

asi lo manifesto.

Figura 13. ¢La empresa de confecciones YOCEVA, ha aplicado al menos uno de
estos cambios en el empacado de producto: redisefios de empaque para una

temporada o brindar una experiencia de empacado al consumidor?

Si
@® No
@ No responde

60%

Respecto a si la empresa ha aplicado un redisefio de empaque para cierta
temporada o si brinda una experiencia de empacado al consumidor, se aprecia que
el 60% de los encuestados indico que, si lo hace, mientras que el 30% manifesto
gue no, lo que indica que en efecto la empresa si ha aplicado al menos uno de

dichos cambios.

Figura 14. ¢La empresa de confecciones YOCEVA, emite mensajes de
comunicacién de acciones de prevencion de contaminacién en los procesos a sus

clientes?
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Si
® No
@ No responde

Referente a si la empresa emite mensajes de comunicaciéon de acciones de
prevencion de contaminacién en los procesos a sus clientes, se puede apreciar que
la mayoria indico que no ya que el 70% asi lo manifestd. Solo el 30% indic6 que la

empresa si emite dichos mensajes.

Figura 15. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa de confecciones YOCEVA

implemente la facturacion comercial?

Si
® No
@ No responde

80%

Respecto a que, si estan de acuerdo con que la empresa implemente facturacion
comercial, se puede apreciar que el 80% de los encuestados indico que si, mientras
que un 10% dijo que no y otro 10% no responde. Lo cual indica que la mayoria si

esta de acuerdo con dicha implementacién
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Figura 16. ¢La empresa de confecciones YOCEVA, cuenta con un sistema de
informacion entre el vendedor y el encargado de produccién, que permite a usted

como cliente, alta satisfaccion en temas de pedidos, tiempos y entregas?

Si
@® No
@ No responde

70%

Referente a si la empresa cuenta con un sistema de informacion entre vendedor y
encargado de produccion permitiendo al cliente una alta satisfaccién en las termas
de pedidos, tiempos y entregas, se puede apreciar que el 70% dijo que, si mientras
que el 20% manifesté que no, lo cual indica que la empresa si cuenta con dichos

sistemas.

Figura 17. ¢La empresa de confecciones YOCEVA cuenta con una web, que le

permita a usted, informarse acerca de sus productos?

Si
@® No
@ No responde

Respecto a si la empresa cuenta con una web que permita informarse sobre los

productos, se aprecia que el 60% indico que no, mientras que un 20% manifesto
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que si. Lo que indica que desde la apreciacion de los encuestados la empresa no
cuenta con una web.

Figura 18. ¢La empresa de confecciones, genera contenidos que le permiten a
usted como cliente, conocer los beneficios de sus productos con un lenguaje
sencillo?

Si
® No
@®  Noresponde

70%

Respecto a si la empresa genera contenidos que permitan conocer los beneficios
de sus productos con un lenguaje sencillo se puede apreciar que si, ya que el 70%

de los encuestados asi lo manifestd, en contraste con un 30% que dijo que no.

Figura 19. ¢Cudles de las siguientes herramientas de gestién tecnoldgica
SUGIERE usted sean implementadas en la empresa de confecciones YOCEVA?

Marque las opciones que sean necesarias.

Multisolucién que integra todas
las etapas de la confeccion de
gorras y bolsos

Creacion directa en la
computadora y ficha técnica
automatica

6 (60 %)

4 (40 %)

0.4Salas de corte 1(10 %)

Ninguna de las anteriores 2 (20 %)
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Respecto a las herramientas que creen los encuestados que deben ser
implementadas en la empresa se puede apreciar que con el 60% la mas
seleccionada fue la multisolucion que integra todas las etapas de la confeccion de
gorras y bolsos, en segundo lugar, con un 40% la herramienta seleccionada fue la
creacion directa en la computadora y ficha técnica automatica. Sin embargo, un 20%

manifesté que ninguna de las herramientas seleccionadas debe de implementarse.

Figura 20. ¢Cudles de las siguientes herramientas de gestion de redes sociales,

son de su conocimiento y manejo?, Marque las opciones que sean necesarias.

Audiencie 2 (20 %)
Canva 6 (60 %)

2 (20 %)

Geniality Nueva

Hootsuite 1 (10 %)
Metricool 1(10 %)
60pcion 1(10 %)
yde Emplifi(SocialBakers 1 (10 %)
Ninguna de las anteriores 4 (40 %)
0 1 2 3 4 5 6

Finalmente, respecto a las herramientas de gestion de redes sociales que sean del
conocimiento de los encuestados y las manejen se parecia que con un 60% Canvas
es una de las mas usadas y de mejor manejo, por otro lado, un 40% indico que
ninguna de las herramientas mencionadas es del conocimiento de ellos o de facil
manejo.

Actividad B: Consolidacion de las fortalezas y debilidades a partir de las
encuestas clientes y entrevistas a personal que labora en la empresa.

Tabla 2.
Matriz de variables PESTEL para analisis del entorno
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Factor Amenaza Oportunidad

Factores Politicos

Factores Econdémicos

Factores Socio -
Culturales

Factores Tecnoldgicos

Factores Legales

Factores Ecoldgicos

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo dos permitié que fueran conocidas las caracteristicas de los sectores
de negocio de la organizacion aplicando las 5 fuerzas de PORTER y PESTEL para

identificar tendencias relevantes para el negocio.

Actividad C: Las caracteristicas del sector empresarial de la organizacion, por

medio de la aplicacion de las 5 Fuerzas de Porter y PESTAL.

Actividad D: Consolidacién de las oportunidades y amenazas.

Tabla 3.
Consolidaciéon DOFA
Debilidades E Oportunidades
o
Fortalezas &) Amenazas
Fuente: elaboracion propia
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Actividad E: Formulacién de acciones de intervencion estratégica, considerando

indicadores, objetivos y recursos, lo cual propenda la competitividad organizacional

Tabla 4.

Consolidaciéon de acciones estratégicas de intervencion

Matriz ~ Accion Ponderacion  Calificacion ~ Puntuacion ponderada

DOFA

MEFE | MEFI

Fuente: elaboracion propia

Dado que YOCEVA no cuenta con una politica escrita, es dificil establecer reglas
y procedimientos uniformes para las actividades de estandarizacion. Esto sucede
en la gestidn de personal, la gestion de marketing y la gestién logistica. Al respecto,
es importante sefalar que la politica organizacional no es una ley, sino un
reglamento corporativo. Por lo tanto, los empleados que no cumplan con estas
reglas pueden ser sancionados dependiendo de la gravedad del problema. Se
desarroll6 una estrategia de posicionamiento de mercado para YOCEVA con el
objetivo de comprender los elementos esenciales para la competitividad de la

industria.
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5. RESULTADOS

El posicionamiento en el mercado de la empresa YOCEVA, es viable por medio
de las siguientes acciones: lanzamiento de una publicidad de la multisolucién que
integra todas las etapas de la confeccién de gorras y bolsos; fortalecimiento de la
logistica de entrega eficiente y satisfactoria; fortalecimiento competencias de
personal operativo y directivo; estrategia operativa por medio del desarrollo de
sistema de informacién entre vendedor y encargado de produccion; mejoramiento
de la usabilidad y estética de la web; implementacion de un programa de
promociones responsables para los clientes con actividades que permiten el

aumento de la rentabilidad y las ventas de YOCEVA.

5.1. Diagndstico empresarial interno de la empresa YOCEVA, por medio de la
aplicacion de entrevistas a y encuestas a los clientes, con el fin de

reconocer la situaciéon actual.

Se exponen los resultados de la entrevista aplicada a la gerente de la empresa
confecciones YOCEVA. Un elemento relevante que se encontrd este alrededor de
la planeacion estratégica dado que varios de estos elementos no estan por escrito,
se han difundido a nivel interno empresarial; adicional a ello, la ausencia de
reglamentos internos de operacion. Cabe resaltar que la entrevista tardo una hora,
y la disposicion de la representante de la empresa fue total, paciente y muy amable

con los entrevistadores.
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Figura 21. Entrevista aplicada a la gerente de la empresa

Tabla 5.
Sintesis entrevista de diagndstico de la empresa aplicada a la gerente

Objetivos
Objetivo social de la empresa El impacto y la inclusion social
Objetivo econdmico El crecimiento empresarial
Objetivo de servicio Cumplir necesidades del sector

NO estan por escrito, se han difundido
a nivel interno empresarial; aunque un
aspecto positivo es que si son

Caracteristicas de los objetivos cuantificables poringresos mensualesy

actuales de la empresa semestrales aun asi no existen criterios
de medicion como indicadores o
pardmetros que permitan evaluar su
grado de cumplimiento.

Politicas

NO existen politicas generales ni
particulares, y se dificulta su gestion,
dado que no estan por escrito, por
tanto, no hay claridad al respecto de
ellas.

Caracteristicas de las politicas actuales
de la empresa.
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Estructuray organizacion

La estructura se ha considerado en
planeacién de corto, largo y mediano Se estan proyectando nuevos cargos.
plazo.

No se tiene una estructura

Al respecto del organigrama. o
organizacional

No se cuenta con reglamento interno de
Caracteristicas de la estructura y operacion; si, se cuenta con un
organizacion de la empresa. equilibrio entre responsabilidad vy
autoridad, no obstante, no se han
publicado en la empresa, programas de
desarrollo de calidad total ni
organizacional.

Planeacién

NO se desarrolla la direccion de
funciones de prevencion ni de
planeacién para la empresa, tampoco
cuenta con darea especializada para
funciones de planeacién, ni se emplean
Caracteristicas del proceso de técnicas de planeacion estratégica y
planeacién de la empresa. adicional a ello, no se cuenta con
personal encargado de la formulacion y
coordinaciéon de planes y programas

No cuanta con personal encargado de
la formulacién y coordinacién de planes
y programas

Presupuesto
Caracteristicas del proceso de El proceso es flexible al depender solo
presupuesto de la empresa. de las ventas.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Control

No tiene controles establecidos para el
seguimiento y control de los planes,
programas y proyectos; tampoco se se
investigan las causas de las
desviaciones ni se estudia la forma de
control mas adecuada para la funcion a
controlar.

Caracteristicas del proceso de control
de la empresa

Personal

No existe un programa establecido para
Caracteristicas del proceso de gestién el proceso de reclutamiento y seleccién
de talento humano de la empresa de personal ni se practican examenes
médicos al personal
No hay  vacantes disponibles
actualmente
No hay un programa para la induccion
Induccidn del personal de los empleados, pero esta si se lleva
a cabo

Disponibilidad de empleo

Recursos Materiales

No hay necesidad de renovar, mejorar

Caracteristicas del proceso de gestion . :
o cambiar los equipos.

de materiales de la empresa

Remuneracion Especial

Si se expide constancia de noémina,
Caracteristicas del procedimiento de pero no se tiene un programa de
remuneracion especial de la empresa  pensién y jubilacién.
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Relaciones laborales

Caracteristicas del procedimiento de
relaciones laborales de la empresa

No cuenta con reglamento interno de
trabajo registrado ante las autoridades
competentes sin embargo es positivo
gue no existen problemas sindicales en
los ultimos afios.

Mantenimiento

Mantenimiento preventivo anual a los
equipos

Si se lleva a cabo el mantenimiento
preventivo, productivo y correctivo para
los equipos.

Mantenimiento preventivo anual a la
maquinaria

Si  es realizado anualmente un
programa de mantenimiento preventivo
para las instalaciones y equipos segun
los objetivos de productividad.

No se implementa un control de las

Caracteristicas del proceso de . , .
- ordenes de trabajo que ingresan al area
mantenimiento de la empresa -
encargada del mantenimiento.
Proveedores
. .. Si existe un proceso para el registro
Caracteristicas del proceso de gestion b P 9 y
control de cuantas por pagar a
de proveedores de la empresa
proveedores.

Comercializacién

Caracteristicas del proceso de

comercializacion de la empresa

Si cuenta con la correcta localizacion
respecto al mercado de proveedores y
consumidores
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Relaciones Publicas

Si  se plantean encuestas de
satisfaccion para investigar y conocer la
opinion del consumidos respecto a la
empresa, personal y productos, no
obstante, no hay participacion de la
compafiia en actividades a favor del
bienestar general de la industria

Caracteristicas del proceso de
relaciones publicas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario resaltar, algunas debilidades como: No se tiene una estructura
organizacional, no se han publicado en la empresa, programas de desarrollo de
calidad total ni organizacional; la baja capacidad técnicas de planeacion estratégica
No hay participacion de la compafiia en actividades a favor del bienestar general de
la industria, el no contar con documentos con reglamento interno de trabajo
registrado ante las autoridades competentes y la falta de claridad en elementos de
pension y jubilacion que tienen los trabajadores. Y algunas fortalezas relevantes
identificadas son: si es realizado anualmente un programa de mantenimiento
preventivo para las instalaciones y equipos segun los objetivos de productividad, asi

como el proceso para el registro y control de cuantas por pagar a proveedores.

Ha aplicado al menos uno de estos cambios en el empacado de producto: redisefios
de empaque para una temporada o brindar una experiencia de empacado al
consumidor; finalmente la empresa confecciones YOCEVA “elaboracion de bolsos
y gorras”, ha realizado cambios (en textura, durabilidad, nuevos insumos), en los

ultimos tres anos. Entre otras fortalezas.
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5.1.1. Debilidades y fortalezas de la empresa YOCEBA a partir del
diagnostico desarrollado con la gerente y la encuesta.
Tomando los resultados de la herramienta de diagndstico desarrollada por medio

de una entrevista a la administradora y de los resultados de la encuesta, se

clasificaron cuales de estos resultados representa una fortaleza para la empresa y

cuales representan una oportunidad.

Debilidades

Fortalezas

Ausencia de indicadores y métricas de
evaluacion

Existencia y conocimiento del personal
acerca de los objetivos sociales,
econdémicos y de servicio.

NO existen politicas generales ni
particulares, y se dificulta su gestion,
dado que no estan por escrito, por
tanto, no hay claridad al respecto de
ellas

Se estan proyectando nuevos cargos

No se tiene una estructura
organizacional

No se han publicado en la empresa,
programas de desarrollo de calidad
total ni organizacional.

El proceso de presupuesto es flexible
al depender solo de las ventas

Baja capacidad técnicas de planeacion
estratégica

Se realiza
induccién

un procedimiento de

No hay participacion de la compafiia en
actividades a favor del bienestar
general de la industria

No hay necesidad de renovar, mejorar
0 cambiar los equipos

No cuenta con reglamento interno de
trabajo registrado ante las autoridades
competentes

No existen problemas sindicales en los
altimos afos
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Debilidades Fortalezas
Si es realizado anualmente un

No se tiene un programa de pension y
jubilacién

programa de mantenimiento preventivo
para las instalaciones y equipos segun
los objetivos de productividad.

No se cuenta con procedimiento de
reclutamiento y seleccion de personal ni
se practican exadmenes médicos al
personal

Si existe un proceso para el registro y
control de cuantas por pagar a
proveedores

Su facturacion es ain manual e impresa

Ha aplicado al menos uno de estos
cambios en el empacado de producto:
redisefios de empaque para una
temporada o brindar una experiencia de
empacado al consumidor

No cuenta con una web, que le permita
a usted, informarse acerca de sus
productos

La empresa confecciones YOCEVA
“elaboracion de bolsos y gorras”, ha
realizado cambios (en  textura,
durabilidad, nuevos insumos), en los
ultimos tres afios.

Fuente: elaboracién propia

5.2. Caracteristicas del sector empresarial de la organizacion, por medio de

la aplicacion PESTAL y de las 5 Fuerzas de Porter y con objeto a

identificar tendencias aplicables a la compaiiia.

Se realizé con el apoyo de 3 integrantes de la empresa, y las dos estudiantes,

quienes recopilaron informacion de las perspectivas politicas, econémicas, sociales,

tecnoldgicas, ambientales y legales.

Tabla 6.
Herramienta PESTEL
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Factores Politicos

Amenaza

Oportunidad

El pais se encuentra en reforma tributaria,
que influye en aspectos de politicas
gubernamentales referente a los impuestos
(El Tiempo, 2021).

Regulacion del comercio exterior
frente a la reactivacion econdémica
permite crecer con el apoyo en
informacion de nuevos mercados
(Grupo Bancolombia, 2021).

Clima politico del pais y legislacion
pendiente que representa hoy una alta
incertidumbre.

Corrupcion, que impide el flujo de
apoyos para nuevas empresas.

Factores Econdémicos

Amenaza

Oportunidad

Poder adquisitivo de los consumidores, que
se ha disminuido en los dos ultimos afios
frente a la crisis econémica mundial, resta
capacidad de compra de prendas de vestir
o utensilios (Directivos y Gerentes, 2020)

Crecimiento econdémico, tasas de
inflacién y tipos de cambio

Tasas de desempleo

Oferta monetaria

Factores Socio -

Culturales

Amenaza

Oportunidad

Informalidad de la inmigracion de
personas a Colombia (Datosmacro, 2019)

Cambios en la demografia (edad,

tasa de  crecimiento, nivel
educativo, etc.) (En Colombia,
2014)

Informalidad de la inmigracién de personas
a Colombia (Datosmacro, 2019)

Cambios en el espacio de trabajo y
estilo de vida

Factores Tecnoldgicos

Amenaza

Oportunidad

Tecnologias emergentes (Big data)

Desarrollo tecnolégico
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Automatizacion de procesos de produccion

gue genera menos contratacion de mano de Nivel de apoyo e inversion en
obra e incrementa inseguridad (Statista, Investigaciony Desarrollo

2016)

Factores Legales

Amenaza Oportunidad

Leyes de proteccion (datos, trabajo, medio
ambiente, propiedad intelectual,
consumidor) (Bufete Casadeley, 2019)

Regulaciones internacionales vy
comerciales

Leyes de empleo, que han reformado
aspectos del trabajo, enfocado ahora a que
sea mas remoto, y dificulta a futuro trabajos
en laboratorios.

Factores Ecoldgicos

Amenaza Oportunidad

Reciclaje, huella de CO2,

Cambios climaticos y desastres naturales . . L
tendencias de materiales (plastico)

Responsabilidad ambiental
corporativa que genera crecimiento
de imagen de las empresas como
YOCEVA (EAE Business School,
2018)

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1. Analisis Porter

Paso seguido, se aplicé la herramienta PORTER, la cual permiti6 un analisis
desde una perspectiva de poder, tomando 5 enfoques como se describe a

continuacion: 1. Poder de negociacién de los clientes, 2. Poder de negociacién de
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los proveedores, 3. Amenaza de posibles sustitutos, 4. Nuevos competidores y 5.

Rivalidad entre competidores existentes (Riquelme Leiva, Matias, 2018).

Para la construccion del perfil basado en los cinco factores, cada uno de estos

se pondera en una escala del 1 al 3, donde 1 es bajo y 3 lo alto.

Amenaza de nuevos competidores
El nivel de competencia aumenta cuando el ingreso para nuevas empresas es
mas facil. El pais cuenta con ndcleos de empresas de confecciones en Medellin,

Cali, Cucuta y Pereira que pueden generar competencia con las de Bucaramanga.

Con base en los enunciados anteriores, se valora esta variable con escala del 1

al 3, donde 1 es bajo y 3 lo alto, asi:

Tabla 7.
Variable: Amenaza de nuevos competidores

Variable Ponderaciéon

Amenaza de nuevos competidores 2

Amenaza de posibles servicios sustitutos
La cultura ambiental ha aumentado el uso de bolsas en materiales

biodegradables, sacos y con disefio artesanal.

Tabla 8.
Variable: Amenaza de posibles productos sustitutos
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Variable Ponderaciéon

Amenaza de posibles productos sustitutos 1
Con base en los enunciados anteriores, se valora esta variable con escala del 1

al 3, donde 1 es bajo y 3 lo alto, asi:

Poder de negociacion de los proveedores

Afecta a la intensidad de la competencia especialmente cuando hay baja cantidad
de proveedores o escasez de materia prima o el costo de cambiar de material prima
es elevado, por lo que es importante una colaboracion entre las partes para obtener

un beneficio mutuo.

Con base en los enunciados anteriores, se valora esta variable con escala del 1

al 3, donde 1 es bajo y 3 lo alto, asi:

Tabla 9.
Variable: Poder de negociacién de los proveedores

Variable Ponderaciéon

Poder de negociacién de los proveedores 2

Poder de negociacién de los clientes
Cuando existe mayor concentracion fisica de los consumidores su poder de

negociacion aumenta y puede exigir mayor cantidad de Servicios especiales.

Con base en los enunciados anteriores, se valora esta variable con escala del 1

al 3, donde 1 es bajo y 3 lo alto, asi:
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Tabla 10.

Variable: Poder de negociacion de los clientes

Variable Ponderacion

Poder de negociacion de los clientes 1

Rivalidad entre competidores existentes

Dentro de la rivalidad de los competidores en este sector son relativamente
pOCOS.

Con base en los enunciados anteriores, se valora esta variable con escala del 1

al 3, donde 1 es bajo y 3 lo alto, asi:

Tabla 11.

Variable: Rivalidad entre competidores existentes

Variable Ponderacion

Rivalidad entre competidores existentes 1

Con base en las calificaciones de las 5 variables, se proyecta la siguiente tabla,
a partir de la cual se construye el perfil figura 13, ponderacion de 5 poderes
PORTER.

Tabla 12.
Ponderacion de los 5 poderes PORTER

Variable Ponderacion
Amenaza de nuevos competidores 2
Amenaza de posibles productos sustitutos 1
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Poder de negociacién de los proveedores 2
Poder de negociacion de los clientes 1
Rivalidad entre competidores existentes 1

Se expone en resumen, la evaluacion cuantitativa de las 5 fuerzas de PORTER,

en el cual se evidencia que la amenaza de

Figura 22. Ponderacion de los 5 poderes PORTER

Ponderacioén

Amenaza de nuevos

competidores
2
15
Rivalidad entre ! Amenaza de posibles
competidores po
. 0,5 productos sustitutos
existentes
0
Poder de negociacién Poder de negociacion
de los clientes de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico, la amenaza de nuevos competidores y
del poder de negociacion de proveedores son las mas altas y por ello son tomadas

como amenazas para la empresa YOCEVA. Se expone un diagrama telarafa.
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5.2.2. Amenazas y oportunidades de la empresa YOCEVA

Tomando los resultados de la herramienta PESTEL y analisis de PORTER se

clasificaron cuales de estos resultados representa una amenaza para la empresa y

cuales son una oportunidad.

Tabla 13.

Amenazas y Oportunidades

Amenazas

Oportunidades

El pais se encuentra en reforma
tributaria, que influye en aspectos de
politicas gubernamentales referente a
los impuestos.

Regulacién del comercio exterior frente
a la reactivacion econOmica permite
crecer con el apoyo en informacién de
nuevos mercados.

Clima politico del pais y legislacion
pendiente que representa hoy una alta
incertidumbre.

Corrupcion, que impide el flujo de
apoyos para nuevas empresas.

Poder adquisitivo de los consumidores,
gue se ha disminuido en los dos ultimos
aflos frente a la crisis economica
mundial, resta capacidad de compra de
prendas de vestir o utensilios.

Crecimiento econdémico, tasas de

inflacion y tipos de cambio

Crecimiento de las tasas de desempleo
gue disminuye la capacidad de compra
de los clientes

Oferta monetaria que permite que los
productos actuales de la empresa sean
atractivos para mayoristas de otros
paises.

Diversidad e inclusién (brecha salarial
de género)

Cambios en la demografia (edad, tasa
de crecimiento, nivel educativo, etc.)

Inmigracion de personas a Colombia
por medio de canales informales

Cambios en el espacio de trabajo y
estilo de vida

Tecnologias emergentes (Big data) que
al ser utilizados por la competencia deja
en desventaja a la empresa YOCEVA
en cuento a la gestion de datos y
analisis de mercados

Desarrollo tecnolégico

Automatizacion de
produccion  que

procesos de
genera  menos

Nivel de apoyo e inversion en

Investigacion y Desarrollo
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Amenazas Oportunidades

contratacion de mano de obra e

incrementa inseguridad.

Leyes de proteccion (datos, trabajo,

medio ambiente, propiedad intelectual, Leyes fiscales que favorecen a los

consumidor).

Leyes de empleo, que han reformado Regulaciones internacionales y

aspectos del trabajo, enfocado ahora a comerciales que  favorecen la

gue sea mas remoto, y dificulta a futuro capacidad de ingreso a nuevos

trabajos en laboratorios. mercados para la empresa YOCEVA.
Reciclaje, huella de CO2, tendencias de

Cambios climéticos y desastres materiales (plastico) que aumenta la

naturales posibilidad de incrementar los nuevos
materiales para productos.

Incremento del poder de negociacion

de los proveedores

Posibilidad de que lleguen al mercado Aprovechamiento de la baja rivalidad

nuevos competidores entre los competidores actuales
Aprovechamiento del bajo poder de
negociacion de los clientes
Fortalecer los productos locales dado
que es baja la posibilidad de que
aparezcan en el mercado productos
sustitutos

Responsabilidad ambiental corporativa

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Acciones de intervencién estratégica, considerando indicadores,

objetivos y recursos, lo cual propenda la competitividad organizacional.

5.3.1. MATRIZ DOFA

La matriz que se expone a continuacion, de ponderacion de las fortalezas de la empresa,
tiene una columna de factores claves, para en la siguiente columna exponer el valor
ponderado que le corresponde luego, la calificacion entre uno y cuatro, siendo cuatro el

mejor valor que se le puede asignar a una fortaleza, finalmente, la siguiente columna,
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ubicada al lado derecho de la matriz, corresponde a la multiplicacion de la columna de valor

ponderado x la calificacion y es denominada, puntuacion ponderada.

Tabla 14.

Ponderacion de Fortalezas

Listado de fortalezas (se tomaran los 5 mas altas)

Factores externos ., e L, Puntuacion
Ponderacién Calificacion
claves ponderada
Fortalezas
Existencia y

conocimiento del
personal acerca de

los objetivos 10.00% 3 0.3
sociales,

econémicos y de

servicio.

Se estan

proyectando nuevos 8.00% 3 0.24
cargos

El proceso de

presupuesto es

flexible al depender 10.00% 3 0.3

solo de las ventas

Se realiza un

. . . 0 .
procedimiento de 10.00% 3 0.3
induccién
No hay necesidad de
renovar, mejorar o 8.00% 3 0.24
cambiar los equipos
No existen
problemas 1 o 4 4
sindicales en los 0.00% 0.
ultimos afios

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



DOCENCIA

PAGINA 64
DE 91

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Listado de fortalezas (se tomaran los 5 mas altas)

Factores externos Ponderacion Calificacion Puntuacion
claves ponderada

Si es realizado

anualmente un

programa de

mantenimiento

preventivo para las 4 0.32

instalaciones y

equipos segun los

objetivos de

productividad.

Si existe un proceso

para el registro y

control de cuantas 4 0.4

por pagar a

proveedores

Ha aplicado al

menos uno de estos

cambios en el

empacado de

producto: redisefios

de empaque para 3 0.24

una temporada o

brindar una

experiencia de

empacado al

consumidor

La empresa

confecciones

YOCEVA

“elaboracion de

bolsos y gorras”, ha 4 0.32

realizado cambios
(en textura,
durabilidad, nuevos
insumos), en los
ultimos tres afios

Fuente: Elaboracién propia

La matriz que se expone a continuacioén, de ponderacion de las debilidades de la

empresa, tiene una columna de factores claves, para en la siguiente columna exponer el
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valor ponderado que le corresponde luego, la calificacién entre uno y cuatro, siendo uno el
valor de mayor calificacion que se le puede asignar a una debilidad, la cual tiene un efecto
negativo, finalmente, la siguiente columna, ubicada al lado derecho de la matriz,
corresponde a la multiplicacién de la columna de valor ponderado x la calificacién y es

denominada, puntuacién ponderada.

Tabla 15.

Ponderacion de Debilidades

Listado de debilidades (se tomaran las 5 mas altas)
DEBILIDADES

Puntuacion
ponderada

10.00% 1 0.08

Ponderacion Calificacion

Ausencia de indicadores y métricas
de evaluacion

NO existen politicas generales ni
particulares, y se dificulta su
gestion, dado que no estan por 8.00% 2 0.16
escrito, por tanto, no hay claridad al

respecto de ellas

NO existen politicas generales ni

particulares, y se dificulta su

gestion, dado que no estan por 10.00% 1 0.1
escrito, por tanto, no hay claridad al

respecto de ellas

Baja capacidad técnicas de

planeacidn estratégica 10.00% 1 0.1

No hay participacion de la compaiiia

en actividades a favor del bienestar 8.00% 1 0.08
general de laindustria

No cuenta con reglamento interno de

trabajo registrado ante las 10.00% 2 0.2
autoridades competentes

No se tiene un programa de pension

. . ., 0,
y jubilacién 8.00% 2 0.16
No se cuenta con procedimiento de
. P | 10.00% 2 0.2
reclutamiento y selecciobn de
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Listado de debilidades (se tomaran las 5 mas altas)
DEBILIDADES

L, . L, Puntuacién
Ponderacion Calificacion

ponderada

personal ni se practican examenes
médicos al personal
_Su facturacion es aun manual e 8.00% 1 0.08
impresa
No cuenta con una web, que le
permita a usted, informarse acerca 8.00% 2 0.16
de sus productos

TOTAL 100% 12 1.19

Fuente: Elaboracién propia

La matriz que se expone a continuacién, de ponderacion de las fortalezas de la empresa,
tiene una columna de factores claves, para en la siguiente columna exponer el valor
ponderado que le corresponde luego, la calificacion entre uno y cuatro, siendo cuatro el
mejor valor que se le puede asignar a una oportunidad, finalmente, la siguiente columna,
ubicada al lado derecho de la matriz, corresponde a la multiplicacion de la columna de valor
ponderado x la calificacién y es denominada, puntuacién ponderada.

Tabla 16.

Ponderacion de Oportunidades

Listado con valoracion (se tomarén los 5 mas altos)

Puntuacion
ponderada

Factores externos claves Ponderaciéon Calificacion
OPORTUNIDADES

Regulacion del comercio

exterior frente a la

reactivacion econémica

permite crecer con el apoyo

en informacion de nuevos

mercados.

Corrupciéon, que impide el

flujo de apoyos para nuevas 8.00% 3 0.24
empresas.

10.00% 4 0.4
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Crecimiento econdmico, tasas
de inflacion y tipos de cambio

Oferta monetaria que permite
gue los productos actuales de
la empresa sean atractivos 10.00% 4 0.4
para mayoristas de otros

paises.

Cambios en la demografia

(edad, tasa de crecimiento, 8.00% 3 0.24
nivel educativo, etc.)
Cambios en el espacio de
trabajo y estilo de vida

Nivel de apoyo e inversion en
Investigacién y Desarrollo

Leyes fiscales que favorecen
alos

Regulaciones internacionales
y comerciales que favorecen
la capacidad de ingreso a 8.00% 4 0.32
nuevos mercados para la
empresa YOCEVA.
Reciclaje, huella de CO2,
tendencias de materiales
(pléstico) que aumenta la
posibilidad deincrementar los
nuevos materiales para
productos.

TOTAL 100% 25 2.6

Fuente: Elaboracién propia

10.00% 3 0.3

10.00% 3 0.3

8.00% 3 0.24

10.00% 4 0.4

8.00% 3 0.24

La matriz que se expone a continuacién, de ponderacion de las fortalezas de la empresa,
tiene una columna de factores claves, para en la siguiente columna exponer el valor
ponderado que le corresponde luego, la calificacion entre uno y cuatro, siendo uno el valor
mas significativo valor que se le puede asignar a una Amenaza, esta tiene un efecto
negativo, finalmente, la siguiente columna, ubicada al lado derecho de la matriz,
corresponde a la multiplicacion de la columna de valor ponderado x la calificacion y es

denominada, puntuacién ponderada.
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Tabla 17.

Ponderacion de Amenazas

Listado con valoracion (se tomaran los 5 mas altos)
AMENAZAS

Puntuacion

Ponderacion  Calificacion
ponderada

El pais se encuentra en reforma
tributaria, que influye en
aspectos de politicas 10.00% 1 0.1
gubernamentales referente a
los impuestos.

Clima politico del pais vy
legislacién  pendiente que
representa hoy una alta
incertidumbre.

Poder adquisitivo de los
consumidores, que se ha
disminuido en los dos ultimos
afios frente a la crisis 10.00% 2 0.2
econdmica mundial, resta
capacidad de compra de
prendas de vestir o utensilios.
Crecimiento de las tasas de
desempleo que disminuye la

8.00% 2 0.16

capacidad de compra de los 10.00% 2 0.2
clientes
Diversidad e inclusion (brecha
salarial de género) 8.00% 1 0.08
Inmigracion de personas a
Colombia por medio de canales 10.00% 2 0.2
informales
Tecnologias emergentes (Big
data) que al ser utilizados por la
competencia deja en
desventaja a la empresa 8.00% 1 0.08
YOCEVA en cuento ala gestion
de datos y andlisis de
mercados
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 69
DE 91

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Listado con valoracion (se tomaran los 5 mas altos)
AMENAZAS

Puntuacién

Ponderacion Calificacion
ponderada

Automatizacién de procesos de

produccidén gque genera menos

contratacién de mano de obrae 10.00% 1 0.1
incrementa inseguridad.

Leyes de proteccion (datos,
trabajo, medio ambiente,
propiedad intelectual,
consumidor).

Leyes de empleo, que han
reformado aspectos del
trabajo, enfocado ahora a que 8.00% 1 0.08
sea mas remoto, y dificulta a

futuro trabajos en laboratorios.

TOTAL 64% 11 1.02
Fuente: Elaboracién propia

8.00% 2 0.16

5.3.2. MATRIZ MEFI DEBILIDADES Y FORTALEZAS PRIORIZADAS

La siguiente matriz, MEFI, se priorizaron las 5 debilidades de menor puntaje. Tienen la

columna de ponderacion, la calificacién y la puntuacion ponderada.

Tabla 18.
Matriz MEFI Debilidades
Debilidades
Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
D1: Ausencia de indicadores vy
meétricas de evaluacion 10.00% 1 0.08
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 70
DE 91

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Debilidades

L, . L, Puntuacién
Ponderacion Calificacion

ponderada

D2: NO existen politicas generales ni

particulares, y se dificulta su gestion,

dado que no estan por escrito, por 8.00% 2 0.16
tanto, no hay claridad al respecto de

ellas

D3: No se tiene un programa de

pension y jubilacién Pros 8.00% 2 0.16
D4: Su facturacién es aun manual e

impresa 8.00% 1 0.08
D5: No cuenta con una web, que le

permita a usted, informarse acerca 8.00% 2 0.16

de sus productos

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente matriz, MEFI, se priorizaron las 5 fortalezas de mayor puntaje. Tienen la

columna de ponderacién, la calificacién y la puntuacion ponderada.

Tabla 19.
Matriz MEFI Fortalezas
., e Puntuacion
Factores externos claves Ponderacion Calificacion ponderada
FORTALEZAS
F1: Se estdn proyectando nuevos
cargos 8.00% 3 0.24
F2: No hay necesidad de renovar, 8.00% 3 0.24

mejorar o cambiar los equipos

F3: Si es realizado anualmente un
programa de mantenimiento preventivo
para las instalaciones y equipos segun 8.00% 4 0.32
los objetivos de productividad.

F4. Ha aplicado al menos uno de estos
cambios en el empacado de producto:
redisefios de empaque para una 8.00% 3 0.24
temporada o brindar una experiencia de
empacado al consumidor
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Factores externos claves Ponderacién Calificacion Puntuacion
ponderada

F5: La empresa confecciones YOCEVA

“elaboracion de bolsos y gorras”, ha

realizado  cambios  (en  textura, 8.00% 4 0.32
durabilidad, nuevos insumos), en los

altimos tres afios

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3. MATRIZ MEFE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

La siguiente matriz, MAFE, se priorizaron las 5 oportunidades de mayor puntaje. Tienen
la columna de ponderacion, la calificacion y la puntuacion ponderada.

Tabla 20.
Matriz MAFE Oportunidades

, e ., Puntuacién
Factores externos claves Ponderacién Calificacion
ponderada

OPORTUNIDADES
O1: Regulacion del comercio exterior
frente a la reactivacion econdmica
permite crecer con el apoyo en
informacién de nuevos mercados.
02: Oferta monetaria que permite que
los productos actuales de la empresa
sean atractivos para mayoristas de
otros paises.

0O3: Cambios en el espacio de trabajo y
estilo de vida 10.00% 3 0.30

10.00% 4 0.4

10.00% 4 0.4

0O4: Leyes fiscales que favorecen a los
y a 10.00% 4 04

O5: Regulaciones internacionales vy

comerciales que favorecen la capacidad

de ingreso a nuevos mercados para la 8.00% 4 0.32
empresa YOCEVA.

Fuente: Elaboracion propia

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 72
DE 91

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La siguiente matriz, MAFE, se priorizaron las 5 amenazas de menor puntaje. Tienen la

columna de ponderacion, la calificacion y la puntuacion ponderada.

Tabla 21.
Matriz MAFE Amenazas

Amenazas

Puntuacién

Ponderacién Calificacion
ponderada

Al: Clima politico del pais y legislacién

pendiente que representa hoy una alta 8.00% 2 0.16
incertidumbre.

A2: Diversidad e inclusion (brecha
salarial de género)

A3. Tecnologias emergentes (Big data)
gue al ser utilizados por la competencia
deja en desventaja a la empresa 8.00% 1 0.08
YOCEVA en cuento alagestion de datos

y analisis de mercados

A4: Leyes de proteccion (datos, trabajo,
medio ambiente, propiedad intelectual, 8.00% 2 0.16
consumidor). ' '

8.00% 1 0.08

A5: Leyes de empleo, que han

reformado aspectos del trabajo,

enfocado ahora a que sea mas remoto, 8.00% 1 0.08
y dificulta a futuro trabajos en

laboratorios.

Fuente: Elaboracién propia

5.4. Generacion de estrategias FA, FO, DA, DO para el posicionamiento en el

mercado de la empresa YOCEVA
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5.4.1. Estrategias FA (F4, F5, A3, A4): Lanzamiento de una publicidad de la
multisolucién que integra todas las etapas de la confeccidén de gorras
y bolsos en YOCEVA.

Para ello, se hara una masificacion del uso del programa Canvas para que no
solo el departamento de publicidad sino también trabajadores y clientes, participen
en disefios, ideas creativas y poder consolidar nuevos proyectos hacia la incursion

en nuevos mercados.

Tabla 22.
Objetivo, indicadores y recursos de estrategia de publicidad de la multisolucion

que integra todas las etapas de la confeccion YOCEVA.

Objetivo Indicador Meta

Promover la vinculacion (Numero de trabajadores que participan en

de nuevas ideas creativas disefios/ total de trabajadores de la 60%
por medio de la empresa)* 100%

participacion de
empleados y clientes en

Numero de nuevos proyectos de incursion

el proceso de disefio en nuevos mercados, desarrollados en el Minimo
soportado en la 2023 ’ 2
herramienta canva '

trabajo colaborativo.
Fuente: Elaboracién propia

5.4.2. Estrategias FA (F1, F2, F3, Al, A2): Fortalecimiento de la logistica de

entrega eficiente y satisfactoria.

Generando nuevos cargos, aprovechando la larga vida util de los equipos,
consolidando todo en un programa de mantenimiento preventivo para las
instalaciones y equipos segun los objetivos de productividad, esto implicara una
gran convocatoria entre clientes para la generacion de empleo.
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Objetivo, indicadores y recursos de estrategia programa de mantenimiento

preventivo YOCEVA.

Objetivo Indicador Meta
Implementar  en un ((Numero promedio de paradas
P (( b Jep 30% menos el
programa de de proceso produccion causado nGmero
mantenimiento por fallas mecénicas 2022 - romedio de
preventivo para las Numero promedio de paradas de para das del
instalaciones y equipos proceso produccidon causado por b
. o . proceso de
que permita la fallas mecanicas 2023) / Numero roduccion
disminucién de paradas promedio de paradas de proceso b ~
h respecto al afio
del proceso de produccion causado por fallas anterior
produccion por fallas mecanicas 2022) * 100% '
mecénicas (Nomero de instalaciones vy
equipos incluidos en el inventario
del programa de mantenimiento Minimo 2

preventivo / total de instalaciones
y equipos de YOCEVA) * 100%

Oficina de Investigaciones

Fuente: Elaboracién propia

5.4.3. Estrategias FA (F2, F4, F5, A1, A2): Fortalecimiento

personal operativo y directivo de YOCEVA.
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Figura 23. Principales tematicas de formacion de trabajadores y directivos en

Yoceva.
9
0-0
@ ° ° >

Innovacion del
marketing por medio
de nuevos
empaques,
plataformas y
nuevos mercados

Innovacion
organizacional a
partir de la gestion
del conocimiento
Yoceva

Innovacion de
proceso bajo un
sistema integrado
de gestion

Innovacioén de
producto con
nuevos materiales

Fuente: Adaptado de (Westreicher, 2018).

Tabla 24.
Objetivo, indicadores y recursos de estrategia programa de mejoramiento de
competencias YOCEVA.

Objetivo Indicador Meta
Fortalecer las (NUumero trabajadores OPERATIVOS
competencias de YOCEVA que participan en talleres creativos
personal YOCEVA, por de formacion en innovacion organizacionaly  60%
medio de acciones de nuevos empaques / Numero total de
entrenamiento trabajadores operativos) * 100%
innovadoras y (Numero trabajadores DIRECTIVOS
dinamicas con YOCEVA que participan en seminarios
participacion de virtuales en innovacién de producto vy 100%

trabajadores operativos
y directivos.

sistemas de gestibn / Numero total de
trabajadores directivos) * 100%

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.4. Estrategias FO (F1, O1, 02, O3, O5), Estrategia operativa Yoceva por
medio del desarrollo de sistema de informacion entre vendedor y

encargado de produccion.

Permitiendo al cliente una alta satisfaccion en las termas de pedidos, tiempos y
entregas y en paralelo se desarrollara la facturacion digital. Lo anterior dado que
se estan proyectando nuevos cargos y se ha generado una cultura de flexibilidad en
el espacio de trabajo y estilo de vida. Todo ello, permitira a mediano plazo
incursionar en nuevos mercados internacionales por medio de un programa de
internacionalizacién coherente a la regulacion del comercio exterior frente a la
reactivacion econdémica permite crecer con el apoyo en informacion de nuevos

mercados.

Tabla 25.
Objetivo, indicadores y recursos de estrategia desarrollo de sistema de

informacion entre vendedor y encargado de produccion YOCEVA.

Objetivo Indicador Meta

Desarrollar un sistema de (Numero vendedores que usan el sistema 100%
informacion entre vendedor de informacion YOCEVA / Namero total de

y encargado de produccion vendedores) * 100%

por medio del uso de la (Numero procedimientos incluidos en el 100%
nube e internet para la sistema de informacion / NUmero total de

mejora de la comunicacion procedimientos del proceso logistico de

base de la competitividad.  YOCEVA) * 100%

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.5. Estrategias DA: (D1, D4, D5, A3, A4): Mejoramiento de la usabilidad y

estética de la web

Convirtiéndolo en un portal dinamico interactivo por medio del cual no solo se
comunica sino también se hacen transacciones comerciales, esta web generara

indicadores y métricas de evaluacion y permitira agilizar la facturacion electronica.

Tabla 26.
Objetivo, indicadores y recursos de estrategia mejoramiento web YOCEVA.
Objetivo Indicador Meta
Implementar acciones (Numero clientes que aportan ideas 20%

para el mejoramiento por de mejora de la web / Numero total
medio de una encuesta a de clientes) * 100%
clientes y desarrollo de ((Nimero promedio de ingresos 5% incremento
espacios de interés para web en el mes anterior - NOmero  de ingresos
el usuario web. promedio ingresos web mes web mensual.
posterior) / Numero promedio
ingresos web mes anterior) * 100%

Fuente: Elaboracién propia

5.4.6. Estrategias DO: (D2, O3, O5): Implementacién de un programa de

promociones responsables para los clientes

Con tres actividades:
e Campafa de visibilidad de certificaciones y etiquetas de sus productos y
procesos.
e Contenido digital como mensajes de comunicacion de acciones de
prevencion de contaminacion en los procesos a sus clientes.
e Contenidos que permitan conocer los beneficios de sus productos con un

lenguaje sencillo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Tabla 27.
Objetivo, indicadores y recursos de estrategia promociones responsables para los
clientes YOCEVA.

Objetivo Indicador Meta
Implementar programa (Numero clientes que 50%
de promociones manifiestan en encuesta,
responsables para los que si conocen las
clientes YOCEVA etiquetas de productos y

procesos YOCEVA /
Numero total de clientes)
*100%
((Namero CLIENTES que 30%.
conocen los contenidos
digitales en prevencion
de contaminacion a partir
de los desechos de sus
productos) / Numero total
de clientes) * 100%
Fuente: Elaboracién propia

5.4.7. Estrategias DO: (D1, O3, O4): Aumento de la rentabilidad y las ventas
de YOCEVA

Las acciones para aumentar la rentabilidad de Yoceva, son:
e Mejora del Sistema de Costos, revisando los costos variables y fijos de cada
linea de producto.
e Diferenciacién por disefio incluyente: Hacia un mercado diverso e incluyente
con responsabilidad social.
e Enfoque a nuevas tendencias: poblacion con diversidad sexual, en condiciéon

de discapacidad y grupos minoritarios, ofreciendo productos incluyentes
(pag. 13).
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En la siguiente figura se ilustran las 3 acciones para aumentar la rentabilidad,

presentadas en forma grafica, para facilitar su comprension.

Figura 24. Acciones para aumentar la rentabilidad de Yoceva.

Mejora del sistema Diferenciacion por Enfoque a nuevas

de costos diseno incluyente tendencias

Fuente: adaptado de: Ventaja Competitiva: qué es, claves, tipos y ejemplos (Espinosa, 2018)

Las acciones para aumentar la rentabilidad de Yoceva, son:

e Mejora del sistema precios a partir de la precisién de costos, comparacion
con precios de la competencia y aplicacion de encuestas a clientes.

e Alianzas estratégicas para mejorar el acercamiento a clientes potenciales
compartiendo bases de datos con otros aliados y haciendo trabajo conjunto
del mercadeo.

e Marketing digital por medio de contenidos dindmicos, atractivos y
segmentados a clientes, utilizando los canales adecuados como redes

sociales, correo electrénico segun la edad y perfil.

En la siguiente figura se ilustran las 3 acciones para incrementar las ventas, expuestas

en forma grafica para facilitar su comprension.
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Figura 25. Acciones para aumentar ventas en Yoceva

Precios justos Alianzas estratégicas Marketing digital
] O

Tabla 28.

Objetivo, indicadores y recursos de estrategia YOCEVA.

Objetivo Indicador Meta
Incrementar  (Cantidad de ventas mensuales YOCEVA 2d0 trimestre
la rentabilidad 2023 — Cantidad de ventas mensuales ler trimestre
de YOCEVA 2023 / Cantidad de ventas mensuales YOCEVA 2d0
por medio de trimestre 2023) * 100% 10%
acciones de (Cantidad de costos mensuales YOCEVA 2d0 trimestre
impacto en 2023 — Cantidad de costos mensuales ler trimestre
Sus costos y 2023 / Cantidad de costos mensuales YOCEVA 2d0 -5%.
ventas. trimestre 2023) * 100%

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Otros Resultados
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Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



DOCENCIA PAGINA 81
DE 91

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.5.1 Innovacion en la empresa

Se anexa carta evidencia de innovacion aceptada por el directivo de la empresa
YOCEVA.

Figura 26. Carta innovacion en la gestion empresarial de tipo organizacional en
YOCEVA.

YOCEVA
LIZETH JOHANNA ROJAS CARVAJAL
NIT. 1098712283-0

CERTIFICA

Que el EQUIFO COMSULTOR, conformedo por SEBASTIAN GARCIA MENDEZ.
identificado con cédula de ciudsdania Mo 1085745702 de Bucaramanga ANGIE
JULIANA GALVIS RODRIGUEZ igeniificado(s) con géduls de ciydadaniz Mo. CC.
1088790712 de Bucaramanga. SILVIA DAYAMNE CARVAJAL TORRES
identificadols) con céduls de ciudadanis Mo. 1035948598 de Bucaramangs, docentes
y estudiantes investigadores miembros del GRUPO DE INVESTIGACION DE
SOLUCIONES OPERATIVAS, LOGISTICAS ¥ DESARROLLD ORGANIZACIONAL
— 50LYDO de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, disefiaron y ejecutarcn ks
innowacidn  en  la  gestidn  empresarial  denominadz ESTRATEGIA DE
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA YOCEWVA, entre el 02 de
Agasto y el 05 de Diciembre del 2022

Esta innowacién en la gestidn empresarial permitié: Alinear los procesos esfratégicos,
técficos y operstivos de |3 organizacidn en el marco del posicionsmients en el
mercado.

Se expide a los 05 dias del mes da Diciembre del afio 2022,

Firma

LIZETH JOHANNA ROJAS CARVAJAL
Representante Legal

CC. 1038712283 de Bucaramanga
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5.5.1. Consultoria en la empresa

Se anexa carta evidencia de consultoria aceptada por el directivo de la empresa

YOCEVA.

Figura 27. Carta de consultoria YOCEVA

YOCEVA
MIT. 10887122830

CERTIFICA

Qs el EQUIPC COMNSULTOR, conformado por SEBASTIAN GARCIA MEMDEZ,
idertificade con cédula de dudadania Mo 1088745702 de Bucaramangas. ANGIE
JULIANA GALVIS RODRIGUEZ idantificadola) con cédula de ciudadania Mo, CC.
10898730712 de Bucaramanga. SILVIA DAYANNE CARVAJAL TORRES
idertificado{a) con cédula de ciudadania Mo, 1035948538 de Bucaramangsa,
docentes y estudiantes investigadores miembros del GRUPO DE INVESTIGACION
DE SOLUCIONMES OPERATIVAS, LOGISTICAS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL — S0LYDD de las Unidsdes Tecnoldgicas de Santander
presio sus servicios de consultoria en la empresa con el chjelo de realizar una
caracterizacion de los procesos internos y externos, entregando como produccion
de su labor la esfrategia de posicionamiento en el mercado de la empresa YOCEWVA.

Dicho senvicio fue realizado en el periodo comprendido entre 2l 08 de Agosto v el
08 de Diciemnbra del 2022, siendo satisfactorio v de alta calidad.

Se expide 2 los 05 diss del mes de Diciembre del afc 2022,

LIZETH JOHANMNA ROJAS CARVAJAL
Representante legal
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6. CONCLUSIONES

En el diagndstico interno se logré concluir que se quieren fortalecer algunas
debilidades como: La confusion acerca de las responsabilidades y cadena de
mando al no contar con una estructura organizacional, y la baja estandarizacion de
Sus procesos, asi como la baja capacidad técnicas de planeacion estratégica,
adicional a ello, no hay participacién de la compafiia en actividades a favor del
bienestar general de la industria. Y algunas fortalezas relevantes identificadas que
deben aprovecharse como ventaja para la competitividad, son: si es realizado
anualmente un programa de mantenimiento preventivo para las instalaciones y
equipos segun los objetivos de productividad, asi como el proceso para el registro
y control de cuantas por pagar a proveedores. Adicional a lo anterior, expuesto, la
empresa ha aplicado al menos uno de estos cambios en el empacado de producto:
redisefios de empaque para una temporada o brindar una experiencia de empacado
al consumidor; finalmente la empresa confecciones YOCEVA “elaboracion de
bolsos y gorras”, ha realizado cambios (en textura, durabilidad, nuevos insumos),

en los ultimos tres afos. Entre otras fortalezas.

En la identificacion de las caracteristicas del sector empresarial de la
organizacién, por medio de la aplicacion de las 5 Fuerzas de Porter y PESTAL, se
logré concluir que: la amenaza de nuevos competidores y el poder de negociacion
de los proveedores son los dos elementos que representan mayor amenaza para
YOCEVA, no obstante se cuenta con oportunidades del entorno relevantes que
permiten un aprovechamiento sostenible, como el uso de materiales reciclados y
reusados, y la mejora de la cultura ambiental de varios grupos de poblacion que

permiten reenfocar los disefios.
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Al proponer las acciones de intervencion estratégica, considerando indicadores,
objetivos y recursos, lo cual propenda la competitividad organizacional. Se concluyo
gue el posicionamiento en el mercado de la empresa YOCEVA, es viable por medio
de las siguientes acciones: lanzamiento de una publicidad de la multisolucion que
integra todas las etapas de la confeccion de gorras y bolsos; fortalecimiento de la
logistica de entrega eficiente y satisfactoria; fortalecimiento competencias de
personal operativo y directivo; estrategia operativa por medio del desarrollo de
sistema de informacion entre vendedor y encargado de produccion; mejoramiento
de la usabilidad y estética de la web; implementacion de un programa de
promociones responsables para los clientes con actividades que permiten el

aumento de la rentabilidad y las ventas de YOCEVA.
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7. RECOMENDACIONES

El personal directivo debe tener en cuenta la visién del personal operativo de la
empresa de Confecciones YOCEVA para la consolidacion de politicas escritas, y
poder asi establecer normas y procedimientos uniformes para actividades
estandarizadas. En especial en las areas de la gestion de personal, la gestion de

marketing y la gestion logistica.

Se recomienda desarrollar talleres de entrenamiento a todo el personal de la
empresa aplicando en forma practica las siguientes herramientas: arbol de
problemas, analisis de datos en reuniones, lluvia de ideas, planeacion por

escenarios y rotando el liderazgo como las gaviotas.

Se quieren aprovechar las tecnologias emergentes (Big data) que al ser utilizados
por la competencia deja en desventaja a la empresa YOCEVA en cuento a la gestion
de datos y andlisis de mercados, pero en el marco regulatorio para la seguridad
informéatica y proteger los disefios de la empresa aplicando las leyes de proteccion

(datos, trabajo, medio ambiente, propiedad intelectual, consumidor).
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