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RESUMEN EJECUTIVO

Los sistemas de alcantarillados son redes de saneamiento que usan los entornos
urbanos para transportar y tratar las aguas residuales que desechan las mismas.
En esta practica se relacionan los aspectos relevantes concernientes a los sistemas
de alcantarillados que se estdn manejando en el Municipio San Martin Cesar. En el
proceso de la préactica se pudo evidenciar la situacion actual de dichos sistemas, se
realizaron visitas y recorridos por el pueblo, los cuales sirvieron para dar un
reconocimiento general de las afectaciones que constantemente se dan en la zona.
Después se realizd un diagndstico para poder analizar la informacién obtenida, por
medio de gréficos explicativos, que pudieron generar una claridad de la situacion y
con la misma realizar el manual de operaciones planteado Lo que busca este
proyecto de grado es dar una optimizacion el estado actual del sistema de
alcantarillado del municipio de San Martin Cesar por medio de la implementacion de
un manual de operaciones que permita mejorar la calidad del mismo en el municipio.
Finamente se propuso un modelo de manual de operaciones en los cuales se
especificaron diversas metodologias innovadoras para el debido procedimiento que

se debe tener en cuenta en los sistemas de saneamiento del municipio.

PALABRAS CLAVE: Alcantarilados, Manual de operaciones, Metodologias

innovadoras, Municipio, Suministros.
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INTRODUCCION

En la sociedad en la cual nos desenvolvemos hoy en dia, factores como la calidad
de vida y el desarrollo socioecondmico, son de gran importancia para generar una
calidad de vida para las comunidades. Dicho lo anterior para que se genere una
calidad econdmica viable, se necesita que las urbes, pueblos y zonas rurales de
cualquier tipo estén bien organizadas en todos los aspectos, para este caso el
proyecto se encamina en la implementacion de un manual de operaciones en el
sistema de alcantarillado del municipio San Martin Cesar, con el fin de organizar
exponencialmente los procesos que estd llevando la empresa administradora
Publica Cooperativa Empresa Solidaria, la cual es la que maneja los sistemas de
alcantarillado y drenaje del pueblo, con este manual se pretende optimizar cada
proceso y aportar al desarrollo econémico del pueblo y del departamento del cesar.
Por otro lado, el método utilizado en esta investigacion fue investigativo con

enfoques cualitativos que dieron énfasis en la investigacion.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

La empresa administradora Publica Cooperativa Empresa Solidaria de San
Martin Cesar, es la empresa de acueducto y alcantarillado del municipio de San
Martin Cesar y es la encargada de suministrar tanto los servicios de agua potable y
saneamiento basico del municipio, Asi como el tratamiento de residuos soélidos que
genera el pueblo. Por otro lado, el Municipio de San Martin un pueblo ubicado en el
departamento de Cesar que cuenta con aproximadamente 20,452 habitantes, los

cuales reciben el suministro de los servicios anteriormente descritos por parte de la

compaiia.
Figura 1.Ubicacion del pueblo San Martin Cesar
Estanco y billar
los con‘.padreso San'Martin i .
vivero mandevilla ritas (@ cae™
B 9 e e (‘9 @EL CONTINENTAL
) @ San martin Cesar C%RAF;\J
Google 5
Fuente: Google Maps
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problematica

Las redes de alcantarillado son sistemas de saneamiento y drenaje en el que se
estructura las tuberias que se usan para el transporte y manejo de aguas residuales
(Empresa de acueducto de villavicencio, 2022).

Las mismas, son vitales para el 6ptimo funcionamiento y distribucién de servicios
relacionados con agua potable, saneamiento basico y recoleccién de residuos
sélidos. Si bien San Martin, cuenta con redes de alcantarillados en la gran mayoria
de su territorio, no tienen un manual operativo, planos o mapeos que identifiquen
los sistemas que tienen, ni donde comienza y termia las alcantarillas. En pocas
palabras los mismos, fueron construidos empiricamente sin ninguna base escrita
gue los soporte, para que cualquier ingeniero de infraestructura lograra entenderlos
en el momento de realizar ajustes.

Por otro lado, En la actualidad la comunidad no cuenta con micromedidores que
calculen los volumenes de agua que se proporcionan a cada hogar, en contraste se
le asigna una tarifa fija a cada usuario, lo cual refleja algunos inconvenientes en la
planificacion de los servicios publicos y claramente atrasa el desarrollo del lugar, lo
cual con lleva a un desconocimiento al momento de hacer una optimizacion, o una
re-infraestructura del lugar, no se tendria una base documental de guia, lo cual es
una problemética bastante controversial, pues si bien estan los sistemas de fluidos,
no proporcionan un servicio de calidad y no hay forma de conocerlos a través de

un plano. Es por ello, que el presente estudio se plantea la siguiente pregunta:

¢, Como impactaria en las funciones de la empresa, la creacion de un manual de

operaciones en la empresa de alcantarillado de San Martin, Cesar?
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2.2. Justificacion de la Practica

Esta préactica empresarial, tendra como fin el reconocimiento y solucion de una
problematica que afecta a la comunidad de San Martin Cesar, dicho de este modo
es importante que las redes de alcantarillado de cualquier comunidad, tengan bases
documentales, estructuradas y definidas que proporcionen informacion vital y
veridica de las infraestructuras que posee las mismas. De este modo habria un

desarrollo exponencial para la region.

Con un manual operativo del sistema de alcantarillado la zona objetivo, se podra
reconocer lo que se tiene y como se puede optimizar las partes que sean
necesarias. Ademas, con la plena identificacion de los procesos internos en la
prestacion de estos servicios, se podran presentar futuras propuestas o alternativas
de mejora y optimizacion de los mismos, pero claramente todo debe partir de una
base documental que proponga el reconocimiento de lo que respecta al municipio,

en este caso las redes de alcantarillado.

Finalmente, este tipo de propuestas de grado en modalidad de practicas, son
vitales para robustecer la linea de investigacion que la institucion proporciona a sus
estudiantes y se reconocer a las Unidades Tecnolégicas de Santander como una
entidad de educacion superior que incentiva a la resolucion de problematicas que
afectan a la comunidad, a partir de los proyectos de grado presentados por sus

estudiantes.
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2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Optimizar el estado actual del sistema de alcantarillado del municipio de San
Martin Cesar por medio de la implementacion de un manual de operaciones que

permita mejorar la calidad del mismo en el municipio.

2.3.2 Objetivos Especificos

e lIdentificar el estado actual y los puntos criticos en la red de alcantarillado de la
empresa, por medio de una visualizacion directa de la zona de estudio, con el

fin de encontrar factores determinantes para la ejecucion del manual.

e Realizar un diagnostico general por medio de la informacion recolectada
acerca de los procesos de desazolve hidroneumatico y manual, con el fin de

obtener pardmetros de accién para la formulacién del manual

e Analizar la informacion obtenida, por medio de graficos explicativos, que
puedan generar una claridad de la situacién y con la misma realizar el manual

de operaciones planteado.

e Creacién de manual de operacion, por medio de toda la informacién recopilada

en la investigacion con el fin de dejar un entregable a la compairiia
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2.4 Antecedentes de la Empresa

De acuerdo con Piedra & Avila (2018), se plante6 una idea acerca de la
realizacion una estructuracion y optimizacion de una red de alcantarillado en el
sector de los Laches, en la ciudad de Bogota, por medio del analisis de los
modelos que se manejaban en su momento en los sistemas ya existentes
basados en el RAS del afio 2000, dando cumplimiento a sus estandares.
Finalmente se obtuvo como resultado que se debia realizar algunas
recomendaciones, en los disefios de renovacion de los mismos con una

proyeccion a 20 afios.

Segun una investigacion realizada por (Bonilla , 2018) se realizé un pre-
disefio de una red de alcantarillado sanitario en un condominio recreacional en
el municipio de Villavicencio, beneficiando a una comunidad total de 3000
habitantes de la region, el fin de este proyecto es calidad de vida para las
personas, evacuando las aguas residuales de forma 6ptima en el condominio,
como este proyecto es netamente investigativo, los autores el alcance del
proyecto, es evidenciar las evidenciar desde un aspecto teorico los factores

que incidencia positivos con la realizacion del proyecto

De acuerdo con (Cuellar & Celeita, 2018), se realiz6 un estudio, analisis y
disefio de viabilidad para lograr optimizar un sistema de alcantarillado en el
municipio de Cucaita ubicado Boyaca. Para los autores es vital considerar y
dar solucion a las probleméticas a las de saneamiento basico porque tener en
cuenta la optimizacién de dichos factores, ayuda al progreso exponencial de

una sociedad.
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco Teorico

e Fundamento tedrico 1: Sistemas de acueductos

Un sistema es una coleccion de componentes con relaciones entre ellos y sus
propiedades. De esta manera, todo puede ser un sistema en la realidad. El
significado de las relaciones que atribuimos a un grupo de objetos cuando nos
referimos a él como un sistema dependera de los objetivos que persigamos en
nuestra investigacion. El sistema de acueductos es el producto final de procesos
gue se llevan a cabo directamente para potencializar los procesos de agua potable

y saneamiento en diversos lugares (Bolivar Molano & Montoya Garay, 2021).

e Fundamento tedrico 2: Fuentes de agua

Segun EPM, se consideran fuentes naturales “aquellos rios o quebradas que se
encuentran libres de contaminantes o sustancias téxicas, estan protegidas por
vegetacion y bosques, y los animales aun mantienen su habitat original”. Asi mismo

todas las fuentes que se alimenten de estos (Villena Chavez, 2018).

e Fundamento tedrico 3: Manuales para el célculo de alcantarillados-

Conduccion e impulsiones.

Es el conducto que conduce el agua tratada desde la planta de tratamiento hasta
los tanques de almacenamiento. Su flujo es causado por la gravedad y se mueve
de una cota mas alta a una mas baja, o si la bomba esta presente, al revés. Toda
pista de conduccion o aceleracion tiene los componentes complementarios que
necesita para su correcto funcionamiento, tales como mariposa, computadora,

anular, toma de aire, escape de aire y valvulas de limpieza y descarga (purgas). En
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escenarios de conduccion especificos, las vélvulas se utilizan para abrir o cerrar el

flujo (Bolivar Molano & Montoya Garay, 2021).

e Fundamento tedrico 4: sistemas de alcantarillado

En investigaciones de Gastafiaga (2018), El objetivo principal es la eliminacion
domiciliaria de las aguas residuales mediante la construccion de redes de
acueductos y sistemas de alcantarillado a través de las carreteras y su descarga en
las redes de transporte hasta una planta de tratamiento. Las partes principales de

un sistema para la eliminaciéon de aguas residuales son las siguientes:

* Redes de alcantarillado secundario
* Redes de coleccion y transporte

+ Sistemas de tratamiento

e Fundamento tedrico 5: Estructuras de separacion o aliviaderos

Se trata de una obra que permite evacuar el agua de lluvia producida por una red
de aguaceros combinados y paliar el exceso de deshielo en una fuente de agua.
Solo se utilizan alcantarillados combinados para construir aliviaderos (Verjizl &
Boelens, 2019).

3.2. Marco Conceptual

e Manual de operaciones: Una compilacién de informacion pertinente sobre
la estructura, el contexto, los roles, los procedimientos y las funciones que se
realizan para mantener a las personas al dia con sus tareas es lo que se

conoce como manual administrativo (Cantero et al., 2021).
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e Sistemas de alcantarillados: Es un servicio de recogida de residuos,
principalmente residuos liquidos, mediante tuberias y conductores para
retirar las aguas sobrantes o pluviales. Sus actividades complementarias
incluyen el transporte, tratamiento y disposicion final de residuos (Bolivar
Molano & Montoya Garay, 2021).

e Municipio: La entidad local fundamental en la organizacion territorial del
Estado es el municipio. Tiene una fuerte personalidad juridica y amplia

capacidad para lograr sus objetivos (Municipal, 2018).

e Plagas: El término "plagas" se refiere a plantas, animales, insectos,
microorganismos u otros organismos no deseados que interfieren con la
actividad humana. Estos podrian causar dafio, destruir cultivos alimentarios,
dafiar la propiedad o hacer que nuestras vidas sean mas dificiles. El
tratamiento eficaz de plagas requiere un conocimiento especifico de la plaga
y sus habitos (Chirinos et al., 2019).

e Sedimentos: El sedimento es una sustancia sélida que se ha acumulado en
la superficie de la tierra como resultado de procesos y fendbmenos que tienen
lugar en los ambientes hidrosférico, biosférico y atmosférico. Los sedimentos
pueden durar mucho tiempo, incluso miles de afios, e incluso pueden

solidificarse en rocas (Just a moment.2022).
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4  DESARROLLO DE LA PRACTICA

4.1. Identificacidon del estado actual de la empresa.

Para el primer objetivo especifico el cual es “Identificar el estado actual y los
puntos criticos en la red de alcantarillado de la empresa, por medio de una
visualizacion directa de la zona de estudio, con el fin de encontrar factores
determinantes para la ejecucion del manual”’, se logré hacer una visita a los
principales sectores de la zona en los cuales se tomaron evidencia fotograficas del
estado actual y de algunos procedimientos que se realizan constantemente para
mitigar problemas que se desatan de improviso, en estas evidencias se muestra

claramente las condiciones en las que se encuentran las redes de alcantarillados.

4.2. Diagnostico de la empresa segun la informacion recolectada

En cuanto al segundo objetivo, “Realizar un diagndstico general por medio de la
informacion recolectada acerca de los procesos de desazolve hidroneumatico y
manual, con el fin de obtener parametros de accién para la formulacion del manual”,
se analiz6 la informacién recopilada y visualizada, con el fin de dar un diagnaostico,
preliminar que permitiese obtener los insumos principales para la realizacién del

manual.
4.3. Andlisis de lainformacién recolectada

Analizar la informacién obtenida, por medio de gréaficos explicativos, que puedan
generar una claridad de la situacion y con la misma realizar el manual de

operaciones planteado.
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5 RESULTADOS

5.1. Identificacion y puntos criticos en la red de alcantarillado de la empresa

en la zona objetivo

Figura 2.Procesos que se manejan en sistema de alcantarillado

Fuente: Autor

Como se logra evidenciar en las imagenes si bien la empresa administradora
Publica Cooperativa Empresa Solidaria, cumple con ciertos estandares de calidad
como lo es la reparacion, operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado,
esta es somera y le hace falta adjudicar mas implementos como talento humano y
maquinaria para que los mismos se logren realizar correctamente, pues en su

mayoria de caso hay demoras en las restauraciones por falta de personal idéneo.

Figura 3.Procesos que se manejan en sistema de alcantarillado

i

Fuente: Autor
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Figura 4.Extraccion de desechos de los sistemas

Fuente: Autor

El equipo de trabajo es reducido y no contrasta versus los requerimientos que la
zona amerita, se logra evidenciar diversos tipos de desordenes para realizar cada
proceso, pues al no llevar un manual de operaciones, las actividades se manejan
de forma empirica, lo cual genera retrasos en los protocolos y el gran afectado en

estos casos es el usuario y la comunidad en si.

Figura 5.Equipo de trabajo

Fuente: Autor
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Figura 6. Reestructuracién de algunos espacios en malas condiciones

Fuente: Autor

Cabe resaltar que, en muchas zonas del Municipio, diariamente se informan
dafos y afectaciones en los sistemas de alcantarillados empiricos, sin embargo, el
comun denominador es el poco personal existente y calificado para solventar dichos
flagelos. Por otro lado, las comunidades constantemente se quejan por los malos
olores y la acumulacién de plagas en las alcantarillas cercanas a sus viviendas, esto
puede generar enfermedades y desarrollarse a largo plazo en una probleméatica de

salud publica.
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5.2. Diagnostico general del estado actual acerca de los procesos de

desazolve hidroneumatico

A continuacion, se muestra una tabla con el diagnostico de las principales
incidencias negativas encontradas en los procesos de alcantarillado del municipio.

Diagnostico

Tabla 1.Diagnostico probleméticas y causas

Problematicas encontradas Causas

Los procesos que se estdn manejando
Procesos empiricos dentro la empresa encargada son
empiricos, falta actualizar e innovar asi
como la inversibn en tecnologias

nuevas que apoyen el trabajo.

La falta de talento humano calificado es
uno de los problemas mas elocuentes
en esta investigacion, debido a que la
cantidad de trabajadores actuales no
Falta de personal cubre la demanda de los usuarios, por
€S0 mismo se generan todo tipo de
inconformidades por parte de la

comunidad en general.

Hay alcantarillados y  sistemas
Malos olores completamente obsoletos lo cual
genera un sin numero de malos olores
y presencia de plagas que afectan la
seguridad integral de la comunidad,

esto puede generar un problema de

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 25
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

salud publica de no ser tratado a

tiempo.

Generacion de plagas Plagas como ratas, ratones,
cucarachas entre otros, son las
principales afectaciones que se estan
generando en los sistemas de redes de
alcantarillado, pues la falta de un
mantenimiento adecuado, genera este
tipo de situaciones que afectan

directamente a la comunidad.

Las quejas de la comunidad son
Quejas de la comunidad constantes, pues las mismas
diariamente informan dafios de
magnitudes amplias en las distintas
zonas del Municipio, esto afecta a la
comunidad pues la misma se quedan
sin servicios oOptimos durante mucho
tiempo hasta que las labores de arreglo

se realicen.

La falta de maquinaria tecnoldgica
optima, es una problematica
Falta de maquinaria identificada dentro de la practica, pues
los vehiculos y los implementos que se
usan son antiguos y no estan a la
vanguardia de la tecnologia. Dicho
esto, los atrasos y demoras son un

diario vivir para la comunidad.

Todas las problematicas expuestas

anteriormente se generan por falta de
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una adjudicacion adecuada de
Adjudicacion de presupuestos presupuestos que permita, la
adquisicion y maquinaria especializada
y al mismo tiempo la contratacion de
personal adecuado, con capacitaciones
constantes que permitan un mejor

desarrollo de los trabajos.

El determinante mas importante para
gue haya una consistencia optima en
Falta de manual de operaciones los procesos, es que exista un manual
de operaciones estructurado y por
escrito que permita una guia de todos y
cada uno de los procesos que se deben
llevar a cabo en cuanto a desazolve
hidroneumatico y es lo que se plantea

en este proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Andlisis de la informacion recolectada y manual realizado

Después de analizar toda la informacion recopilada durante la practica se
determind que los procesos que se estan manejando en la actualidad en lo que
compete a saneamiento béasico y alcantarillado no son los més adecuados. Como
se logré evidenciar durante todo el trabajo escrito se identificaron diversos
pardmetros que no son los mas eficaces para lo que en verdad necesita este
sistema. Dicho lo anterior es claro que los procesos deben cambiar por lo cual se
cre0 un manual de funciones en los que se propone una solucion adecuada y
orientada a mejorar cada vez mas los procesos de alcantarillados de San Martin

Cesar.
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5.4. Creacién de manual de operaciones

A continuacion, se presenta un modelo de manual de operaciones para el sistema
de alcantarillado del Municipio de San Martin Cesar, de acuerdo a la informacion

recopilada en los pasos anteriores y los requerimientos de la comunidad:

Figura 7.Foto de manual de operaciones

Manual

MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE SAN
MARTIN CESAR

ADMINISTRADORA PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE
SAN MARTIN CESAR
APCES.E.S5.P

Fuente: Elaboracion propia

El manual se cre6 con los siguientes items y especificaciones:

e Requerimientos basicos

e Inventarios de las redes de alcantarillado
e Tuberia de Alcantarillado

e Personal

e Funciones del personal

e Equipos y herramientas
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e Herramientas necesarias

e Materiales basicos necesarios

e Identificacion de problemas en las redes
e Operacion de redes de alcantarillado

e Diversos tipos de mantenimientos

Todos estos items funcionan y dan forma al manual que se puede observar en el

anexo 1, en su totalidad.
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6 CONCLUSIONES

e Con la ejecucion de esta practica, se logré reconocer, las principales
probleméticas que se presentan en los sistemas de alcantarillado del
municipio de sanmartin cesar. Asi mismo durante el tiempo de practica se
logro evidenciar por medio de visitas a las calles del pueblo, cuales son
las falencias que presentan los sistemas de alcantarillado y como son los
procesos que existen en la actualidad en lo que compete a arreglos
provisionales y limpiezas a los ductos que conforman el acueducto del

lugar.

e Asi mismo se logré identificar que tanto las instalaciones como los
procesos de manejo de las alcantarillas se encuentran en estado obsoleto,
es decir se encuentran diversas falencias tales como falta de personal que
apoye las adecuaciones y los trabajos que se necesitan realizar cuando
hay dafios y problemas en los sistemas. Por otro lado, falta maquinaria
idonea y actual que sirva de ayuda aliviar las problematicas de la zona.
Finalmente se necesita adjudicacién de bienes monetarios que permitan
que lo anterior se pueda finiquitar, pues sin financiamientos no se podria
comprar maquinas ni contratar mas personal que apoye a la solucion de

la problemética.

e Se cre6 un manual de operaciones, en donde se propone una metodologia
para el tratamiento y disposicion de los sistemas de alcantarillados, con
técnicas novedosas que proporcionan un mejoramiento en los procesos,
teniendo en cuenta los factores econdémicos, productivos o de maquinaria
y el talento humano requerido para que s se lleve a cabo una excelente
disposicion del trabajo en San Martin en lo que respecta a sistemas de

alcantarillados y tratamientos de aguas residuales.
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7 RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento basico del Municipio de San Martin aplicar las
recomendaciones dadas en el manual de operaciones propuesto, para que
de esta forma se logre mitigar la problematica identificada al inicio durante
la practica y se logre evidenciar las mejoras en los servicios de

alcantarillado y saneamiento béasico para el pueblo.

e A proximos ponentes practicantes se recomienda una identificacion
profunda de cada proceso que se esta llevando a cabo en su momento y
dar verificacion de la situacion que se esté manejando, es decir si ha
habido una mejoria o por el contrario la situacion sigue igual y como se

podria actuar para mejorar la problematica, en definitiva.
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9 ANEXOS

ANEXO 1 — Manual de operaciones

Manual

MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE SAN
MARTIN CESAR

ADMINISTRADORA PUBLICA COOPERATIVA EMPRESA SOLIDARIA DE
SAN MARTIN CESAR
APCES.E.S.P
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SAN MARTIN — CESAR

INTRODUCCION

El manual de mantenimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario
fue elaborado para la empresa APCES E.S.P. esta es la responsable
de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. Un manual de operaciones es la manera de recopilar
informacion relevante sobre la estructura, procedimiento y procesos

para mantener a cada persona en su labor.

Objetivo General:

El objetivo de este manual es instaurar procedimientos basicos de operacion y
Mantenimiento del sistema de alcantarillado en el municipio de San Martin Cesar
cuya ejecucion mejora la eficiencia, eficacia y sostenibilidad del servicio de

recoleccion y transporte de aguas residuales, previniendo de esta manera, los

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 36
DOCENCIA N

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

riesgos de la salud publica e inconvenientes derivados de la interrupcion del

servicio.
Objetivos Especificos:
e Manejar las operaciones de mantenimiento preventivo y las actividades de
mantenimiento correctivo en el sistema de alcantarillado sanitario y pluvial

del Municipio De San Martin Cesar.

e Conocery utilizar las herramientas basicas para la labor y mantenimiento del

sistema.
e Operar un plan de trabajo y cronograma sobre el mantenimiento de las redes
de conduccion y distribucion de aguas residuales.
REQUERIMIENTOS BASICOS
INVENTARIOS DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO
El practicante entrega a la empresa de servicios publicos los planos de construccion,
en los cuales se relaciona la ubicacion de redes y pozos, informacion que debera

ser manejada por los responsables de la operacion y mantenimiento del sistema de

alcantarillado.
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Dicha informacién deberd ser actualizada toda vez que se realicen trabajos de
reparacion o se conecten nuevos servicios al sistema. El sistema entregado consta

de los siguientes componentes:

Tuberia de Alcantarillado

TOTAL, PVC 18" 764,78
TOTAL, PVC 16" 211,7
TOTAL, PVC 14" 3922,71
TOTAL, PVC 12" 974,02
TOTAL, PVC 10"| 3875,13
TOTAL, PVC 8" 14375,94
ASBESTO Q 12" 71,5
TOTAL, GRES

14" 116,83
TOTAL, GRES

12" 1641,17
TOTAL, GRES

10" 3106,95
TOTAL, GRES

8" 14357,65
TOTAL, PVC 24124,28
TOTAL, GRES 71,5
TOTAL,

ASBESTO 19222,6
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- Tramos de Alcantarillado = 43418,38 MTS entre tuberia de PVC, Gres y
Asbesto.
- Pozos de Alcantarillado = 538 Und.

- Conexiones Domiciliarias = 3726 Und

v Personal

La empresa de servicios publicos APCES ESP debera disponer del personal que se
dedique a los trabajos de operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado.
El nUmero de personas a realizar esta labor debera ser el adecuado para la

extension del sistemay el tipo de trabajo que se realizara.

Se deber& seleccionar personal fisica e idoneamente capacitado; El personal
seleccionado debera ser entrenado en la rutina diaria, haciéndole conocer todas las
medidas de seguridad que debera adoptar, para protegerse y evitar accidentes que

dafien su integridad fisica o afecten a su salud.

Funciones del personal

- Operar y mantener adecuadamente el servicio de alcantarillado sanitario.

- Inspeccionar periédicamente cada componente y partes del sistema.

- Llevar el registro y control de las operaciones y mantenimientos del sistema
de alcantarillado.

- Solicitar a la Empresa de servicios publicos de San Martin Cesar los
materiales, herramientas, equipos de proteccién accesorios o insumos que
se requieran para la operacion y el mantenimiento del sistema de

alcantarillado.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 39
DOCENCIA N

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

v' Equipos y herramientas.

El grupo de personas encargadas de los trabajos de mantenimiento, debera contar

como minimo con los siguientes equipos y materiales:

e Herramientas basicas necesarias.

- Motobomba para evacuar las aguas de los pozos en caso de atascamientos.
- Picas palas y herramientas para levantar las tapas.

- Cuerdas

- Escalera

- Carretilla

- Pala

- Pica

- Manguera

- Roto sonda

- Palaustre

e Materiales basicos necesarios:

- Cemento

- Tierra

- Pintura

- Impermeabilizante
- Bolsas platicas

-  Gravilla
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Equipo de proteccién personal

- Indumentaria que incluya
- Cascos

- guantes PVC

- guantes tipo mosquetero
- botas de caucho

- gafas

- tapabocas.

- Escafandra

- Mascara antigas

NOTA: Se enfatiza que la operaciéon y el mantenimiento tanto preventivo, como
correctivo se debe hacer de acuerdo al manual de operacion y mantenimiento que

se entregara a la Empresa de Servicios Publicos

Identificacién de problemas en las redes
Las personas encargadas de la operacion y mantenimiento de las redes de
alcantarillado deberan estar familiarizado con los problemas mas frecuentes que
ocurren en las redes; estos basicamente estaran relacionados con obstrucciones,
pérdida de capacidad, roturas y malos olores.

Mantenimiento correctivo

v Obstrucciones
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Una de las funciones mas importantes en el mantenimiento de un sistema de

alcantarillado es la remocién de obstrucciones tales como:

- Grasas: Las grasas cuando llegan a las redes de alcantarillado se solidifican
y progresivamente forman tacos de sebo que obstruyen las tuberias. Se

presenta con mayor incidencia en tramos de baja pendiente.

- Solidos: Tales como Trapos, plasticos, vidrios, entre otros, Estos materiales
se encuentran a menudo obstruyendo las tuberias, teniendo en cuenta que

existen casas donde arrojan papeles, cartones y plasticos en la taza sanitaria.

- Sedimentos (gruesos y finos): tales como, Arenas y piedras se forma
obstrucciones en tramos con muy poca pendiente debido al peso y tamafio
de estos, no dejan fluir algunos solidos que van por la red.

- Material vegetal: tales como raices, hojas entre otros; algunas raices entran
a lared por fisuras o roturas en la red cuando esta es de un material diferente

al PVC. Las hojas por mal uso de los usuarios.

v' Pérdida de capacidad

Generalmente se produce por la formacion de una capa de sedimentos en la tuberia
gue se da con mayor incidencia en aquellos tramos de muy poca pendiente o en
tramos de baja velocidad del flujo por un pequefo caudal de aguas servidas. En
muchos casos, viviendas que cuentan con la conexion domiciliaria de alcantarillado,
no hacen uso del servicio y como consecuencia el tramo transportara un bajo

caudal.

v Roturas
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Las roturas y fallas que se presentan en las redes de alcantarillado pueden ser

resultado de algunas de las siguientes causas:

- Fallas debidas a cargas vivas: Las tuberias tienen grandes probabilidades
de colapsar debido a la sobrecarga a la que esta sometida, sobre todo si esta
ubicada en una zona de trafico pesado. En este caso, el personal de
operacion y mantenimiento, al realizar la reparacion de la tuberia afectada,
debera darle proteccién adecuada a la tuberia con un encamado de arena
uniforme como apoyo, y a su vez se debe remplazar el material de relleno

existente por material seleccionado.

- Movimiento del suelo: Se presenta durante un temblor o sismo.

- Dafios causados por otras instituciones Cuando se reparan calles o se
colocan lineas de acueducto o gas es muy frecuente que se dafien las
tuberias de alcantarillado. Por lo cual el personal de operacion y
mantenimiento debe prever esta situacion, indicando la ubicacion y

profundidad de las mismas a fin de evitar derramamientos de aguas negras.

- Raices: Cuando el problema de raices se acentua, éstas llegan a fracturar
las tuberias por lo que es necesario cambiar los tramos afectado.

Operacion de las redes de alcantarillado

La empresa de servicios publicos del municipio de San Martin Cesar es responsable
de la operaciéon y mantenimiento de todos los componentes del sistema de
alcantarillado para asegurar un alto grado de funcionalidad.
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Las labores de operacion del sistema comienzan paralelamente a la aceptacion final
de las estructuras terminadas, verificando que la construccion realizada coincida
con lo planeado en el proyecto y que se hayan realizado buenas practicas de

construccion.

El responsable de la operacion del sistema, deberd realizar una inspeccion
cuantitativa y cualitativa de las obras terminadas. Las cuales consisten en comparar
las dimensiones especificadas en el proyecto con las dimensiones reales obtenidas
(dimensién longitudinal recorrido del alcantarillado, nimero y ubicacién de

estructuras, etc.).

v Inspeccidn Periddica

La finalidad de la inspeccion de las redes de alcantarillado es el de tener
conocimiento del estado de conservacion, a través del tiempo, de los diversos

componentes que conforman las redes.

La inspeccion ayudara a conocer lo siguiente:

- Lavejez o antigliedad de la tuberia.

- Laformacion de depdésitos, infiltraciones o fugas anormales.

- Lalimitacion en la capacidad de transporte de las aguas residuales

- Existencia de tapas de pozos y estado interno de los pozos.

- La inspeccion interna del colector se realizara de forma visual empleando
linternas y equipo de seguridad personal. Lo mas recomendable para la
ejecucion de esta tarea, es que el colector se encuentre sin flujo o tenga el
minimo nivel de agua.
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Como parte de las labores de inspeccion se debe verificar el estado de las tapas de

pozos y de las cajas domiciliarias.

Dicha inspeccién se debera realizar mensualmente para detectar posibles fallas en

la operacion.

Mantenimiento de las redes de alcantarillado

Se debe tener en cuenta que el responsable de la operacion y mantenimiento
debera programar dos tipos de mantenimiento para cada uno de los componentes

del sistema de alcantarillado uno Preventivo y otro Correctivo.

v' Mantenimiento preventivo

La mayoria de las obstrucciones ocurren dentro de las casas o propiedades, en las
instalaciones sanitarias, asi como en las conexiones domiciliarias. Por tanto, las
labores de mantenimiento preventivo comienzan en las viviendas de los usuarios.
Se debe hacer un uso apropiado del servicio de alcantarillado, siguiendo las

siguientes recomendaciones para evitar la obstruccién en el sistema.
La Empresa de Servicios Publicos debera tener un cronograma para la realizacion

de charlas y socializaciones perioddicas a la comunidad sobre el uso adecuado de

los residuos que pueden dafar el funcionamiento del sistema.

e Operacion y mantenimiento de las conexiones intradomiciliarias
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- No depositar en el lavadero restos de comidas u otros solidos que puedan
obstruir la tuberia.

- Mantener el fondo y las paredes de los lavaderos limpios.

- Mantener las rejillas de los sifones en buenas condiciones.

- Antes de lavar sacudir la ropa para evitar que los restos de tierra y o arena
ingresen al desagiie.

- No echar al inodoro ningan tipo de residuo sélido (trapos, bolsas, papeles,
toallas higiénicas, plastico, etc.)

- No dejar en las duchas restos de jabdn, cabellos u otros solidos que puedan
obstruir la tuberia.

- No arrojar aceite.

e Operacion y mantenimiento de las cajas de registro

- Se deben retirar los sélidos depositados en el fondo de la caja, esta actividad
se debe realizar peridodicamente.

e Operacion y mantenimiento de las redes colectoras

- Realizar inspecciones oculares.

- Programar la limpieza periédica de las zonas criticas.

- Examinar internamente la tuberia con ayuda de linternas.

Las anteriores actividades se deberan realizar mensualmente

e Operacion y mantenimiento de los pozos
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- Removerlas basuras circundantes a los pozos.

- Retirar las basuras y solidos que se encuentran dentro de los pozos.

Estas actividades se deberan realizar mensualmente.

v" Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo es el conjunto de trabajos necesarios a ejecutar para
corregir algun problema que se presente durante el funcionamiento del sistema de
alcantarillado. EI mantenimiento correctivo comprende la intervencion de la red en

los siguientes casos:

e Bloqueos:

Se produce cuando un tramo de tuberia es obstruido por algin objeto o acumulacion
de solidos que impiden en forma total o parcial el flujo normal de los desagies, y
consecuentemente el represamiento de los mismos. Estas obstrucciones se deben
generalmente al arrojo de materiales por la boca de pozos al encontrarse sin tapa o
la tapa deteriorada (rota) o la sedimentacion de materiales por la poca velocidad de

arrastre existente.

El mantenimiento correctivo comprende la eliminacion de estos obstaculos o
elementos extrafios, mediante el empleo de varillas a través de los pozos hacia la

tuberia. Se utilizara también agua a presion o0 equipo succionador.

El procedimiento para el desarrollo de esta actividad se describe a

continuacion:
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- Ubicacion del tramo de la tuberia a ser desatorada.

- Traslado de personal, equipo y herramienta a la zona de trabajo.

- Senfalizacion de la zona de trabajo.

- Retirar la tapa del pozo y permitir que este reciba ventilacion por 15 minutos.
- Introduccién de agua a presion.

- Introduccién de accesorios metalicos a la tuberia.

- Retiro de material obstruyete.

- Luego de extraida la obstruccion, circular abundante agua por la tuberia,

observando que no exista ningun punto de acumulacién de liquido.

- Mantenimiento de las conexiones intradomiciliarias

- Disponer de desatorado (chupa para inodoro).

- Una vez realizado el desatoro abrir la caja de registro y recoger los residuos.
- Hacer correr agua para limpiar el sistema.

- Disponer de una mangueray disponer de agua con la mayor presién posible

en los sifones.

- Mantenimiento de la caja de registro
- Evaluar las condiciones del deterioro de la caja
- si el caso amerita hay que cambiar la caja con las mismas caracteristicas. De

lo contrario resanar las partes dafiadas con mortero.

- Mantenimiento de las redes colectoras
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- Disponer de varillas acoplables.

- Localizacion del atoro.

- Destapar el pozo anterior y posterior al tramo donde se presenta el atoro
- Dejar airear por 15 minutos para que los olores fuertes y gases se liberen.
- Introducir las varillas y/o alambres desde el pozo al punto de desatoro.

- Girar constantemente la varilla hasta el desatoro.

- Retirar los materiales y sedimentos de la obstruccion

- Depositar abundante agua para verificar el paso libre por la tuberia.

Rehabilitacién de redes colectoras.

La rehabilitacién de los colectores consiste en el reemplazo y reubicacion de la

tuberia en el tramo afectado.

Pasos para el remplazo de colectores:

- Traslado de personal, equipo, herramientas y materiales a la zona de trabajo.

- Serealizara la excavacion hasta descubrir la tuberia, Se colocara el entibado
de acuerdo a las caracteristicas del terreno.

- Se debe taponar los pozos aguas arriba.

- Se realiza el desvio de las aguas servidas (si fuera necesario, el agua
residual deberd bombearse aguas abajo).

- Retiro de la tuberia deteriorada.

- Nivelacién de fondo de la zanja.

- Colocacion de puntos de nivel con equipo topogréafico, respetando la
pendiente de disefio.

- Preparacion de la cama de arena.

- Instalacién de la tuberia debidamente alineada

- Prueba Hidraulica.
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Relleno y compactacién de zanja.

- Mantenimiento de los pozos

- evaluar el estado del fondo y los muros laterales de los pozos.
- De presentar dafios y si el caso amerita se resanarén las partes dafiadas con

mortero.

- Reconstruccion de pozos:

Esta actividad se realizara cuando se detecten deterioros o averias en algunas
partes constitutivas de los pozos y que pueden originar filtraciones o representar

algun peligro para el transito y los transeuntes.

A continuacién, se describen los principales pasos para el mantenimiento

correctivo de cuerpo y fondo de pozos.

- Traslado de personal, equipo, herramientas y materiales a la zona de trabajo.

- Abrir las tapas de los pozos aguas arriba y aguas abajo del pozo afectado
por lo menos 15 minutos antes de ingresar a realizar los trabajos.

- Taponado de los pozos aguas arriba.

- Desvio de las aguas servidas (si fuese necesario, el agua residual debera
bombearse aguas abajo).

- Limpieza del fondo del pozo.

De acuerdo al estado del pozo, se efectuard una o varias de las

siguientes actividades:

- Reconstruccion de Solado con mortero
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- Reconstruccion de cafiuela con mortero
- Reconstruccién de cuerpo del pozo:
(1) Mediante la demolicién del cuerpo del pozo deteriorado.
(2) Encofrado del cuerpo del pozo.
(3) Reconstruccion del cuerpo del pozo con
(4) desencofrado.

- Eliminacion de desmonte y limpieza de la zona de trabajo.
- Cambio y reposicion de tapa de pozos:

Los cambios y/o reposicion de tapas para pozos generalmente se realizan
por los siguientes motivos:

- Por deterioro debido al tiempo transcurrido.

- Por sustraccioén por terceras personas.

- Por el peso que debe soportar En todos los casos deben ser cambiados en
caso de gque se requiera los aros y contra aros para evitar riesgo que después

pueden traer consecuencias.

A continuacién, se describen los principales pasos para el mantenimiento correctivo

de las tapas de pozos.

- Traslado de personal, equipo, herramientas y materiales a la zona de trabajo.

- Silatapay aro del pozo se encuentran en mal estado, efectuar el retiro de lo
deteriorado e instalarlos nuevamente.

- Reposicion de contra aro de pozo mediante: rotura de contra aro deteriorado
e instalacion del mismo con marco en acero.

- Reposicion del pavimento si los hubiere.

- Eliminacion de desmonte y limpieza de la zona de trabajo.
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1. Recomendaciones

- Las operaciones y mantenimientos de las conexiones intradomiciliarias
deben asumirla los propietarios e inquilinos. Por lo cual se recomienda
brindar capacitacion a la comunidad sobre el tema.

Se recomienda que las inspecciones y mantenimientos a realizar en el sistema de
alcantarillado se efectien de forma bimestral, para garantizar el buen
funcionamiento de la red. A su vez se deben realizar inspecciones después de
presentarse fuertes lluvias en el | cabecera municipal.

Es de utilidad registrar la informacién de las acciones realizadas en cada
mantenimiento.

Se recomienda que quien realice la operacién y mantenimiento del sistema sea
residente de la comunidad.

Se deja claridad que, si han de realizar nuevas conexiones domiciliarias, estas
deberan cumplir con las especificaciones del reglamento técnico del sector de agua

potable y saneamiento basico.
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