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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se desarrollé con el objetivo de disefiar una propuesta para la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante la guia
técnica colombiana GTC45 para la empresa GLITZ NAILS BY KEVIN en la ciudad
de Bucaramanga, con el fin mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores,
para ello se realizo la observacion detallada al empleado durante la labor, ademés
se complementé con una encuesta realizada a las 19 empleadas, las cuales

manejan diferentes areas de trabajo.

La base de los sistemas de gestién de seguridad y salud segun la GTC 45, se
documentaron en una matriz con la ayuda del analisis realizado, donde se
identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos a los que las empleadas estan
expuestas continuamente, debido a que la empresa no cuenta con los requisitos en

seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente se realiz6 un plan para la implementacion de la politica y objetivos del
SST, junto a la matriz vigente por la GTC 45, en esta se realiz6 un analisis mas
profundo donde se identificaron riesgos como quemaduras por altas temperaturas,
contaminacion por algun tipo de hongo, entre otras, esto con el fin del desarrollo de

recursos, presupuestos y responsables de la puesta en marcha.

Debido a que los entes de control consideran que el trabajo en un salon de belleza
es algo informal, no se realizan controles donde se le exija a GLITZ NAILS BY
KEVIN cumplir con los estandares de seguridad y salud en el trabajo, para

garantizar el cuidado y el bienestar del empleado.
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PALABRAS CLAVE. Seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales, matriz de
riesgos y GTC 45.

2. INTRODUCCION

GLITZ NAILS BY KEVIN es un salon de belleza ubicado en Bucaramanga
especificamente en el sector de cabecera el cual tiene 19 empleadas las cuales son:
manicuristas, pedicuristas, terapistas de spa, encargadas en depilacion con cera.
Cada una de ellas utiliza diferentes instrumentos los cuales cumplen diferentes
funciones dependiendo el proceso que se va a realizar, exponiéndose
constantemente a diferentes tipos de riesgos ya sea por contacto con el cliente,
posturas, accidentes, etc. El salon de belleza no cuenta con un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo por lo cual no estan preparados ante cualquier

eventualidad.

El presente trabajo busca ayudar a GLITZ NAILS BY KEVIN a tener un mejor
ambiente laboral y a que tanto clientes como trabajadores estén seguros y
protegidos evitando accidentes. Esto se logra primero identificando que riesgos
presenta la empresa actualmente y verificando si la empresa es consciente de la
seguridad y salud en el ambiente de trabajo; documentando y fijando las bases para

gue la misma pueda implementar el disefio propuesto.

Por ultimo, completando el disefio de gestion con sus debidos objetivos, politicas,
presupuesto, recursos, responsables y la matriz de riesgo teniendo como base la

Guia técnica colombiana (GTC) 45.
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Se realiza una matriz de riesgo la cual brinda detalles de los riesgos a los cuales la
empresa esté expuesta en todos los ambitos tanto internos como externos; también
ofrece la solucion adecuada en cada riesgo para controlarlos y reducir los indices
de accidentabilidad. (RIMAC, 2014)

3. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de los salones de belleza, también conocido como estética es uno de los
sectores el cual cuenta con 35.000 salones a nivel nacional, los cuales generan
cerca de 300.000 millones anuales (BEJARANO, 2018). La prestacién de estos
servicios cuenta con riesgos laborales que pueden ser fisicos, bioldgicos, quimicos,
ergonoémicos, psicosociales y mecanicos, estos afectan al trabajador dependiendo
del tiempo de exposicion y la frecuencia, ademas el uso inadecuado de los
elementos de proteccién los cuales ayudan a minimizar los efectos (NOVAGES,
2020).

GLITZ NAILS BY KEVIN es un salon con 6 afios de servicio, el cual no cuenta con
un sistema de gestion de seguridad y salud que le permita proteger la integridad de
los empleados, debido a esto se han presentado dos incendios en el area de
calentamiento y constantemente se queman las resistencias. Ademas, los
empleados se encuentran expuestos diariamente a todo tipo de riesgos, los cuales
pueden afectar en menor o mayor grado su salud. Alli se realizan trabajos
relacionados con solo ufias con uso frecuente de implementos corto punzantes,
guimicos (mondmero y acetona), equipos eléctricos (lamparas UV/LED, drill de

ufas, resistencia (calentador de agua)) y entre otros.
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Con lo anterior se establece la importancia de disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud en donde se pueda prevenir u/o minimizar el impacto de los
riesgos o peligros encontrados en las actividades relacionadas con cada trabajador.
Asi mismo la empresa GLITZ NAILS BY KEVIN podra tener un mejor control o

seguimiento a cada uno de ellos.

¢,Como disefar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para

preservar la integridad de los trabajadores en la empresa GLITZ NAILS BY KEVIN?

3.2. JUSTIFICACION

En Colombia, en la resolucién 2117 de 2010 se establecen los requisitos para el
funcionamiento y apertura de los salones de belleza u otros establecimientos que
presten este tipo de servicios, en el cual se da prioridad tanto a la salud y seguridad
del cliente como del empleado desde una estructura fisica segura a algo tan basico,
pero primordial como un botiquin de primeros auxilios. En este encontramos las
indicaciones de como deberian ser las éareas demarcadas, las condiciones
sanitarias, el sistema eléctrico, el manejo de los residuos y entre otros (SOCIAL,
RESOLUCION 2117 DE 2010, 2010). Por ende, manejar un sistema de gestion de
seguridad y salud en los salones de belleza es algo muy pertinente, ya que no
solamente se le da importancia a la integridad del cliente, sino que también se debe
velar por preservar la del empleado, de esta manera se mejorarian las condiciones

y el ambiente laboral.

GLITZ NAILS BY KEVIN es una empresa con 6 afios de servicio, la cual no cuenta
con un sistema de gestion de seguridad y salud, ni con una matriz de riesgos en la

cual se puedan identificar, anticipar y controlar los posibles riesgos que hay en la
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empresa, los cuales puedan afectar la seguridad y salud del empleado (TRABAJO,
2015). Debido a esta falencia, es que se han presentado los accidentes
mencionados anteriormente. Al implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud en la empresa, esta adquirira el fortalecimiento en esta area y notara una
mejora continua mediante el ciclo PHVA, la cual es considerada la herramienta de
gestion y asi garantizar la proteccion de los empleados.

El disefio para una propuesta de implementacion del SST genera que los
estudiantes de tecnologia en produccion industrial de la UTS puedan ejercer y poner
en practica todos los conocimientos y experiencias adquiridas en las diferentes
materias vistas durante 6 semestres para de esta manera afianzar al estudiante con

el entorno.

El desarrollo del proyecto es pertinente para las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, ya que en este se pone en practica los conocimientos adquiridos durante
el periodo académico, de igual manera ayuda al fortalecimiento del grupo de
investigacion SOLYDO, aportando a la linea de desarrollo organizacional en la
sublinea de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Disefar una propuesta para la implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo mediante la guia técnica colombiana GTC45 para la empresa GLITZ
NAILS BY KEVIN en la ciudad de Bucaramanga, con el fin mejorar las condiciones

laborales de sus trabajadores.
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3.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar cada area de trabajo generando una informacion detallada de
la situacion de seguridad y salud en el trabajo en la cual la empresa se
encuentra, por medio de la observacion e implementacion de un instrumento
de recoleccion de informacion.

e Documentar el proceso del sistema de gestion en la empresa con respecto a
la normatividad establecida por la GTC45, para que sirva como base en su
implementacion.

e Disefiar un plan para la implementacion de la politica y objetivos del SST con
su matriz de riesgos para la empresa, con el fin de establecer las actividades,

recursos, presupuesto y responsables de su puesta en marcha.

4. MARCO REFERENCIAL
4.1. Marco Tebrico

4.1.1. Seguridad y salud en el trabajo.

A lo largo del tiempo las personas siempre han querido verse mejor por lo cual
recurren a diferentes lugares para arreglarse y lograr este objetivo. Sin embargo, en
tiempos pasados las personas no tenian presente si estos establecimientos
cumplian con las normas basicas de higiene o de bioseguridad y sin ningun
conocimiento accedian a que les realizaran procedimientos estéticos con los
instrumentos sin limpiar, etc.

Los empleados y el empleador no les preocupaban si el espacio era adecuado y

estaba con las medidas de seguridad apropiadas.
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Cabe resaltar que el concepto de Seguridad y salud en el trabajo se volvié mas claro
al pasar de los aflos y por este motivo las personas empezaron a comprender y
entender mejor la importancia del mismo.

De esta manera se entendera como SST, aquello que previene las diferentes
enfermedades y lesiones ocasionadas por el trabajo realizado; también abarca todo
lo que tiene que ver con la seguridad y la salud del trabajador. El objetivo principal
es el de mejorar el ambiente en el cual se desarrollan las diferentes actividades y
sobre todo cuando se refiere a lo social, mental y fisico de los empleados en las

diferentes areas. (Republica, 2012)

4.1.2. Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Se debe entender que todas las empresas que se dediguen a todo lo que tiene que
ver con estética generan un gran impacto en Colombia ya que mueven gran flujo de
personas. Cabe aclarar que no todos los centros de estética les garantizan a sus
empleados en SST porque muchos de los empleadores no tienen claro el concepto
del mismo o desconocen que es deber el cuidado y bienestar de los empleados.
Por este motivo el concepto del mismo es:

El SST es aquella disciplina que previene todo tipo de enfermedad causada por los
factores laborales, se entiende este concepto por diferentes etapas las cuales se
basan en mejorar los aspectos en organizacion, evaluacion, politica, planificacion,
auditoria, etc. Lo que se busca es poder identificar, controlar y anticiparse a los
riesgos que estén afectando la salud y seguridad en las areas de la organizacion.
Otra finalidad es mejorar las condiciones en términos de salud, bienestar social,
fisico y mental de los trabajadores.

Las disposiciones en la implementacion del SST estan en el decreto 1072 del 2015
el cual tiene como finalidad que el empleado y el empleador tengan un proceso por

etapas y de logica, basado en mejorar y gestionar de esta manera los diferentes
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riesgos y peligros que afecten la salud y seguridad de los empleados en el ambiente
laboral (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022)

Se deben tener diferentes componentes o estructura las cuales son importantes en
un sistema de gestion de SST; Lo primero es tener la politica actualizada en salud
y seguridad en el trabajo, asi mismo organizar, definir, detallar e identificar a los
responsables, los diferentes recursos y medios que utilizara.

La planificacién debera ser muy rigorosa ya que lo que se busca es identificar los
diferentes peligros y riesgos que afectan a la empresa, la evaluacion inicial de como
esta la organizacion en términos de SST, un plan de trabajo anual el cual tenga
como objetivo las metas que se buscan, las actividades a realizar y el cronograma
de implementacion.

Para la aplicacion de este se requieren aspectos como el de adoptar métodos que
ayuden a la organizacion a controlar, prevenir, evaluar e identificar los riesgos.
Jerarquizar los riegos con tal de aplicar diferentes medidas de control. Tener la
preparacion adecuada y necesaria en caso de cualquier emergencia. Implementar
un proceso que logre evaluar el cambio externo e interno después de la
implementacion de sistema de gestién. Por dltimo, definir todos los procesos de
evaluacion. (ISOTools, 2016)

4.1.3. Riesgos laborales.

A medida que las empresas de servicios de estética empezaron a crecer se dieron
cuenta que estaban expuestas a diferentes tipos de riesgos sin importar la edad o
condicion del cliente o del empleado. Empezaron a tener mas precaucién cuando
alguna persona manifestaba tener algun tipo de enfermedad grave o que pudiera
complicar el proceso estético.

Por ende, el significado es:

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 17
DE 59

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 . . . VERSION: 1.0
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

El peligro de un accidente al cual el empleado estd expuesto en el ambiente de
trabajo. Estos accidentes estan sujetos al cargo o el area en la que el trabajador se
desempeiia.

Si bien es cierto que los accidentes no se pueden eliminar por completo, hay
muchas soluciones que por medio de diferentes herramientas como la matriz de
riesgos ayudan a la organizacion a prevenirlos e identificarlos. Las consecuencias
de estos pueden ser muchas entre ellas podemos considerar el fallecimiento o

muerte, enfermedades a nivel fisico o mental, invalidez, entre otras. (David, 2022)

Estos riesgos se subdividen en:

e Riesgos Fisicos

En ocasiones el lugar en el cual la empresa presta el servicio no cuenta con una
higiene adecuada, o se encuentra con poca iluminacion, entre otros problemas que
pueden causar un deterioro a la calidad visual y fisica de las personas que estan
constantemente en este ambiente. (NOVAGES, 2020)

e Riesgos Quimicos

Este es sin duda uno de los riesgos de mas cuidado ya que tanto el empleado como
el cliente se exponen a estar en contacto con productos que contienen diferentes
tipos de quimicos que pueden generar problemas bastante delicados en términos
de salud. (NOVAGES, 2020)

e Riesgos Biolégicos

Debido a lo delicado que es nuestro cuerpo y a todas las bacterias o virus que estan
a nuestro alrededor, este riesgo se debe manejar con mucha responsabilidad ya
qgue, si en algin momento la persona que le esta arreglando los pies al cliente le
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corta un poco y el material con el cual estaba haciendo el procedimiento no estaba
limpio, esto puede generar problemas de salud graves en el individuo que resulto
afectado. (NOVAGES, 2020)

e Riesgos Ergonémicos

Muchos de estos lugares de trabajo no cuentan con el espacio suficiente para que
el empleado pueda estar comodo y no tenga que realizar malas posturas para
alcanzar objetos o desplazarse en el lugar. Se suma el trabajo excesivo de los
cuales estos estan expuestos constantemente generando un cansancio acumulado
en estos. (NOVAGES, 2020)

e Riesgos Psicosociales

Se encuentran muchos problemas psicolégicos como depresion, estrés, ansiedad,
etc. Debido a la sobrecarga de trabajo en los cuales estan expuestos los

trabajadores para lograr cumplir la meta diaria personal. (NOVAGES, 2020)

4.1.4. Matriz de Riesgos (GTC 45)

La matriz de riesgos sin lugar a duda fue la herramienta que logro revolucionar la
seguridad y salud en el trabajo, ya que con esta podemos identificar los riesgos a
los cuales la empresa esta expuesta pero ademas brindar a la empresa consejos o
sugerencias de como reducir el porcentaje al cual se esta expuesto.

Se complementa con el significado el cual es:

La Matriz de riesgos, es la herramienta la cual ayuda a identificar los riesgos mas

relevantes a los cuales la empresa se ve expuesta; clasificandolos conforme a su

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 19
DE 59

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 . . . VERSION: 1.0
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

nivel de peligro. Completar la matriz es sencillo, pero requiere analizar todas las
tareas que se desarrollan en los diferentes procesos. (RIMAC, 2014)

La guia técnica colombiana 45, es aquella que ayuda a identificar los peligros e
identifica los valores de los riesgos del SST en la empresa. Se deben tener en
cuenta los factores de riesgo y los efectos que pueden causar en la salud de los
trabajadores. (Diaz & Mufioz, 2021)

Esta guia da los pasos para realizar una adecuada valoracion a los riesgos que
presente la compafiia. Se deben identificar los peligros y valorarlos esto con el fin
de tener claro el concepto y poder empezar a buscar un control adecuado para cada
riesgo encontrado en la organizacion. Se debe definir un instrumento con el cual se
pueda recolectar datos e informacion, después de tener la informacion lista se
procede a clasificar e identificar todas las actividades, procesos y tareas de los
diferentes cargos y éareas. Mediante el instrumento de recoleccion de datos e
informacion se describen, clasifican e identifican los peligros o riesgos a los que
cada trabajador esta expuesto. Los riegos tienen unos niveles de dafio los cuales
se dividen en dafo leve, moderado, extremo y se categorizan conforme a salud o
seguridad; luego de realizar este paso se deben identificar que controles actuales
tiene la empresa para mitigar los efectos de los riesgos.

Para poder evaluar el nivel de los diferentes riesgos que se encontraros en la
organizacion se determinan los niveles de deficiencia, el nivel de exposicion que
estos presenten junto con el nivel de probabilidad de estos.

Los pasos finales constan de determinar el nivel de riesgo, de elaborar un plan de
control y de establecer las diferentes medidas que se implementaran para disminuir

la accidentabilidad de los riesgos. (Vasquez, 2012)
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4.2. Marco Legal

Tabla 1 Marco Legal

VERSION: 1.0

NOMBRE

ANO DESCRIPCION

Resoluciéon 2117

2010 Se

instauran los
requerimientos para la
creacion y operacion de
las empresas que prestan
los servicios de estética
ornamental tales como,
centros
institutos de formacién de
peluqueros, estilistas vy
manicuristas, salones de
belleza.
Resolucion 2117 de
2010, 2010)

de belleza,

(SOCIAL,

Resolucion 2827

de

2006 Adopcion del Manual de
bioseguridad para las
empresas que realicen

actividades de estética o

facial, capilar, corporal y
ornamental. (SOCIAL,
Resolucion 2827 de
2006, 2006)

embellecimiento
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F-DC-125

VERSION: 1.0

Ley 711

2001

Se regula el ejercicio de
la  profesibn de Ia
esteticista y determina
otras normas
relacionadas con la salud
estética. (COLOMBIA,
2001)

Resolucién 3924

2005

Adopcién a la Guia de
Inspeccion para el
funcionamiento y
supervision de salones de
belleza y se disponen
otras normas. (SOCIAL,
Resolucion numero 3924
de 2005, 2005)

GTC 45

1997

Metodologia para
identificacion de los
peligros y evaluacion de
riesgos de seguridad y de
salud en el trabajo.
(SafetYA, 2019)
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
5.1. Diagnostico de area de trabajo

En los ultimos afos los métodos de analisis y recoleccién de la informacion en
seguridad y salud en el trabajo han logrado que el diagnostico que se realiza a las
empresas sean mas confiables y certeros, ya que proporcionan la informacién
detallada y la percepcién de como los empleados estan en cuanto a conocimientos
y preparacion. Sin embargo, debido a la cantidad de métodos que existen siempre
se deben seleccionar conforme al resultado o al objetivo por el cual se desea realizar

el diagnostico.

Por ende, se implementé como método de andlisis la observacion al empleado
detalladamente durante la ejecucién de la labor de manera directa y dinamica.
Durante este proceso se identificaron aspectos importantes para el desarrollo del
trabajo, los cuales se complementaron con una encuesta realizada a cada uno de
los empleados de GLITZ NAILS BY KEVIN , donde se tuvieron en cuenta el nombre,
la edad, el tiempo en la compafiia, puesto de trabajo, herramientas de trabajo, las
herramientas que utilizan, si conoce los riesgos del puesto de trabajo, si realiza
pausas activas durante su jornada laboral, si el espacio asignado cuenta con buena
iluminacién y ventilacién, si usa guantes y tapabocas para todas las labores
realizadas, si la empresa ha realizado alguna actividad o capacitaciéon sobre los
riesgos de su trabajo, si la empresa hace entrega la dotacion personal, si sabe que
debe hacer en caso de una emergencia en su puesto de trabajo, si sabe si la
empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo, si ha sufrido
algun accidente laboral en el Ultimo afio, si conoce el procedimiento para reportar
condiciones inseguras en su puesto de trabajo y/o enfermedades laborales que se

hayan producido por el ejercicio de su labor.
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5.2. Documentar la base de los sistemas de gestion segun la GTC45

En cuanto al analisis realizado para la identificacion de los riesgos en la empresa
GLITZ NAILS BY KEVIN, se document6 con respecto a la normatividad GTC45,

utilizando una parte de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos,

y determinacion de controles del Ministerio del Interior. (Interior, 2022) Para esto, se

debe tener presente que en el proceso del sistema de gestién dejaremos los pasos

iniciales para poder realizar la matriz de riesgo.

La base consta de diferentes aspectos de suma importancia como lo son:

1.
2.
3.
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Identificacion de peligros

Descripcidn detallada del peligro con su debida clasificacion.

Se tiene que revisar los y evaluar la probabilidad de que estos sucesos
(riesgos) sucedan; Segun la GTC45 se evallua el nivel de deficiencia si es
muy alto (MA) con un valor de (10), alto (A) con valor de (6), medio (M) con
valor de (2) o bajo (B) en este nivel no se le asignara ningun valor.

Se evalta de igual manera el nivel de exposicidn determinando de esta
manera si es Continua (EC) con valor de (4), Frecuente (EF) con valor de (3),
Ocasional (EO) con valor de (2) o Esporadica (EE) con un valor de (1).

Con los resultados obtenidos de los datos anteriores podemos determinar el
nivel de probabilidad de que este riesgo suceda en la empresa.

Para entender el nivel de probabilidad ser realizara una tabla con los
significados de cada nivel de probabilidad.

Se determina el nivel de consecuencia con su respectivo significado si es
Mortal o catastréfico (M) con valor de (100), Muy grave (MG) con valor de
(60), Grave (G) con valor de (25), Leve (L) con valor de (10).



PAGINA 24
DE 59

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 . . . VERSION: 1.0
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

8. Determinaremos el nivel de riesgo multiplicando el puntaje obtenido entre el
nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia y se dejara claro su
significado.

9. Se realizara la debida explicacion y significado de la aceptabilidad del riesgo

la cual se determina por el resultado anterior.

5.3. Plan paralaimplementacion de la politicay objetivos del SST con

Su matriz de riesgos para la empresa.

Teniendo ya definida la base del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo se indica la necesidad de implementar la matriz de riesgos, en donde se
establezcan los peligros presentados en cada una de las actividades realizadas por
los empleados y de las distintas areas de trabajo, con el fin de garantizar un
ambiente seguro, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por las
normativas vigentes del afio en curso.

Se definieron las politicas y objetivos de la seguridad y salud en el trabajo los cuales
son planteados con el fin de mejorar la seguridad y salud de la empresa y con ella
evitar futuros problemas que la empresa pueda llegar a tener con respecto al SST.
De igual manera se identifican y establecen las actividades, recursos, responsables

y presupuesto para que la empresa lo pueda implementar.

6. RESULTADOS

Con base a los objetivos propuestos para el desarrollo del trabajo, las actividades
realizadas para el cumplimiento de estos objetivos, las herramientas utilizadas para
la recoleccion de datos y el analisis de esta informacion, se identificd que la empresa
GLITZ NAILS BY KEVIN no cuenta con los estandares establecidos para la

seguridad y salud en el trabajo para la adecuada ejecucion de las actividades como
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pedicura, manicure, montaje de sistemas artificiales, entre otras y ademas, la

inseguridad de las instalaciones.

6.1. Observaciéony encuestas

Tabla 2. Registro de la observacion a los empleados
ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACION

Manicura

En este proceso se
puede observar que
la manicurista no
cuenta con los
elementos de

proteccién personal
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Pedicura De igual manera, en
este proceso se
observa que la
manicurista no
cuenta con los
elementos de
proteccion

personal, sobre
todo tratando un
area que la mayoria
de las veces llega
con muchos tipos

de hongos.

Retiro de sistemas En esta actividad se

artificiales puede observar que
la empleada no usa
los elementos de

proteccion personal

completos y
ademas se
visualiza la

incomodidad y mala

posicion.
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Depilacion en cera En esta area se
puede observar que
la olla que se usa
para calentar la
cera esta un poco
alejada del area

donde se ubica la

clienta, lo cual
puede producir que
la empleada se

pueda quemar.

Spa En la  primera
imagen se puede
observar que el
nivel que hay entre
la silla y el espacio
donde el cliente

apoya el pie no es el

indicado, por o
tanto, el empleado
se ve obligado a
adoptar una mala
postura.

En la segunda

imagen se ve que el

espacio de spaes el
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mismo que se usa

para la cera.

Desinfeccion de Se puede observar
herramientas que el é&rea de
desinfeccion no es
la adecuada, ya que
el guimico
desinfectante no

alcanza a cubrir

bien el lado de la
herramienta que se
usa con los clientes.
Solo hay un &rea de

desinfeccion para

las 20 empleadas.
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Areas de Se puede observar

calentamiento del

agua

en la  primera

imagen como hay

cables expuestos,
los cuales pueden
generar algun tipo
de corto con el agua
y que en ambas
areas la base de la
tasa del agua es de

metal, el cual es un

material que
conduce la
corriente con

mucha facilidad.
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Area de trabajo

En esta imagen se
puede observar que
algunos de los
cables que
suministran la
energia a las
lamparas estan
sueltos, los cuales

pueden ocasionar

un corto y ya mas
grave una

explosion.

De esto se observaron varios tipos de riesgos en la empresa, los cuales dan

resultado a los siguientes factores de riesgo y riesgos asociados:

Factores de riesgo:

Deficiencia o uso inadecuado de los elementos de proteccion personal.
Escasa ventilacion.

Manipulacion inadecuada de sustancias quimicas y herramientas.
Exposicion continda los diferentes factores que pueden generar riesgos en
los trabajadores.

Horas de trabajo muy extensas.

Areas de trabajo inadecuadas.

Riesgo Fisico:

Ruido continto producido por los extractores, debido a que el salén no cuenta

con ventilacion.
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¢ lluminacién deficiente en algunas areas.

e Dolores en los dedos por la vibracion segmentaria debido al uso del drill.

e Quemaduras causadas por temperaturas extremas en el agua que se usa
con los clientes.

e Cortaduras por el manejo de herramientas corto punzantes en la ejecucion

de las labores.

Riesgo Bioldgico:
e Exposicion continla a virus, hongos, bacterias y fluidos corporales.
e Contagio de organismos como virus, bacterias, hongos y/o fluidos, presentes
en los utensilios mal desinfectados o en clientes portadores de estos.
e Aumento de microbianos en zonas humedas, como lavamanos, bafios, entre
otras.

e Contagio a clientes con elementos mal desinfectados.

Riesgo Quimico:
e Congestidn por aspiracion de polvos al realizar el limado de las ufias, manejo
de acrilicos y el pulido de estos, entre otros.
e Quemaduras o irritacion por el uso de sustancias quimicas como quita
esmalte, acetona, monémero, entre otros.

¢ Intoxicaciéon por consumo accidental de sustancias.

Riesgo Psicosocial:
e Discusiones por falta de comunicacion, tecnologia y organizacion en el
trabajo.
e Falta de comunicacion para la calidad en la interaccion entre compafieras y

trabajo en equipo.
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e Agotamiento por largas jornadas de trabajo hasta largas horas de la noche

sin pausas activas.

Riesgo Biomecénico:
e Enfermedades lumbares por posiciones inadecuadas y prolongadas.

e Dolores en las mufiecas y dedos por movimientos repetitivos.

Condiciones de seguridad:
e Heridas ocasionadas por maquinas de trabajo y herramientas como el drill,
corta cuticulas, cortauias, entre otras.
e Corrientasos por el contacto que se tiene entre la resistencia y el agua.
e 3 incendios causados por las resistencias que se utilizan para calentar el
agua.

e Constantes cortes causados por la resistencia.

Fendmenos naturales:
e Caidas de vitrinas de vidrio de esmaltes causadas por fuertes sismos.

e Caidas de objetos decorativos por leves sismo.

Segun las encuestas realizadas a 19 empleadas de diferentes areas, se identificd
que la mayoria de ellas son manicuristas, quienes actualmente estan expuestas a
riesgos y peligros, debido a los factores presentes en el area de trabajo. Ademas,
se analiz6 que la mayoria conoce los riesgos presentes en su area de trabajo,

debido al tiempo que llevan laborando alli.
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Pregunta 3: tiempo en la compafia

Figura 1. Tiempo en la compafiia

éCuanto tiempo ? (anos)

HEMasde5 B Menosdeb5

En la pregunta 3 se analiz6 el tiempo que llevan trabajando las empleadas en el
salon, logrando de esta manera relacionar el conocimiento que puedan tener sobre

los riesgos de su puesto de trabajo.

Pregunta 4. puesto de trabajo

Figura 2. Puesto de trabajo

Numero de empleados

B Manicuristas M Esteticista B Administradora Terapia de Spa

En la pregunta 4 se obtuvo que el 79% de las empleadas son manicuristas, quienes

estdn mas expuestas a riesgos.
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Pregunta 5: herramientas de trabajo

Figura 3. Herramientas de trabajo

Numero de trabajadores que lo

usan
1%

1% 1%

1% 1%19/\;% 1%
1%‘]\@ 0”\ /_

%
10
1% %

B Cortacuticulas
B Cortaufias
M Lima metalica
Lima desechable
H Lima pulidora
M Pusher
B Pala removedora de cayos
M Piedra pomes
M Cera caliente
H Palitos de naranja

M Espatulas de madera

En la pregunta 5 se analiz6 la cantidad de empleadas que usan los diferentes tipos
de herramientas como corta cuticula, cortaufias, lima, etc.
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Pregunta 6: ¢conoce los riesgos de su puesto de trabajo?

Figura 4. Conocimiento sobre los riesgos

¢Cuantos los conocen?

mSi mNo

En la 6 pregunta se obtuvo que el 74% de las empleadas conocen los riesgos de
trabajo, con esto se evidencio que la mayoria de ellas conocen los riesgos debido

al tiempo que llevan en la empresa.

Pregunta 7: ¢realiza pausas activas durante su jornada laboral?

Figura 5. Pausas activas

é¢Cuantos las realizan?

mSi mNo

En la 7 pregunta se observo que el 68% de las empleadas no realizan pausas

activas durante su jornada laboral.
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Pregunta 8: ¢ El espacio asignado cuenta con buena iluminaciény

ventilacion? Figura 6. Calidad del espacio asignado

éCuantos empleados piensan
que si/no?

ESi mNo

En la 8 pregunta se observé que el 42% de los empleados no estan conformes con

la iluminacién y ventilacién que tiene la empresa.

Pregunta 9: ¢ Usa guantes y tapabocas para todas las labores realizadas?

Figura 7. Uso de los debidos EPP

é¢Cuantos si/no?

ESi mNo

En la pregunta 9 se obtuvo que 74% de las empleadas no usan los elementos de
proteccién basicos como lo son guantes y tapabocas durante el desarrollo de sus

labores.
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F-DC-125

Pregunta 10: ¢La empresa ha realizado alguna actividad o capacitacion

sobre los riesgos de su trabajo?
Figura 8. Actividades de capacitacion

¢éSi/no realiza?

mSi mNo

En la pregunta 10, el 68% de las empleadas afirmaron que la empresa ha realizado
actividades o capacitacion sobre los riesgos de su puesto de trabajo, ademas se
evidencio que este también va relacionado al tiempo que lleva la empleada en la

empresa.

Pregunta 11: ¢La empresa le entrega la dotacion personal?

Figura 9. La empresa entrega dotacion

¢éSi/no la empreza lo entrega?

0%

100%

HSi mNo

En la pregunta 11, el 100% de las empleadas dijeron que la empresa no hace
entrega de la dotacion personal, algunas de ellas comentaban que los guantes y

tapabocas que usaban eran comprados por cuenta de ellas.
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Pregunta 12: ¢ Sabe que debe hacer en caso de una emergencia en su puesto

de trabajo? ) .
Figura 10. Que hacer en caso de emergencia

ési/no sabe que hacer ?

ESi mNo

En la pregunta 12 se obtuvo que el 68% de las empleadas sabe qué hacer en caso

de una emergencia en su puesto de trabajo.

Pregunta 13: Usted como empleado, ¢ Sabe si la empresa cuenta con politica
de seguridad y salud en el trabajo?

Figura 11. Politica de seguridad y salud en el trabajo

éSi/no sabe?

0%

100%

ESi ENo

En la pregunta 13 se obtuvo que el 100% de los empleados no tienen conocimiento

en si la empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 39
DE 59

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 . P . VERSION: 1.0
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

Pregunta 14: ¢Ha sufrido algun accidente laboral en el ultimo afio?

Figura 12. Accidentes en el dltimo afio

¢Si/no ha sufrido un
accidente?

ESi ENo

En la pregunta 14 se obtuvo que el 32% de las empleadas han sufrido de algun

accidente laboral en el Gltimo afo.

Pregunta 15: ¢ Conoce el procedimiento para reportar condiciones inseguras
en su puesto de trabajo y/o enfermedades laborales que se hayan producido
por el ejercicio de su labor?

Figura 13. Procedimiento para reportar

¢éSi/no lo conoce?

mSi ®mNo

En la pregunta 15 se obtuvo que el 58% de las empleadas no conocen el
procedimiento para reportar condiciones inseguras en su puesto de trabajo y/o

enfermedades que se hayan producido por el ejercicio de su labor.
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Pregunta 16: ¢Realiza usted la desinfeccion adecuada de los elementos
después de utilizarlos?

Figura 14. Desinfeccion de las herramientas

¢éSi/no la realiza?

0%

100%

ESi mNo

En la dltima pregunta se obtuvo que el 100% de las empleadas realizan la
desinfeccién adecuada de los elementos de trabajo después de usarlos.
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Las pausas activas durante la jornada laboral son muy escasas, ademas la mayoria
de las empleadas consideran que el area de trabajo cuenta con la ventilacion e
iluminacion adecuada, aunque en la observacion que se realizé en el salon, se
identificaron solamente dos extractores por piso, los cuales se encendian solo

cuando se usaba monémero.

Los empleadores legalmente se ven obligados a suministrar los elementos de
proteccion personal al empleado, en este caso se obtuvo que la empresa no cumple
con estos estandares, lo que lleva al empleado a procurar por su propio bienestar e

imagen.

Se obtuvo que una parte considerable de las empleadas, han sufrido alguin
accidente en el ultimo afio, se debe velar por reducir estos porcentajes, ya que se

encuentran expuestos constantemente a sufrir lesiones a causa de estas labores.

Por otro lado, todas las empleadas afirmaron realizar una desinfeccion adecuada
de las herramientas que usan, sin embargo, en la observacién se evidencio que el
area de desinfeccion no estd ubicada correctamente y esta expuesta a multiples

microbios.
6.2. Analisis de la matriz GTC 45

En la matriz GTC45 se evaluaron los riesgos desagregados por cada area, funcion
y fuentes en que puede llegar a materializarse el riesgo. Alli las fases
preponderantes de: Identificacién, administracidén, control y monitoreo que identifica
la matriz de riesgo deriva en mitigar perdidas operacionales contribuyendo a que se

garanticen los principios del SST.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 42
DE 59

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 . . . VERSION: 1.0
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

Cada una de las areas identificadas est4 asociada a unos riesgos especificos
dependiendo de las funciones que desempefia cada empleado.

En el area administrativa la cual se encuentra la administradora, area de manicure
y pedicure cuya persona encargada son las manicuristas, area de terapia spa la
cual tiene a la terapista como responsable y la persona encargada de la depilacion
con cera en el rea de estética. Se observa como existen consecuencias tales como
algun virus letal bacterias letales, pérdida de vision, perdida auditiva progresiva,
enfermedades pulmonares, enfermedades derivadas del estrés, enfermedades
graves a niveles 6seos, paralisis, enfermedades en las articulaciones, heridas o
lesiones, quemaduras, golpes, fracturas.

Por tal motivo se plantean métodos de eliminacion o reduccion del riesgo tales como
implementar el uso correcto de EPP, cambiar la iluminacién del de las areas en las
gue se realizan los procedimientos, poner vidrios especiales para evitar el sonido
externo, implementar pausas activas y un seguimiento o supervision de
cumplimento de la jornada laboral, tener a la mano el manual de uso de diferentes
productos y maquinas, poner los cables o objetos de riesgo en lugares adecuados
y protegidos, realizar un mantenimiento adecuado a la electricidad, poner barandas
en las escaleras con antideslizantes y contratar a un guardia de seguridad.

En cuanto a controles de ingenieria se deberan instalar sistemas de ventilacion,
iluminacion, anti ruido, extraccion de aire, equipos adecuados, objetos de seguridad
en diferentes areas.

Por ultimo los controles administrativos tales como implementar manuales de
desinfeccién y cuidado, emergencias en caso de desastres naturales y de igual
modo abrir un espacio para evaluar los manuales de uso; generar espacios
adecuados para terapia psicoldgica, pausas activas y por ultimo realizar alianzas

con locales del sector para fortalecer la seguridad.
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6.3. Politica SST

La empresa GLITZ NAILS BY KEVIN tiene un compromiso con sus trabajadores y
clientes en mejorar el nivel de calidad del ambiente en el cual se desenvuelve la
empresa; por ende, trabajan en el fortalecimiento de la seguridad y salud en el
trabajo.

Se realizan diferentes medidas para la prevencién de accidentes como lo son
identificar los riesgos, valorarlos y con estos items determinar los diferentes
meétodos o controles para darles la mejor solucion.

Se definirhn de igual manera los recursos, actividades, presupuestos y
responsables de este proceso. Con la base ya lista la politica de SST podra entrar

en accion y la empresa comunicara a sus trabajadores.
6.4. Objetivos de SST

Conforme a la politica mencionada se establecen los siguientes objetivos:

. Ejecutar y poner en marcha lo establecido en la matriz, estableciendo los
controles necesarios e implementando las diferentes sugerencias propuestas en la
misma.

. Realizar el debido seguimiento y control a los accidentes y enfermedades

presentadas en la empresa previniendo de esta manera futuras incapacidades.

. Capacitar a los empleados en prevencién, cuidado y seguridad.
. Reducir los indicadores de accidentes presentados en la empresa.
. Incentivar el uso de los elementos de proteccion personal, los cuales

protegen al trabajador y a los clientes de cualquier riesgo que se pueda presentar.
. Incentivar a los empleados por medio de carteles o actividades sobre la

importancia del SST y el valor que le genera a la empresa.
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6.5. Plan paralaimplementacion
Tabla 3. Tabla con el plan para la implementacion
DISENO PARA LA IMPLEMENTACION
POLITICA OBJETIVOS

La empresa GLITZ NAILS BY KEVIN tiene un compromiso
con sus trabajadores y clientes en mejorar el nivel de
calidad del ambiente en el cual se desenvuelve la empresa;
por ende, trabajan en el fortalecimiento de la seguridad y
salud en el trabajo.
Se realizan diferentes medidas para la prevencién de
accidentes como lo son identificar los riesgos, valorarlos y

con estos items determinar los diferentes métodos o
controles para darles la mejor solucién.
Se definiran de igual manera los recursos, actividades,

presupuestos y responsables de este proceso. Con la base

Ejecutar y poner en marcha lo establecido en la matriz,
estableciendo los controles necesarios e implementando
las diferentes sugerencias propuestas en la misma.

Realizar el debido seguimiento y control a los accidentes 'y
enfermedades presentadas en la empresa previniendo de
esta manera futuras incapacidades.

Capacitar a los empleados en prevencién, cuidado y
seguridad.

ya lista la politica de SST podra entrar en accién y la

empresa comunicara a sus trabajadores.

RESPONSABLES Reducir los indicadores de accidentes presentados en la

Profesional en SST empresa.

Auxiliar en SST Incentivar el uso de los elementos de proteccion personal,
los cuales protegen al trabajador y a los clientes de
cualquier riesgo que se pueda presentar.

ACTIVIDADES TIEMPO
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Capacitacion elementos EPP Semana l | Incentivar a los empleados por medio de carteles o
actividades sobre la importancia del SST y el valor que le
genera a la empresa.

Implementar protocolos de emergencia con | Semana 2
las sefales visuales correspondiente.
Charla importancia Seguridad y salud en el | Semana 3

trabajo

Supervisar el cumplimiento de lo establecido | Semana 4 EXPLICACION ACTIVIDADES

en la matriz

Charla matriz de riesgos - Gtc 45 Semana 5 | Las actividades daran lugar a capacitaciones y charlas con
Verificar que los manuales y sistemas se | Semana 6 | el fin de fortalecer el conocimiento acerca de la seguridad y
estén socializando con los trabajadores salud en el trabajo.

Instalar los objetos necesarios para que el | Semana 6
ambiente laboral sea seguro
Realizar auditorias preventivas Semana
7-10
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6.6. Presupuesto paralaimplementacion
Tabla 4. Presupuesto para la implementacion
PRESUPUESTO SST
PERSONAL A CARGO-RESPONSABLE
TIEMPO DE
ELEMENTOS oAl | INVERSION TOTAL
(MESES)
. $
Profesional en SST 2.900.000,00 2 $ 5.800.000,00
. $
Auxiliar en SST 1.800.000,00 2 3.600.000,00
SUBTOTAL 9.400.000,00
EQUIPOS RECURSOS Y MATERIALES
ELEMENTOS VALOR CANTIDAD TOTAL
$
Computador 1.500.000,00 2 $ 3.000.000,00
Internet $ 70.000,00 2 $ 140.000,00
. $
Paquete de office 100.000,00 2 $ 200.000,00
y $
Papeleria 100.000,00 1 $ 100.000,00
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$
Otros 500.000,00 1 $ 500.000,00
SUBTOTAL $ 3.940.000,00
TOTAL $ 13.340.000,00
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7. CONCLUSIONES

e Con el diagnéstico realizado a las diferentes areas de trabajo se logro
observar y documentar los riegos a los cuales las trabajadoras estas
expuestas. Se destacan negativamente los riesgos biomecanicos, quimicos
y biologicas a los cuales las trabajadoras estan constantemente expuestas
y que son preocupantes ya que pueden generar afectaciones de salud

graves a futuro.

e Por medio de encuestas realizadas se recolecto la informacion necesaria
para evaluar el conocimiento y los procedimientos actuales en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo. Teniendo como resultado la falta de
capacitacion del personal en cuanto a conocimientos basicos de SST y la
falta de compromiso de la empresa en cuanto a la seguridad y salud del

empleado.

e Para crear la base del sistema de gestion en la empresa, se documentaron
los procesos con respecto a la normatividad establecida en la GTC45. Con
este se facilita la implementacion y el desarrollo de la matriz de riesgos.

e Se disefa un plan de politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo
las cuales definen y determinan los pasos que la empresa debera seguir y
supervisar para que la implementacion de esta sea exitosa. También se
establecen las actividades, responsables, los recursos y el presupuesto que

se deben tener en cuenta para la debida implementacion del mismo.
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e Se disefia una matriz de riesgos la cual ofrece una vision clara de cémo
esta la empresa y los riesgos que esta presenta en las diferentes areas y
cargos; también en la misma matriz se definen soluciones que ayuden a la

empresa a disminuir los riesgos que presenta.

8. RECOMENDACIONES

e Darle continuidad al trabajo, con el fin de que se puedan aprovechar los
resultados obtenidos.

e Laempresa GLITZ NAILS BY KEVIN deberd mantener una continua
supervision y capacitacion al personal en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo generando de esta manera confianza al cliente y un ambiente
seguro para los empleados.

e Brindarles a los trabajadores los EPPS (elementos de proteccidn personal)
y capacitandolos para que hagan uso adecuado a los mismos.

e Capacitar a los empleados en sistemas de gestion en seguridad y salud en

el trabajo.
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10. APENDICES
Figura 15. Formato de encuestas

Encuesta

Nombre

Edad

Tiempo en la compafila
Puesto de trabajo
Herramientas de trabajo

¢Conoce los riesgos de su puesto de trabajo?
{Realiza pausas activas durante su jornada laboral?
¢El espacio asignado cuenta con buena iluminacion y ventilacion?

W oo —1 O Lh s Lo o

{Usa guantes y tapabocas para todas [as [abores realizadas?

10. ¢La empresa ha realizado alguna actividad o capacitacion sobre los riesgos de su trabajo?

11, ¢La empresa le entrega la dotacion personal?

12, ¢Sabe que debe hacer en caso de una emergencia en su puesto de trabajo?

13, ¢Usted sabe si la empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo?

14, ¢Ha sufrido algun accidente laboral en el ultimo afio?

15, ¢Conoce el procedimiento para reportar condiciones inseguras en su puesto de trabajo
/o enfermedades laborales que se hayan producido por el ejercicio de su labor?

16. ¢Realiza usted la desinfeccién\adecuada de los elementos después de utilizarlos?
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Tabla 5 .Formato matriz para la identificacion de riesgos

CARGO O
CARGOS
ARE NIVEL DE NIVEL DE
DE LA(S) z | CLASIFICACI |NIVEL DE | NIVEL DE NIVEL DE
N | PROCES 1A/ PERSONA( ACTIVIDA | i O | o DE DEFICIENC |ExPosICI |- ROBABILID 1 consecuenc | RIESCO E
° |0 SITI D 00 ; AD (NP) INTERVENCI
S) o o | PELIGRO IA (ND) ON (NE) IA (NC)
o] < 3 (NDx NE) ON (NR)
EXPUESTA( x s
S) O X
I ul
Figura 16. Formato de la matriz de riesgos GTC 45
I
NG i T ! A RSB
T el g ) Wrerrame
| g E§
RBJS | OHDOURGEE | TR KAKINEHLR) . o | (OB
. mmml:g S el ™ HE A il | - | e 1| B i | | T —
i ER R —| R B w | A EATHENEDY AWUIMEEAIS
HHH:}Q' o e ¢ [ N ) N | DO
AHMHIHE . i
U by 8 ;
L
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11. Anexo
Figura 17. Matriz para la identificacion de riesgos
NIVEL NIVEL
AREA / SITIO ws NIVEL | NIVEL | DE 1y pe| OE
(zona o lugar de ubicacion donde a3 : DE DE  |PROBAB CONSEC HISIEl
PROCESO camcss demidy. o lo: CARGO O CARGOS DE LA(S) ACTIVIDAD U] o CLASIFICACION | DEFICIE [ EXPOSI | ILIDAD UENCIA E
pre ' €BMPO: | PERSONA(S) EXPUESTA(S) 20 DEPELIGRO | NCIA | CION | (NP) INTERVE
recepcion parqueadero, entrada, og (NC)
salida, entre otros) s 5 ) BE) | (e pelon
! NE ) (NR)
Fisico, Quimico,
Psicosocial,
Aender al dlient ibir el | senic Electrico,
Administrativo Recepcion Administradora ender al cliente, reclblr € pago por elSemico, | o 45 poras | Condiciones de 2 3 6 25 150
comprar productos y realizar inventario. ) )
seguridad, Riesgos
naturales y Factor
humano.
Biologico, Fisico,
Quimico,
Prestar el servicio de manicura, pedicure y Psicosocial,
o ) montaje de sistemas artificiales, desinfeccion de Electrico,
Manicurista Salon Manicura ) . >12 horas o 10 4 40 60 2400
herramientas de trabajo, aseo, llenar tarros de Condiciones de
los quimicos y productos a utilizar. seguridad, Riesgos
naturales y Factor
humano.
Fisico, Quimico,
Realizar actividades de spa (masajes relajantes, Elgc‘trlco,
. . ) Condiciones de
Terapeuta de spa Cuarto de spa Spa terapeuticos, masajes en manos y pies, entre 6 horas . ; 2 2 4 10 40
seguridad, Riesgos
otros).
naturales y Factor
humano.
Fisico, Quimico,
Electrico,
Esteticista Cuarto de cera Depilacion en cera Depllar las areas que desee el clinte con cera 4 horas Cong |C|one§ de 2 1 2 10 20
claiente. seguridad, Riesgos
naturales y Factor
umano.
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Figura 18. Matriz de riesgos de la GTC 45

EVALUACION DEL RIESGOS

«

ADi

POR:
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