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RESUMEN EJECUTIVO

El actual proyecto de grado, tiene como objetivo determinar las principales
caracteristicas del clima laboral de las papelerias en Bucaramanga, donde se hace
uso de la recoleccion de informacion como los factores conceptuales y la aplicacion
de Iﬁmues‘[a con el fin de establecer los diferentes medios de mejora. Es por esto
que la interaccion de valores, actitudes y conductas compartidas por Io&miembros
de una organizacion son conocidas como el clima laboral, este logra ser contingente
ya que en la forma en que se desarrolle dependera mucho de la situacién, del
ambiente, la tecnologia empleada, la concepcion en organizacion y las relaciones
laborales.

Esta investigacion, logra ser un analisis del clima laboral de las papelerias
basandose en las seis variables, se realizé un diagnostico, mediante un instrumento
de obtencién de informacion (encuesta) haciendo uso de la escala de Likert. Lo cual
permitié la determinacion del clima laboral de IaEpapeIeriaS en Bucaramanga.
Finalmente se logra determinar el impacto sobre la influencia que tiene el clima
laboral en las papelerias de Bucaramanga, se dio como resultado un analisis de

solucion para las mismas.

La metodologia usada que se tuvo en cuenta para Iograr desarrollchdel presente
proyecto de investigacion fue descriptiva, en los resultados se dio a conocer cada
una de las variables que afronta el clima laboral, de esta forma se determiné el
mejoramiento para disminuir los factores de riesgo en las papelerias de

Bucaramanga.

PALABRAS CLAVE. Clima, informacion, laboral, papelerias, variables
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INTRODUCCION

El clima laboral, tiene un papel fundamental dentro de todas las empresas, ya que
si influencia es predominante a la hora de obtener objetivos y resultados, esto se da
con el fin de lograr un alto nivel de competitividad, logrando que las organizaciones
se alineen entre ellas, las personas, la estructura, los procesos y el entorno en
general. Gran parte del éxito de las empresas depende del buen clima laboral,
donde los trabajadores dia a dia lo construyen por medio del desarrollo de las
actividades, permitiendo que este sea un proceso continuo, medible y observable,
dependiendo del estado en que estén desarrolladas las diversas dimensiones que
lo conforman (Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019)

Basado en lo anterior y para entrar en contexto, las papaerias de Bucaramanga,
enfrentan constantes cambios, por lo tanto, es importante determinar las principales
caracteristicas del clima laboral de las papelerias en Bucaramanga, con el fin de
establecer los diferentes medios de mejora. Para ello es importante identificar los
diversos factores conceptuales que se tienen presente en las papelerias acerca del
clima laboral, lo cual se realiza haciendo uso de una investigacion descriptiva que

determine su nivel de importancia en el sector.

Para lograr el éxito y el buen funcionamiento de una empresa se debe tener
presente que esto solo es posible con la participacion de dos o mas personas
trabajando de manera conjunta ya que de esta manera s& lograran alcanzar los
objetivos colectivos. Partiendo de lo anterior, es importante destacar que el logro de
los objetivos comunes solo se puede concretarse si las personas que se encargan
interactuar en las organizaciones, estos logran establecer un contrato psicologico lo
suficientemente fuerte que permite desenvolverse en la misma, lo cual esta
actuando de forma anénima con las normas, los valores, los estilos de
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comunicacion, el comportamiento, las creencias y los estilos de liderazgo, asi como

los lenguajes y los simbolos de la organizaciéon (Gonzales Reyes, et al., 2018).

De acuerdo a lo anterior es importante realizar un diagnéstico, mediante la
aplicacion de una encuesta al sector de papeleria de Bucaramanga, el cual permite
determinar el clima laboral de las misma&'FinaImente, con la informaciéon obtenida
de logra determinar el impacto sobre la influencia que tiene el clima laboral en las
papelerias, destacando los factores positivos y negativos de la mismas, todo esto
para llegar a la elaboracion del analisis sobre la solucion del mismo. El método

empleado para la solucién del problema es teorico.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ambiente econdmico actual avanza cada dia de manera mas fuerte y globalizado.
En este entorno, los factores socioculturales no siempre son tomados en cuenta,
pero son priorizados para los responsables de la direccion de las empresas, lo que
significa entender la relacion de los trabajadores con la organizacion, sus cargos,
actitudes, expectativas y aspiraciones.

Al respecto, uno de los enfoques propuestos para abordar sus investigaciones que
corresponde al clima organizacional, quizas uno de los conceptos mas discutidos,
capta la atencion de los lectores, desde psicologos, economistas, antropologos,
tedricos %anizacionales y gerentes industriales. En gran parte debido a la
supuesta relacion entre la cultura, el entorno y el desempefo de la organizacion.
(Villacrés Almeida y Lopez Paredes, 2018)

Desde un punto de vista personal, los autores de este proyecto de investigacion han
observado una serie de situaciones interesantes que se enmarcan dentro del
contexto organizacional presentado en el parrafo anterior y que han inspirado la
realizacion del presente trabajo. Caracteristicas del ambiente laboral en una
papeleria de Bucaramanga, en particular mi caso Pymes. Las situaciones negativas
relacionadas con la comunicacion, las estructuras de poder, los valores, el disefio
organizacional & forma en que compiten los colegas son categorias que pueden
aproximarse al clima organizacional y mas, reflejadas en el desempeno de estas

personas. (Montiel Diaz y Diaz Cadena, 2018)

Si el clima organizacional en la papeleria continta siendo negativo, la competitividad

y la productividad de la organizacion se veran afectadas ya que son el resultado del
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intercambio de ideas entre los miembros del equipo y del trabajo conjunto entre
ellos. Si existe una barrera de comunicacion debido a las malas condiciones de
trabajo, las actividades relacionadas con los objetivos comunes de la empresa no
se llevaran a cabo de manera 6ptima y el rendimiento maximo eventualmente caera
en este punto. De acuerdo a lo anterior, surge la pregunta ;Qué influencia tiene los
factores en el clima laboral de las papelerias en Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

La alta competitividad y el rapido cambio de las condiciones del mercado son los
factores principales y comunes para las empresas de hoy. Esto impulsa el
desarrollo, la mejora y la adopcion rapida de estrategias de supervivencia
organizacional, especialmente estrategias a largo plazo. En estos casos,
comprender como el entorno de la organizacion apoya o dificulta este proceso es
fundamental para seguir siendo competitivo en un mercado exigente (Jiménez Ledn
y Marifio Lua, 2018).

Para el éxito de una empresa, el entorno en el que se desarrolla se convierte en
Gltima instancia en una herramienta estratégica, ya que influye en la forma en que
la organizacion hace negocios y ayuda a regular, controlar y moldear su
comportamiento. Con base en estos argumentos, este estudio es importante para
una papeleria de Bucaramanga ya que brindara informacién para entender e
interpretar su ambiente interno y asi como los empleados se comportan, interactian
y entran en contacto con él. Hacen esto y como coordinan los objetivos
organizacionales, las normas de comportamiento y las ideologias dominantes
(Moreno Perea y Pérez Sanchez, 2018).

Este proyecto es aporte de forma positiva a la investigacion de las Unidades
Tecnologicas de Santander (UTS), al debido orden de investigacion para la facultad

de tecnologia en Produccion Industrial.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las principales cﬁacteristicas del clima laboral de las papelerias en
Bucaramanga por medio de recoleccion de informacién con el fin de establecer los
diferentes medios de mejora

]
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar los diversos factores conceptuales que se tienen presente en las
papelerias acerca del clima laboral, por medio de una investigacion

descriptiva que determine su nivel de importancia en el sector.

e Realizar un diagno6stico, mediante un instrumento de obtencién de
informacion (Encuesta) que permita la determinacion del clima laboral de las
papelerias en Bucaramanga

¢ Determinar el impacto sobre la influencia que tiene el clima laboral en las
papelerias de Bucaramanga, teniendo en cuenta la informacion obtenida,

para la elaboracion del andlisis sobre la solucién del mismo.
1.4. ESTADO DEL ARTE

A partir de los requisitos previos que el clima laboral contribuye a mejorar la
eficiencia de las empresas y tiene un impacto positivo en las condiciones de trabajo,
teniendo en cuenta que se sienten seguros e integradas con la organizacion de la
estructura. Se recopila informacion durante la investigacién con factores de
organizacion, sistemas de incentivos, eficiencia en el trabajo y relaciones humanas
en muchos empleados diferentes. Con el andlisis, la aceptacion y la diferencia entre
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los parametros normales desarrollados en cada organizacion se pueden determinar
por tipo de servicio. Ademas, las empresas han declarado que los empleados creen
en el desarrollo humano y obtendran beneficios para sus actuaciones, lo que los
hace felices con la productividad laboral, brindando beneficios de las organizaciones

y ellos mismos (Jiménez Ledn y Marifio Lua, 2018).

El clima laboral en Colombia es un tema de muchas organizaciones diferentes, se
refleja en Iaétencién constante y la intervencién permanentes. Esto se debe a los
efectos del clima en diferentes procesos, como la productividad, el rendimiento, la
eficiencia y la calidad, los criterios que contribuyen al excelente desarrollo de la
organizacion. Del mismo modo, los procesos climaticos, como una variable de
situacién, mientras que la conciencia de la organizacion es un factor importante del
comportamiento. La organizacion climatica es un concepto que refleja el contenido
y la fuerza de los valores, estandares, actitudes, comportamientos y sentimientos
de los miembros del sistema social se puede realizar a través de la recepcion
despiertay de observacion y otras medidas objetivo (Cuadra Peralta y Veloso Besio,
2017).

Algunas definiciones finales muestran que el clima de una organizacion propiedad
de una persona es considerada una organizacion y se considera un sistema con el
poder de la integracion de las personas y la caracteristica ipdividual. En el nivel
colombiano, el autor tiene un objetivo en suinvestigacion para@terminar larelacion
entre el desempefio del clima para organizar y clasificar los resultados de trabajo de
los funcionarios de la Fuerza Aérea (Ejemplo), para determinar los parametros que
pueden mejorar su eficiencia de trabajo, realice andlisis de la Los resultados de la
estimacion mensual del empleado y el uso de cuestionarios para diagnosticar el

grupo actual del grupo climatico (Pedraza Melo, 2018).
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2. MARCO REFERENCIAL
66 .
2.1. MARCO TEORICO

Actualmente, la teoria y la investigacion en la gestion de la organizacion muestran
la atencion especial a las areas relacionadas con el clima de la organizacion, sin
embargo, se han descubierto definiciones importantes durante décadas de
contribuciones. Facil de entender. Es por eso que algunos de los mas importantes

se muestran a continuaciéon (Ruiz Diaz Morales, 2021).

2.1.1. ORGANIZACION CLIMATICA Y SU FUNCION.

También muestra que los procesos climaticos, como una variable de situacion,
aunque para ellos, la conciencia de la gente de la organizacion es un factor
importante del comportamiento. La organizacion climatica es un concepto que
refleja el contenido y la fuerza de los valores, estandares, actitudes,
comportamientos y sentimientos de los miembros del sistema social se puede
realizar a través de la recepcion despierta y de observacion y otras medidas objetivo
(Botello Ramirez, et al, 2021).

2.1.2. COOPERACION ENTRE TRABAJADORES.
La capacidad de establecer un proceso que une a los miembros de la empresa para
elaggempeﬁo de sus funciones posibilita el logro de las metas organizacionales. Se
cree gue cuanto mas se integra una persona en su grupo de trabajo y organizacion,
mas productiva es. La cooperacion es un proceso social que puede ser una parte
integral de un individuo. Esto sucede a nivel formal (dentro de las relaciones
laborales) o informalmente (en las relaciones sociales fuera del trabajo). (Cuadra

Peralta y Veloso Besio, 2017).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 20
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.1.3. LIDER DE UNA EMPRESA

El uso que hace el lider de un marco teérico&dministrativo permite comprender los
elementos y comportamientos de su estilo de gestiéon para el desempeno de sus
actividades. Se realizaron preguntas sobre el ejercicio del “liderazgo formal” y la
percepcion que tienen los empleados de su jefe, es decir, miden las relaciones que
existen con sus superiores al momento de realizar las tareas. La confianza inspirada
en el jefe es un aspecto de la resolucion de problemas con sugerencias. (Moreno
Perea y Pérez Sanchez, 2018).

2.1.4. DECISION EMPRESARIAL.

La toma de decisiones es un subproceso de la funcion gerencial y, por lo tanto, esta
relacionada y depende del estilo de liderazgo del liderazgo de la organizacion. Las
decisiones tomadas en la empresa identificar las instrucciones y las actividades
deben observarse con el propoésito de organizar. Las preguntas para esta variable
pertenecen al hecho de que los empleados tienen decisiones y un lider que
sobresale de pintura en el liderazgo. (Montiel Diaz y Diaz Cadena, 2018)

2.1.5. CONSECUENCIAS DEL CLIMA.

La teoria administrativa considera que el clima afecta a diferentes procesos creados
en la orgar&acién, especialmente a niveles psicolégicos y administrativos, como
mensajes, toma de decisiones, solucion de problemas y problemas de conflicto,
capacitacion y motivacion, y, por lo tanto, afecta la eficiencia y la eficiencia. Los
empleados, asi como el desempeno de la organizacion en general, en la capacidad
de innovar y la satisfaccion del trabajo y la felicidad que sus miembros estan
satisfechos. (Jiménez Le6n y Marifio Lua, 2018).
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2.2. MARCO LEGAL

De acuerdo a los estudios e investigaciones fundamentados en el ambiente y
entorno actual de las organizaciones, se evidencia la importancia de poseer e idear
una estructura y un plan de gestion y calidad donde el clima laboral logra influir en
la productividad de las mismas, cada uno de los temas legales son soportados bajo
las normas internacionales y leyes nacionales que tienen como objetivo principal
velar por el cumplimiento y la ejecucion estructurada con el fin de obtener resultados

acertados.

De igual forma, hoy en dia las OEmizaciones deben garantizar un ambiente laboral
y de salubridad adecuado y acorde a las necesidades de cada uno de los
integrantes de la empresa; esto logra ser un trabajo que no se ha dejado a libertad,
ya que el gobierno ha venido legislando sobre la gran variedad de temas cuyo

principal objetivo es la proteccion y el apoyo laboral.

Tabla 1. Marco Legal
Norma Concepto Fecha de

El empleador debe elaborar los programas

publicacion

que deben realizarse para cumplir con lo

ﬁvislo en el articulo 21 de 1990. Estos

programas estaran dirigidos a la

Ley 50 de 1990 realizacion de las actividades recreativas,
Decreto 1127 de culturales, deportivas o de capacitacion, Abril 30 de 1991

1991 incluyeniﬁ las relativas o capacitaciones

en los aspectos de salud ocupacional,

procurando la integracion de los

trabajadores, el mejoramiento de Ila

productividad y de las relaciones laborales.
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VERSION: 1.0

Ley 100 de 1993

Se crea el sistema de seguridad social
integral, para la proteccion y los servicios
sociales a los habitantes del territorio

nacional.

Diciembre 23 de
1993

Ley 1010 de 2006

ﬁopla las respectivas medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otro el hostigamiento en el marco

de las relaciones del trabajo

Enero 23 de 2006

Ley 1164 de 2007

Por la cual swgra dictar las disposiciones
en materia del talento humano y salud
laboral

Octubre 03 de
2007

Ley 1438 de 2011

Decreto 614 de 1984

creto 1567 de
1998

Por medio del cual se logra reformar el
sistema general de seguridad Social y
salud en el trabajo

Sefiala como objeto la salud ocupaciones
el cual es proteger a la persona contra los
riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de
la organizacion laboral que puedan afectar
la salud individual o colectiva en los lugares
de trabajo.

Se crea el sistema de estimulos, los
programas de Bienestar y los Programas
de Incentivos

Enero 19 de 2011

Marzo 14 de 1984

Agosto 5 de 1988

Decreto 2504 de

1998
Decreto 515 de 2006
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Por medio del cual se logra expedir el
Decreto 1072 de

2015 decreto Unico reglamentario del sector de Mayo 26 de 2015

trabajo

El sistema de gestion de calidad, determina

. ﬁe las empresas deben gestionar el )

Norma Internacional Noviembre 15 de
ambiente de trabajo para lograr Ila

1SO 9001 ; . 2008

conformidad con los requisitos de los

servicios y los productos.

Nadie puede impedir el trabajo a los
o . demas, ni que se dediquen a la profesién,
Caddigo sustantivo ) )
. . industria o comercio que les plazca, los Febrero de 2019
del trabajo Articulo 8 )
derechos de los trabajadores no se deben
impedir.
P
Se constituye el salario no solo para
Cadigo sustantivo  remuneracion ordinaria, fija o variable, sino
del trabajo Articulo Elo lo que recibe el trabajador en dineroo  Febrero de 2019
127 en especie como contraprestacion directa
del servicio.

Fuente. Autores

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes conceptos, son dados con el fin de dar comprension al tema

investigado.

e Calidad de vida laboral: En un concepto mas extenso, logra agrupar las
caracteristicas directamente asociadas con el trabajo que se realiza como lo
son horarios, sueldo, clima laboral, remuneraciones, reconocimiento y las
posibilidades de superacién académica que son fundamentales para la

satisfaccion y motivacion laboral (Aldana Chavez, 2019).
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+ Clima organizacional: Es identificado como un elemento critico y subjetivo
gue altera directamente el comportamiento de los trabajadores, se da dentro
de las organizaciones y su origen esta basado y apoyado en perspectivas,
creencias, valores, y comportamientos propios de los trabajadores, los cuales
cuentan con relacion directa con los objetivos comunes, el liderazgo, la toma
de decisiones, las relaciones interpersonales, la motivaciéon de los empleados
y el control (Prada, et al., 2020).

 Competitividad: es conocida como la capacidad de una empresa en ofrecer
los productos y los servicios mejores y mas econémicos, los cuales son
adecuados a las necesidades y las expectativas del mercado, dando
soluciones innovadoras al cliente (Diaz y Cadena, 2018).

« Comunicacion: Esta juega un papel muy importante dentro de las empresas
y con todos los miembros que la componen, es la principal herramienta para
el desarrollo de las relaciones humana, estas pueden ser de forma verbal o
no verbas, audiovisual, interpersonal o escrita (Almeida y Paredes, 2018).

o Desempeiio laboral: Es el conjunto de comportamientos y resultados
obtenidos por un trabajador en un determinado periodo. este desempefio
laboral se conforma por la sumatoria de conocimiento, la experiencia practica

y las competencias (Hernandez Quintero, 2019).

+ Incentivos: este hace referencia a la nocidn que proporciona el trabajador
en una remuneracion con el fin de brindar beneficios econ6micos vy
emocionales a los mismos, los cuales son incluidos salarios, bonificaciones
y reconocimientos. Al mismo tiempo la empresa reporta las expectativas de
compensacion y reconocimiento de las personas que son el aporte de la

organizacion a la productividad y el trabajo de los empleados (Poveda, 2019).
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» Liderazgo: Se refiere a las personas encargadas de ejercer su accion con el
uso de los elementos y los comportamientos marcados por la teoria
administrativa, lo cual ayuda a entender que estilo de direccién se maneja.
Los lideres son evaluados diariamente por sus trabajadores y un aspecto
importante para analizar es la confianza que transmiten (Agurto Lavi, et al.,
2018).

+ Motivacidon: En esta se logran tener en consideracion todos los aspectos
que logran afectar a los trabajadores, ya que valora y considera los diferentes
tipos de percepciones acerca del contexto en el que se encuentra, ya sea

emocional o laboralmente (Mufioz, et al., 2018).

¢ Organizacion: Es el procedimiento para asegurar la disponibilidad de los
recursos humanos y también financieros que sean necesarios para ejecutar
y alcanzar las metas de la empresa. los trabajadores que pertenece a este
cuerpo se proponen a fines determinados. (Arévalo Pérez y Sanchez
Villanueva, 2020).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Los siguienﬁ items, logran evidenciar la metodologia usada para el presente
proyecto de investigacion.

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION
Para la realizacion del proyecto, se logra determinar queél tipo de investigacion es
de forma descriptiva y cualitativa con el proposito de determinar las principales
caracteristicas del clima Iaboa de las papelerias en Bucaramanga por medio de
recoleccion de informacion y cuya Unica finalidad es la de establecer los diferentes
dios de mejora. Por medio de modelos de informacion primarios y secundarios,
con el fin de mejorar el clima laboral, realizando el respectivo diagnostico bajo las
condiciones de las empresas del sector de papeleria.

La investigacion descriptiva, logra estar constituida para identificar el riesgo, los
analisis y la descripcion y los procesos de los cambios en los proyectos. Con el
desarrollo adecuado bajo la investigacion descriptiva, lo cual hace énfasis sobre la
conclusion dominante en el grupo de empresas (de Castro Hidalgo, et al., 2020). Es
por esto que este tipo de investigacion es la mas adaptada a los proyectos con
énfasis de investigativo.

3.1.2. EL ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de los objetivos especificos el enfoque es cualitativo, porque
encierra una concepcion expl%atoria basada en los procesos de entender el
contexto social del problema, debido a que el objetivo de esta investigacion es
determinar las principales Cﬁacteristicas del clima laboral de las papelerias en
Bucaramanga por medio de recoleccion de informacién con el fin de establecer los
diferentes medios de mejora.
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3.1.3. EL METODO DE INVESTIGACION

Con el apoyo de las fuentes teorias, sobre el clima laboral, se logra realizar el
etodo de investigacion de forma inductiva con un aporte analitico, pues se inicia

con la recopilacion de la informacion, por medio de datos de otras fuentes, donde

se evidencia la tematica relacionada sobre el clima laboral, el nivel organizacional y

los procesos en las empresas del sector papeleria en Bucaramanga.

Lo anterior es relacionado por el escritor Francis Bacon, quien fue el encargado de
realizar los estudios del método inductivo, logrando darle una forma analitica, la cual
intenta ordenar por medio de los resultados de las fuentes de obtencion de
informacién, donde se trata de extraer las conclusiones de caracter universal
(Jiménez Ledn y Marifio Lua, 2018).

3.1.4. LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Acorde a los objetivos especificos, las técnicas usadas en el primer objetivo es
informacién secundaria, como lo son articulos, informes, tesis de grado referentes
alos temas, estudios del clima laboral, etc., esta informacion es obtenido por medio
de paginas web como Scielo, Noticias, Redalyc y Dialnet, para determinar su nivel

de importancia en el sector de papelerias.

Realizar un diagnostico, mediante un instrumento de obtencién de informacién
primaria, como lo es la encuesta, la cual es aplicada a las personas que laboran en
las papelerias, para que permita la determinacion del clima laboral de las mimas.

Para determinar el impacto sobre I influencia que tiene el clima laboral en las
papelerias de Bucaramanga, la técnica de informacion se basa en analizar los
resultados anteriores de los dos principales objetivos especificos, para la
elaboracion del anélisis sobre la solucion del mismo.
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3. 1.& EL PROCEDIMIENTO O FASES DE INVESTIGACION
Las fases en las que se llevara a cabo el presente proyecto son tres, las cuales son

explicadas asi.

e Fase 1: Se identifican los diversos factores conceptuales que se tienen
presente en las papelerias acerca del clima laboral, esto es por medio de la
obtencién de informacion secundaria, donde se tiene la experiencia de leer y
formular datos relevantes y acorde a la investigacion descriptiva, lo cual

determina su nivel de importancia en el sector.

+ Fase 2: En esta fase se realiza un diagnostico, mediante un instrumento de
obtencién de informacién mas conocido como encuesta, la cual define el
entorno, las condiciones, los materiales y demas actividades que permita la
determinacion del clima laboral de las papelerias en Bucaramanga

3
« Fase 3: Finalmente esta fase determina el impacto sobre la influencia que
tiene el clima laboral en las papelerias de Bucaramanga, teniendo en cuenta
la informacion obtenida se validan los resultados del proyecto, para la

elaboracion del analisis sobre la solucion del mismo.

3.1.6. MUESTRA

Para determinar la muestra de las empresas del sector papeleria en la ciudad de
Bucara&anga, las cuales se encuestaran a sus trabajadores, se obtiene como
apoyo la base de datos de la camara de comercio llamada compite 360, donde se
conoce la cantidad de empresas Pymes dedicadas al sector para el cual se esta

llevando a cabo el desarrollo del proyecto.
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Figura 1. Datos de pagina compite 360

Compne ADH METRIC!

EXPLORADOR DE INFORMACION

Fuente: Datos Camara de Comercio, Compite 360 ADN métrica, 2022

Se evidencias 240 papelerias registradas en camara de comercio. Para hallar el

tamafio de la muestra, se tiene presente la formula estadistica de muestreo.
N#*Px(Q

n= > =
W-1(5) +P+Q
= Tamafo de poblacién

P=Probabilidad en favor 0.50

Q=Probabilidad en contra 0.50

Error = 7%

Z=Constante de confiabilidad 95%

240 = 0.5 0.5
n= =108

- 2
(240 — 1) (%) +05%0.5

Realizando la ecuacion estadistica sobre los diferentes valores, se evidencia un
nivel de confianza del 90%, el cual arroja como resultado el total de 108 Pymes del
sector papeleria, teniendo en cuenta que los trabajadores seran los encargados de

responder la encuesta.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
Con el fin de d% cumplimiento al desarrollo de cada uno de los objetivos
presentados en el proyecto de investigacion y conocer el nivel de la realidad en los
trabajadores y las empresas frente al clima laboral, se logra realizar las respectivas
matrices & evaluacion administrativa, con el fin de conocer Iﬁ condiciones
actuales, es importante aclarar que la necesidad de informacion es un factor clave
para el desarrollo y resultado de los objetivos.

4.1. DESARROLLO DE PRIMER OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para lograr el resultado de cada objetivo, es importante identificar los diversos
factores conceptuales que se tienen presente en las papelerias acerca del clima
laboral, para ello se realiza una investigacion descriptiva por medio de un marco

comparativo que determine su nivel de importancia en el sector.

Tabla 2. Plantilla del marco comparativo conceptual
Factor Conceptual Laboral Funcién

Fuente. Autores

4.2. DESARROLLO DE SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICOS
De igual forma el desarrollo del objetivo dos evidencias el diagnostico, mediante un
instrumento de obtencion de informacion como la encuesta, la cual es realizada por
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medio digital a través de la plataforma Google encuestas y haciendo uso de la
escala de Likert, la cual que permitid la determinacion del clima laboral de las
papelerias en Bucaramanga.

Tabla 3. Plantilla modelo de encuesta aplicada
Caracterizacion del clima laboral de las papelerias

Namero de empresas 148
Poblacion Objetivo Empleados de Pymes del sector papeleria
PREGUNTAS
1) Indique su genero
e Mujer
¢ Hombre
e Oftro

2) Su edad se encuentra entre
e 18y 22 afios
e 23y 27 afos
e 28y 32 afos
e 33y 37 afos
e 38y 42 anos
e 43y 47 afos
e« mas de 48 anos

3) Indique su nivel de estudio
¢ Bachiller

Técnico

Tecnélogo

Profesional

4) ¢ Cuéntos anos de antigiiedad tiene laborando en la papeleria?

e 6 meses
e 1 afio
e 2afios
e 3afios
e 4 afios
e 5 afios
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¢ mas de 6 anos
Informacion sobre el ambiente laboral

5) ¢Recibié capacitacion acerca de las responsabilidades que conlleva su cargo
al ingresar a trabajar?

¢ Completamente de acuerdo

¢ De acuerdo

¢ Medianamente de acuerdo

e Endesacuerdo

¢ Completamente en desacuerdo

6) Considera que la informacion que recibe acerca de su area de trabajo es:

¢ Toda la informacion

¢ La suficiente

e Apenas la necesaria

e Alguna

e Muy poca

¢ Casi ninguna

e Ninguna

"

7) Al contribuir por medio de su trabajo para lograr los objetivos de la papeleria,
como se siente en cuanto al salario que recibe:

e Alegre y muy satisfecho

¢ Contento

e Bien

¢ Indiferente

e Algo insatisfecho

¢ Insatisfecho

e Completamente insatisfecho

8) El salario que recibe es el apropiado teniendo en cuenta el esfuerzo y las
responsabilidades del cargo que desempena:

¢ Completamente de acuerdo

¢ De acuerdo

¢ Medianamente de acuerdo
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¢ Endesacuerdo
¢ Completamente en desacuerdo

9) ¢ Recibe el reconocimiento por parte de su jefe después de cumplir con éxito
sus funciones?

¢ Siempre

¢ Con mucha frecuencia

¢ Periddicamente

¢ Algunas veces

e Casinunca

¢ Nunca

10) ¢,Como se siente con respecto a las posibilidades de ascenso dentro de la
papele"'a?
¢ Alegre y muy satisfecho

¢ Contento

e Bien

e Indiferente

e Algo insatisfecho

¢ Insatisfecho

e Completamente insatisfecho

11) ¢Considera usted que, dentro de la papeleria, los trabajadores tienen la
posibilidad de determinar las actividades y los resultados de su cargo?

¢ Completamente de acuerdo

¢ De acuerdo

¢ Medianamente de acuerdo

¢ Endesacuerdo

¢ Completamente en desacuerdo

12) La ayuda y colaboracion laboral que le brindan sus comparieros durante su
jornada de trabajo es:

Excelente
Bueno
Aceptable
Regular
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. “alo
¢ Muy malo
e Pésimo

13) Le brinda usted ayuda a sus companeros en el desarrollo de sus labores:

e Siempre

¢ Con mucha frecuencia

e Periédicamente

¢ Algunas veces

e Muy de vez en cuando

e (Casi nunca

¢ Nunca
14) ¢ En el momento en que presenta alguna dificultad con respecto al desarrollo
de sus funciones solicita usted apoyo a sus companeros con el fin de superar sus
dificultades laborales?

e Siempre

¢ Con mucha frecuencia

e Periédicamente

e Algunas veces

e Muy de vez en cuando

e (Casi nunca

¢ Nunca

15) ¢Ante una duda o problema que se encuentre relacionado con su labor se
dirige a su jefe inmediato para plantearla en busca de ayuda?

¢ Siempre

¢ Con mucha frecuencia

¢ Periddicamente

e Algunas veces

¢ Muy de vez en cuando

e Casinunca

¢ Nunca

16) Ante una situacion de soborno ¢ realiza usted acciones con el fin de evitar este
tipo de comportamientos?
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¢ Siempre

¢ Con mucha frecuencia
e Periodicamente

e Algunas veces

¢ Muy de vez en cuando
¢ (Casi nunca

¢ Nunca
17) Considera usted que la relacion y comunicacion que tiene con su jefe
inmediato es:

e Excelente

e Buena

e Aceptable

e Regular

e Mala

e Muy mala

e Pésima

18) Usted como empleado de la papeleria tiene participacion activa en las
decisiones laborales, aunque estas le pueden generar mas responsabilidad

¢ Completamente de acuerdo

. ﬁ acuerdo

¢ Medianamente de acuerdo

e Endesacuerdo

¢ Completamente en desacuerdo

19) Desde su perspectiva cree importante la organizacion de eventos deportivos,
culturales o sociales por pme de la empresa?

¢ Completamente de acuerdo

¢ De acuerdo

¢ Medianamente de acuerdo

e Endesacuerdo

¢ Completamente en desacuerdo

20) El trabajo que realiza le hace sentir
¢ Alegre y muy satisfecho
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+ Contento

¢ Bien

¢ Indiferente

¢ Algo insatisfecho

¢ Insatisfecho
 Completamente insatisfecho

21) de 1 a 5 ;Como califica el ambiente laboral y las condiciones fisicas de la

papeleria?
e 1mal
o 2
e 3
o 4
¢ 5 muy bien

Fuente. Autores

4.3. DESARROLLO DE TERCER OBJETIVOS ESPECIFICOS

Enalmente, para el desarrollo del tercer objetivo se determin6 el impacto sobre la
influencia que tiene el clima laboral en las papelerias de Bucaramanga, teniendo en
cuenta la informacion obtenida se elabord un cuadro sobre el impacto y plan de

mejora del clima laboral de mejorar dando solucién de las mismas.

Tabila 4. Plantilla Impacto y plan de mejora del clima laboral

Factores Objetivo de mejora  Estrategias Acciones
. .
. .
. .
. .
. .

Fuente. Autores
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5. RESULTADOS

De acuerdo al desarrollo de los objetivos, los resultados permitieron determinar las
principales caracteristicas del clima laboral de las papelerias en Bucaramanga con
el fin de establecer los diferentes medios de mejora, los resultados estan dados

acorde a los objetivos especificos.

5.1. PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO, IDENTIFICACION DE LOS DIVERSOS
FACTORES CONCEPTUALES ACERCA DEL CLIMA LABORAL

El diagnoéstico sobre el clima laboral, permite la retroalimentacion en los procesos
que alteran las conductas organizacionales, es por esto que el clima laboral permite
plantear y exponer estrategias de r&ejora, orientadas a las condiciones y el
comportamiento de los involucrados y cuyo proposito es el de optimizar los niveles
de desemperio y motivacion de los trabajadores. El clima organizacional, despliega
una caracteristica que predomina en la cultura de las empresas, integrada al modelo
usual de las conductas, las creencias y los valores compartidos por los que
conforman una empresa (Uturunco Vera, 2018).

Sin duda el clima laboral es un punto estratégico y de gran valor en las empresas,
principalmente a todas las dedicadas a la papeleria, que tienen como ambicionan y
procuran lograr un equilibrio para el buen funcionamiento de su organizacién donde
logren ser competitivas y de igual forma cuiden y respalden a sus empleados, dichas
organizaciones buscan mejorar de forma continua el ambiente laboral, sin descuidar
los pilares bésicos&ra el funcionamiento de la empresa como lo es la motivacion
y el biepestar de los empleados esto con el fin de aumentar la productividad y
eficacia a la hora de lograr los objetivos empresariales.
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5.1.1. Factores conceptuales del clima laboral

En el clima laboral participan factores que son valorados como importantes dentro
de cualquier empresa, es importante tener en cuenta la imagen y pensamiento que
tienen los trabajadores para con la organizacion y el ambiente en el cual laboran,
esto con el fin de lograr un vinculo de confianza, apoyo, trabajo en equipo,
permanencia y union entre los trabajadores, y cuyo resultado ya sea negativo o
positivo influye directamente en la productividad de los servicios que dan las

papelerias. Sin embargo, los principales factores para el clima laboral son:

Tabla 5. Factores del clima laboral

Factor Clima Laboral Funcién

Al interior de las empresas se debe presentar un sistema de
comunicacion abierto, el cual no debe tener ningln tipo de
limitacion a causa de la estructura jerarquica por esta razén la
mejor estrategia de jerarquia es de forma horizontal, de esta
manera trabajadores tendran conocimiento de las metas que
la empresa desea alcanzar, las carencias que tiene y los
resultados que ha obtenido hasta el momento.

Comunicacion
Sin duda, la comunicacion es la técnica por la cual se puede
llegar a persuadir a las personas, con el (nico fin imponer
dominio o generar un pensamiento de fiabilidad y de esta
manera alcanzar un cierto nivel de mando en el liderazgo. Las
personas que son buenas comunicadores, rednen las
caracteristicas influyendo en los demas permitiendo que estos
cambien de opinion.
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Factor Clima Laboral Funcién
Este factor tiene las teorias y el enfoque, alguno de ellos es
precisos, pero logran ser una transformacion para la empresa.
El liderazgo logra involucrar a las personas que dirigen y
especialmente a los que tienen responsabilidades en cada
area.

Liderazgo El liderazgo es un nivel en el cual la obtencion de resultados a
corto plazo puede llegar a ser muy evidente y beﬁﬁcioso ya
que logran ser muy precisos. Para Maxwell, se reconoce la
singularidad en cada persona, de forma que no se requiera
tener a su lado personas solas, si no que influyan como lideres.

Este factor se encuentra relacionado directamente con el nivel
académico, las habilidades, aptitudes y la capacidad que tienen
los trabajadores para aplicar a una promocién en su lugar de
trabajo, este también juega un papel primordial a la hora de
mejorar el salario y obtener cargos acordes al desempefio del
trabajador, los cuales se pueden evidenciar al momento de
realizar la valoracion de las labores.

Cuando las empresas fomentan el desarrollo de la carrera

Carrera Profesional

profesional, la organizacion logra plantear diversos objetivos,
entre ellos esta la capacidad para el talento humano, donde se
puedan optimizar el reclutamiento de personal ya que los
trabajadores tendran la oportunidad de ocupar mejores puestos
que a mediano o largo plazo pueden llegar a estar disponibles,
de igual forma esto permite mejorar la comunicacion
empresarial de manera interna y planificar el progreso de la
carrera profesional incluyéndolo dentro de la programacion

anual.
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Factor Clima Laboral Funcién

Se destaca por ser el grupo de actitudes generales de la
persona hacia el trabajo que desempena, todo trabajador que
se encuentre dentro de un ambiente laboral y fisico satisfactorio
en la empresay en el cual sus superiores valoren y resalten su
trabajo tendrad un nivel de satisfaccion personal alto ya que
obtiene incentivos ya sean tangibles o intangibles y la
motivacién adecuada para superarse.
Teniendo en cuenta lo anterior, la satisfaccion laboral, es un

Satisfaccién tema importante dentro de las empresas, ya que si los
trabajadores no expresan clara y abietamente su desagrado
pueden Ilegaré demostrarlo de manera indirecta lo que
normalmente se ve reflejado en la disminucion de la
productividad, por esta razén los directivos de una organizacion
deben velar por la creacion y conservacion de relaciones sanas
entre los administrativos y los trabajadores, satisfaciendo las
dos partes, permitiendo asi el factor ganar y ganar.

En este factor s:ﬁiene en cuenta el aporte de Elton Mayo,
donde destaca en una de sus investigaciones que los
ambientes, la iluminacion, la reduccion de los ruidos, las
herramientas y los equipos para los trabajadores eran
elementos sustanciales, es decir, son la condicion fisica que
Condiciones fisicas

toda empresa debe brindar a los trabajadores con la finalidad
de lograr una mayor productividad.

De igual forma los administrativos de las empresas los
necesitan crear una estrategia que facilite tomar decisiones
apropiadas y pertinentes que generen un formidable clima
laboral.

Fuente. Obedece al estudio realizado por Villacrés Almeida & Lépez Paredes, (2018).
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De acuerdo a la Tabla 5, la cultura de una empresa se encuentra compuesta por un
grupo dindmico de principios, ideales, tradiciones, virtudes y opiniones, que a su vez
coinciden y estan relacionados con los miembros que hacen parte de la
organizacion. Se logra distinguir la cultura formal e informal, exponiendo los diversos
factores ya sean externos o internos que influyen en el correcto funcionamiento de
la empresa, ademas de esto se logra identificar la necesidad de adaptarse a la
diversidad de culturas y elementos que sean necesarios para incentivar y promover

una cultura enfocada y dirigida al conocimiento.
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5.2. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO, DIAGNOSTICO DEL CLIMA
LABORAL DE LAS PAPELERIAS EN BUCARAMANGA

A continuacién, se da un analisis de los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada a los trabajadores de las papelerias.

5.2.1. Informacion de la papeleria

Tabla 6. Nombre de las 108 papelerias encuestadas

1 Garabatos papeleria 55 | Papeleria Picasso JyS

5 E.I Boqegén Papelero y Distrilibros J.E.C 56 | Papeleria y Detalles Clip
Libreria

3 Mayorista La Nacional Papeleria 57 | Papeleria y Miscelanea Soto Mayor

4 Tauro Papeleria Bucaramanga 58 | Libreria y Papeleria Mongui

5 Papeleria Distribuidora Suescun 59 | Mi Papeleria Real Provenza
Company s.a.s

6 Papeleria Rayones 60 | Mi Papeleria Real

7 Papeleria Boston. 61 Pao Papeleria

8 Papeleria Granero Oriental 8 62 | Papeleria Multidetalles Cami

9 Papeleria Marifer San Francisco 63 | Papeleria Técnica

10 | Papeleria Panorama 64 | Papeleria Las Américas

11 Papeleria Granero Oriental No. 6 65 | Papeleria Carlos Y Carlos

12 | Libreria y Papeleria Mongui 66 | Papeleria multi servicios UIS

13 | Papelerias Puntos y Lineas 67 | Papeleria PRISMAAIP

14 | Papeleria y Variedades ILSA 68 | papeleria EL TWIST N2

15 | Papeleria Dangond 69 | Miscelanea y papeleria jotaefe

16 | Miscelanea y Papeleria Millennium 70 | Papeleria Clip

17 | Papeleria y Servicios En Linea. 71 Gixi Papeleria y Miscelanea

18 | Variedades y papeleria Olga 72 | Papeleria Copysam

19 | papeleria EL TWIST N2 73 | Papeleria Clip'cs

20 | Rapicopias 74 | PAPELERIA 'Y MISELANEA YANET

21 Variedades Mailen 75 | Papeleria D'cl@sse Impresiones

22 | Distrisuministros S.A.S 76 | Arquicopias S&D

23 | PAPELERIA CRAYOLAS 77 | Papeleria Denver
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24 | Centro Copiado y Papeleria Geovanny 78 | Papeleria Colcopiados
25 | Papeleria La 20 79 | Papeleria Trazos
26 | Papeleria Ofemar 80 | Multiservicios La Casa de Papel
27 | Papeleria El Bogotazo 81 Papeleria La 38
28 | Wijova Papeleria 82 | Papeleria Sertes
29 | Papeleria Mariangel 83 | Distripal Distribuidora de Papeleria
30 | Papeleria Origami K&J 84 | Papeleria Papel y Fiesta
3 Papeleria y Miscelania Gelvez 85 | Miscelanea y Papeleria Escolar
32 | Papeleria La Gran Santa Cruz 86 | Papeleria Juventud
33 | Papeleria Cervantes 87 | Puntoweb Bucaramanga
34 | Papeleria Papelitos 99 | Papeleria micelanea elian
35 | Papeleria Técnica 89 | Digiservicios La 35
36 | Papeleria Clip'cs 90 | Papeleria multi servicios UIS
37 | Papeleria y Variedades ILSA 91 Grafic-Notas
38 | Libreria y Papeleria Mongui 92 | Papeleria y Miscelanea Ideas
39 | Papeleria Italcopy 93 | Miscelanea Y Papeleria Capinet
40 | Papeleria Geral 94 | CAKKTUS Papeleria Y Miscelanea
4 Papeleria Colcopiados 95 | Mayorista La Nacional Papeleria
42 | Papyrus 96 | Copycolor
43 | Papeleria copy jota 97 | Papelerias Comerciales A&C
44 Centro de Copiado y Papeleria Work 98 | Multiservicios.net.co
Paper
45 | Copy graficas 99 | Empastes e impresiones SAS
46 | Papeleria Grafiti 100 | Papeleria Alextremo
47 | mundo digital O.F 101 | Papeleria y Miscelanea Ideas
48 | Papeleria Super Copias Bucaramanga 102 | Xlogam Papeleria
49 | Papeleria Punto Ledn 103 | Papeleria Dinamo
50 | Proyeccopi 104 | Papeleria JC
51 Bocetos Papeleria 105 | Papeleria "El Asesor"
52 | Papeleria mundo artes Bucaramanga 106 | Papeleria Granero Oriental 7
53 Papeleria Reyna 107 | Empapelarte
54 | Papeleria Panda 108 | Libreria Y Papeleria Acuarela
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De acuerdo a la Tabla 6, se evidencian los nombres de las papelerias encuestadas,
siendo estas un total de 108 donde se tiene presente la cantidad de trabajadores a
los cuales se logré encuestar.

5.2.2. Resultados del muestreo aleatorio simple

Figura 2. Datos de pagina compite 360

Comene AW 8

EXPLORADOR DE INFORMACION

Fuente: Datos Camara de Comercio, Compite 360 ADN métrica, 2022

Se evidencias 240 papelerias registradas en camara de comercio. Para hallar el

tamafio de la muestra, se tiene presente la formula estadistica de muestreo.

= Tamafo de poblacién
P=Probabilidad en favor 0.50
Q=Probabilidad en contra 0.50
Error = 7%
Z=Constante de confiabilidad 95%

240 % 0.5 % 0.5

2
(240 — 1) (%) +05%0.5

Realizando la ecuacion estadistica sobre los diferentes valores, se evidencia un
nivel de confianza del 90%, el cual arroja como resultado el total de 108 Pymes del
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sector papeleria, teniendo en cuenta que los trabajadores seran los encargados de
responder la encuesta.

5.2.3. Analisis sobre caracterizacion demogréafica

Inicialmente se pregunto a los trabajadores que indicaran el nombre de la papeleria,
el género, la edad, el nivel de estudio y la antigiedad que lleva laborando en la
empresa. Siendo asi los siguientes resultados.

5.2.3.1 Genero
Figura 3. Indigue su género

@ Mujer
@ Hombre
Otro
Fuente. Autores
Tabla 7. Indique su género
Respuesta No Porcentaje

Mujer 22 20.6%

Hombre 86 79.4%
Otro 0
Total 108 100%

Fuente. Autores

En la Figura 3, se evidencia la respuesta del género que labora en las papelerias,
siendo asi el 20.6% mujeres (33 trabajadores), mientras que el 79.4%
(86trabajadores) son hombres, ya que son los requeridos para realizar trabajo
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pesado cuando llega mercancia, o cuando se requiere despachar de ella. Muchas
papelerias, contratan hombres para el trabajo de bodega y despacho de mercancia
al por mayor, la mayoria de las mujeres estan encargadas de atender las vitrinas y
la caja.

5.2.3.2 Edad
Figura 4. Rango de Edad

@® 18y 22 afios
@® 23y 27 aiios
@ 28y 32 anos
@ 33y 37 afios
@ 38y 42 afios
@ 43y 47 afos
@ Mas de 48 anos

Fuente. Autores

Tabla 8. Rango de Edad

Respuesta N° Porcentaje
18 y 22 afios 11 10.8%
23y 27 afos 32 30.4%
28y 32 afios 46 43.1%
33y 37 afios 16 14.7%
38y 42 afos 0 0
43y 47 anos 1 1%

Mas de 48 afios 0 0
Total 108 100%

Fuente. Autores

En cuanto al rango de edad, existe una variedad donde 18 y 22 afios es el 10.8%
(11 trabajadores), entre 23 y 27 afios equivale al 30.4% (32 trabajadores), entre 28
y 32 anos representa el 43.1% (46 trabajadores), entre 33 y 37 afios de edad son el
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14.7% (16 trabajadores) y entre 43 y 47 HES solo el 1% (1 trabajadores). Es
evidente que mas del 50% son trabajadores que pertenecen a la edad de 18 a 32

anos.

5.2.3.3 Nivel de estudios
Figura 5. Nivel de estudio

@ EBachiller

@® Técnico
Tecnologo

@ FProfesional

Fuente. Autores

Tabla 9. Indigue su nivel de estudio

Respuesta N° Porcentaje
Bachiller 29 26.5%
Técnico 4 38.2%

Tecndlogo 38 35.3%

Profesional 0 0%

Total 108 100%

Fuente. Autores

De acuerdo a la Figura 5 y la Tabla 9, existe una variedad donde el 26.5% (29
trabajadores) son bachilleres, el 38.2% (41 trabajadores) estan estudiando o son
técnicos, el 35.3% (38 trabajadores) estan estudiando o son tecnélogos, finalmente
profesionales ninguno de los trabajadores. Es evidente que los trabajadores son
estudiantes o personas que cuentan con maximo nivel académico tecnologico, lo
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que permite contar con personas jovenes que tiene conocimiento sobre temas
relacionados a la atencion de los clientes.
5.2.3.4 Anos de antigiiedad

Figura 6. Afios de antigliedad laborando en la papeleria

® 6 meses
@® 1aiio
2 afos
® 3 anos
@® 4 afos
@ 5 afios
@ mas de 6 afios

Fuente. Autores

Tabla 10. Anfios de antigliedad laborando en la papeleria

Respuesta N° Porcentaje
6 meses 0 0%
1 afo 9 8.8%
2 afnos 48 44 1%
3 anos 40 37.3%
4 afnos 8 7.8%
5 afios 2 2%
Mas de 6 afios 0 0
Total 108 100%

Fuente. Autores

Los resultados de la Figura 6 y la Tabla 10, hacen referencia a los afios que lleva el
encuestado en la papeleria, donde el 8.8% (9 trabajadores) dicen llevar 1 afo
laborando, el 44.1% (48 trabajadores) llevan 2 afios, el 37.3% (40 trabajadores)
llevan 3 afos, el 7.8% (8 trabajadores) llevan 4 anos, finalmente el 2% (2
trabajadores) llevan 5 anos laborando en la papeleria. Debido a esto se analiza que
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la antigiedad influye puesto que ya los trabajadores conocen como el
funcionamiento de la empresa.

5.2.4. Analisis sobre la comunicacion

Figura 7. La informacién que recibe sobre su area de trabajo es

@ Toda la informacion
® La suficiente
‘ Apenas la necesaria
@ Alguna
@ Muy poca
@ Casininguna
20.6% @ Ninguna

Fuente. Autores

Tabla 11. La informacion que recibe sobre su area de trabajo es

Respuesta N° Porcentaje

Toda la informacién 22 20.6%
La suficiente 24 22.5%
Apenas la necesaria 3 2.9%
Alguna 10 9.8%
Muy poca 8 7.8%
Casi ninguna 29 26.5%
Ninguna 10 9.8%

Total 108 100%

Fuente. Autores

Los analisis de la Figura 7 y la Tabla 11 sobre si recibié capacitaciéon sobre las
responsabilidades del cargo, se evidencia que el 20.6% (22 trabajadores) dicen
haber recibido toda la informacion, 22.5% (24 trabajadores) dicen haber recibido la
suficiente informacion, el 2.9% (3 trabajadores) recibieron informacion apenas la
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necesaria, el 9.8% (10 trabajadores) recibieron alguna informacion, el 7.8% (8
trabajadores) recibieron muy poca informacion, el 26.5% (29 trabajadores)
recibieron casi ninguna informacion, finalmente el 9.8% (10 trabajadores) dicen que

ninguna informacion fue dada por parte de la empresa para el trabajo.

Figura 8. La ayuda laboral que le brindan sus comparieros es

@ Excelente
@ Eueno
Aceptable
@ Reguiar
® Malo
@® Muy malo
@® Pésimo
Fuente. Autores
1
Tabla 12. La ayuda laboral que le brindan sus companeros es
Respuesta N° Porcentaje
Excelente 30 28.4%
Bueno 13 11.8%
Aceptable 4 3.9%
Regular 2 2%
Malo 7 6.9%
Muy malo 27 25.5%
Pésimo 23 21.6%
Total 108 100%

Fuente. Autores

La Figura 8 y la Tabla 8 se analiza sobre la ayuda laboral que brindan los
compaferos de trabajo, el 28.4% (30 trabajadores) dicen que excelente, el 11.8%
(13 trabajadores) dicen que es buena, el 3.9% (4 trabajadores) dicen que es
aceptable, el 2% (3 trabajadores) dicen que es regular, el 6.9% (7 trabajadores) dice

que es mala la ayuda, el 25.5% (27 trabajadores) dice que es muy mala, finalmente

APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones




PAGINA 52
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

el 21.6% (23 trabajadores) dicen que es pésima la ayuda. Mas del 50% de los
trabajadores no estan satisfechos con la ayuda que reciben por parte de los

comparieros de trabajo

Figura 9. ;Le ayuda a sus comparieros en las labores?

@® Siempre

@ Con mucha frecuencia
Periodicamente

@® Algunas veces

@ Casinunca
@ Nunca
Fuente. Autores
Tabla 13. ;Le ayuda a sus comparieros en las labores?
Respuesta N° Porcentaje
Siempre 21 19.6%
Con mucha frecuencia 17 15.7%
Peribdicamente 9 7.8%
Algunas veces 9 7.8%
Casi nunca 29 27.5%
Nunca 23 21.6%
Total 108 100%

Fuente. Autores

De acuerdo a la pregunta si le ayuda a los compafieros de trabajo, el 19.6% (21
trabajadores) dicen que siempre ayuda, el 15.7% (17 trabajadores) dicen ayudar
con mucha frecuencia, el 7.8% (9 trabajadores) dicen periédicamente o algunas
veces, el 27.5% (29 trabajadores) dicen casi nunca, el 21.6% (23 trabajadores) casi
nunca ayudan a sus comparneros. Se evidencia que mas del 50% de los
trabajadores no ayudan a sus companeros en las labores.
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Figura 10. ;Solicita apoyo a sus comparieros para superar una labor?

@ Siempre

@ Con mucha frecuencia
Periodicamente

@® Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente. Autores

Tabla 14. ; Solicita apoyo a sus comparieros para superar una labor?

Respuesta N° Porcentaje

Siempre 23 21.6%
Con mucha frecuencia 18 16.7%
Periodicamente 7 5.9%
Algunas veces 14 12.7%
Casi nunca 20 18.6%
Nunca 26 24.5%

Total 108 100%

Fuente. Autores

Los andlisis de la Figura 10 y la Tabla 14 sobre si solicita apoyo o no a los
companeros para superar una labor, el 21.6% (23 trabajadores) dicen siempre, el
16.7% (18 trabajadores) dicen que con mucha frecuencia, el 5.9% (7 trabajadores)
dicen sentirse bien, el 12.7% (14 trabajadores) dicen algunas veces, el 18.6% (20
trabajadores) dice casi nunca, el 24.5% (26 trabajadores) nunca. Sin duda, mas del
50% de los trabajadores solicitan apoyo a sus companeros, mientras que la otra
mitad no solita ayuda asi la necesite.
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Figura 11. La comunicacion y el trato con su jefe

@® Excelente
@® Buena

Aceptable

@ Regular

k ® ala

® Muy mala

@® Pésima

Fuente. Autores
1
Tabla 15. La comunicacion y el trato con su jefe
Respuesta N° Porcentaje

Excelente 16 14.7%
Bueno 24 22.5%
Aceptable 8 6.9%
Regular 8 6.9%
Malo 7 5.9%
Muy malo 22 20.6%
Pésimo 24 22.5%
Total 108 100%

Fuente. Autores

La Figura 11 y la Tabla 15 se analizan sobre la comunicacion y el trato con el jefe
inmediato de la papeleria, el 14.7% (16 trabajadores) dicen que excelente, el 22.5%
(24 trabajadores) dicen que es buena, el 6.9% (8 trabajadores) dicen que es
aceptable y regular, el 5.9% (7 trabajadores) dice que es mala la ayuda, el 20.6%
(22 trabajadores) dice que es muy mala, finalmente el 22.5% (24 trabajadores) dicen
que es pésima la ayuda. Mas del 50% de los trabajadores no estan satisfechos con
la comunicacion y el trato de sus jefes, mientras que 30% dice que el trato es
aceptable, bueno y excelente.
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Figura 12. Tiene participacion en decisiones laborales
@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 16. Tiene participacion en decisiones laborales

Respuesta N° Porcentaje
Completamente de acuerdo 32 30.4%
De acuerdo 20 12.7%
Medianamente de acuerdo 10 7.8%
En desacuerdo 25 23.5%
Completamente en desacuerdo 27 25.5%

Total 108 100%

Fuente. Autores

La

Figura 12 y la Tabla 16 sobre si los trabajadores tienen participacion en las
decisiones laborales, el 30.4% (32 trabajadores) dicen estar completamente de
acuerdo, el 12.7% (20 trabajadores) dicen estar de acuerdo, el 7.8% (10
trabajadores) dicen estar medianamente de acuerdo, el 23.5% (25 trabajadores)
estan en desacuerdo, finalmente el 25.5% (27 trabajadores) dicen estar
completamente en desacuerdo. Sin duda mas del 50% de los trabajadores dicen no
tener participacion en las decisiones laborales en como mejorar o en las estrategias
gue desean plantear para mejorar el servicio.
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5.2.5. Analisis sobre liderazgo

Figura 13. ;Recibio capacitacion sobre las responsabilidades de su cargo?

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
® En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 17. ; Recibié capacitacion sobre las responsabilidades de su cargo?

Respuesta N° Porcentaje
Completamente de acuerdo 24 22.5%
De acuerdo 29 27.5%
Medianamente de acuerdo 17 15.7%
En desacuerdo 28 26.5%
Completamente en desacuerdo 9 7.8%

Total 108 100%

Fuente. Autores

Basado en los datos de la Figura 13 y la Tabla 17 sobre si recibi6 capacitacion sobre
las responsabilidades del cargo, se evidencia que el 22.5% (24 trabajadores) dicen
estar completamente de acuerdo, el 27.5% (29 trabajadores) estan de acuerdo, el
15.7% (17 trabajadores) estdn medianamente de acuerdo, el 26.5% (28
trabajadores) estan en desacuerdo, finalmente el 7.8% (9 trabajadores) estan
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completamente desacuerdo. Es evidente que no todas las empresas capacitaron al
personal sobre el cargo a desempenar.

Figura 14. ;Recibe reconocimiento por parte de su jefe?

@® Siempre
@ Con mucha frecuencia
Periédicamente
® Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Fuente. Autores

Tabla 18. ; Recibe reconocimiento por parte de su jefe?

Respuesta N° Porcentaje

Siempre 30 28.4%
Con mucha frecuencia 15 12.7%
Periodicamente 9 7.8%
Algunas veces 8 6.9%
Casi nunca 15 12.7%
Nunca 33 31.4%

Total 108 100%

Fuente. Autores

La Figura 14 y la Tabla 21 analiza el reconocimiento a los trabajadores por parte de
los jefes, el 28.4% (30 trabajadores) dicen siempre recibir reconocimiento, el 12.7%
(15 trabajadores) dicen con mucha frecuencia, el 7.8% (9 trabajadores) dicen que
periddicamente, el 6.9% (8 trabajadores) dicen algunas veces, el 12.7% (15
trabajadores) dicen casi nunca recibir reconocimiento, el 31.4% (33 trabajadores)
dicen nunca recibir reconocimiento. Es evidente que mas del 50% de los
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trabajadores no reciben reconocimiento por parte de sus jefes, lo que conlleva a una
insatisfaccion laboral.

Figura 15. ; Ante un problema presentado lo plantea a su jefe?

® Siempre
@® Con mucha frecuencia
Periodicamente

@ Algunas veces
8.8% @ Casinunca
@ Nunca

Fuente. Autores

Tabla 19. ;Ante un problema presentado lo plantea a su jefe?

Respuesta N° Porcentaje

Siempre 29 27.5%
Con mucha frecuencia 12 10.8%
Periodicamente 9 7.8%
Algunas veces 10 8.8%
Casi nunca 28 26.5%
Nunca 20 18.6%

Total 108 100%

Fuente. Autores

Ante un problema presentado lo plantea al jefe, el 27.5% (29 trabajadores) dicen
siempre, el 10.8% (12 trabajadores) dicen que, con mucha frecuencia, el 7.8% (9
trabajadores) dicen sentirse bien, el 8.8% (10 trabajadores) dicen algunas veces, el
26.5% (28 trabajadores) dice casi nunca, el 18.6% (20 trabajadores) nunca. Es
evidente que mas del 50% de los trabajadores cuentan con los jefes para solucionar
un problema, mientras que la otra mitad no acuden a los jefes por algun motivo.
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5.2.6. Analisis sobre la carrera profesional

Figura 16. Como se siente con las posibilidades de ascenso

&

@ Alegre y muy satisfecho
@ Contento
Bien
@ Indiferente
@ Algo insatisfecho
® Insatisfecho
18.6% @ Completamente insatisfecho

Fuente. Autores

Tabla 20. Como se siente con las posibilidades de ascenso

Respuesta N° Porcentaje

Alegre y muy satisfecho 20 18.6%
Contento 19 17.6%
Bien 10 7.8%
Indiferente 2 1%
Algo Insatisfecho 15 13.7%
Insatisfecho 28 26.5%
Completamente Insatisfecho 16 14.7%

Total 108 100%

Fuente. Autores

La Error! Reference source not found. y la Tabla 20 analiza como se siente
laboralmente si le habla de la posibilidad de un ascenso, el 18.6% (20 trabajadores)
dicen estar alegres y muy satisfecho, el 17.6% (19 trabajadores) dicen estar
contentos, el 7.8% (10 trabajadores) dicen sentirse bien, el 1% (2 trabajadores)
dicen ser indiferentes, el 13.7% (15 trabajadores) estan algo insatisfechos, el 26.5%
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(28 trabajadores) estan insatisfechos, finalmente el 14.7% (16 trabajadores) dicen
estar completamente insatisfechos. Sin duda mas del 50% de los trabajadores no
estan insatisfechos con saber que recibiran un ascenso.

5.2.7. Analisis sobre la satisfaccion

Figura 17. Como se siente con el salario que recibe por su trabajo

@ Alegre y muy satisfecho
20.6% @ Contento

Bien
e @ Indiferente
» @ Algo insatisfecho

@ Insatisfecho
19.6% @ Completamente insatisfecho

Fuente. Autores

Tabla 21. Como se siente con el salario que recibe por su trabajo

Respuesta N° Porcentaje

Alegre y muy satisfecho 21 19.6%
Contento 15 12.7%
Bien 16 14.7%
Indiferente 7 4.9%
Algo Insatisfecho 9 7.8%
Insatisfecho 22 20.6%
Completamente Insatisfecho 21 19.6%

Total 108 100%

Fuente. Autores
Los andlisis de la Figura 17 y la Tabla 21 sobre cémo se siente con el salario que
recibe por el trabajo que realiza, el 19.6% (21 trabajadores) dicen estar alegres y
muy satisfecho, el 12.7% (15 trabajadores) dicen estar contentos, el 14.7% (16
trabajadores) dicen sentirse bien, el 4.9% (7 trabajadores) dicen ser indiferentes, el
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7.8% (9 trabajadores) estan algo insatisfechos, el 20.6% (22 trabajadores) estan
insatisfechos, finalmente el 19.6% (21 trabajadores) dicen estar completamente
insatisfechos. Sin duda mas del 50% de los trabajadores estan insatisfechos con el
salario recibido por eﬁtrabajo gue desempenan.

Figura 18. El salario que recibe es el adecuado para el cargo que desempeiia

@ Completamente de acuerdo
@® De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

1
Tabla 22. El salario que recibe es el adecuado para el cargo que desempenia

Respuesta N° Porcentaje
Completamente de acuerdo 34 32.4%
De acuerdo 12 10.8%
Medianamente de acuerdo 7 4.9%
En desacuerdo 20 18.6%
Completamente en desacuerdo 35 33.3%

Total 108 100%
Fuente. Autores '

En la Figura 18 y la Tabla 22 donde se pregunta si el salario que recibe es adecuado
para el cargo que desempena, el 32.4% (34 trabajadores) dicen estar
completamente de acuerdo, el 10.8% (12 trabajadores) dicen estar de acuerdo, el
4.9% (7 trabajadores) dicen estar medianamente de acuerdo, el 18.6% (20
trabajadores) dicen estar en desacuerdo, finalmente el 33.3% (35 trabajadores)
dicen estar completamente en desacuerdo. Sin duda mas del 50% de los
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trabajadores no en desacuerdo con el salario recibido ya que no es adecuado para
el cargo que desempenan.

Figura 19. Los trabajadores tienen la posibilidad de definir actividades

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En dezacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 23. Los trabajadores tienen la posibilidad de definir actividades

Respuesta N° Porcentaje
Completamente de acuerdo 23 21.6%
De acuerdo 21 19.6%
Medianamente de acuerdo 13 11.8%
En desacuerdo 16 14.7%
Completamente en desacuerdo 34 32.4%

Total 108 100%

Fuente. Autores

Los analisis de la Figura 19 y la Tabla 23 sobre si los trabajadores tiene posibilidad
de definir actividades, el 21.6% (23 trabajadores) dicen estar completamente de
acuerdo, el 19.6% (21 trabajadores) dicen estar de acuerdo, el 11.8% (13
trabajadores) dicen estar medianamente de acuerdo, el 14.7% (16 trabajadores)
estan en desacuerdo, finalmente el 32.4% (34 ftrabajadores) dicen estar
completamente en desacuerdo. Sin duda mas del 50% de los trabajadores dicen

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 63
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

que tienen la posibilidad de definir las actividades, ya que reciben érdenes de los

superiores.

Figura 20. ;Realiza acciones para evitar situaciones de soborno?

@ Siempre

@ Con mucha frecuencia
Periodicamente

@® Algunas veces

@ Casinunca

@® Nunca

4

Fuente. Autores

Tabla 24. ; Realiza acciones para evitar situaciones de soborno?

Respuesta N° Porcentaje

Siempre 25 23.5%
Con mucha frecuencia 15 12.7%
Periodicamente 9 8.8%
Algunas veces 7 6.9%
Casi nunca 26 24.5%
Nunca 25 23.5%

Total 108 100%

Fuente. Autores

Los andlisis de la Figura 20 y la Tabla 24 sobre si realiza acciones para evitar
situacion de soborno en la papeleria, el 23.5% (25 trabajadores) dicen que, con
mucha frecuencia, el 8.8% (15 trabajadores) dicen periédicamente, el 6.9% (9
trabajadores) dicen algunas veces, el 24.5% (26 trabajadores) dice casi nunca, el
23.5% (25 trabajadores) nunca. Es evidente las papelerias deben ser las
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encargadas de realizar acciones para evitar situaciones de soborno, sin embargo,
mas de la mitad de los trabajadores no conoce las acciones para evitar esta

situacion.

Figura 21. Cree importante los eventos deportivos, sociales o culturales

. Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 25. Cree importante los eventos deportivos, sociales o culturales

Respuesta N° Porcentaje
Completamente de acuerdo 32 30.4%
De acuerdo 9 8.8%
Medianamente de acuerdo 14 12.7%
En desacuerdo 28 27.5%
Completamente en desacuerdo 22 20.6%

Total 108 100%

Fuente. Autores

La Figura 21 y la Tabla 25 sobre si cree que los trabajadores deben tener eventos
deportivos, sociales o culturales, el 30.4% (32 trabajadores) dicen estar
completamente de acuerdo, el 8.8% (9 trabajadores) dicen estar de acuerdo, el
12.7% (14 trabajadores) dicen estar medianamente de acuerdo, el 27.5% (28
trabajadores) estan en desacuerdo, finalmente el 20.6% (22 trabajadores) dicen

estar completamente en desacuerdo. Mas del 50% de los trabajadores dicen estar
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de acuerdo en que la papeleria realice actividades deportivas, sociales y culturales
con los trabajadores, motivandolos con el fin de apoyar a la empresa en el

crecimiento.

Figura 22. El trabajo que realiza en la papeleria le hace sentir
@ Alegre y muy satisfecho
@ Contento
Bien
@ Indiferente
@ Algo insatisfecho

@ Insatisfecho
@ Completamente insatisfecho

Fuente. Autores

Tabla 26. El trabajo que realiza en la papeleria le hace sentir

Respuesta N° Porcentaje

Alegre y muy satisfecho 16 14.7%
Contento 21 19.6%
Bien 8 6.9%
Indiferente 4 3.9%
Algo Insatisfecho 14 13.7%
Insatisfecho 33 31.4%
Completamente Insatisfecho 11 9.8%

Total 108 100%

Fuente. Autores

De acuerdo a los resultados de la

Figura 22 y la Tabla 26, se tiene los resultados sobre el trabajo que realiza en la
papeleria le hace sentir: a lo que respondieron los trabajadores, el 14.7% (16
trabajadores) dicen sentirse alegres y muy satisfechos, el 19.6% (21 trabajadores)
dicen estar contentos, el 6.9% (8 trabajadores) dicen ser indiferentes, el 13.7% (14
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trabajadores) estan algo insatisfechos, finalmente el 9.8% (11 trabajadores) dicen
estar completamente Insatisfechos. Mas del 50% de los trabajadores dicen estar
insatisfechos con el trabajo que realizan en la papeleria, mientras que el 41% estan
satisfechos y contentos.

5.2.8. Analisis sobre las condiciones fisicas

Figura 23. Como califica el ambiente laboral y fisicas en la papeleria

30
29 (28.4 %) 30 (28.4.%)

24 (23.5 %)

15 (14.7 %)

4(39%)

o

Fuente. Autores

Tabla 27. Como califica el ambiente laboral y fisicas en la papeleria

Respuesta N° Porcentaje
1 Muy Malo 24 23.5%
2 29 28.4%
3 4 3.9%
4 20 14.7%
5 Muy Bueno 31 29.4%
Total 108 100%

Fuente. Autores

Finalmente los andlisis de la Figura 23 y la Tabla 27 son sobre como califica el
ambienta laboral en la papeleria, el 23.5% (24 trabajadores) dicen muy malo, con
puntaje de 1, el 28.4% (29 trabajadores) dicen dan un puntaje de 2, el 3.9% (4
trabajadores) dicen dar un puntaje de 3 término medio, el 14.7% (20 trabajadores)
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dicen que es bueno, finalmente el 29.4% (31 trabajadores) dicen que el ambiente

laboral es muy bueno, por eso lo calificaron en 5.

5.2.9. Diagndstico sobre s resultados

Finalmente se concluye que los factores que requieren mejora se encuentran en:

« Comunicacion: ya que el trabajador tiene pleno conocimiento sobre la empresa
donde trabaja, teniendo presente la funcionalidad e informacién basica y general
sobre la empresa y su situacion, pero debido a la variedad de informacion en los
precios y los productos logran evadir la comunicacion tratando de recordar, la
falta de organizacion en el 50% de las papelerias hace la comunicacion sea

complicada.

e Colaboracién: el ambiente de trabajo cuenta con una calidez y colaboracion
interpersonal, sin embargo, pueden presentarse problemas de liderazgo y de

apoyo a los compafieros nuevos (en el caso de las papelerias grandes)

e Liderazgo: De acuerdo a los resultados el liderazgo falla cuando la comunicacion
es débil, el 33% de los encuestados no recibieron capacitacion por parte de los
lideres, el 44% casi nunca recibe reconocimiento por parte de sus jefes, mientras
el 35% de los encuestados no le plantean los problemas e los jefes. El liderazgo
falla cuando los trabajadores no ven a sus jefes como lideres.

« Satisfaccion: Mantener la satisfaccion de los trabajadores, observar la aptitud y
actitud que ten sobre las tareas, la motivacion e incentivos propuestos,
manteniendo las condiciones fisicas de los puestos de trabajo y el apoyo por
parte de la empresa en las necesidades e insumos. El 40% de los encuestados
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se sienten bien con el salario que reciben, mientras que el 60% no se siente

acorde debido a las largas jornadas laborales

« Condiciones fisicas: Generalmente la satisfaccion del trabajador frente a la

empresa, se da en la seguridad, el bienestar y el confort, donde el 55% de los

encuestados dicen que el ambiente laboral y fisico es bueno.

5.3. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO, IMPACTO QUE TIENE EL CLIMA
LABORAL Y ESTRATEGIAS

Con el fin de lograr la determinacion sobre el impacto sobre la influencia que tiene

el clima laboral en las papelerias de Bucaramanga, se tiene en cuenta la informacion

obtenida anteriormente, se igual forma, se logra hacer un analisis sobre la solucion

del mismo, siendo asi la Tabla 28.

Tabla 28. Impacto y plan de mejora del clima laboral

Factores

Comunicacion

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Objetivo de mejora  Estrategias

El trabajador tiene

pleno conocimiento 64]
* Manual de
sobre la empresa )
funciones y

donde trabaja, .
procedimientos

teniendo presente
factores clave como
lo son la

. e Socializacion
operatividad, el

. . del cédigo de
funcionamiento y la
. R conducta y
informacion basica o
ética
general de la
empresarial

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

Acciones

* Desarrollo y descripciones
del trabajo, que Sﬁ clara
y precisas dentro del
manual de funciones y
procedimientos.

» Difundir el manual de

funciones

« Establecer un itinerario con
el objetivo de socializar el
codigo de conducta y ética

empresarial.
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situacién actual de la = dentro de la ¢ Seguimiento de las

organizacion. compafia. acciones relacionadas al
codigo de conducta y ética
empresarial.

Disefiar guias de induccion
laboral como material de
apoyo para los nuevos

* Programa de .
integrantes de la empresa.

induccién
« Entregar el manual de
laboral ) o
funciones, procedimientos,
de ética y conducta codigo
laboral.
« Disefiar unarevista de la
* Revista empresa para difundir
informativa de actividades a proximas a
la empresa realizar, los comunicados

internos y los resultados.

* Determinar las necesidades
e Capacitacion de formacion y estimulacion

al personal grupal.
El ambiente de sobre el » Planificar las respectivas
trabajo posee trabajo en capacitaciones.
caracteristicas como equipo * Retroalimentar las

Colaboracion cordialidad, capacitaciones internamente.

afabilidad y » |dentificar las actividades
colaboracion _ de integracion con el fin de
. * Realizar .
interpersonal. promover las relaciones

eventos de .

) B interpersonales

integracion

* Programar la fecha de

ejecucion de los eventos.
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Liderazgo

Satisfacciones
en el puesto
de trabajo

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Los trabajadores que
al mismo tiempo
cumplen funciones
varias, deben
presentar un
accionar asertivo en
la relacién con los
demas trabajadores
y los clientes,
mostrando aptitudes
para el cargoy la
correcta direccion

diligente del mismo.

Preservar la
satisfaccion de los
trabajadores,
observado la aptitud
para las labores, la
motivacion e
incentivos
propuestos, las
condiciones fisicas
del trabajo y el
apoyo por parte de la
empresa en las

DOCENCIA

e Capacitar
sobre el
liderazgo y la
direccion
dirigidos a los
encargados
de puestos de

supervisor.

 Sistema de
compensacion
e incentivos

e Evaluar las
condiciones
fisicas del area

laboral.
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« |dentificar las actitudes y
aptitudes de los directivos.

» Planear un sistema de
gestion dirigido a los
directivos.

» Evaluar la factibilidad y
planeacion del programa de
capacitaciones

* Ejecutar las capacitaciones
de liderazgo y direccion.

¢ Desarrollar métodos
evaluativos con el fin de
analizar la gestion de los
directivos y sus
subalternos.

» Disenar el sistema de
compensacion e incentivo a
los mejores.

¢ Seguimiento de los
resultados de los
trabajadores

« Identificar las
caracteristicas de cada

a

» Ejecutar las medidas
necesarias para la
optimizacién de las

condiciones laborales.
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necesidades e ¢ Ubicar el buzén de

insumos. sugerencias.
¢ Organizar el
) » Dar lectura y analizar las
buzén de )
) sugerencias
sugerencias
» Identificar las sugerencias

mas factibles y ejecutarlas.
Generalmente la

. » * Programar las * Realizar capacitaciones de
satisfaccion del

acciones de forma motivacional y de
trabajador frente a la )
Condiciones bienestar y desarrollo técnico
. empresa, se daen la )
fisicas . satisfaccion * Promover los eventos de
seguridad, el ) )
) socioemocional integracion deportiva y
bienestar y el ) )
en el trabajo. también familiar.

confort.

Fuente. Autores

La relacion entre el clima laboral y la productividad depende del proceder de la
gestiébn empresarial, ya que el resultado corresponde a situaciones que en su gran
mayoria pueden ser controladas. Se han reaizado una gran cantidad de estudios
con el proposito de demostrar la esencia de la relacion entre la eficiencia y el clima
laboral, y con los cuales se logra concluir la relacion dependiente con la que se
caracterizan de acuerdo a la Figura 24.

Figura 24. Variantes clima laboral y productividad
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Baja Alta
productividad y productividad y
clima laboral clima laboral
elevado elevado

Baja Alta
productividad y productividad y
clima laboral clima laboral
bajo bajo

Fuente. Vallejo Ordériez, (2021)

5.3.1. Baja productividad y clima laboral elevado

Esta reaccion se da en el momento en que se alcanzan los objetivos personales y
organizacionales, sin embargo, en este punto la productividad de la organizacion no
aumenta de manera significativa. Este proceso puede llegar a ser perjudicial, ya que
aungue el clima laboral mejore el potencial productivo y las relaciones dentro de la
organizacion sean las correctas la productividad general de la compafia no
aumenta, es decir, la organizacion no resalta ni se supera y puede llegar a

paralizarse a causa de negligencias por parte de los directivos.

5.3.2. Alta productividad y clima laboral bajo

En esta situacion la organizacion obtiene un crecimiento en la productividad gracias
a diversas acciones llevadas a cabo por los directivos en los cuales se priorizan las
aptitudes de los trabajadores y se disefian planes de accidon olvidando
completamente el nivel de satisfaccion que tienen los empleados. Teniendo en

cuenta lo anterior podemos determinar que una estrategia que puede llevarse a
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cabo en organizaciones que posean estas caracteristicas es la provocaciéon de
miedo hacia los trabajadores por parte de los administrativos por medio de despidos
0 sanciones y cuyo Unico propésito es la sensacion de dominio y poder que esto
puede llegar a generar. Sin duda este sistema tiene como resultado la productividad,
pero basada en el miedo lo cual la hace poco viable y dificil de mantener con el
tiempo.

5.3.3. Alta productividad y clima laboral elevado

Este sistema es el deseado por todas las organizaciones ya la satisfaccion del
personal se encuentra directamente conectado de manera positiva con la
productividad, esto se logra por medio de estrategias implementadas por los
administrativos de manera detallada, estructurada y disefiada acorde a las
necesidades tanto de la empresa como de los trabajadores mejorando y
potencializando el clima laboral.

Finalmente, la correcta combinacién entre el clima laboral, la estructura
organizacional, las caracteristicas empresariales y los miembros que componen la
entidad, logran establecer una estructura dinamica e independiente generando un
impactar directamente en los logros de la organizacion. Por lo tanto, el clima laboral
comprende aspectos tales como la percepcion, satisfaccion y desempefio del
trabajo por parte de los empleados impactando de forma directa en la productividad.
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6. CONCLUSIONES

Se logré determinar las principales caracteristicas del clima laboral de las papelerias
en Bucaramanga, las cuales se encuentran directamente relacionas con el
desempenio de los trabajadoreédebido a ello, se genera un enfoque positivo en los
trabajadores, ya que se logra obtener el reconocimiento de las labores y se brinda
una estructura adecuada para asi lograr cada una de las actividades.

Identificar los diversos factores conceptuales que se tienen preseg’tes en las
papelerias acerca del clima laboral como lo son la comunicacion, el liderazgo, la
carrera profesional, la satisfaccion con el trabajo y las condiciones fisicas que se
tienen presentes en las papelerias. Obteniendo asi informacion acerca de la
existencia de nuevas técnicas para mejorar el trabajo, y cuyo fin es lograr el
cumplimiento de las obligaciones sin olvidar el interés por ofrecer ideas que mejoren
la calidad del trabajo, ademas, se logra identificar la existencia de aspectos que
deben ser fortalecidos como las implementaciones de una gestidn organizacional
por los procesos, lo que permite la agilizacion de los planes dando beneficios y
recompensas que contribuyan en la excelencia y en el desempefio de las

actividades en la papeleria.

Con los analisis de la encuesta ejecutada en 21 preguntas basadas y estructuradas
teniendo en cuenta los parametros establecidos por la escala de Likert, la cual fue
realizada a un total de 108 papelerias se logr¢ identificar los factores criticos y las
variables que incidieron en mayor proporcion de la productividad de los trabajadores
de las papelerias, como lo fueron la comunicacion y la satisfaccion evidenciando asi
que la falta de organizacion en el 50% de las papelerias hace que la comunicacion
sea complicada, el 33% de los encuestados no recibieron capacitacion por parte de
los lideres, el 44% casi nunca recibe reconocimiento por parte de sus jefes, mientras
el 35% de los encuestados no le plantean los problemas a sus jefes, por ende es
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correcto afirmar que la barrera de comunicacion que se presenta entre los
trabajadores y sus superiores desde el ingreso a la organizacion desrﬁjoran el
rendimiento y dificultan la confianza, creando asi insatisfaccion y un bajo sentido de

pertenencia por parte de los trabajadores para con la empresa.

Finalmente se determiné gracias a los factores (comunicacion, liderazgo, carrera
profesional, satisfaccion con el trabajo y condiciones fisicas) el impacto que tiene el
clima laboral en las papelerias de Bucaramanga sobre la productividad de las
mismas, en base a lo anterior se consiguid establecer estrategias como fortalecer
la atencién, aumentar la comunicacion y reforzar el apoyo para los trabajadores con
el fin de modernizar y enriquecer la confianza y el trabajo en equipo, y cuyo propdsito
principal siempre estara enfocado en la mejora continua del clima laboral, ademas,
todas y cada unade las estrategias llevadas a cabo deben permanecer en constante
seguimiento con el fin de medir la efectividad tanto en el clima laboral como en la

incidencia del servicio al cliente.
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7. RECOMENDACIONES

Para los futuros investigadores, referente al tema del clima laboral basado en el

analisis de empresas Mipymes, se les recomienda analizar a las empresas
profundamente en el tema del clima laboral, con el fin en que ellas puedan tener
bajo control o el conocimiento y el estado fisico y mental de los trabajadores. Para
ello se recomienda a las empresas incorporar salas de relajacion laboral, o momento
de pausas, esto es debido a la carga o movimiento de trabajo, el estrés y también
la presion ya que son elementos principales de mala atencion para algunos clientes.

Se recomienda una investigacion sobre la incorporacion de programas de
recreacion con el fin de aumentar la motivacion de los trabajadores, permitiendo que
estén felices y activos con la papeleria, lo que generaria mayor productividad y

compromiso laboral.

Es importante el aumento de las charlas, dinamias y capa‘taeiones, por ello es
recomendable para las papelerias estas estrategias para que puedan reforzar el
tema de la gestion de informacion y gestion operativa. Teniendo en cuenta de los
servicios que la empresa proporciona como asi las mayores estrategias laborales.

Finalmente se recomienda aumentar el te&a de los incentivos para generar mayor
reconocimiento hacia la productividad de las actividades y del servicio, para que el

trabajador se sienta apreciado y valorado por la empresa.
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9. APENDICES

Apéndice A. Encuesta aplicada (Informacién personal)

Caracterizacion del clima laboral de las
papelerias en Bucaramanga caso mi
Pymes

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes, nos encontramos realizando una
investigacion para obtener el titulo de Tecnologia en Produccién Industrial de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen como fin
académico hallar la intencion de la Responsabilidad Social Empresarial en el sector del
cooperativismo financiero en Bucaramanga, Santander.

El objetivo de esta encuesta es determinar las principales caracteristicas del clima
laboral de las papelerias en Bucaramanga por medio de recoleccién de informacién con el
fin de establecer los diferentes medios de mejora.

Cumpliendo con las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377
de 2013 que desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacién para que en
esta investigacion de mercado, en calidad de responsable del tratamiento, pueda recopilar,
almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefialan a
continuacion.
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Nombre de la Papeleria *

Tu respuesta

1. Indigue su género *

O Mujer
(O Hombre
QO otro

2. Su edad se encuentra entre *

(O 18y 22 afios
23y 27 afos
28y 32 afios
33y 37 afos
38y 42 afios

43y 47 afos

O OOO0OO0O0

Mas de 48 anos
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3. Indigue su nivel de estudio *

(O Bachiller
(O Técnico
(O Tecnélogo

O Profesional

4, ;Cuantos afios de antigtedad lleva laborando en |la papeleria? *

(O 6meses
O 1ao

O 2afios
O 3afios
O 4afios
(O 5afios

(O mas de 6 afios

Fuente. Autores
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Apéndice B. Encuesta aplicada (Informacién sobre el ambiente laboral)

Informacion sobre el ambiente laboral

5. ¢Recibio capacitacion al ingresar a trabajar sobre las responsabilidades de su *
cargo?

O Completamente de acuerdo
(O De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
(O Endesacuerdo

O Completamente en desacuerdo

6. Lainformacion que recibe sobre las novedades o acontecimientos que *
suceden en su area de trabajo son

(O Toda la informacion

O Lasuficiente
Apenas la necesaria
Alguna

Casi ninguna

O
O
(O Muypoca
O
O

Ninguna
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7. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la papeleria, como  *
se siente con respecto al salario que recibe:

O Alegre y muy satisfecho
Contento

Bien

Indiferente

Algo insatisfecho

Insatisfecho

O O0OO0OO0OO0O0

Completamente insatisfecho

8. El salario que recibe es el adecuado para el esfuerzo y las responsabilidades
del cargo que desempefia:

O Completamente de acuerdo
(O Deacuerdo

O Medianamente de acuerdo
(O Endesacuerdo

O Completamente en desacuerdo

10. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la papeleria, como  *
se slente con respecto a las posibilidades de ascenso:

o Alegre y muy satisfecho
(O Contento

Bien

Indiferente

Algo insatisfecho
Insatisfecho

Completamente insatisfecho

ONONONONG
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11. ;Considera usted que en la papeleria, los trabajadores tienen la posibilidad  *
de definir las actividades y los resultados de su trabajo?

O Completamente de acuerdo
o De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
(O Endesacuerdo

(O Completamente en desacuerdo

12. La ayuda y colaboracién gue le brindan sus compafieros durante su jornada *
laboral es:

O Excelente

Bueno
Aceptable
Regular
Malo

Muy malo

OO0 0O0O0O0O0

Pésimo

13. Usted le ayuda a sus companieros en el desarrollo de sus labores *

Siempre

Con mucha frecuencia
Periddicamente
Algunas veces

Casi nunca

O O0OO00O0O0

Nunca

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 88
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

14, ;Cuando presenta alguna dificultad para el desarrollo de sus labores, usted *
solicita apoyo a sus comparieros con el fin de superar sus dificultades laborales?

(O siempre

Con mucha frecuencia
Periodicamente
Algunas veces

Casi nunca

OO0OO0OO0O0

Nunca

15. ¢Cuando tiene inquietudes y problemas relacionados con su trabajo selas  *
plantea a su jefe inmediato?

O siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Casi nunca

Nunca

OO0OO0O0O0

16. Realiza acciones para evitar que, en la seleccion y vinculacion de contratistas, *
se presente soborno

(O siempre

Con mucha frecuencia
Periédicamente
Algunas veces

Casi nunca

O00O0O0

Nunca
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-t
~

La comunicacion y el trato que tiene con su jefe inmediato es: *

Excelente
Buena
Aceptable
Regular
Mala
Muy mala

Pésima

OO0OO0O0O0OO0O0

18. En el area de trabajo usted como empleado tiene participacion en decisiones *
laborales que le pueden acarrear mas responsabilidad de las asignadas

o Completamente de acuerdo
(O De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

19. Para su punto de vista es importante que la empresa organice eventos
deportivos, sociales o culturales

(O Completamente de acuerdo
O De acuerdo

(O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo

(O Completamente en desacuerdo
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20. El trabajo que realiza le hace sentir *

Alegre y muy satisfecho
Contento

Bien

Algo insatisfecho

Insatisfecho

O
O
O
(O Indiferente
O
O
O

Completamente insatisfecho

21. De 1 a5 ;Como se siente al trabajar para la papeleria? *

1 2 3 - 5

Mal O O O O O Muy bien

Gracias por su tiempo.

m Borrar formulario

Fuente. Autor
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