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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia tedrica profundiza mediante el analisis e investigacion
descriptiva de fuentes secundarias la importancia y viabilidad del uso de agentes
psicoldgicos en la estructuracion de un plan de mercadeo, empleando la evaluacion
de la tipologia de los disefios de marketing establecidos en los programas
publicitarios, y analizando las formas y procesos cognitivos de los receptores
estudiados en la ciencia psiquica, para determinar los factores estratégicos e
influyentes en la toma decisiones de los consumidores a la hora de adquirir un
servicio o producto; en este proceso se evidencio la clasificacion de cada uno de los
factores mas relevantes y accionarios de los dos temas involucrados, todo esto con
el fin de examinar el aumento de desempefio e interaccion que se obtiene del trabajo
conjunto de la psicologia y el marketing sobre el publico objetivo, diferencia a lo que
generalmente resultaria en la simple aplicacion de los estandares “normales

basicos” de la mercadotecnia.

Los consumidores se encuentran sujetos a su entorno de segmentacion
psicografica, la cual puede interferir en las decisiones de obtencion de un bien o
prestacion, por lo que de esta manera se diversifica la variedad de tipos de
marketing, impulsados por la estrategia de satisfacer las necesidades expuestas por

los consumidores o por la incision de su entorno laboral, social y familiar.

De acuerdo con el analisis realizado en la identificacién de aspectos de correlacion
de la psicologia y el marketing, se han establecido estrategias basadas en tipologias
y formas subyacentes a las actividades comportamentales del consumidor en su

entorno, con el fin definir un plan de mercadeo mas eficiente y estratégico.
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PALABRAS CLAVE: Psicologia, Marketing, Consumidor, Estrategias y Tipologias.
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INTRODUCCION

La importancia del marketing en una organizacién radica en la necesidad de una
buena comunicacion y conexidn entre una empresa y sus consumidores, con el
propdsito de orientarlos, atender sus necesidades y eliminar cualquier limitacion que
se encamine Unicamente a la venta de un producto, lo que beneficia la rentabilidad

y posicionamiento de la entidad dentro del mercado (Paredes, 2019)

Posterior a esto, con la llegada del covid-19 se revolucioné la forma en la que
comunmente vivia cada individuo, evidenciando una fuerte afeccion en las
comunicaciones y principalmente en el como se compraba o vendia un producto;
situacion que impacto de manera fundamental la aplicacion del marketing en las
empresas, obligandolo a trabajar rapidamente fuera de lo convencional y dando un
giro de 360° para lograr satisfacer las necesidades de la poblacién que en ese
momento se encontraba bajo confinamiento. (Labrador, Suarez, & Suarez, 2020)

Por lo que, en la busqueda de sobrevivir en el comercio a través del replanteamiento
y la innovacién en la relacion con los clientes, se entré en un desafio de marketing
donde se jugaba estratégicamente con un nuevo modelo de negocio digital para
atraer compradores mediante el implemento de bases técnicas y teoricas que le
dieran un plus a lo que ya se realizaba con el marketing tradicional. (Labrador,
Suarez, & Suarez, 2020)

Especificamente, el uso de la psicologia en el marketing se sustenta en el analisis
de las conductas de compra de los consumidores y su variabilidad segun la
influencia de percepcion que tienen frente a una marca; lo que ademas de enfocarla
hacia la publicidad y elaboracion de anuncios para obtener la acogida del publico,

también lo hace hacia estudios que comprendan y expliquen el comportamiento de
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manejo, decision y adquisicion que tiene una persona en un ambiente de mercado

( Loor Chavez, Reyna Moreira, Silva Murillo, & Macias Catagua, 2021).

La metodologia con la cual se desarrollé este trabajo investigativo, fue de manera
tedrica mediante un escrito argumentativo que surgié del uso de agentes analiticos
y criticos frente a la presentacion y organizacién de los datos y tipologias obtenidas
de la recopilacion de diversas fuentes procesadas por cierta cantidad de autores

respecto a la tematica anteriormente descrita.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El marketing es una herramienta de impulso y posicionamiento para las empresas,
se encarga de investigar, estudiar y analizar un mercado de forma objetiva para
entender su comportamiento, y a partir de esto, captar las verdaderas necesidades
y preferencias de los consumidores; factores que son vitales tanto para la
generacion de lluvias de ideas y toma de decisiones en la adaptacion y fijacion
detallada de lo que se va a exponer finalmente al publico, como para el
establecimiento de estrategias de gestion comercial que cautiven, aumenten vy

fidelicen los clientes de una compafia.

Particularmente la importancia que ha tenido en los ultimos afios la aplicaciéon de
nuevas tendencias de marketing en las MiPymes, recae en el sin nimero obstaculos
presentados por la pandemia global y el Covid-19, lo que le dio cabida a una nueva
era digital y al uso masivo de estrategias de marketing para lograr mantener un
equilibrio de ventas pese a los cambios que se estaban dando, y ademas poder
sobresalir o brindar diferencialidad ante la competencia, obteniendo de esta forma
una reinvencion con ayuda de la potencializacion de tecnologias online y de

comunicacién (Labrador, Suarez, & Suarez, 2020)

Por otro lado, la psicologia es una ciencia social que estudia la mente humana, su
actividad y conducta como ser individual o grupal; se relaciona directamente con la
vida subjetiva de una persona y la comunidad estructurada a la que esta social e
histéricamente vinculada (Tintaya, 2019); En la cotidianidad el conocimiento de esta
disciplina tiene la capacidad de aportar, entre otras cosas, al mejoramiento de la

forma en la cual se expresa y comprende lo que recibe una persona, refiriéndose
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incluso a los mensajes no verbales; en este sentido, el uso de técnicas y estimulos
en palabras, imagenes (efectos visuales) y acciones, encadenan una simple
comunicacién efectiva que puede llegar a influir en la reaccién y respuesta que se
espera con posterioridad de alguien (Vera Reino, Guevara Crespo, & Farfan Bonilla,
2018)

Considerando que la publicidad y promocién de un producto o servicio perteneciente
a una organizacion hacen parte del proceso y engranaje del marketing, la pregunta
tematica a abordar es: ¢ Como influye la aplicacion de factores psicologicos en un
plan publicitario que objetivice el acercamiento asertivo hacia posibles

compradores?

1.2. JUSTIFICACION

La aplicacion de métodos intelectuales relacionados con las ramas de la psicologia
y el estudio del comportamiento de los consumidores, han cambiado y beneficiado
por medio de contribuciones tedricas y experimentales, las estrategias de difusion
informativa de las empresas hacia su publico objetivo, consiguiendo tener
conocimiento del funcionamiento estructural de su celebro y los respectivos

sistemas de procesamiento inconsciente que este tiene (Nufiez, 2019)

En este sentido, se plantea el estudio basado en la psicologia dentro el marketing
con el fin de generar una ruta de mercadeo para las MiPymes en la reactivacion
econdémica que esta viviendo el mundo después de la pandemia vivida por el
COVID, la investigacion busca establecer mecanismos claros en seduccién y
fidelizacion de clientes en el mercado a partir de resultados medibles

psicolégicamente en la injerencia del marketing en las personas a la hora de
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seleccionar y comprar un producto o servicio, encaminando el establecimiento de

pautas de mercadeo basadas en la psicologia.

Especificamente en contribucion hacia las Unidades Tecnoldgicas de Santander, se
aporta mediante la explicacion de funcionamientos, analisis de variables y
propuestas de mejora, a diversos enfoques de la linea de investigacion
“competitividad y clima de negocios” del grupo GICSE; ademas de fortalecer el
conocimiento y las habilidades generadas en los estudiantes de modalidad virtual
en la determinacién de las pautas psicoldgicas accionarias en el disefio de
estrategias online y en el manejo del sector empresarial a través del marketing. La
aplicacién de los razonamientos adquiridos durante la formacién y formulacién de
esta investigacion seran de gran ayuda a la hora del desenvolvimiento en el ambito
laboral o en futuros emprendimientos que se desarrollen. Se vive en una constante
evolucion tecnolégica donde la psicologia aplicada en cada area del conocimiento

es fundamental para llevar a cabo los proyectos o actividades asignadas.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

= Elaborar un estudio sobre el uso de la psicologia en el marketing, a través
de la investigacion descriptiva de fuentes secundarias, sobre los métodos de
percepcion de la mercadotecnia y su asociacion con las variantes
psicoldgicas, con el fin de que se determine su importancia en el mercadeo,

para cautivar nuevos clientes en la adquisicion de un servicio o producto.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar la tipologia de disefios de marketing, basado en la profundizaciéon
informativa concluida, de los beneficios que genera el conocimiento y estudio
de la mente humana, en el establecimiento de programas publicitarios, para
la toma de decisiones y aceptacion del mercado sobre un determinado

producto.

»= Analizar cada una de las formas que intervienen y hacen uso de la ciencia
psiquica para incidir en los procesos cognitivos basicos de los receptores,
considerando las caracteristicas que tienen en cuenta los clientes a la hora

de adquirir un producto o servicio.

= Determinar los factores mas relevantes e influyentes de la psicologia en el
marketing, mediante una recoleccion de informacién, generadora de

estrategias de mercadeo orientada a las decisiones del consumidor.

1.4. ESTADO DEL ARTE

No aplica.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

= Efectos técnicos y conductuales del priming: Preactivacion psicologica
gue esta directamente relacionada con la memoria implicita y la exposicion
de una idealizacion recientemente percibida para que llegue a la mente con
facilidad y participe en el procesamiento de nueva informacion (Suérez Luna
& Angel Johel , 2019); por lo que sus consecuencias estan enlazadas con
la capacidad de un estimulo (palabra, imagen, sonido, entre otros) de influir
en la respuesta o decision consiguiente de un individuo de manera
coherente (Herrera, 2018). El uso metodolégico del priming, evidencia como
la memoria en términos inconscientes acciona en la respuesta o toma de
decisiones como un aprendizaje no racional, lo genera una alternativa
publicitaria consciente que tiene la capacidad de brindar una interpretacion
tacita que involucra a un ser, con su entorno, su presente, su pasado
reciente y sus respectivas expectativas sobre el futuro inmediato (Suérez
Luna & Angel Johel , 2019)

= El neuromarketing y su relacion con las mediciones psicofisioldgicas:
Su contexto surge de la unién de diversos conceptos e instrumentos
cientificos y disciplinarios tales como: la antropologia, la economia, la
sociologia, la neurociencia y la psicologia, tiene el fin de entender la
operatividad del cerebro humano en el momento decisivo de hacer una
compra y determinar su coherencia accionaria en el marketing empresarial
(Vera Reino & Guevara Crespo, 2020). Se maneja a través de una técnica
gue busca la fiabilidad anticipada en los procesos automaticos y la

prediccion de las acciones de compra de los consumidores y sus
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motivaciones, mediante el uso de incentivos que produzcan la activacion de
los circuitos ubicados en la corteza sensorial posterior y en las regiones
provisionales y parietales del cerebro, lugar donde se procesan las
situaciones y se ordenan los registros prefrontales que poseen la
informacion o datos integrados (Nufiez Cansado, Mufoz Sastre, &
Sebastian Morillas, 2019)

= El poder del copywriting: Accion de elaborar escritos o enunciados
convincentes para el contenido de piezas o movimientos de marketing y
ventas; establece en una empresa la habilidad para persuadir a través de
las palabras y argumentos irrefutables. ElI conocimiento, practica y dominio
de esta técnica es valiosa para la implementacion publicitaria debido a que
sin importar los progresos tecnolégicos que se den dia a dia, dentro de este
tema, el lenguaje es y sera la herramienta de comunicacién mas eficaz en
el acercamiento y contacto con el publico referido; algunos de los factores
fundamentales que rodean este término son: la forma de expresion, la
categorizacion de exposicion de ideas, la empatia con la audiencia, el
aporte de personalidad y la solucidon a las necesidades o deseos de los
usuarios (Curso intensivo de Copywriting: Aprende a persuadir con el poder
de las palabras, 2020)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

» Mercadotecnia: Traductivo de marketing que contribuye al establecimiento
de objetivos claros en una empresa y posteriormente a la gestion para su
debido cumplimiento a partir de la planeacidon de acciones que trabajen en

el precio, anuncio, reparto y venta del bien, producto o servicio ofrecido; su
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finalidad es lograr la aceptacion y acogida de los clientes segun la
segmentacion del mercado fijada (Alvarez, Figueroa, & Pefiafiel, 2020)

= Conductismo: Corriente psicolégica con aproximaciones originarias dadas
en el siglo XX por John B. Watson quien visionaba y proponia que la
psicologia fuera un campo objetivo y experimental; hoy en dia se conoce
como un enfoque cognitivo-conductual que analiza el comportamiento de un
ser o varios de ellos, para explicarlo y seguidamente relacionarlo dentro de

un contexto de estimulo y respuesta (Patifio, 2018)

= Neurociencia: Campos cientificos que se encargan de estudiar el sistema
nervioso, su desarrollo, estructura (cerebro, medula espinal y redes de
células nerviosas), y sus funciones (aprendizaje, memoria, percepcion,
atencion, etc.). Dentro de su aplicacion investigativa se encuentran
disciplinas como: la neurofisiologia, neuroanatomia, neuropatologia y
neurologia, entre otras (Zambrano Castro, Vargas Lopez, Zambrano Franco,
& Zambrano Franco, 2019)

» Antropologia: Ciencia encargada de estudiar de manera integral el
desarrollo manifestativo y sociocultural de las personas teniendo en cuenta
su entorno y la civilizacién a la que pertenecen, por lo que trabaja bajo un
método tedrico de conocimiento de la fragmentacién conceptual comunidad-
sociedad, comprendiendo y abarcando un gran y completo cruce de saberes

referentes a la complejidad humana (Trapaga, 2018)

» Sociologia: Estudio cientifico y comunitario que observa e investiga grupos
0 congregados sociales y sus relaciones de forma estructurada, generando
una verificacion empirica a partir de una teoria. Dentro de su marco se

establece un enfoque en las organizaciones, los gobiernos e instituciones,
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para analizar sus cambios, conflictos y sistemas (José Diaz Martinez, Rosa
Rodriguez, 2018)

2.3. MARCO LEGAL

= Ley No 527. 21 de agosto 1999. D.O.No 43.673. Define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones (Colombia, Ley 527 de 1999, 1999)

= Ley 1480 de 2011. Estatuto del consumidor y otras disposiciones. 12 de
octubre de 2011: Capitulo 5. Define lo que es comercio electrénico, el deber
de la informacién, derecho de retracto, proteccion a nifios, nifias y
adolescentes, medidas cautelares para proteger a los consumidores, entre
otros (Colombia, Ley N0.1480, 2011)

= (Cdbdigo de autorregulacion publicitaria colombiana (CCAP). Difusion en
medios digitales e interactivos - octubre de 2013: Capitulo 8°. Normas
especiales para publicidad en medios digitales, mensajes comerciales
digitales, para nifios, nifias y adolescentes, disposiciones sobre mensajes
comerciales basados en habitos de navegacion, uso de cookies, entre otros
(Publicitaria, 2013)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion en la que se basé la presente monografia es
exploratoria y explicativa ya que tiene como finalidad obtener una cantidad suficiente
de datos para llegar a la aproximaciéon y comprension de la psicologia en el
marketing, pero ademas de esto, ir mas all4d de la descripcién de este tema y
encontrar las causas de manejo del mismo. Se trabajé con un enfoque cualitativo, y

un procedimiento analitico dado a partir de la técnica de recoleccion informativa.

El propésito es plasmar una guia dirigia a las MiPymes (que se encuentran en el
proceso de reactivacidon de econOmica), basada en la psicologia con el fin de
generar una ruta de mercadeo enfocada en la seduccién y fidelizacion de clientes a
partir de resultados medibles psicolégicamente en la injerencia de marketing. El
andlisis de variables y propuestas de mejoras se obtuvieron durante el desarrollo y
citacion de actores encontrados en el area de la psicologia y el marketing.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Una vez aprobada la propuesta de grado presentada bajo los condicionamientos de
la rejilla del documento F-DC-124; se procedio a hacer una busqueda exhaustiva e
individual por parte de los autores de la presente monografia teérica, para
posteriormente evaluar las fuentes de informacion y soporte con las que se iba a
desarrollar el trabajo, teniendo en cuenta su validez, procedencia y vigencia segun

los tiempos y las fechas establecidas por las Normas APA.

Inicialmente se realizé un estudio de cada una de las ramas involucradas desde su
singularidad (la psicologia y el marketing), para de esta manera tener una vision
mas amplia de estas ciencias, sus tipologias y principal campo de estudio, llegando
al entendimiento y la determinacion de las formas de intervencidn que tiene una

hacia la otra.

A partir de esto, se estipularon: Los patrones caracteristicos que los clientes
observan antes de adquirir un producto o servicio; Y el como se hace uso del saber
psiquico para incidir en los procesos cognitivos basicos de los receptores y sus
factores més relevantes e influyentes en la contribucion del impacto de accion que

se puede llegar a tener de un plan de marketing.

Finalmente, de la informacion expuesta durante el desarrollo del proceso descrito
anteriormente, se generé como efecto secundario la estructuracion e ideacion de
estrategias de mercadeo orientadas a las decisiones del consumidor y el porqué de

estas.
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5. RESULTADOS

Objetivo 1:

» Evaluar la tipologia de disefios de marketing, basado en la profundizacién
informativa concluida, de los beneficios que genera el conocimiento y estudio
de la mente humana, en el establecimiento de programas publicitarios, para
la toma de decisiones y aceptacion del mercado sobre un determinado

producto.

5.1. MARKETING

En el mundo cambiante y su superacién después de la pandemia generada por el
COVID - 19, la evolucion de la tecnologia y las tendencias del marketing en las
MiPymes, buscan abarcar y mantenerse en el campo de mercadeo de sus productos
y servicios, basados en el estudio de mente humana como actividad y conducta,
encerrada en la ciencia social, el marketing involucrado junto a la psicologia se
podria basar en mensajes directos y estratégicos usando técnicas de palabras e

imagenes para generar efectos en el proceder de los consumidores.

Es asi como se ha involucrado el estudio de algunos tipos de marketing, debido a
gue sus caracteristicas y profundizacion informativa demuestran que los estudios
tanto de segmentacion psicografica, entornos de la sociedad y planes de marketing
involucran y seducen a los consumidores en la adquisicion de los servicios y
productos ofertados por las empresas, por lo que la continuidad de estos en el
mercado generalmente es respaldada a través de un plan de marketing que retna
e involucre cada uno de los factores que rodean a los consumidores, para que ellos

se fidelicen a la marca e igualmente la entidad supla sus necesidades.
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5.1.1. PRINCIPALES TIPOS DE MARKETING

Las caracteristicas diferenciadoras que remarcan las tipologias que se expondran
a continuacion se fundamentan en el enfoque de planificacion que cada una de

estas puede brindar segun los objetivos planteados y fijados por la empresa.

5.1.1.1. MARKETING TRADICIONAL

Disciplina que hace referencia al nimero de estrategias y técnicas destinadas a
promocionar productos o servicios con base en sus caracteristicas y funciones,
mediante el sector de consumo masivo, como lo es la television, el periédico y el

uso de herramientas que no impliguen la tecnologia digital (Ordofiez & Prieto, 2019)

Este tipo de marketing es un gran e influyente promotor de la moralidad y el interés;
mediante estos factores obtiene una valoracién y herramienta capaz de empezar a
interrelacionarse con el puablico para generar cercania y de esta forma lograr una

gestion en los objetivos propuestos por la empresa (Nodar, 2019)

Figura 1. Marketing Tradicional
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Fuente: (Mier y Teran & Asociados, 2020)
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5.1.1.2. MARKETING DIGITAL

Disciplina que tiene su enfoque volcado hacia la promocién de una marca a través
de las redes sociales, donde se presentan un sin fin de grupos en linea que
intercambian y socializan informacion de moda, su funcién es mercadear de manera

provechosa las herramientas del mundo online (Rodriguez, Pineda, & Castro, 2020)

Este tipo de marketing puede considerarse como un avance a la modernidad, que
representa una oportunidad de evolucion en la relacion entre una entidad y los
consumidores; fomenta la accién y radicacion de la empresa con el objetivo de
generar efectos beneficiosos consecuentes a las estrategias fijadas con anterioridad
(Llanque, 2021).

Figura 2. Marketing Digital

Fuente: (Campos, 2022)

5.1.1.3. MARKETING ESTRATEGICO

Disciplina que analiza de manera objetiva una empresa, teniendo en cuenta al
publico al que va dirigida, sus oportunidades, planeacion y control, para asi

establecer estrategias que se adapten a los cambios continuos y accionen en
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tiempos de crisis (Sukier, y otros, Marketing estratégico: una mirada desde el
contexto de la empresa familiar, 2018)

Este tipo de marketing prevé darle una mayor importancia al consumidor por medio
de la imposicion de estrategias basadas en el movimiento del mercado, lo que fija
especificaciones del producto o servicio impulsado, por lo que en términos
generales brinda una vision mas amplia del entorno y su debido seguimiento. Su
relevancia tiene mayor cabida en campos como la organizacion de actividades y la
regulacion de servicios (Sukier, y otros, Marketing estratégico: una mirada desde el

contexto de la empresa familiar, 2018)

Figura 3. Marketing Estratégico

Fuente: (Making Contents, 2022)

5.1.1.4. MARKETING OPERACIONAL

Disciplina cuya funcidn es organizar y realizar acciones de comunicacion y venta
para promocionarle a los consumidores los beneficios del producto o servicio
ofrecido (Chicaiza & Torres, 2022)
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Este tipo de marketing tiene una orientacion novedosa que se fundamenta en el uso

de las normas del marketing mix en cuanto a factores como el proceso del producto,

la fijacién de su precio, promocion y distribucion ( Gonzélez, Sanchez, & Garrigos,

2020)

5.1.1.5.

Figura 4. Marketing Operacional
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Fuente: (COMUNICARE , 2022)

MARKETING PROMOCIONAL

Disciplina orientada al aumento de interés de los consumidores por el uso de

estimulos; trabaja en un entorno complicado y competitivo que se vale de

herramientas como: cupones, descuentos, obsequios y otras dinAmicas de beneficio

para los compradores (Donayre Rodriguez & Pablo Guerrero, 2019)

Este tipo de marketing busca en primera instancia posicionar a la empresa en el

mercado de manera competitiva y buscar su reconocimiento ante los consumidores

para consecuentemente fidelizarlos; su accion se da de forma no invasiva y con el

fin de incitar las ventas (Pinzén & Salguero, 2022)
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Figura 5. Marketing Promocional

Fuente: (Dlegaonline, 2020)
5.1.1.6. MARKETING SENSORIAL

Disciplina que se desarrolla involucrando los sentidos del publico, para de esta
forma tener cierto control sobre su percepcion y comportamiento; trabaja con
atrayentes subjetivos como el olor, sabor, color y textura, por lo que dentro de su

derivacién se puede encontrar: (Ordofiez & Prieto, 2019)

= Marketing visual: Transmite mensajes a través de colores, formas,
imégenes o videos, entre otros, buscando una memorizacion facil o incluso

inconsciente en los clientes (Ordofiez & Prieto, 2019)

Figura 6. Marketing Visual

Fuente: (GRID Digital Solutions, 2019)
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» Marketing auditivo: Conecta con las personas por medio de musica,
sonidos y voces que crean asociaciones de emociones y experiencias

positivas en las personas (Ordofiez & Prieto, 2019)

Figura 7. Marketing Auditivo

Fuente: (Marketing Triple A, 2022)

= Marketing olfativo: Usa fragancias para impresionar y brindar espacios de
recuerdos al consumidor, lo que estratégicamente es un punto que logra
vincular al individuo con la marca (Ordofiez & Prieto, 2019)

Figura 8. Marketing Olfativo

Fuente: (Marketing Olfativo, 2018)
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» Marketing gustativo: Su gestion es usada mayormente en temas de
gastronomia y todo lo relacionado con la seleccion de comidas y bebidas,
su objeto es despertar el interés de las personas mediante este sentido
(Ordofiez & Prieto, 2019)

Figura 9. Marketing Gustativo

= Marketing del tacto: Influencia la compra del cliente mediante la
interaccién con el producto. Con este método se perciben las propiedades
fisicas de lo que se esta exponiendo: peso, temperatura, suavidad y textura

(Ordofiiez & Prieto, 2019)

Figura 10. Marketing del Tacto
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Fuente: (Lamercafactory, 2020)
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Este tipo de marketing excita los sentidos de los consumidores con el objetivo de
crear en ellos un ambiente grato y gustoso para aumentar el transcurso de su
proceso de compra; dentro de sus planes de accién se tienen en cuenta
investigaciones psicoldgicas referentes a procesos como la memorizacion, el
aprendizaje y razonamiento, su ideologia se basa en generar en el cliente un deber

emocional para que tenga en cuenta la marca ( Jiménez, Bellido, & Lépez, 2019)

5.1.1.7. INBOUND MARKETING

Disciplina que busca la satisfaccion del cliente mediante su previo estudio y
conocimiento para asi brindarle un tipo de contenido adecuado segun su necesidad,
es decir, que la informacién dada sea de provecho e interés (Mayorga, Gaitan , &
Velasquez, 2022)

Este tipo de marketing se anuncia ante el publico en medios transmisores de
informacion de calidad, sus procedimientos tratan con las curiosidades, la
participacion y atencion de los consumidores, su finalidad se limita a llegar
Unicamente a las personas interesadas en el area tratada (Ancin, 2018)

Figura 11. Inbound Marketing
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Fuente: (SendPulse, 2022)
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5.1.1.8. MARKETING EXPERIENCIAL

Disciplina que se centra en ofrecerle a los compradores experiencias que los motive
a adquirir el producto o servicio promocionado, en otras palabras, su método
introduce el uso de las emociones para crear un vinculo con el cliente y fidelizarlo.
Dentro de este modelo se encuentran las siguientes clasificaciones: (Ordofiez &
Prieto, 2019)

= Marketing de sentimientos: Adjunta un grupo de factores que interiorizan
la relacion entre la marca y sus clientes, promoviendo la lealtad en esta
(Ordofiez & Prieto, 2019)

Figura 12. Marketing de Sentimientos

Fuente: (QuestionPro, 2022)

» Marketing de pensamientos: Recurre al intelecto con el objetivo de que el
publico piense minuciosa y creativamente en la empresa y sus productos,
incluso para que supongan y planteen nuevas ideas de cambio o solucion
(Ordofiez & Prieto, 2019)
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Figura 13. Marketing de Pensamientos

Fuente: (Torreblanca, 2020)

= Marketing de actuaciones: Se enfoca en las experiencias corporales,
formas de vidas y comunicaciones, por lo que tiene en cuenta
comportamientos motores, sefales corporales e influencias naturales ante

ilusiones fisicas (Ordofiez & Prieto, 2019)

Figura 14. Marketing de Actuaciones

@O

Fuente: (Posicionamiento Web Palencia, 2018)

= Marketing de relaciones: Construye un vinculo firme, leal y a largo plazo
con el cliente, los proveedores y distribuidores, lo que le da la oportunidad a

la entidad de crear autoridad en su industria (Ordofiez & Prieto, 2019)
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Figura 15. Marketing de Relaciones

Fuente: (Neetwork, 2022)

Este tipo de marketing vincula la empresa con la vida de los consumidores por medio
de la vivencia de situaciones que involucren el intelecto, el corazon y el
discernimiento de las personas, con la intencion de encajar en su mente,

deslumbrarlos con autenticidad e influir en sus decisiones de compra (Serna, 2018)

5.1.2. TIPOS DE GESTION DEL MARKETING

* Produccién: Su gestién se basa en la ideacién de un producto con bajos
costos y amplia disponibilidad, por lo que estos factores se ajustan o tratan

de equilibrar en el proceso de produccion (Aramendia, 2020)

Figura 16. Marketing de Produccién

Fuente: (Orellana, 2022)
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» Producto: Se diligencia debido a los requerimientos de calidad, resistencia
y rasgos novedosos que los clientes quieren en un producto (Aramendia,
2020)

Figura 17. Marketing de Relaciones
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Fuente: (Alamy, 2020)

= Venta: Se coordina como un proceso de publicidad y promocién para atraer

nuevos y dudosos clientes (Aramendia, 2020)

Figura 18. Marketing de Ventas

Fuente: (Jelpit, 2022)

= Marketing: Se enfoca en estudiar y analizar el publico objeto al que va
dirigida la empresa, para asi buscar la forma de cubrir de manera

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 39
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

satisfactoria las necesidades de los consumidores que lo conforman
(Aramendia, 2020)

Figura 19. Marketing (andlisis de mercados)

i - .*..

o =

Fuente: (HubSpot, 2022)
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» Social: Encierra todos los participantes de un mercado en general y crea
una sana relacion con dicho conjunto de compradores, clientes,

proveedores, competidores y demas (Aramendia, 2020)

Figura 20. Marketing Social

Fuente: (Aunmasdificiltodavia, 2020)
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5.1.3. ALCANCES DEL MARKETING

El marketing comprende diversos tipos de actividades que son indispensables para
el crecimiento y éxito de una empresa, como analizar y averiguar las aspiraciones
e ideales de las personas, para responder y satisfacer de manera eficiente cada una

de ellas, dentro de sus labores esta: (Mullins, Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

= Buscar y especificar los segmentos del mercando en donde se encuentran
los consumidores mas afines a la empresa segun sus caracteristicas (Mullins,
Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

= Elaborar y brindar articulos y servicios afines a las variables establecidas
segun el publico objetivo al que se quiere llegar (Mullins, Walker, Boyd, &
Barbara, 2019)

= Conseguir que los canales de distribucion y acceso sean factibles para tener
un 100% de disponibilidad hacia los posibles compradores (Mullins, Walker,
Boyd, & Barbara, 2019)

= Aumentar la visualidad y conocimiento de los productos y servicios ante los
consumidores, haciendo énfasis en su calidad y eficacia (Mullins, Walker,
Boyd, & Barbara, 2019)

= Tener en cuenta el dictamen con el que avanza el mercado y los clientes,
para basar en este los cambios y las mejoras de los productos y servicios
ofrecidos (Mullins, Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

= Trabajar rigurosamente para generar y fijar conexion con los consumidores,

velando siempre por su satisfaccion (Mullins, Walker, Boyd, & Barbara, 2019)
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Aungue el marketing se enfoca en ciertas areas especificas de una organizacion,
se entiende incluso con sus campos directivos/administrativos, es de esta forma
como trabaja en armonia para que conserve y promueva su nivel en la industria
(Mullins, Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

5.1.4. FORMULACION DE PROGRAMAS DE MARKETING

El planteamiento y sistematizacién de un programa de marketing se desenvuelve
eficazmente a través de la toma de decisiones que definen su gestion de manera
especifica respaldandose en el uso de herramientas de analisis e inteligencia. Un

disefio de marketing se da a partir de: (Mullins, Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

» La estipulacién de la finalidad y politicas del programa segun el segmento a
tratar, teniendo en cuenta los recursos en pro a la corporacion (Mullins,
Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

» La evaluacion de cada uno de los componentes o técticas influyentes en la
ejecucion del plan de marketing, como lo son la oferta, el valor, el impulso y
los canales de distribucion del producto (Mullins, Walker, Boyd, & Barbara,
2019)

= La preparacion de estrategias ante posibles cambios que se puedan generar
en el mercado, y los vaivenes de la evolucion de vida del producto (Mullins,
Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

= La determinacion de implementos que garanticen el cumplimiento a
cabalidad del plan, en cuanto a su estructura, coordinacion y vigilancia por
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parte de la compaiiia y sus capacidades (Mullins, Walker, Boyd, & Barbara,
2019)

= La recopilacion de resultados circunstanciados y periddicos que informen
sobre el estado actual del entorno y sus variantes, a partir de esto se
estableceran nuevos objetivos y nuevos programas de marketing (Mullins,
Walker, Boyd, & Barbara, 2019)

En el desarrollo del primer apartado referente a la seccion de marketing se puede
evidenciar la importancia que este tiene en una organizacion, y el calibre de sus
estrategias de planificacion y accion en una empresa para el impulso de su producto
0 servicio, por lo que la innovacion de sus herramientas facilmente se puede unir a
la implementacion de otras ciencias que complementen sus movimientos vy

resultados, como lo es el caso de la psicologia.

En la evaluacion de algunas de las variantes influyentes en la aplicacion del
marketing, como su ramificacion, formulacion de programas, alcances y tipos de
gestion, se puede observar la clara relacion que en la actualidad el marketing ya
tiene con conceptos claves y propios de la psicologia, como lo son la investigacion
social en la segmentacion de mercados, la conjugacion de sentimientos y parte

experiencial de los receptores para generar cercania con ellos.

Objetivo 2:

» Analizar cada una de las formas que intervienen y hacen uso de la ciencia
psiquica para incidir en los procesos cognitivos basicos de los receptores,
considerando las caracteristicas que tienen en cuenta los clientes a la hora

de adquirir un producto o servicio.
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5.2. PSICOLOGIA

En el desarrollo de esta monografia basada en la importancia de la psicologia en el
marketing, como se plantea al inicio de este documento basado en la problematica
gue dej6 la pandemia a nivel mundial y su consecuente reinvencion de las MiPymes
gue buscaron alternativas para poder comercializar sus productos o servicios, se
evidencia que el marketing juega un papel supremamente importante en este mundo
de tecnologia y evolucioén. La citacion de autores y referencias del marco teérico
como base de la investigacion de fuentes de informacién secundaria, contextualizan
las suficientes apreciaciones enfocadas a los factores mas relevantes que ha

aportado la psicologia partiendo de la primicia de la ciencia social.

La elaboracion de los planes de marketing para comercializacién de productos y
servicios, se basan en técnicas y teorias de estudios comprendidos en los
comportamientos de las personas, los consumidores en su mundo cambiante y
emocional impulsado por su manejo, decisibn y adquisicion, consumen
relacionando sus factores psicoldgicos, que se encaminan muchas veces a la
adquisicién de un producto o servicio ofertado que no suple la necesidad que
buscan satisfacer, e incluso que ni siquiera requieren con urgencia, pero, sin
embargo, resulta mas ostentosa la oportunidad e imagen que venden de su

disponibilidad y privilegio de compra.

La psicologia sustenta el analisis de las conductas de compra de los consumidores,
por lo que es importante tener en cuenta sus variables y punto de vista que, desde

su ciencia, se tiene del marketing.

5.2.1. PRINCIPALES AREAS DE ESPECIALIZACION DE LA PSICOLOGIA
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Las areas de la psicologia surgen a partir de la necesidad de esta ciencia de abarcar
la espaciosa area del saber humano y sus variaciones, por lo que cada una de estas
busca trabajar desde su individualidad los parametros que las rigen con el fin de

analizar, entender y trabajar sus dinamicas. Estas son:

5.2.1.1. PSICOLOGIA EDUCATIVA

Rama encargada de estudiar y profundizar los procesos de aprendizaje de in
individuo, desarrollando sus habilidades cognitivas y priorizando su orientacion
vocacional (Ordoiiez P. R., 2021)

Figura 21. Psicologia Educativa

'y
Fuente: (ESPED, 2022)

5.2.1.2. PSICOLOGIA CLINICA

Rama encargada del proceso de salud que investiga, evalla, diagnostica, trata y
prevé cualquier enfermad que condicione algin malestar subjetivo o sufrimiento al
individuo (Ordofiez P. R., 2021)
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Figura 22. Psicologia Clinica

Fuente: (Universidad el Bosque, 2021)

5.2.1.3. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
Rama encargada de estudiar las relaciones laborales de un individuo y su
comportamiento en el ambito empresarial y social (acciona en el departamento de

talento humano de una organizacién) (Ordofiez P. R., 2021)

Figura 23. Psicologia Organizacional
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Fuente: (Adsuara, 2020)

5.2.1.4. PSICOLOGIA SOCIAL
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Rama encargada de analizar el funcionamiento de una comunidad y su influencia,
por lo que tiene en cuenta los pensamientos, sentimientos y comportamientos de

los individuos que la conforman (Ordofiez P. R., 2021)

Figura 24. Psicologia Social

Fuente: (UniCesumar, 2022)

5.2.1.5. PSICOLOGIA JURIDICA

Rama que actia en la evaluacion y diagndstico de los individuos implicados en un
proceso legal, ayudando al asesoramiento y orientacion de este (Ordoiiez P. R.,
2021)

Figura 25. Psicologia Juridica

Fuente: (Pefia, 2021)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 47
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2.2. CORRIENTES PSICOLOGIAS INFLUYENTES EN EL MARKETING

En el desarrollo y crecimiento de la ciencia psicoldgica a través del tiempo, se ha
dado la instauracion de corrientes que evidencian la perspectiva de analisis de
diversos autores, por lo que algunas de ellas se mencionaran a continuacion debido
a su afinidad con factores importantes para el conocimiento del consumidor, como

lo son el comportamiento, el pensamiento y la personalidad.

5.2.2.1. ESTRUCTURALISMO

Enfoque metodologico que interviene en la explicacion de la ideologia consumista
a partir de su origen gque estudia la individualidad del desarrollo mental desde sus
componentes basicos. Dentro de su campo se han analizado los principios de la
sensacion, su periodo de reaccion y diferenciacién de la percepcion; por lo que
defiende el concepto de que un comprador adquiere un producto por el significado

personal que tiene de él y no por su verdadera funcién (Martinez, 2019)

Figura 26. Estructuralismo

Fuente: (Lifeder, 2022)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 48
DOCENCIA DE 82

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2.2.2. CONDUCTISMO

Corriente basada en la psicologia experimental que observa, especifica, y
pronostica el comportamiento de las personas explicAndolo a partir de la aplicacion
y variacion de estimulos y respuestas. Su aporte al marketing radica en el pre
conocimiento que puede llegar generar del como va a ser acogida la informacion y
el atractivo del producto publicitado, por lo que su ideologia respecto a este tema
plantea que es sencillo hacer que los consumidores compren un determinado
producto de determinada marca. Las variantes del conductismo son: el
Condicionamiento Clasico (aprendizaje involuntario) y el Condicionamiento

Operante (una accion promueve una reaccion) (Martinez, 2019)

Figura 27. Conductismo

Fuente: (Enciclopedias , 2022)

5.2.2.3. PSICOANALISIS

Practica terapéutica y modelo de investigacion que se basa en la comprension de
los procesos cognitivos normales y patologicos del ser humano; su razonamiento es
un claro acercamiento a la captacion de las iniciativas, motivaciones, necesidades
y anhelos que estan en lo recondito de la mente del consumidor al momento de

empezar un proceso de compra (Martinez, 2019)
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Figura 28. Psicoanalisis

Fuente: (Palermo, 2021)

5.2.2.4. GESTALT

Psicologia enfocada al estudio de las personas a partir de sus propias experiencias,
esta corriente ha investigado a través del tiempo las formas de percepcién de las
cosas como un todo y su variacion segun las configuraciones opticas, ademas de
algunos factores mas complejos del ser humano como su juicio, memoria, carisma,
caracter y comportamiento, entre otros. Dentro de su teoria se encuentran leyes
como la Simétrica, de Continuidad, Figura y Fondo, Experiencial, de Afinidad,

Pregnancia, Cierre, Oposicion y Proximidad (Martinez, 2019)

Figura 29. Gestalt
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Fuente: (CogniFit, 2022)
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5.2.2.5. FUNCIONALISMO
Fijo la ideacion de la mente humana como un organismo en evolucion dentro de una
estructura social, por lo que sus aportes han contribuido al conocimiento del

comportamiento de las comunidades en la actualidad (Martinez, 2019)

Figura 30. Funcionalismo

Fuente: (Quizlet, 2022)

5.2.2.6. COGNITIVISMO

Surgié a consecuencia del conductismo, por lo que analiza el trabajo y el
comportamiento de la mente humana de forma funcional. Es unas de las corrientes
mas sobresalientes en el marketing y su aplicacién se ha visto reflejada por medio
de técnicas como: El dominio subliminal (uso de estimulos para intervenir sobre una
conducta en un futuro inmediato) y el branding implicito (gestién de atraccion por
medio de los valores y principios morales reflejados). Esta teoria marca las variantes
de sus efectos en factores como el entorno, la forma en la que se encuentra el
contenido y su organizacion, la magnitud del interés y atencién del receptor, las

caracteristicas a nivel personal de los consumidores como individuos (su
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autoestima, conocimiento, género y caracter), el procesamiento de los datos y peso
de las emociones, y finalmente la continuidad e insistencia del anuncio publicitado
(Martinez, 2019)

Figura 31. Cognitivismo

Fuente: (IN VERA VERITAS, 2021)

Después de profundizar y entender como funcionan los procesos y las metodologias
del marketing, se realizé el analisis de diversos factores que por parte de la
psicologia pueden llegar a ser bastantes utiles e influyentes en la optimizacion y
potencializacion de una entidad en su acercamiento con los consumidores. En este
segundo apartado quedaron especificadas cada una de las corrientes psicolégicas
gue resultan vitales como plus en la aplicacion de la mercadotecnia, debido a que
estas en su amplio campo de estudio y areas de trabajo tienen un entero y pleno
conocimiento del funcionamiento de las sensaciones, los procesos cognitivos, el
prondstico de comportamiento, la estructura social y la percepcién a partir del
enfoque experiencial de las personas, lo que claramente evidencia con seguridad

sus iniciativas y motivaciones teniendo en cuenta un proceso de compra.
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Objetivo 3:

» Determinar los factores mas relevantes e influyentes de la psicologia en el
marketing, mediante una recoleccion de informacion, generadora de

estrategias de mercadeo orientada a las decisiones del consumidor.

5.3. LA PSICOLOGIA APLICADA AL MARKETING

El juego estratégico del marketing y el comercio para generar una mayor
rentabilidad y aumento en el trafico de clientes de una empresa (teniendo en cuenta
sus estilos y tendencias), tiene un gran encadenamiento con la aplicacion de
algunos factores psicoldgicos y el estudio del ser humano, su evolucién, estructura
organizacional e interaccion social, por lo que a continuacién se dara la explicacion

tedrica respecto a cOmo se relacionan y pueden trabajar ligadas estas dos ciencias.

5.3.1. PERSONALIDAD DEL CONSUMIDOR

La personalidad de los consumidores es uno de los agentes mas importantes que
se deben tener presente en el estudio y disefio de un plan de marketing;
psicologicamente es un factor que define y posee todo individuo desde su
nacimiento, tiene caracteristicas especificas que se estructuran y evolucionan a
través del tiempo y sus experiencias; a partir de la personalidad se pueden descubrir
de manera aproximada las causas que guian a una persona a percibir, sentir y
comportarse de determinada forma, lo quiere decir que, también influye de modo
concluyente en su motivacién de compra de un producto o servicio y su eleccién de

una marca sobre otra (Gonzaléz, 2019)
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Figura 32. La Personalidad

Fuente: (Alcolea, 2021)

5.3.1.1. MARKETING BASADO EN LA PERSONALIDAD

La combinacion entre estos dos términos se considera como una estrategia de
segmentacion que reune los rasgos de personalidad de los consumidores para
generar un perfil de grupo objetivo y elaborar anuncios u ofertas que al difundirse

resulten mas atractivas y se enlacen efectivamente a este (Mailrelay, 2020)

Con la evolucién y las nuevas modalidades de gestion del marketing empleadas en
los dltimos afios, se considera Gtil que las empresas realicen el proceso de creacion
de los perfiles a los cuales quieren llegar, para asi acondicionar y posicionar la
publicidad hacia una audiencia predeterminada, ya que esta técnica a demostrado

una gran eficiencia (Mailrelay, 2020)

La base para emprender la proyeccion metodolégica de un programa de marketing
fundamentado en la personalidad, es la recoleccion y adquisicion de la informacion
y métricas de sus variables, estos datos se pueden obtener mediante el uso de

herramientas novedosas de la actualidad como la aplicacion de encuestas o
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cuestionarios online que puedan difundirse en diversas redes sociales para

acaparar una numerosa muestra de la poblacién (Mailrelay, 2020)
5.3.2. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

A mediados del siglo XX el andlisis del comportamiento del consumidor era
considerado un método totalmente nuevo y progresista en el campo del marketing,
por lo que inmediatamente comenzd a ocupar términos e ideales avanzados y
propios de otras ciencias como la sociologia, antropologia y psicologia (Millan,
2020)

El valor de la investigacion sobre el comportamiento de los compradores resulta
significativo porque se basa en el pensamiento y la radicacion de determinado tipo
de consumidor y sus rasgos, lo que capacita a los mercadoélogos para la deduccién
y pronosticacion anticipada de las necesidades de dicho publico objetivo, facilitando
asi el desarrollo de acciones concretas por parte de la empresa que sean
entendidas y acatadas por los consumidores, en otras palabras, este factor de
analisis posibilita una mayor conexion con una audiencia, capta su atencion y por

consiguiente su consumo (Millan, 2020)

Figura 33. Comportamientos del consumidor

Fuentes: (Olmos, 2022)
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5.3.2.1. PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

Campo que estudia las variables que influyen en la decision de un individuo sobre
lo que quiere, necesita y compra, asi como en su comportamiento ante un servicio,
producto o marca; datos que son esenciales para concertar y dirigir las estrategias
de mercado de una empresa (Cevallos, Baquero, Lema, & Vera, 2018)

Los cambios generacionales y las transiciones circunstanciales del mercado retan
a las organizaciones a detectar rapidamente las modificaciones en las necesidades
y actualizaciones de la industria que se presentan constantemente en torno a estos;
por lo que para hallar dicha informacién deben indagar sobre factores psicolégicos
de impacto en las decisiones de consumo como: Los valores, practicas y tradiciones
del entorno social que proporcionan un significado especial al producto o servicio,
El posicionamiento econdémico y nivel de instruccion que constituyen los habitos de
compra, El flujo de masas que inducen mentalmente al consumo indispensable y
necesario, La innovaciéon y cambios tecnolégicos que brindan aspectos de
contemporaneidad, practicidad y relevancia, y El grado de pertenencia que
garantiza la inclusién social dependiente de la popularidad del producto (Garcia E.
M., 2018)

Figura 34. Psicologia del consumidor
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Fuentes: (Hayes, 2022)
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5.3.3. PSICOLOGIA DEL COLOR

Espacio de estudio que se le ha dado a la investigacién del impacto de los colores
en el comportamiento, las emociones y la percepcion del ser humano. La ideologia
de esta psicologia platea que cada color se interpreta de una manera diferente y
especifica, por lo que a partir de estos se puede contribuir al desarrollo de patrones

mentales simples, eficientes y consistentes (Machaca, 2019)

La forma en la que funciona esta teoria se explica en el procesamiento que se da
en la parte posterior del hemisferio cerebral de todo ser humano, donde se
encuentra el I6bulo occipital y por consiguiente la corteza visual, encargados de
vigilar, clasificar e interpretar los colores, sus formas y movimientos, para hacer

consciente la percepcion de estos (Huang, 2021)

Figura 35. Procesamiento visual

Fuente: (Hartnet, 2019)

Los colores sirven como estimulos épticos que tienen la capacidad de causar
reacciones positivas o adversas en el estado de animo o el cuerpo en general de
los consumidores; en el mercado se estima que la impresion inicial que se tiene

sobre un producto se da durante el primer minuto de contacto con este, y su
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evaluacion llega a basarse entre un 60 y 90% en los colores, la combinacion y
enlaces de estos (Machaca, 2019)

Figura 36. Psicologia del color en una marca

Fuente: (Alonso, 2022)

5.3.3.1. SIGNIFICADO DE LOS COLORES EN EL MARKETING

En la imagen de una marca los colores crean caracterizacion y exclusividad, por lo
gue hay diversos ejemplos de su aplicaciébn en el marketing de reconocidas
empresas o camparfas de sectores industriales como:

= En la alimentacién en general (cafeterias, comederos, etc.) frecuentemente
se hace uso del color rojo, ya que alude a la rapidez en el servicio, simboliza
pasién, irradia energia y es llamativo, por lo que alegra el lenguaje visual
(Gil, 2021)

Figura 37. Colores en el sector alimenticio

(Ceay NESCAFE.

Fuente: (Magual, 2021)
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= En temas ecoldgicos y ambientales el color caracteristico empleado es el
verde, ya que representa el cuidado, la armonia y la tranquilidad de la
naturaleza, aspectos que intensifican el mensaje que regularmente se quiere
comunicar (Gil, 2021)

Figura 38. Colores en el sector ambiental
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Fuente: (Ojea, 2021)

= En contenidos tecnoldgicos y de innovacién usualmente se implementa el
color azul por sus caracteristicas que estimulan la creatividad e inspiran

confianza y seguridad en los clientes (Gil, 2021)

Figura 39. Colores en el sector tecnoldgico y de redes

Fuente: (Headbng, 2018)
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Por otro lado, en la expansion del andlisis y profundizacion del significado de otros
colores y su relacion con el marketing, se obtuvo la informacion representada en el

siguiente cuadro:

Tabla 1. Significado de los colores

COLORES SIGNIFICADO

En la psicologia del color simboliza purezay perfeccién, genera
un efecto positivo en las personas; en la publicidad transmite
Blanco frescura y pulcritud, es comdn ver su aplicacion en el
lanzamiento e impulso de productos de alta tecnologia ( Loor

Chéavez, Reyna Moreira, Silva Murillo, & Macias Catagua, 2021)

En la psicologia del color esta enlazado con la feminidad,
sensibilidad, el juego y romanticismo; en la publicidad es usado
para conectar con el publico por medio de sus emociones ( Loor

Chéavez, Reyna Moreira, Silva Murillo, & Macias Catagua, 2021)

En la psicologia del color simboliza alegria y felicidad; en la
publicidad estimula la actividad mental por lo que capta
Amarillo facilmente la atencion de las personas, es ideal para anunciar
productos infantiles ( Loor Chavez, Reyna Moreira, Silva
Murillo, & Macias Catagua, 2021)

En la psicologia del color enlaza la alegria del amarillo y la
energia del sol, representa la aventura y el éxito; en la

publicidad es un color con elevada visibilidad que le agrega un

Naranja

toque de diversion a cualquier imagen, es adecuado usarlo en
la promocién de alimentos y juguetes ( Loor Chavez, Reyna

Moreira, Silva Murillo, & Macias Catagua, 2021)
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En la psicologia del color es asociado con la sabiduria, nobleza,
poder e independencia; en la publicidad representa la alta gama
y es ideal para productos enfocados a las mujeres ( Loor

Chavez, Reyna Moreira, Silva Murillo, & Macias Catagua, 2021)

En la psicologia del color esta directamente asociado con la
elegancia y el misterio, resalta la aplicacion de otros colores; en
la publicidad su uso es popular en la industria de la moda y
diversos comercios minoristas ( Loor Chavez, Reyna Moreira,
Silva Murillo, & Macias Catagua, 2021)

Elaboracion: (Propia)

5.3.4. SEGMENTACIONES PSICOLOGICAS

Las segmentaciones de mercado, en términos generales, son las clasificaciones de
este, en grupos con propiedades e intereses de estudio similares, para asociar sus
rasgos con los del producto, y definir el segmento mas atractivo para la empresa
teniendo en cuenta su posicion y la de su competencia. El objetivo de esta técnica
y sistema metodolégico es definir y entender las variables que controlan el mercado,
las cuales se basan en el criterio de los consumidores, su entorno y economia
(Garcia J. A., 2021)

Especificamente las segmentaciones psicologicas se dan a partir de la identificacion
de patrones y caracteristicas generales y especificas de la naturaleza inferida de
los compradores como su actitud, creencia, moralidad, y estilo de vida; donde juega
un papel importante el uso de los criterios psicograficos que se enfocan en la
investigacion de la conducta de un segmento determinado del mercado y la forma

mas adecuada de comunicacion para con este (Garcia J. A., 2021)
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En la actualidad, el enfoque de esta segmentacion es de gran influencia en el
marketing, ya que logra elaborar perfiles enteros y concretos de los tipos de
consumidores forman y mueven el mercado, para posteriormente deducir cual de

ellos son mas aptos y consecuentes con el producto (Garcia J. A., 2021)

Figura 40. Segmentacion de mercados

Fuente: (Revuelto, 2018)

5.3.5. ESTRATEGIAS PSICOLOGICAS EN EL MARKETING

= Simplificacion perceptual y de accesibilidad: Establece resultados positivos
0 negativos segun el nivel de facilidad en el procesamiento del modelo de
estimulo empleado, usualmente aplica patrones continuos y repetidos para
familiarizarlos con la mente de los consumidores y generar a futuro un

reconocimiento rapido y simple de estos (Martinez, 2019)

= Avivamiento de hemisferios: Debido a que el cerebro humano esta
compuesto por dos hemisferios que se complementan entre si y se encargan
de tratar, segun su clase, la informacion que ingresa a este, resulta

conveniente el posicionamiento estratégico de las imagenes (parte
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izquierda) y textos (parte derecha) para el entendimiento asertivo del aviso
publicitado, dandole a cada hemisferio mayor eficiencia segun su funcién y
habilidad (Martinez, 2019)

= Normas mnemotécnicas: Conjunto de métodos encargados de acelerar el
proceso de memorizacién del cerebro fundamentandose en su capacidad de
rememorar a mayor escala los retratos o melodias a comparacion de las
palabras (Martinez, 2019)

= Argumento y ensefianza social: Anuncia y promociona los comportamientos
y acciones de compra idoneas con el fin de adaptar el entorno de los
consumidores a un determinado producto o servicio, para asi reglamentar y

normalizar el uso de estos (Martinez, 2019)

» Llamada a la accion: Motiva a los consumidores a adquirir de manera
impulsiva un producto o servicio a traves del uso de ofertas comerciales que
les transmiten el sentimiento interno de que estan a punto de perder una

“‘ganga” (Martinez, 2019)

5.3.6. EFECTOS PSICOLOGICOS DEL MARKETING

Los principales efectos producidos en las personas por la publicidad, son descritos
por el modelo AIDA que anuncia las siguientes variables: Captar la Atencion,
Conservar el Interés, Producir deseo e Incitar una Accion (Martinez, 2019)

Adicional a estas se encuentran:

= Memorizacién: Actividad intelectual que retiene la informacion de la

publicidad y depende de factores como: su magnitud y proporcion en
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impresiones, color, ubicacion o posicion en revistas o paginas web y volumen

en videoclips (Martinez, 2019)

Figura 41. La memorizacion

Fuente: (Gutiérrez, 2020)

= Persuasion: Fuerza social que influye sobre los pensamientos, motivaciones
y conductas de los consumidores, puede depender de: la afectividad racional
como componente de un recuerdo, el humor como experiencias divertidas, y

la musica como fondo o elemento principal (Martinez, 2019)

Figura 42. La persuasion

Fuente: (Hilario, 2018)
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= Actitud: Posicién, pensamiento y comportamiento del publico ante el anuncio
y posteriormente ante la marca, su imagen y productos o servicios (Martinez,
2019)

Figura 43. La actitud

Fuente: (Global, 2022)

= Reaccion: Se manifiestan por parte de los receptores tras su interpretacion

del anuncio, las cuales pueden ser positivas 0 negativas (Martinez, 2019)

Figura 44.Reacciones

Fuente: (Moreno, 2020)

Terminado este Ultimo apartado se puede evidenciar que efectivamente hay
diversos factores psicoldgicos que influyen en los procesos de gestion del
marketing, sus variables son dependientes a la personalidad y el comportamiento
del consumidor por lo que entre la union de estas dos ciencias han generado

campos de estudios para la investigacion, entendimiento y actuacion sobre estas.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto se focalizo en la citacion de la variedad de autores y
fuentes secundarias relacionadas con el andlisis de los factores influyentes de la
psicologia en los planes de marketing de las empresas en el mercadeo de sus

productos y servicios.

Inicialmente se demostré como los tipos de marketing se adecuan a las diferentes
necesidades y preferencias expuestas por los consumidores en el mercado segun
su segmentacion psicoldgica que desencadena el estudio de factores relevantes,
determinados “por la psicologia en el marketing.

Consecuentemente la importancia y relacion de algunos enfoques de esta ciencia
social en el conocimiento de los consumidores; se evidencio con la explicaciéon de
su tipologia, encargada de estudiar y cubrir todos los aspectos de conocimiento de
la mente humana, donde se encuentran diversas variantes que de ser aplicadas
contribuyen al acercamiento asertivo de las empresas hacia los posibles

compradores.

El discernimiento sobre el mercado y el publico objetivo ha permitido que las
empresas gque se encuentran en reactivacion después de la pandemia global del
COVID - 19 evolucionen constantemente en la era digital, y vean en los planes de

marketing una estrategia solida de comercializacién de sus productos y servicios.

Colombia es un pais que se encuentra en el crecimiento de su economia, su
infraestructura de conectividad no es acorde a la evolucion tecnologica global, por
lo que no permite que las empresas y sus planes de mercadeo se efectien y

expandan con la rapidez y satisfaccion que deberian; el entendimiento y uso de los
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factores protagonicos del tema profundizado en la presente monografia teorica
pueden potencializar indiscutiblemente la accién y posicionamiento de una entidad

frente a los consumidores, la competencia y el mercado en general.
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7. RECOMENDACIONES

Las empresas deben basarse en estudios para la implementacion de sus planes de
mercadeo, pues el conocimiento de los aspectos caracteristicos de los futuros
consumidores de sus productos y servicios son indispensables para la buena

comunicacién con estos y la satisfaccion de sus necesidades.

En este sentido, y debido a su importancia, el surgimiento de nuevos factores
psicoldgicos y tecnoldgicos que apoyen el desarrollo de los planes de marketing de
una organizacion es un tema que deberia seguir siendo indagado e investigado con

el respectivo ajuste frente a la normatividad vigente del pais en el cual se realice.

Se recomienda para futuros trabajos la busqueda y analisis de las formas de accién
u operacion generalizada de la psicologia en campos politicos, sociales y culturales,
ya que estos entornos influyen en la educacién y formacién de la mente humana,
sus pensamientos y toma de decisiones en situaciones del dia a dia, por lo que

evidentemente también de un proceso de compra.
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