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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado comprende el disefo de la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracié&de riesgos basada en la metodologia de la GTC 45, para el
mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de DYJ
FERRECONSTRUCCIONES S.A.S. La identificacion de los riesgos y peligros se
llevo a cabo por medio de unas encuestas realizadas de manera virtual a cada
trabajador y una visita realizada a la empresa de manera detallada, donde se
concluyé que los trabajadores no contaban con ningin procedimiento establecido
para la identificacion de peligros o un manual en caso de accidente, toda esta
informacion se recopilo por medio de tres fases, la primera consisti6 en un
diagnostico inicial para determinar el estado actual de cumplimiento legal de la
empresa en temas de SST. La segunda permitid la identificacion, valoracion y
control de riesgos de cada uno de los cargos, funciones y actividades desarrolladas
por cada trabajador, por medio de la construccion de la matriz de riesgos en base a
la GTC 45.

Por altimo, se realiz6 el procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos en base a la Guia técnica colombiana (GTC45) donde se
evidencia la forma correcta de actualizar la matriz de riesgos y el proceso de
valoracion y control, el cual fue socializado con el gerente sobre las medidas para
cada uno de los riesgos identificados con el fin de mejorar las condiciones de salud

y seguridad de los trabajadores de la empresa
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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el tratﬁjo (SST) ha evolucionado constantemente,
trabajando cada vez mas en la prevencion de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales; Estos, se puedan obtener en la ejecucion de las diferentes
tareas que son necesarias para un excelente funcionamiento de las empresas, sitios
en donde se estan tratando una promocion y proteccion de la salud en los
colaboradores antes de que se presenten los sintomas y se transformen en
enfermedades; por esta razon, desde la ley 1562 del 2012 se habla por primera vez
en Colombia de un SG-SST que permite una mayor integralidad con los diferentes
sistemas que puede tener una empresa (Ortiz, 2022).

La SST es fundamental para asegurar una armonia entre el bienestar fisico,
mental y social de los colaboradores en su ambiente laboral, de ahi parte el interés
en las empresas de poner en practica y realizar tareas en pro del bienestar del
colaborador.

Este documento se fundamenta en la identificacion ge peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos basados en la GTC 45 esto se ejecuta por medio de una
investigacion cuantitativa y exploratoria. Dicho tema permite a la empresa junto con
sus colaboradores, implantar medidas de control que se convierten en necesarias
para la ejecucion de cada proceso. Se busca con esto, determinar cuéles son las
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acciones prioritarias a llevar a cabo junto con programas de prevencion y control en
los lugares de trabajo y en las personas, acorde a las necesidades de salud de los
colaboradores de DYJ FERRECONSTRUCCIONES S.A.S.

El trabajo representa un aporte importante ya aque la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES S.A.S no cuenta con una identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos. Adicionalmente, se ejecutara un método tedrico
para llevar a cabo la solucion de este trabajo (GTC 45). (Bastidas A. P., Sanchez,
Sanchez, & Quelal, 2017)
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS fue fundada en mayo de 2018, es una
empresa santandereana dedicada al comercio al por mayor de materiales de
construccién y articulos de ferreteria, la empresa en la actualidad cuenta con cinco
trabajadores con un modelo de contratacion a término indefinido cuyo riesgo se
encuentra catalogado como riesgo |l.

Se puede evidenciar una problematica dentro de la organizacion, pues los
trabajadores en sus actividades cotidianas han reconocido los riesgos y peligros
asociados a la prevencion de lesiones, y proteccion de enfermedades relacionadas
con el trabajo, a pesar de esto no cuenta con un sistema establecido que permita
ejercer control y seguimiento frente a estos riesgos y peligros, ni con un método en
el cual se pueda evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de incidentes y
accidentes.

De lo anterior nace la siguiente pregunta problema la cual se desarrollara en
el presente trabajo de grado ¢, Como disenar 1a identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES para

cumplimiento de la normatividad vigente en SST?
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1.2. JUSTIFICACION

La creciente comunicacién e interdependencia entre los distintos paises hace
importante que las organizaciones disefien métodos que permitan aumentar
potencial. Entre los componentes que hacen la diferencia se encuentra la
prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, lo anterior traza
una ventaja competitiva en el mercado, ya que entre mas sana esté la poblacion
trabajadora, na?s productiva es la organizacion.

Al disefiar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos en E empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS se considera la
importancia de cumplir los estandares minimos expuestos en Resolucién 0312 de
2019, donde s%expone gue para una empresa de menos de 10 trabajadores se
debe realizar la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
(RES.0312,2019).

Ademas, al aplicar esta metodologia, la empresa contara con los registros
pertinentes de accidentes e incidentes de trabajo, matriz de riesgo donde se
identifican, evaldan y controlan los mismos y de esta forma, la empresa evitara
situaciones en donde se pueden presentarﬁérdidas economicas o afectar el
bienestar del trabajador ya sea por medio de un accidente laboral o de una
enfermedad laboral.

En resumen, el propésito del presente Fbajo es aplicar los conocimientos y
herramientas que permitan la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, bajo la metodologia GTC 45 lo cual le permitira a la empresa identificar los
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riEgos y peligros que puedan llegar a producir accidentes que afecten el bienestar

y calidad de vida de los trabajadores.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

2
Disefar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en la
empresa DYJ FERR%ONSTRUCCIONES S.A.S basada en la metodologia de la
GTC 45 para cumplir la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico e identificacion de peligros y riesgos asociados a las
actividades de cada uno ii,- los trabajadores de la empresa.

o Disenar el procedimiento y la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion
y Valoracion de Riesgos en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
SAS basada en la metodologia GTC45.

e Socializar al gerente y a los trabajadores los riesgos identificados a los que
estan expuestos en su lugar de trabajo y los controles pertinentes para evitar
que se presenten accidentes de trabajo y enfermedades laborales a futuro-
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco textual

DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS es una empresa dedicada al comercio al
por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos
de vidrio, equipo y materiales de fontaneria. Se encuentra ubicada en la ciudad
Bucaramanga-Santander cuya sede principal esta ubicada en la Carrera a 14 18 65
Barrio Gaitan.

La empresa actualmente cuenta con seis trabajadores, los cuales desempenan
los siguientes cargos: Gerente, Asistente administrativa contable, asesores
comerciales, jefe de logistica y conductor.

2.1.1. Organigrama

Figura 1. Organigrama empresa DYJ Ferreconstrucciones S.A.S

ORGANIGRAMA

DY ] FERRECONSTRUCCIONES S.A.S.

[ 1
PPEA ADHII‘-lSTﬁAr\'ﬁ{ AREA OPERATVA-
MERCADED
) L
AREA —
FINANCIERA CARTERA l
| COMPRAS | | ASESORES | | oy

CONTADOR | LOGETEA

AUMLIAR | | CONDUCTOR

CONTABLE

Fuente: Autor
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Cargos y responsabilidades.
A continuacion, se presenta una tabla de cargos, responsabilidades y riesgos con
los cuales estan inscritos los trabajadores de la empresa a la ARL.

Tabla 1

DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS

CLASE
RIESGO

ROL RESPONSABILIDADES

Digitar la contabilidad de la empresa, manejo de caja, entradas con
Auxiliar codificacion de inventarios, elaborar ndmina, planilla seguridad social, 1]
Contable realizar contratos, contabilizar centros de costos, gestion de cxc y cxp,
facturacion, manejo de impuestos.

Asesores Gestionar 6rdenes de compra, ventas, recaudo de cartera
Comerciales

Jefe Encargado del inventario, control de ingresos y salidas, facturacion.

Logistica

Encargado de traer y retirar el material de la empresa, manejo de puente
Conductor ) . . \'
grua, realizar descargues en obras cuando es necesario.

Nota: Elaborado por Autor
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2.1.2. Instalaciones ferreteria DYJ Ferreconstrucciones SAS

A continuacion, se describen las areas de la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS, donde se llevan a cabo cada una de las
actividades que se desarrollan y donde los trabajadores estan expuestos.

Figura 2. Zona de Carga

Fuente: Autor

En la zona de carga es donde llega el material solicitado por la empresa, alli se
hace el respectivo conteo y descargue verificando que este llegue en buenas
condiciones y con referencias y cantidades solicitadas. El descargue se realiza
manual dependiendo del tamafio del material, si es muy pesado se usa el puente
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Grua o el montacargas que realiza los desplazamientos del material con la ayuda
de las estibas. Todo este proceso lo realiza el jefe de logistica con apoyo del
conductor.

Figura 3. Area de Bodega

Fuente: Autor

En la zona de la bodega se distribuye el material segun la referencia y se
almacena en estibas o estantes y el encargado de gestionar los ingresos,
almacenamiento la distribucién, la organizacién de los materiales y productos es el
jefe de logistica.
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Figura 4. Area Administrativa y Comercial

Fuente: Autor

En esta area se encuentra el area comercial quienes son las encargadas de
ofrecer, vender los productos y gestionar las érdenes de compra para mantener
siempre stock.

Al fondo se encuentra el area administrativa y la gerencia quienes son los
encargados de procesar la informacion financiera de la empresa.

2.2. Marco conceptual

Accidente de trabajo. Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte (ICONTEC, 2012)
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Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion,
se ha planificado y es estandarizarle (ICONTEC, 2012, pag. 1)

Accion Correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situaciéon no deseable (ARLSura, pag. 4)

Consecuencia. Resultado, en términos de lesibn o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente (ICONTEC,
2012, pag. 1)

Elemento de Proteccidon Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre
un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona (ICONTEC, 2012, pag. 2)
Diagnéstico de condiciones de salud. Resultado del procedimiento sistematico
para determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico
y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora (ICONTEC, 2012, pag. 2)

Enfermedad. Condicion fisica o0 mental adversa identificable, que surge, empeora
o ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo
o ambas (ICONTEC, 2012, pag. 2)

Enfermedad profesional. Todo estado patolégico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempena el trabajador o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes
fisicos, quimicos o biolégicos (Ministerio de la Proteccion Social, Decreto 2566 de
2009)" (ICONTEC, 2012, pag. 2)
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Equipo de proteccién personal. Dispositivo que sirve como medio de proteccion
ante un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros
elementos. Ejemplo, sistema de deteccidn contra caidas (ICONTEC, 2012, pag. 2)
Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel del riesgo, asociado al
nivel de probabilidad (ICONTEC, 2012, pag. 2)

Exposicién. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los
peligros (ICONTEC, 2012, pag. 2)

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y sus
caracteristicas (ICONTEC, 2012, pag. 2)

Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal (NTC-OHSAS 18001)” (ICONTEC, 2012, pag. 2)

Lugar de trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001)
(ICONTEC, 2012, pag. 3)

Medidas de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes (ICONTEC, 2012, pag. 3)

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad
o lesibn a las personas, o una combinacién de estos (NTC-OHSAS 18001)
(ICONTEC, 2012, pag. 3)

Personal Expuesto. Numero de personas que estan en contacto con peligros
(ICONTEC, 2012, pag. 3).
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Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias (ICONTEC, 2012, pag. 3)

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactaan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. (NTC — ISO 9000)
(ICONTEC, 2012, pag. 3)

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicién(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser
causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001)
(ICONTEC, 2012, pag. 3)

Riesgo Aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en
seguridad y salud ocupacional (NTC-OHSAS 18001) (ICONTEC, 2012, pag. 4)
Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de
decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001)
(ICONTEC, 2012, pag. 4).

Valor limite permisible (VLP)LP. Concentracién de un contaminante quimico en el
aire, por debajo de la cual se espera que la mayoria de los trabajadores puedan
estar expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud
(ICONTEC, 2012, pag. 4)
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2.3. Marco teodrico

2.3.1. Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una sencilla pero eficaz herramienta para identificar los
riesgos mas significativos inherentes a las actividades que desarrolla una
organizacion, aplicable en cualquier tipo de escenario o proceso. Por lo tanto, es un
instrumento valido para mejorar el control de riesgos y la seguridad corporativa.

A través de este instrumento se puede realizar un diagnostico objetivo y global
de empresas de diferentes tamanos y sectores de actividad. Asimismo, mediante la
matriz de riesgo es posible evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto
financieros como operativos y estratégicos, que estan impactando en la mision de
una determinada organizaciéon (Mora, 2016, pags. 26-27).

Se debe utilizar cada vez que se implemente una tarea nueva, cada vez que se
cambie un procedimiento y por lo menos una vez al afio como parte de la gestion
de seguridad para asegurar que no ha habido cambios en el nivel de protecciéon de
los trabajadores.

La Matriz de Riegos se llena de izquierda a derecha completando los campos
gue indica de la siguiente forma:

Actividad: Se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores. Es
conveniente tener un listado de todas las actividades que se ejecutan, sean estas
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rutinarias o no para no olvidar analizar ninguna. Es conveniente preparar este listado

de actividades en grupo y con participacion de los trabajadores.

Actividad R-NR-E: Se especifica si la actividad nombrada es rutinaria (R), esto es,
de todos los dias; no rutinaria (NR) si es que se desarrolla con poca frecuencia; o
esporadica (E) si es que se realiza muy pocas veces, pero se ha hecho antes y

pudiera volver a hacerse.

Peligro: En este campo se listan todos los peligros que implican la realizacién de
esta actividad. Se pueden listar mas de un peligro por actividad

Tipo de Peligro: Este campo sirve para discriminar los peligros por tipo o factor.
Riesgo: Es la consecuencia del peligro.

Tipo de riesgo: Distingue los tipos de riesgo por seguridad o salud ocupacional,
esto es, si el riesgo puede producir un accidente o una enfermedad.

Medidas de control existentes: En este campo se listan todas las medidas de
control que se tienen para la actividad en cuestion. Se debe considerar que las
medidas de control se pueden aplicar a 3 niveles:

En la fuente: Eliminando el peligro.
En el medio: interponiendo barreras que lo mitiguen o desvien.
En el receptor: utilizando equipos de proteccion personal.

indice de personas expuestas: Es un valor dado con respecto a las personas que

se encuentran expuestas a un riesgo. Si es de uno a tres (1-3) personas el valor
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dado es uno (1), si es de cuatro a ocho (4-8) personas el valor dado es dos (2), si
es de nueve a quince (9-15) personas el valor dado es tres (3) y en caso que sea
mayor a quince (15) personas el valor dado es cuatro (4).

indice de procedimientos: Se debe colocar el nimero que corresponda segin los
siguientes factores:

Se debe validar que los procedimientos existan y estén implementados y sean
suficientes.

Se debe confirmar que estén parcialmente implementados, validar que no son

satisfactorios o que son insuficientes.
Se corrobora que no existen procedimientos.

indice de capacitacién: Es un valor dado con respecto a la capacitacion recibida
por cada empleado para ejercer sus actividades de una manera mas segura.
Cuando el personal es capacitado y entrenado controla el riesgo se le da un valor
de uno (1), cuando el personal es capacitado y controla el riesgo se le da un valor
de dos (2), cuando el personal esta capacitado, pero no controla el riesgo se le da
un valor de tres (3) y, por ultimo, cuando el personal no esta capacitado se le da un

valor de cuatro (4).

indice de exposicion al riesgo: Dependiendo de con qué frecuencia el trabajador

esta expuesto al riesgo se colocara el nUmero apropiado.

indice de probabilidad: Este valor se obtiene sumando los 5 indices anteriores.
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indice de severidad: Dependiendo de las posibles consecuencias del peligro se
colocara el valor apropiado. En caso de que el trabajador tenga una lesion sin
incapacidad y que los resultados dafiinos para la salud sean reversibles se le estima
un valor de uno (1), cuando el trabajador tiene lesion con incapacidad temporal y
los efectos en la salud sean severos pero reversibles se le da un valor de dos (2),
cuando el trabajador tenga lesién con incapacidad permanente y los efectos en la
salud sean irreversibles se le da un valor de tres (3) y por ultimo cuando la
consecuencia sea mortal y en la salud quede deshabilitado de por vida se da un

valor de cuatro (4) (Agrorural, s.f)

Probabilidad por severidad: se obtiene multiplicando el indice de probabilidad por
el de severidad.

Grado de riesgo: Dependiendo del valor obtenido se determina si el riesgo es
trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable. Si el resultado es importante o
intolerable se recomienda proponer acciones de control adicionales.

Medidas de control propuestas: Si en el campo anterior se obtuvo riesgo
significativo entonces es necesario proponer medidas de control adicionales a las
ya implementadas. Se debera intentar implantar las medidas de control primero en
la fuente, luego en el medio y si no se puede recién se debera pensar en
implementar medidas de control en el receptor (equipos de proteccion personal)
(RIMAC Riesgos Laborales, 2014)
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a
2.3.2. Seguridad y salud en el trabajo

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de protecciéon de los
trabajadores colombianos en desarrollo de las normas y convenios
internacionales, estableci6 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
érabaio (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, Iaélanificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en los espacios laborales.

Ciclo PHVA DEL SGSST
1. Planificar:

En esta fase, se establecen acciones destinadas al cumplimiento de los
objetivos dentro de la empresa, se debe evaluar el estado actual la

implementacion del sistema en la organizacion a través de acciones como.
e Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Elaboracion de la matriz de riesgos (identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos).

e Definicion de los objetivos del sistema.

e Establecimiento del Plan de Trabajo Anual.
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e Establecimiento de indicadores; que permitan evaluar el SG-SST.
e Gestion que facilite la verificacion de los objetivos, con el fin de lograr la
cobertura del sistema en todos los niveles de la organizacion, referenciado

desde el cumplimiento de la normatividad legal vigente
2. Hacer:

Una vez evaluado el estado de la gestion en salud y seguridad, se
generard un plan de trabajo que permitira dar desarrollo al sistema de

gestion.
3. Verificar:

Esta etapa esta orientada el reconocimiento y aplicacion de mecanismos
para verificar el cumplimiento de la implementaciéon del SGSST, el
seguimiento y medicion de la implementaciénaasado en un procesos de
auditoria, revisiébn por la alta direccion y la investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que permiten observar las
falencias y fortalezas durante la implementacion del SG-SST con el fin de

establecer las acciones correspondientes al proceso de mejora continua.
4. Actuar

3
“Proceso de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, paa lograr mejoras en el desempeno en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la
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organizacién”. (Ministerio de Trabajo - Decreto Unico 1072, 2015). (SENA,
2016)

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los
trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, las agremiaciones u
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares.

Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. (Mintrabajo, 2022)

4
2.3.3. Identificacion de peligros, evaluaciéon y control de riesgos.

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite
conocer y entender los riesgos de la organizacion, ademas debe orientarnos en la
definicion de los objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto
radica su importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados
obtenidos se determinara la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la
administracion de riesgos de la Organizacion (ARLSura, 2017, pag. 1)
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a identificacion de peligros, valoracion de riesgos en seguridad y salud
ocupacional y determinaciéon de los controles respectivos, cubre los procesos que
se llevan a cabo en el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Incluye
los riesgos asociados con actividades rutinarias y no rutinarias, con proveedores,
contratistaé visitantes y con las instalaciones propias o las suministradas por
terceros. (Ministerio de salud y proteccion social, 2021)

El objetivo general de identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en Seguridad y salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden
generar en el desarrollo de las actividades, con el fin que la organizacion pueda
establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea
aceptable. (ICONTEC, 2012, pag. 4)

; Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen
la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos:

1. Definir el instrumento para recopilar la informacion: Hﬁe referencia a una
herramienta donde se ingrese la informacion requerida para la identificacion
de peligros y valoracion de los riesgos.

2. Clasificar los procesos, actividades y las tareas: Generar un método para
identificar los procesos, actividades y tareas que llevan a cabo cada cargo.
Donde este incluida las instalaciones del lugar, el personal y los
procedimientos.
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3. Identificar los peligros: Relacionar cada uno de ellos con sus actividades
laborales y adicional describir el quien cuando y como puede resultar
afectado cada uno de ellos

4. ldentificar los controles existentes: Lograr identificar cuales han sido los
controles que ha implementado la empresa para reducir cada riesgo
asociado a cada peligro

5. Valorar riesgo
En primer lugar, se debe evaluar el riesgo para poder de esta manera calificar
el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles existentes que
estan implementados en la empresa.

En segundo lugar, se debe definir los criterios para determinar la
aceptabilidad del riesgo.

Por dltimo, se define si el riesgo es aceptable para poder decidir si los
controles de S y SO existentes o planificados son suficientes para mantener
los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

6. Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejorar
los controles existentes si es necesario.

7. Revisar la conveniencia del plan de accion, esto con el fin de revalorar los
riesgos con base en los controles propuestos y verificar que los riesgos sean
aceptables dentro de la organizacion.

8. Mantener y actualizar:

Realizar un respectivo seguimiento a los controles nuevos y los ya
existentes y asegurar que sean efectivos;
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Asegurar que los controles implementados son efectivos y que la
valoracion de los riesgos esté actualizada.

Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles
establecidos en el plan de accidén que incluya responsables, fechas de
programacion y ejecucion y estado actual, como parte de la trazabilidad de
la gestion en Sy SO (ICONTEC, 2012)

2.3.4. Guia técnica colombiana GTC 45

Esta guia colombiana nos permite identificar los peligros y valorar los riesgos de
seguridad y salud ocupacional que se pueden generar del desarrollo de las
actividades de los trabajadores.

La valoracién de los riesgos es la base para la gestién proactiva de S y SO,
liderada por la alta direcciébn como parte de la gestion integral del riesgo, con la
participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacién y otras partes
interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos,
ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su
proposito (ICONTEC, 2012)

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR=NP x NC

En donde,
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NP= Nivel de probabilidad

NC= Nivel de consecuencia

Teniendo en cuenta que la evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de
determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible
(ICONTEC, 2012).

Nivel de deficiencia (ND)

Magnitud de la relacién esperable entre el conjunto de peligros detectados y su
relacion causal directa con posibles incidentes y con la eficacia de las medidas
preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Tabla 2.
Determinacion del Nivel de Deficiencia

Nivel deficiencia Valor Significado
Se han detectado peligros que determinan como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
Muy alto 10 . . . . .
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, 0 ambos
Se han detectado peligros que pueden dar lugar consecuencias
Alto 6 |significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es baja.
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Se han detectado peligros que pueden dar lugar consecuencias
Medio 2 |poco significativas, o de menor importancia o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada.

No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de medidas
Bajo 1 preventivas

existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 13)

Nivel de Exposicidon (NE)
El Nivel de Exposicidn se entiende como una Situacion de exposicion a un peligro

que se presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral.

Tabla 3.
Determinacion del nivel de exposicion
Determinacion del nivel de exposicion
Exposicion Valor Significado
. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
Continua 4 . .
con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
Frecuente 3 | .
jornada laboral por tiempos cortos.
. La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
Ocasional 2 ) )
laboral por un periodo de tiempo muy corto.
Esporadica 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 13)

A su vez, para determinar el Nivel de Probabilidad (NP) se requiere:
NP=ND x NE
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En donde,
ND= Nivel de deficiencia

NE= Nivel de exposiciéon

Nivel de probabilidad (NP)

Entendiese que el Nivel de Probabilidad (NP) es el producto del nivel de
deficiencia por el nivel de exposicion.
Tabla 4.

Determinacion del nivel de probabilidad
Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de Nivel de exposicion
probabilidad 2 1
A-20 A-10
Nivel de
A-12 M-6
deficiencia
B-4 B-2

Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 13)

El resultado de la tabla 4 se interpreta de acuerdo con el significado que aparece

en la tabla 5.
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Tabla 5.
Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Interpretacion | Valoracion Significado

Situacion deficiente con exposicion continua o muy deficiente con
Muy alto Entre 40 y 24 | exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional o bien

situacion muy deficiente con exposicion ocasional.
Alto Entre 20y 10

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces

en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica o bien situacion

Medio Entre 8y 6 |mejorable con exposicion con exposicion contintia o frecuente.

Es posible que suceda el dario alguna vez.

. Situacion mejorable con exposicion ocasional o situacion sin
Bajo Entre4y2 ) o o
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 14)

Nivel de consecuencia (NC)
Es la Medida de la severidad de las consecuencias teniendo en cuenta que, para
evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas

grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

Tabla 6.
Determinacion del nivel de consecuencias

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de . o B
i Valoracién | Significado — Dainos personales
consecuencias
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Mortal 100 Muerte
Lesiones o enfermedades graves irreparables (incapacidad
Muy grave 60
permanente parcial).
Grave 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad temporal.
Leve 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 14)

Los resultados de las tablas 5 y 6 se combinan en la tabla 7 para obtener el nivel

de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 8.

Tabla 7.
Determinacion del nivel de riesgo

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de consecuencia (NC)
I

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR: NP x NC 40a24 20a10 8ab6 4a2
I
100
400-200
I -
60
480-360 | 111 1

25
500-250 | 200-150 | 100-50
1] 1120 1]
10 60-80
400-240 Il}y] v
Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 14)
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Tabla 8.
Significado del nivel de riesgo

Significado y aceptabilidad de riesgo

Nivel de . o i i .
. Valoracién Significado de nivel de riesgo Aceptabilidad
riesgo
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
I 4000-600 . . .
riesgo este bajo control. Intervenir urgente.
Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin|No aceptable o
I 500-150 embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta | aceptable con

por encima o igual a 360. control especifico

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
i 120-40 . B - Aceptable
intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
v 20 ] o Aceptable
hacer comprobaciones peridédicas para asegurar que el

riesgo es aun aceptable.

Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 14)

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales
riesgos son aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa
es posible evaluar el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o
no aceptable. Sin embargo, con métodos semicuantitativos tales como el de la

matriz de riesgos, la organizacion deberia establecer que categorias son aceptables

y cudles no.
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Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de
aceptabilidad, con el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas
sus valoraciones de riesgos. Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y
debe tener en cuenta la legislacion vigente. (ICONTEC, 2012, pag. 15)

Tabila 9.

Ejemplo de aceptabilidad del riesgo
Aceptabilidad del riesgo.

Nivel del riesgo Significado explicacion

No aceptable o aceptable | Corregir o adoptar medidas de

con control especifico control.

m Mejorable Mejorar el control existente.

No intervenir salvo que un
v Aceptable analisis mas preciso lo

justifique.

Nota: Adaptada de (ICONTEC, 2012, pag. 15)

2.3.5. Resolucion 0312 de 2019

Dicha Resolucién tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales
y juridicas senaladas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.
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Los Estandares Minimos corresponden a un grupo de reglas, condiciones y
procedimientos de indispensable cumplimiento por parte de los empleadores y
contratantes. Adicionalmente los estandares buscan anticipar, distinguir, valorar y
chequear los riesgos laborales que puedan afectar laintegridad de cada colaborador

junto con la seguridad y salud en los ambientes de trabajo.

La presente Resolucion se aplica a los empleadores publicos y privados, a los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones
0 asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral, a las a‘npresas de servicios temporales, a los estudiantes afil'ados
al Sistema General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las
administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a
su personal rEuniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares; quienes deben
implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de SST en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o

menos trabajadores que estén calificados con riesgo |, Il o lll son los siguientes:

1. Asignacion de persona que disefie el SG-SST: La empresa debe conseguir
una persona que tenga como minimo un técnico en SST o en algun area

competente, debe contar con licencia en SST y como requisito debe tener
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minimo 1 afio de experiencia certificada por empresas o entidades. Adicional,
relacionaréertificado de curso de capacitacion virtual (50 horas).

2. Afiliacion al sistema de Seguridad S&ial Integral: Todo colaborador de la
empresa debe contar con la afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en
Salud, Pension y Riesgos Laborales de acuerdo con la normativa vigente.
Esto se puede validar solicitando el documento soporte de afiliacion y pagos
correspondientes.

3. Capacitacion en SST: Se debe generar un programa de actividades en busca
de la prevencion, donde se incluya los peligros y riesgos prioritarios junto con
su debida medida de prevencién y control. Se verifica con el documento
soporte de capacitacion firmado por cada colaborador.

4. Plan Anual de Trabajo: Elaborar el plan anual de trabajo del SG-SST firmado
por el empleador en el que se establezcan como minimo objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma anual.

5. Evaluaciones médicas ocupacionales: Se deben realizar de acuerdo con la

normatividad y los peligros / riesgos a los cuales se encuentre expuesto el

colaborador. Esto se verifica solicitando el informe de recomendaciones y

stricciones laborales emitido por el médico evaluador.

gentificacién de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos: Se ejecuta con

el acompafamiento de la ARL y se verifica solicitando documento que

constate el trabajo realizado y el acompafiamiento de la ARL (acta de visita).

7. Medidas de prevencion y control frente a peligros / riesgos identificados: Se
ejecutan las actividades de prevencion y control de peligros y/o riesgos de
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acuerdo a la identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos. Se
valida solicitando documento soporte con las acciones realizadas. (Ministerio
de Trabajo, 2019, pags. 3-5)

2.4. Marco Legal

Tabla 10.
Marco legal

Congreso de la | El Sistema de Seguridad Social Integral
Republica en Colombia, fue instituido por la Ley
100 de 1993 y reltne de manera
coordinada un conjunto de entidades,
normas y procedimientos a los cuales
podran tener acceso las personas y la
comunidad con el fin principal de
garantizar una calidad de vida que esté
acorde con la dignidad humana,
haciendo parte del Sistema de
Proteccion Social junto con politicas,
normas y procedimientos de proteccion
laboral y asistencia social.

1993 Congreso de la | Por medio de la cual se aprueba el
Republica "Convenio No. 170 y la Recomendacion

numero 177 sobre la Seguridad en la
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/
Utilizacion de los Productos Quimicos
en el trabajo", adoptados por la 77a.

Reunion de la Conferencia General de la
Q.L.T., Ginebra, 1990.

2002 Congreso de la | Por la cual se dictan normas sobre la
Republica organizacion, administracién y
prestaciones del sistema general de
riesgos profesionales. Todo afiliado a
una ARP tendra derecho en caso de AT
o EP y que por consecuencia tenga
incapacidad, invalidez o muerte; a que
se presten los servicios asistenciales y
se le reconozcan sus prestaciones
econdmicas de ley.

2012 Congreso de la| Por la cual se modifica el Sistema
Republica General de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones. Con esta
norma, el Gobierno se propone
modernizar el Sistema de Riesgos
Laborales, en inclusioén, cobertura y
equidad. A continuacion, se exponen, de
una manera general, sus aspectos mas
relevantes, todos ellos encaminados a
garantizar trabajo decente y seguro a los
colombianos.
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1984 Congreso de la | Porlacual se determinan las bases para
Republica la organizacién y administracion de la
seguridad ocupacional en el pais.

1994 Presidencia de la | Por el cual se determina la organizacion
Republica y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. Acogid todas las
normas vigentes en materia de salud
ocupacional, en las cuales se
establecen las previsiones
universalmente aceptadas sobre el
tema, circunstancia que constituye una
importante herramienta para garantizar
los derechos a la salud, al trabajo ya un
ambiente de trabajo saludable de la
poblacién trabajadora.

1994 Presidencia de la | Por el cual se reglamenta la afiliacién y
Republica las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales.

1994 Presidencia de la | Por el cual se expide la Tabla Unica para
Republica las indemnizaciones por pérdida de la
capacidad laboral entre el 5% vy el
49.99% vy la prestacion econdémica
correspondiente

1996 Presidencia de la | Por el cual se reglamenta parcialmente
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Republica la Ley 100 de 1993 y el Decreto Ley

1295 de 1994.
2003 Presidencia de la | Por el cual se definen las actividades de
Republica alto riesgo para la salud del trabajador y

se modifican y sefialan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que
laboran en dichas actividades.

2009 Presidencia de la | Por el cual se adopta la Tabla de
Republica Enfermedades Profesionales. Ministerio
de proteccion social.

2011 Presidencia de la | EI cual se establece el sistema de
Republica garantia de calidad del Sistema General
de Riesgos Profesionales. El presente
Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las normas que le
sean contrarias. El objeto del presente
Decreto es establecer el Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Profesionales

2014 Presidencia de la | Por el cual se establece como obligatoria
Republica la implementacién de un esquema de
compensacion en el Sistema General de
Riesgos Laborales por altos costos de
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siniestralidad y se dictan otras

disposiciones.
2014 Presidencia de la | Este Decreto tiene como objetivo definir
Republica las  directrices de  obligatorio

mplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo -SG-SST, que
deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad
de contrato civilLb comercial o
administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores  cooperados y los
trabajadores en mision.

2014 Presidencia de la | Por la cual se expide la tabla de
Republica enfermedades laborales.

2015 Presidencia de la | El Decreto 1072 de 2015, del 26 de
Republica mayo de 2015 (Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo),
reguld desde las competencias del
Ministerio de Trabajo, hasta las
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relaciones  laborales  individuales,
abordando temas como la jornada de
trabajo suplementario, las vacaciones,
los riesgos laborales, juntas de
calificacion de invalidez, entre otros.
Este decreto aplica para las entidades
del sector trabajo, asi como las
relaciones juridicas derivadas de los
vinculos laborales y a las personas
naturales o juridicas que en ellas
intervienen.

1979 Ministerio del | Por la cual se establecen algunas

trabajo y la | disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad social seguridad en los establecimientos de
trabajo

1979 Ministerio del | Por la cual se dicta el Reglamento de
trabajo y la | Higiene y Seguridad para la Industria de
seguridad social | la Construccion.

1986 Ministerio de |Por la cual se reglamenta Ila
Trabajo y | organizacion y funcionamiento de los
Seguridad Social | Comités de Medicina, Higiene vy
y de Salud Seguridad Industrial en los lugares de
trabajo.
1989 Ministerios de | Por la cual se reglamenta Ila
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trabajo, seguridad
social y salud

organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional
que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

Ministerios de
trabajo, seguridad
social y salud

Por la  cual se establecen
procedimientos en materia de salud
ocupacional.

Ministerios de
trabajo, seguridad
social y salud

Por la cual se reglamentan actividades
en materia de Salud Ocupacional.

Ministerios de
trabajo, seguridad

Por la cual se establece un
procedimiento en materia de salud

social y salud ocupacional.

Ministerio de | Por la cual se establece la norma
Ambiente, nacional de emision de ruido y ruido
Vivienda y | ambiental.

desarrollo

territorial

Ministerio de la
Proteccion Social

Por la cual se reglamenta Ila
investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

Ministerio de la
Proteccion Social

Por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y
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el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

2008 Ministerio de la | Por el cual se establecen Medidas para
Proteccién Social | identificar, intervenir y monitorear los
factores de riesgo Psicosociales

2012 Ministerio de | Por la cual se establece la conformacion
trabajo y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades
pUblicas y empresas privadas y se dictan

otras disposiciones
2013 Ministerio de | Por la cual se define el limite de los
trabajo gastos de administracion de las
Entidades Administradoras de Riesgos
Laborales.
2014 Ministerio de | Porla cual se adopta el Plan Nacional de
trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-
2021.

Nota. Esta tabla muestra las resoluciones y decretos de seguridad y salud en el trabajo. Adaptada
de (Blanco Arrieta, 2017), Tomada de Blanco, 2017.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo tiene la finalidad de realizar el disefio de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en la empresa DYJ Ferreconstrucciones
SAS, para llevar a cabo este proceso se tendra en cuenta el tipo de investigacion
exploratoria con un enfoque cualitativo y cuantitativo, desarrollado mediante un
método observacion y analisis, cuya técnica a utilizar sera las encuestas y visitas
para alcanzar los objetivos planteados. Ademas, se evaluara de manera numérica
los riesgos para poder saber si son aceptables o no.

Para la identificacién evaluacion y valoracion de riesgos se debe tener en cuenta
la informacion suministrada por los trabajadores por medio de las encuestas y visitas
realizadas, que permitan identificar de manera detallada los riesgos asociados a los
peligros al que esta expuesto el personal en el desarrollo de sus actividades. Por
esta razon, es fundamental que los resultados sean interpretados por medio de un
analisis de datos para valorar el riesgo obtenido al desarrollar la ejecucion de cada
tarea, posteriormente generar propuestas control y medidas de intervencion que
probablemente ayudaran a mejorar las condiciones de seguridad de cada
colaborador. Finalmente, con los datos e informacion recolectada y analizada se
procederd a realizar la matriz de identificacion de identificacion de peligros
elaborada en Excel basada en la Guia técnica colombiana GTC 45.

Las etapas que se llevaran a cabo en la ejecucion de este trabajo de grado son
tres. En primer lugar, se generara un diagnostico inicial del SG-SST para la empresa
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DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS. En segundo lugar, se diseﬁaré matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos junto con el
procedimiento y para finalizar la tercera fase consta de socializar al gerente y
trabajadores los riesgos identificados junto con sus controles existentes.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para realizar el Disefio de la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos se propuso realizar dos fases: la primera fase fue realizar el diagnoéstico
para identificar la situacion actual en que se encontraba la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS, por medio de una encuesta dirigida al
representante legal y a los trabajadores se recopilo la informacion y se procedié y
se procedio a tabular los datos arrojados por la misma, realizando el respectivo
analisis a cada pregunta para definir qué peligros y riesgos estaban presentes en el
espacio donde desarrollaba la actividad laboral cada empleado con base en la guia
Técnica Colombiana GTC 45

En la segunda fase por medio de rEuItados obtenidos en la encuesta se dio paso
a valorar los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores
en las instalaciones de la Ferreteria y finalmente se realizé la matriz de riesgos en
la organizacion.

La matriz mencionada anteriormente se llevo a cabo por medio del paso a paso
gue indica la guia técnica colombiana GTC 45. En primera instancia, se definié un
instrumento para recolectar informacion como lo fue la encuesta, seguido a esto se
clasifican las tareas, actividades y procesos de cada trabajador lleva a cabo en su
lugar de trabajo. Adicional, se identifican los peligros y los controles existentes que

hay en los ambientes de trabajo para llevar a evaluar los riesgos existentes.
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2
4.1. Fase 1: Diagnéstico inicial en cumplimiento de sistema seguridad y
salud en el trabajo para laempresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS

Al iniciar nuestro trabajo de grado buscamos identificar la situacion actual y el
estado en el que se encontraba la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
S.A.S, teniendo en cuenta los parametros establecidos por la GTC-45.

Con el proposito de identificar estas situaciones se realizo un estudio previo de
la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 junto con vistas al
establecimiento para definir las areas en las que esta ubicado cada trabajador e
inspeccionando las condiciones con las que labora cada uno.

Para desarrollar esta fase se utilizé como fuente primaria una encuesta, la cual
fue disenada por las autoras del trabajo de grado Liseth Johanna Delgado Delgado
y Natalia Becerra Florez y cuyo responsable del diligenciamiento era el gerente de
la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS cuyas preguntas iban enfocadas
a obtenﬁ la informacién sobre el cumplimiento de los estandares minimos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo basados en la resolucion 0312 de 2019.

De la misma forma, la segunda encuesta estaba dirigida a cada trabajador con
el fin de identificar el cumplimiento del SGSST por medio del conocimiento en SST
y si la empresa tenia algin modelo o realizaba seguimiento en caso de accidentes
o reportes.
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En cuanto a la encuesta dirigida al gerente de la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS se enviara de manera digital con el fin de
identificar si se estd cumpliendo con la resolucion 0312 de 2019 que actualmente
mide los estandares de minimo cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo.
DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS pertenece al grupo de empresas,
empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores, clasificados con
riesgo |, Il o lll y debe cumplir con siete (7) estadndares minimos los cuales son:
Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST, Afiliacion al
Sistema de Seguridad Social Integral, caﬁacitacién en SST, plan anual de trabajo,
evaluaciones medicas ocupacionales, identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos y por ultimo medidas de prevencion y control frente a peligros
/ riesgos identificados. A continuacion, se evidencian las preguntas realizadas para

identificar lo expuesto anteriormente:

« ;Tiene usted asignada una persona que disena el Sistema de Gestion
de SST?

e ;Sus colaboradores y usted cuentan con la afiliacion al Sistema de
Seguridad Social Integral?

¢ ;Se han realizado capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢ ;Se haelaborado un Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestién de
SST?
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¢ (Se han ejecutado evaluaciones rﬁdicas ocupacionales de acuerdo
con la normatividad y los peligros / riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajédores?

¢ ;Se ha realizado la identificacion de peligros y la evaluacion y
valoracién de Ioa riesgos con el acompafnamiento de la ARL?

¢ ;Han aplicado medidas de prevencion y control frente a los peligros /
riesgos identificados?

Por otra parte, se genera una encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa
DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS la cual se envia de manera virtual para
poder realizar un diagnéstico de las medidas que esta tomando la empresa con
respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo y para identificar los cargos que estan
ejecutando. A continuacién, se evidencian las preguntas formadas para identificar
lo expuesto anteriormente:

¢ ;Cargo que desempefia en la empresa?

¢ ;Conoce usted que es un riesgo laboral?

¢ (;Ha recibido indicaciones por parte de la empresa sobre los riesgos a
los cuales esta expuesto en su lugar de tragljo?

e ;La empresa ha realizado capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo?

e ;La empresa ha realizado capacitaciones de promocion y prevencion
en salud?

e En su jornada laboral ;esta obligado a usar elementos de proteccion

personal?
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¢ ;Actualmente ha sido diagnosticado con alguna enfermedad laboral?
Si/No ¢jcual?

¢ ;Usted ha sufrido algun tipo de accidente o incidente en su lugar de
trabajo? Si/No ¢cual?

e ;lLa empresa tiene algin manual y/o procedimiento en caso de
accidente o emergencia?

4.2. Fase 2: Disefio de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
SAS

El procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos sera

Realizado en base en la guia Técnica Colombiana GTC 45 cuyo proposito sera
identificar los riesgos asociados a cada peligro, con el fin de establecer medidas de
control o intervencion en las areas de trabajo y en las tareas desarrolladas por cada
trabajador de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS. La matriz de
identificacion de peligros sera actualizada cuando se determine un nuevo proceso,
subproceso, tarea o actividad del trabajador e ingreso de un nuevo trabajador al
proceso o subproceso El procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de
riesgos sera Realizado en base en la guia Técnica Colombiana GTC 45 cuyo
propoésito sera identificar los riesgos asociados a cada peligro, con el fin de
establecer medidas de control o intervencién en las areas de trabajo y en las tareas
desarrolladas por cada trabajador de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
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SAS , todo egto se llevara a cabo mediante la siguientes actividades necesarias

para realizar la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos.

4.2.1. Definir el instrumento y recolectar la informacién.

do que laley exige la participacion de todos los interesados en la construccion
de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. El levantamiento
de informacion senllevaré a cabo por medio de una encuesta dirigida a los
trabajadores para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos a los
cuales estan expuestos, esta encuesta se realizara de manera virtual siendo
enviada a cada trabajador para su respuesta cuya elaboracion de encuesta sera
dirigida al gerente y a los trabajadores de la empresa.

Previamente se realizara una capacitacion a los trabajadores sobre los tipos de
peligros que existeny en que deriva cada uno de ellos. Luego, se procedera a enviar
el formulario dado que, cada trabajador tendra claridad de los conceptos para
responder la siguiente encuesta:

+ ;Considera usted que se encuentra expuesto a algin peligro asociado al
factor biologico?

« /Considera usted que se encuentra expuesto a algun peligro asociado al
factor fisico?

+ ;Considera usted que se encuentra expuesto a algun peligro asociado al
factor quimico?

+ ;Considera usted que se encuentra expuesto a algun peligro asociado al

factor psicosocial?
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+ ;Considera usted que se encuentra expuesto a algun peligro asociado al
factor biomecanico?
+ ;Considera usted que se encuentra expuesto a algun peligro asociado al
factor de condiciones de seguridad?
Posteriormente, se tabularan los datos cuyo prﬁoésito sera el de recolectar la
mayor cantidad de informacion para definir peligros que se en encuentran asociados
en el desarrollo de las actividades de cada trabajador.

4.2.2. Clasificacion de los procesos, actividades y tareas

El proceso que se realizara para esta clasificacion de actividades es de acuerdo
al cargo de cada trabajador, donde se preguntara directamente cuales son sus
funciones, que tareas realizan diariamente (si son rutinarias) para el desarrollo de
sus actividades, y a su vez clasificar que lugar, espacio, herramientas le son
suministrada para llevar a cabo todos los requerimientos necesarios que demande
el cargo que se tiene en la empresa.
4.2.3. Ildentificar los peligros

Para la identificacion de peligros se realizara una visita con el fin de tener
conocimiento a fondo del area en que desarrolla sus actividades cada trabajador,
asi mismo, se realizara una socializacion donde se tomara como base los resultados
de la encuesta con los peligros a los se hallaran expuestos. Y a partir de estos datos
incluir en la matriz de riesgos todos aquellos que se relacionan con los cargos y
tareas realizadas dentro de la organizacién y dicha informacion se plasmara en la
matriz de riesgos.
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4.2.4. Identificar los controles existentes

En este paso se relacionard cada control existente que la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS ha implementado para reducir los riesgos
asociados a cada peligro durante el desarrollo de las actividades de cada trabajador
basados en la GTC 45. Concretamente segun la fuente el medio y el individuo,
considerando que control se ha implementado, ya sea inspecciones, horarios de
trabajo, pausas activas, capacitaciones, entre otros... Estos datos seran tomados
en cuenta al momento de realizar la matriz de riesgos.
4.2.5. Evaluar el riesgo

La evaluacion de los riesgos se realizara mediante un analisis de los peligros a
los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, teniendo en cuenta primero el
nivel de deficiencia es decir, si estos peligros pueden generar incidentes o
consecuencias muy significativas o no generar algun riesgo; segundo el nivel de
exposicion al que se encuentra el trabajador si este es continuo, frecuente,
ocasional o es esporadica la situacion que se pueda presentar; tercero el nivel de
probabilidad de que el riesgo se materialice y suceda con frecuencia, alguna vez o
ninguna siendo categorizado como bajo, medio. Alto y muy alto; cuarto segin el
nivel de consecuencia, en caso de que ocurra cual seria la condicidn mas grave que
se pueda presentar en la actividad valorada ya sean lesiones leves, moderadas , o
irreparables cuya clasificacion sera leve, grave, muy grave, mortal o catastréfico y
finalmente el nivel del riesgo y su aceptabilidad para definir si se deben implementar
medidas para mejorar los controles existentes, mejoras o correcciones de los
mismos con el fin de disminuir el riesgo al que se encuentra expuesto el trabajador.
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4.2.6. Documentar
Como registro se dejara el disefio de la matriz Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS cuyo

documento se encontrara en el anexo 1.

4.3. Fase 3: Socializacion al gerente y trabajadores de los riesgos
identificados y los controles pertinentes.

Por altimo, se socializara al gerente y colaboradores los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos en sus ambientes laborales y los controles pertinentes
conocidos durante el desarrollo de este proyecto. Se realizara la socializacion por
medio presencial, programando una visita donde puedan asistir los trabajadores y
el gerente de la empresa. Se les dara a conocer los riesgos y peligros junto con
sus controles pertinentes. Esto con el fin de promover un lugar de trabajo mas
seguro en las instalaciones de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES S.A.S
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5. RESULTADOS
5.1. Diagnostico

El diagnéstico realizado a la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS,
evidencio que no se tenia implementado el sistema de SST y que existen varios
peligros y riesgos en el desarrollo de las actividades de cada trabajador.

Figura 5. Areas de trabajo empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS

Fuente: Autor
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Durante la visita que se realizd a las instalaciones de la empresa como se
muestra en la figura 5 se pudo notar que, aunque la misma cuenta con las
sefializaciones de emergencia y espacios para cada empleado, también hay
ausencia de informacion de la SST, falta implementar capacitaciones de
promocion y prevencion de salud y recalcar a los trabajadores la importancia de
tener presente los riesgos y peligros que se expone cada uno al desarrollar sus
actividades.

Al mismo tiempo, se hablé con cada trabajador y se envidé una encuesta para
que fuera respondida individualmente cuyo fin fue recolectar la informacion del
conocimiento de seguridad y salud en el trabajo, los procesos que se manejan en
la empresa en caso de accidentes y si la empresa les habia realizado

capacitaciones al momento de iniciar a trabajar.

Adicionalmente, se envid una encuesta al gerente cuyas preguntas iban
enfocadas a obtenera informacion de si la empresa cumplia con los estandares
minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo basados en la resolucion
0312 de 2019.

A continuacion, se muestran los datos suministrados por las encuestas,
representados en gréficas e interpretados en un analisis general de las preguntas.

5.1.1. Analisis de la encuesta a los (trabajadores de DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS
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La encuesta ejecutada se realiz6 a los seis (6) colaboradores de manera virtual.
A continuacion, se evidencian los datos obtenidos por los colaboradores,
presentados en graficas e interpretadas de manera individual cada una de las
preguntas y de forma general.

¢ ¢Cargo desempeiiado en la empresa?

Esta pregunta tiene como fin identificar cuantas personas trabajan en cada area

y qué cargos desempenan.

Figura 6. Actividades Realizadas por Cada Trabajador

@ Asistente administraliva contable
@ Asesor comercial

& Conductor

@ Jefe logistica

Fuente: Autor

En la Figura 5, se evidencia que la mitad de colaboradores (3 personas)
pertenecen al area comercial que representa un 50% de la empresa y el restante
desarrollan tareas en diferentes areas como son: logistica, transporte y
administrativo, cada uno de ellos refiriéndose a un 17% aproximadamente.
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¢ Preguntas de Diagndstico del SST a los colaboradores de la empresa

Estas preguntas tienen como objetivo identificar qué falencias esta teniendo la
empresa con respecto a la SST y adicional conocer el estado actual con respecto a
salud de cada uno de los trabajadores.

Figura 7. Preguntas de Diagnostico del SST a trabajadores

DIAGNOSTICO SST

,  100% 100% 100% 100% 100%

. 83,3% 83,3% 83,3%

4

2

) 67% 167 18,7

. 0 - 0 0 0 0 - [ ] S
4Ha recibido = NO

indicaciones

por parte de

iConoce la empresa
usted que es sobre los

slLa empresa ;La empresa Ensujornada
ha realizado  ha realizado laboral § esta
capacitacione capacitacione obligado a

iUsted a slLa empresa
sufrido algin  tiene algin
tipo de manual ylo

LActualmente
ha sido

s de s de usar diagnesticado accidente o procedimienta

un i rigss alos i con alguna
a x&r:?.;n cieglf;z Pstfa seguridad y promecién y elementos de er?fer'!‘?audad ncidente en  en caso de
o ast;er salud en @l prevencion en proteccién laboral? su lugar de  accidente o
Xpu trabajo? salud? perscnal? ) trabajo? emergencia?
su lugar de
trabajo?
=5 -] 5 o} 1] 0 0 1
=NO o 1 6 ] [ [] 5 5

Fuente: Autor
En la figura 6 se valida en primer lugar que el 100% de los trabajadores conocen
lo que es un riesgo laboral y la posibilidad que existe de que alguno de ellos se haga
efectivo y genere algan dafio en su integridad fisica. En segundo lugar, se evidencia
gue 5 (83,3%) de los 6 colaboradores confirman que han recibido indicaciones con

respecto a los riesgos que se encuentran expuestos en sus sitios de trabajo.
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En tercer lugar, la totalicEd de los trabajadores (100%) indican que no han
recibido capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo ni de promocion y
prevencion de salud, lo cual cgn‘irma que a la empresa le hace falta revisar y
ejecutar la Resolucion 0312 (estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo). Adicionalmente, sefialan que en sus puestos
laborales no es de uso obligatorio los elementos de proteccion personal, esto podria
llevar al trabajador a enfermarse o sufrir alguna lesion desarrollando sus tareas.

Los encuestados respondieron que no han sido diagnosticados con alguna
enfermedad laboral.

Para concluir, las preguntas de diagnéstico de SST se preguntan a los
colaboradores si han sufrido algin accidente o incidente en su lugar de trabajo
donde se obtiene como respuesta que una (1) persona ha sufrido esta condicién, lo
cual da a entender que puede hacer falta las medidas de control frente a los riesgos
que se encuentran expuestos. Ademas, la gran mayoria de los trabajadores (83,3%)
confirman que DYJ FERRECONSTRUCCIONES no tiene un manual o
procedimiento en caso de presentarse algun accidente o emergencia.

5.1.2. Andlisis de la encuesta al gerente de DYJ FERRECONSTRUCCIONES
SAS
La encuesta ejecutada se realizO al gerente de la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS.
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A continuacion, dadas las respuestas del gerente, se procede a realizar la
evaluacion de estandares minimos para una empresa de 1 a 10 trabajadores, con
un cumplimiento obligatorio de 7 estandares, se evidencian los datos obtenidos por
el gerente, presentados en gréficas e interpretadas de manera individual cada una

de las preguntas realizadas.

Tabla 11.
Autoevaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo

Nro. ITEM CLASIFICACION

¢Se tiene asignada una perscna que disefia el Sistema de Gestion de SST?

2

El disefio del Sistema de GfElion de Seguridad y Salud en el Trabajo puede ser
1 realizado por un técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de NO 0.00%
sus areas, con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite
minimo un (1) afio de experiencia certificada por las empresas o entidades en las
que labord en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢La empresa cuenta con la afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en

Salud, Pensién y Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad vigente? sI 14,29%

3 ¢Se ha realizado capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo? sl 14,29%

¢Existe un Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST firmado por el
4 empleador o contratante, en el que se identifiguen como minimo: objetivos, NO 0.00%
metas, responsabilidades, recursos y cronograma anual?

¢Se realizan las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la

5 normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el NO 0.00%
trabajador?
6 ila empresa realizo la identificacion de peligros y la evaluacién y valoracion de NO 0,00%
los riesgos con el aco fiamiento de la ARL?
7 ?,Se Ihan implementado medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos S| 14,29%
identificados?
TOTAL 42,86%

EL NIVEL DE EVALUACION ES: -

Nota. Los comentarios del nivel de evaluacion y elaboracion son propios del autor
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La evaluacibn realizada al gerente de la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS con respecto a los siete (7) estandares minimos
gue se deben cumplir, busca revisar en que estado se encuentra la empresa con
respecto al SG -SST y visualizar cuales son las falencias que se estan teniendo. Se
evideacia gue la empresa no cumple ni con el 60% de los estandares lo cual arroja
que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se encuentra en
estado critico. Para mejorar dicho estado se debe generar un plan de acciéon que
permita al sistema cumplir con los requerimientos exigidos y generar una mejora
continua en el SG-SST.

o ¢Existe una persona encargada de disefiar el SG-SST?

El representante legal de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS
afirma que no hay una persona asignada para disefar el SC?ST. Lo cual evidencia
el incumplimiento al item uno (1) de la Resolucién 0312 en los Estandares minimos
del Sistema de la Seguridad y Salud para empresas, empleadores y contratantes

con diez 0 menos trabajadores.

¢ ¢Laempresa cuenta con la afiliacién Elos sistemas de seguridad social
en salud, pension y riesgos laborales de acuerdo a la normatividad

vigente?
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La empresa DYJ ERRECONSTRUCCIONES SAS cumple con el item 2 de la
Resolucién 0312 en los Estandares minimos del Sistema de la Seguridad y Salud
para empresas, empleadores y contratantes con diez o menos trabajadores. ya que
se confirma por medio del gerente que él junto a sus colaboradores estan afiliados

al sistema de seguridad social integral.
¢ ¢Se han realizado capacitaciones de SST?

Segun la Resolucion 0312, capitulo |, articulo 3, item 3 se deben realizar
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo teniendo como los riesgos
asociados a los peligros de la empresa, no obstante, en la encuesta se afirma que
no se realiza la capacitacién adecuada al cargo, es decir se omite capacitaciones
necesarias para mitigar riesgos asociados al desarrollo de las tareas de cada

trabajador.
¢ ¢ Existe un Plan anual de trabajo del SG-SST?

Los resultados arrojados en la encuesta confirman el no cumplimiento al item 4
de la FEsolucién 0312, capitulo |, articulo 3 que nos habla de un plan anual de
trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que el gerente

nos afirma no realizar dicha actividad.
¢ ¢Se realizan Evaluaciones médicas ocupacionales?
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Como menciona la Resolucién 0312, capitulo |, articulo 3 item 5 correspondiente
a las evaluaciones medicas ocupacionales, el gerente afirma que nunca ha
realizado evaluaciones médicas ocupacionales periodicas a los colaboradores de la
empresa, por tal motivo se evidencia que no se cumple con el SST.

e ¢;La empresa realizo la Identificacion de peligros y la evaluaciéon y

valoracion de los riesgos con el acompaifiamiento de la ARL?

Parte esencial de la empresa es la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, la ARL ofrece un acompafiamiento que conlleva el
desarrollo de la misma, sin embargo, la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
SAS evidencia en el resultado de la encuesta que efectivamente no ha realizado
dicho proceso en acompanamiento con la aseguradora de riesgos profesionales.
Por consiguiente, el incumplimiento de la Resolucién 0312, capitulo |, articulo 3,
item 6.

¢ ¢(Se han implementado edidas de prevencion y control frente a los

peligros / riesgos identificados?

La Resolucion 0312, capitulo |, articulo 3, item 7 que nos habla de ejecutar
medidas de prevencion de prevencion y control frente a peligros / riesgos
identificados en la empresa es debidamente ejecutada de manera eficiente en la
empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.
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De lo anterior, podemos evidenciar que la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS esta faltando a la mayoria de los estandares
minimos de la Resolucion 0312, segun las respuestas del gerente a la encuesta
realizada unicamente se cumple con tres estandares los cuales son: primero con la
realizacion de las capacitaciones de SST, segundo con las debidas afiliaciones al
Sistema de Seguridad Social Integral y tercero con las debidas medidas de
prevencion y control frente a peligros o riesgos identificados. Los demas estandares

expuestos en la Resolucion 0312 no se cumplen segun lo indicado por gerencia.

Loarabajadores nos dan a conocer segun sus respuestas que hay una falta grande
de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, que necesitan capacitaciones
de SST y de prevencion y promocion de la salud. La mayoria de ellos conocen lo
gue es un riesgo laboral y han recibido indicaciones de cdmo actuar frente a los
riesgos que se encuentran expuestos en sus lugares de trabajo.

Con lo anterior podemos concluir, que la empresa no cuenta con una correcta
identificacion, evaluacion y control de los riesgos presentes en la empresa y es esta
razén por la que por medio de nuesao proyecto de grado se generara un
cumplimiento en el item identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de

riesgos de la resolucion 0312 de 2019.
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1
5.2. Fase 2: Disefio de la matriz de identificacidon de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
SAS.

El desarrollo de la matriz de riesgos se baso en los rewﬁldos obtenidos a
través de las encuestas realizadas a los trabajadores para identificar los riesgos
asociados a los peligros que se encuentran en el desarrollo de las actividades
diarias cuyos resultados arrojaron que no se ha implementado la identificacion de
peligros y tampoco se les ha realizado capacitaciones sobre los riesgos y peligros

que tiene cada trabajador segun el cargo desempenado.

Figura 8. Evidencia encuesta enviada a trabajadores DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS

ENCUESTA DIAGNOSTICO 55T

Encuesta identificacién de peligros en DY)
FERRECONSTRUCCIONES SAS

@ =

= TMiam i
0°C Nubiado ~ W ad) = 70T O R e Tl e L ]

Fuente: Autor

5.2.1. Clasificacion de actividades y tareas
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En segundo lugar, se procedio a identificar la clasificacion de las tareas realizadas
por cada trabajador segun el cargo correspondiente mediante una visita donde se
le pregunt6 a cada uno de ellos cuales son las tareas que realizan diariamente
para el desarrollo de sus actividades, y a su vez clasificar que lugar, espacio,
herramientas le son suministrada para llevar a cabo todos los requerimientos
necesarios que demande el cargo que se tiene en la empresa. Adicional, se le
pregunto al personal si las tareas y/o actividades que realizan son o no rutinarias.

a) Asesor Comercial

Figura 9 Area comercial

Fuente: Autor

Enreunion con los asesores comerciales (3 personas) indican que las actividades
realizadas por ellos son las siguientes: Elaboracién de facturas, recaudo de cartera,
ventas y atencion al cliente de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.

Por otro lado, las tareas que realizan ellos constantemente y que fueron
identificadas por las autoras del trabajo de grado y por los asesores comerciales
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son: elaboracién de facturas electronicas, elaboracion de 6rdenes de compra,
ventas de mostrador y/o via electronica, recaudo de cartera, cumplimiento de
presupuesto y obedecer lealmente a sus superiores y evitar toda desavenencia con
ellos y con los comparieros de trabajo.

Para finalizar, se validd que ellos realizan sus actividades en la ferreteria de la
carrera 14 # 18 -65 Bucaramanga Santander, a su vez la empresa les suministra las
herramientas necesarias para la funcion de sus tareas como lo son: escritorios,

computadores, calculadoras, cuadernos, lapiceros, sillas, entre otros.

b) Asistente administrativa contable

Figura 10. Area contabilidad

Fuente: Autor
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La asistente administrativa contable sefiala que la actividad que ella realiza es:
elaboracion de causaciones, comprobantes de egreso, y demas registros contables
de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.

Adicional, se evidencian las tareas realizadas por la colaboradora las cuales son:
elaboracion de conciliaciones Bancarias, facturacion y liquidaciones de impuestos
nacionales y municipales, elaboracion de la némina y liquidacién de seguridad
social, manejo de caja, gestionar las ¢ x p y ¢ x ¢, obedecer lealmente a sus
superiores y evitar toda desavenencia con ellos y con los comparieros de trabajo.

Por otra parte, se validoé que ella realiza sus actividades en la ferreteria de la
carrera 14 # 18 -65 Bucaramanga Santander, a su vez la empresa le suministra las
herramientas necesarias para la funcion de sus tareas como lo son: escritorios,
computadores, calculadoras, cuadernos, lapiceros, sillas, tijeras, entre otros.

c) Jefe de logistica

Figura 11. Area logistica
\ /"\./

Fuente: Autor
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En visita, el jefe de logistica indica que la actividad realizada por él es la siguiente:
coordinacion y almacenamiento de materiales, herramientas y equipos de la
empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.

Adicional, las tareas que realiza el y que fueron identificadas son: recibir e
inventariar los materiales y elementos que ingresen al almacén, responder por los
equipos, herramientas e inventarios de mercancias entregados, de propiedad del
empleador, realizar ingresos de material y facturacion de crédito, obedecer
lealmente a sus superiores y evitar toda desavenencia con ellos y con los
companeros de trabajo.

Por dltimo, se evidencio que el realiza sus actividades en la bodega de la
ferreteria ubicada en la carrera 14 # 18 -65 Bucaramanga Santander, a su vez la
empresa le suministra las herramientas necesarias para la funcion de sus tareas
como lo son: escritorio, computador, calculadora, cuaderno, lapicero, silla, puente

grda, guantes ingeniero, botas punta de acero, entre otros.

d) Conductor
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Figura 12. Area de transporte

Fuente: Autor
En visita, el conductor indica que la actividad realizada por el es la siguiente:

transportar los materiales de la ferreteria y entregar a solicitud de los clientes de la
empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.

Adicional, las tareas que realiza el y que fueron identificadas son: responder por
los equipos, herramientas e inventarios de mercancias entregados, de propiedad
del empleador, tramitar previamente por escrito ante el empleador todo permiso,
recoger el pedido de materiales previa autorizacion, verificar los productos
recogidos conforme al pedido, comunicar al jefe de logistica observaciones o
sugerencias presentadas con los proveedores, obedecer lealmente a sus superiores
y evitar toda desavenencia con ellos y con los companeros de trabajo.

Por Gltimo, se evidencio que el realiza sus actividades en Santander, a su vez la
empresa le suministra la herramienta necesaria para la funcion de sus tareas como
lo es: carro transportador (turbo).
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5.2.2. Identificar los peligros

Una vez recibido la respuesta por parte de los trabajadores se defia‘eron los
siguientes peligros, a los cuales ellos manifiestan estar expuestos en el desarrollo
de sus tareas y actividades laborales

Para definir los peligros, se realizoé una encuesta a los trabajadores con el fin de
que ellos hicieran parte de la construccion de la matriz de riesgos, tal como es

indicado legalmente.. Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

e ¢A qué peligros asociados a factor biolégico considera que se
encuentra expuesto?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar cuales son los peligros asociados al

factor biolégico que evidencian los trabajadores estan expuestos en su lugar de

trabajo.
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Figura 13. Peligros asociados al factor biolégico

Virus 4 (66,7 %

Bacterias
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Fluidos o excrementos
2(33,3%)
0 1 2 3 4

Ninguno de los anteriores

Fuente: Autor
La figura 13 resume la identificacion de peligros realizada por los colaboradores
con respecto al factor biologico.

Asesor comercial: Segun los asesores comerciales (3 personas) que representan
el 50% de la empresa identifican estar expuestos a los siguientes peligros asociados
a factores biologicos como lo son: virus, picaduras, mordeduras, bacterias, hongos,
fluidos o excrementos. Lo anterior, es un andlisis general de las respuestas
obtenidas por el area comercial. En seguida, se expondra los resultados por cada
persona.

El primer asesor comercial indica que no esta expuesto a ningun factor. El
segundo asesor expresa estar expuesto a virus, picaduras y mordeduras. El tercer
asesor sefala estar sujeto a virus, bacterias, hongos, picaduras, mordeduras,
fluidos o excrementos.
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Asistente Administrativa: Segun la asistente administrativa contable (1 persona)
que representa el 16,7% de la empresa identifica estar expuesta a los siguientes
peligros asociados a factores bioldgicos como lo son: virus y hongos.

Conductor: Segun el conductor (1 persona) que representa el 16,7% de la
empresa identifica estar expuesto al siguiente peligro asociado a factores biolégicos
como lo es el virus.

Jefe de Logistica: Segun el jefe de logistica (1 persona) que representa el 16,7%
de la empresa indica no estar expuesto a ningun peligro asociado a factores
biolégicos.

El peligro mas evidenciado por los trabajadores es el virus, ya que el 66,7%
correspondiente a 4 colaboradores piensan que se encuentran expuestos a este
factor. Ademas, el 33,3% del personal confirma estar propenso a peligros como los
son: hongos, picaduras y mordeduras. También, el 16,7% de los encuestados
indican estar sujetos a bacterias y excrementos y el 33,3% de los colaboradores
sefiala no estar expuesto a ningun peligro asociado a este factor. Por dGltimo, ningin

colaborador cree estar propenso a parasitos y rickettsias.

e (A qué peligros asociados a factor fisico considera que se encuentra
expuesto?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar cuales son los peligros asociados

al factor fisico que evidencian los trabajadores estan expuestos en su lugar de

trabajo.
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Figura 14. Peligros asociados al factor fisico
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Fuente: Autor

En la figura 14 se observa la identificacion de peligros realizada por los
colaboradores con respecto al factor fisico.

Asesor comercial: Segun los asesores comerciales (3 personas) que representan
el 50% de la empresa identifican estar expuestos a los siguientes peligros asociados
a factores fisicos como son: el ruido y la iluminacién. Lo anterior, es un analisis
general de las respuestas obtenidas por el area comercial. En seguida, se expondra
los resultados por cada persona.

El primer asesor comercial indica que no esta expuesto a ningun factor fisico. El
segundo asesor expresa estar expuesto a ruido e iluminacion. El tercer asesor
senala estar sujeto a iluminacion.
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Asistente Administrativa: Segun la asistente administrativa contable (1 persona)
gue representa el 16,7% de la empresa identifica no estar expuesta a peligros
asociados a factores fisicos.

Conductor: Segun el conductor (1 persona) que representa el 16,7% de la
empresa reconoce estar expuesto al siguiente peligro asociado a factores fisicos
como lo es el ruido.

Jefe de Logistica: Segun el jefe de logistica (1 persona) que representa el 16,7%
de la empresa indica estar expuesto al siguiente peligro asociado a factores fisicos
como lo es el ruido.

Con lo anterior se observa que el 50% de los trabajadores correspondiente a 3
personas identifican que el peligro asociado a factores fisicos mas evidente es el
ruido. Seguido a esto, el 33,3% indica estar expuesto a iluminacion tal como luz
visible en exceso o por deficiencia. Por Gltimo, ningin colaborador cree estar sujeto

a temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y vibracion.

s (A que peligros asociados a factor quimico considera que se encuentra
expuesto?
Esta pregunta tiene como objetivo identificar cuales son los peligros asociados

al factor quimico que evidencian los trabajadores estan expuestos en su lugar de

trabajo.
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Figura 15. Peligros asociados al factor quimico
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Fuente: Autor

La figura 15 pone en evidencia la identificacién de peligros realizada por los
colaboradores con respecto al factor quimico.

Asesor comercial: Segin los asesores comerciales (3 personas) que
representan el 50% de la empresa identifican estar expuestos a los siguientes
peligros asociados a factores quimicos como son: el material particulado. Lo
anterior, es un analisis general de las respuestas obtenidas por el area comercial.
En seguida, se expondra los resultados por cada persona.

El primer y segundo asesor comercial indica que no esta expuesto a ningun factor
quimico. El tercer asesor sefiala estar sujeto a material particulado.

Asistente Administrativa: Segun la asistente administrativa contable (1 persona)
que representa el 16,7% de la empresa identifica no estar expuesta a peligros

asociados a factores quimicos.
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Conductor: Segun el conductor (1 persona) que representa el 16,7% de la
empresa reconoce estar expuesto al siguiente peligro asociado a factores quimicos
como lo es el material particulado.

Jefe de Logistica: Segun el jefe de logistica (1 persona) que representa el 16,7%
de la empresa indica no estar expuesto a peligros asociados a factores quimicos.

Lo anterior nos da a entender que el personal correspondiente al 33,3% que son
2 personas piensan que se encuentran expuestos a un peligro tal como lo es el
material particulado. Por otro lado, el 66,7% confirma no estar expuesto a algun

peligro asociado a factores quimicos.

e ¢A qué peligros asociados a factor psicosocial considera que se

encuentra expuesto?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar cuales son los peligros asociados

al factor psicosocial que evidencian los trabajadores estan expuestos en su lugar de

trabajo.
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Figura 16. Peligros asociados al factor psicosocial
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Fuente: Autor

La figura 16 muestra claramente la identificacion de peligros realizada por los
colaboradores con respecto al factor psicosocial.

Asesor comercial: Segun los asesores comerciales (3 personas) que representan
el 50% de la empresa identifican y concuerdan con que no estan expuestos a
peligros asociados a factores psicosociales.

Asistente Administrativa: Segun la asistente administrativa contable (1 persona)
que representa el 16,7% de la empresa identifica estar expuesta a peligros
asociados a factores psicosociales como lo son las cargas mentales en exceso y la
sobre carga laboral.

Conductor: Segun el conductor (1 persona) que representa el 16,7% de la
empresa reconoce no estar expuesto a peligros asociados a factores psicosociales.
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Jefe de Logistica: Segun el jefe de logistica (1 persona) que representa el 16,7%
de la empresa indica no estar expuesto a peligros asociados a factores
psicosociales.

Con lo anterior, se valida que la mayoria de colaboradores correspondiente al
83,3% indica que no estan expuestos a ningun peligro de este tipo. Mientras, que el

16,7% valida estar expuesto a sobrecarga laboral y a cargas mentales en exceso.

e (A qué peligros asociados a factor biomecanico considera que se
encuentra expuesto?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar cuales son los peligros asociados
al factor biomecanico que evidencian los trabajadores estan expuestos en su lugar
de trabajo.

Figura 17. Peligros asociados al factor Biomecanico
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Fuente: Autor
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En la figura 17 se valida la identificacion de peligros realizada por los
colaboradores con respecto al factor biomecanico.

Asesor comercial: Segin los asesores comerciales (3 personas) que
representan el 50% de la empresa, identifican estar expuestos a los siguientes
peligros asociados a factores biomecanicos como son: la postura y el movimiento
repetitivo. Lo anterior, es un analisis general de las respuestas obtenidas por el area
comercial. En seguida, se expondra los resultados por cada persona.

El primer y segundo asesor comercial indica estar expuesto a factores
biomecanicos como lo son la postura y el movimiento repetitivo. El tercer asesor
sefiala estar sujeto a una mala postura.

Asistente Administrativa: Segun la asistente administrativa contable (1 persona)
que representa el 16,7% de la empresa identifica estar expuesta a peligros
asociados a factores biomecanicos como la postura y los movimientos repetitivos.

Conductor: Segun el conductor (1 persona) que representa el 16,7% de la
empresa reconoce estar expuesto a los siguientes peligros asociados a factores
biomecanicos como lo son la postura, esfuerzo y manipulaciéon manual de cargas.

Jefe de Logistica: Segun el jefe de logistica (1 persona) que representa el 16,7%
de la empresa indica estar expuesto a un peligro asociado a factores biomecéanicos
como lo es la manipulacién manual de cargas.

Por lo anterior, se concluye que la mayoria correspondiente al 83,3% estan
expuestos a un peligro que puede tener consecuencias graves como lo es la mala
postura. El 50% dice estar sujetos a movimientos repetitivos, el 33,3%
correspondiente a 2 personas manifiestan que se encuentran en peligro por
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manipulacién manual de cargas. Por ultimo, el 16,7% indica estar relacionado a un

peligro como lo es el esfuerzo.

« (A que peligros asociados a factor condiciones de seguridad considera

que se encuentra expuesto?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar cuales son los peligros asociados
al factor de condiciones de seguridad que evidencian los trabajadores estan

expuestos en su lugar de trabajo.

Figura 18. Peligros asociados al factor Condiciones de Seguridad
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Fuente: Autor

La figura 18 confirma la identificacién de peligros realizada por los colaboradores
con respecto al factor de condiciones de seguridad.
Asesor comercial: Segin los asesores comerciales (3 personas) que

representan el 50% de la empresa identifican y estan de acuerdo en que se
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encuentran expuestos al siguiente peligro asociado a factores de condiciones de
seguridad como lo es el peligro publico (estar expuesto a robos, atracos, etc.).

Asistente Administrativa: Segun la asistente administrativa contable (1 persona)
que representa el 16,7% de la empresa identifica estar expuesta a un peligro
asociado a factores de condiciones de seguridad como lo es el peligro publico
(robos, atracos, etc.).

Conductor: Segun el conductor (1 persona) que representa el 16,7% de la
empresa reconoce estar expuesto a los siguientes peligros asociados a factores de
condiciones de seguridad como lo son peligro mecanico (maquinas,
herramientas...), caidas de objetos o irregularidades del nivel de superficie,
accidentes de transito, Pablicos (robos, atracos...).

Jefe de Logistica: Segun el jefe de logistica (1 persona) que representa el 16,7%
de la empresa indica no estar expuesto a peligros asociados a factores de
condiciones de seguridad.

Con lo anterior se observa que la gran mayoria (83,3%) se encuentra en
condiciones inseguras por temas publicos como lo son robos, atracos, entre otros.
También el 16,7% de los encuestados se sienten en peligro por temas de accidentes
de transito, caida de objetos y por peligro mecanico relacionado a maquinaria y
herramientas. Adicional, 1 persona de la empresa indica no estar expuesto a algin
peligro que pertenezca a este factor.

5.2.3. Identificacion Controles existentes
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VERSION: 1.0

Para identificar los controles existentes se realizé una visita a la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS. A continuacion, se muestra la tabla de

resultados.
Tabla 12.
Controles existentes
Cargo Riesgos y Peligros identificados Control existente
Identificado trabajador:
Psicosocial (carga mental y contenido de la
tarea, demandas cualitativas y cuantitativas de | Pausas Activas
la labor)
. - Sillas Ergondmicas, pausas
Biomecanico (posturas) activas
Asistente Condiciones de seguridad (Atracos) Ninguno
administrativa | 5. . . . . Distanciamiento, charlas de
contable Biologicos (virus por COVID u otras variantes) sequridad
identificados visita:
Biomecanicos (movimientos repetitivos) Pausas Activas
Condiciones de seguridad (locativos) Ninguno
Camillas, botiquines y
Fendmenos Naturales (terremotos y sismos) extintores.
Puntos de encuentro
Identificado trabajador:
Psicosocial (carga mental y contenido de la
tarea, demandas cualitativas y cuantitativas de | Pausas Activas
la labor)
Asesor Biomecanico (posturas) ggasafrgonomlcas, pausas
comercial  'coqgiciones de Seguridad (Publicos) Ninguno
Ell_ologlcos (w_rus por COVII? u otras variantes, Distanciamiento, charlas de
(virus, bacterias) por atencion de personas y .
: seguridad
manejo de personal
identificados visita:
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Biomecanicos (movimientos repetitivos) Pausas Activas
Condiciones de seguridad (locativos) Ninguno
Camillas, botiquines y

Fendmenos Naturales (terremotos y sismos) extintores.

Puntos de encuentro

Jefe Logistica

Identificado trabajador:

Psicosocial (carga mental y contenido de la
tarea, demandas cualitativas y cuantitativas de
la labor)

Pausas Activas

Biomecanico (posturas)

Pausas activas

Condiciones de Seguridad (Publicos)

Ninguno

Biologicos (virus por COVID u otras variantes,
(virus, bacterias) por atencion de personas y
manejo de personal

Distanciamiento, charlas de
seguridad

Condiciones de Seguridad (Manipulacion
herramientas)

Epp

identificados visita:

Biomecanicos (movimientos repetitivos)

Pausas Activas

Condiciones de seguridad (locativos)

Ninguno

Quimico (material particulado)

Ninguno

Condiciones de Seguridad locativos (orden en
aseo)

Puntos cap. orden y aseo

Fisico (iluminacion deficiente o excesiva) Ninguno
Camillas, botiquines y
Fendmenos Naturales (terremotos y sismos) extintores.

Puntos de encuentro

Conductor

Identificado trabajador:

Psicosocial (carga mental y contenido de la
tarea, demandas cualitativas y cuantitativas de
la labor)

Pausas Activas

Biomecanico (posturas)

Ninguno

Condiciones de Seguridad (Publicos)

Ninguno

Biologicos (virus por COVID u otras variantes,
(virus, bacterias) por atencion de personas y
manejo de personal

Distanciamiento, charlas de
seguridad

Condiciones de Seguridad (Manipulacion
herramientas)

EPP
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Condiciones de Seguridad .
(;ocidegtessde trsangsito) Ninguno
identificados visita:
Biomecanicos (movimientos repetitivos) Pausas Activas
Condiciones de seguridad (locativos) Ninguno
Quimico (material particulado) Ninguno
Fisico (iluminacion deficiente o excesiva) Ninguno

Camillas, botiquines y
Fendémenos Naturales (terremotos y sismos) extintores.

Puntos de encuentro

Nota: Elaborado por Autor

Figura 19. Elementos proteccion y control

Fuente: Autor
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Figura 20. Capacitaciones de pausas activas

Fuente: Autor
5.2.4. Evaluacion del riesgo

Los resultados de la evaluacion de riesgos se realizaron por ﬁda cargo,
teniendo en cuenta los riesgos asociados a cada peligro al cual se encuentran
expuestos los trabajadores en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.
A continuacion, se presentan las siguientes tablas con el resumen de los
resultados de evaluacion con el fin de definir la aceptabilidad del riesgo.

Asi mismo, vale la pena aclarar que dado a que la matriz de riesgos es muy
extensa, a continuacion, se indicara la evaluacion de los riesgos no aceptables o
aceptables con control especifico a los cuales estan expuestos los trabajadores
desarrollando sus actividades en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
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SAS, basado en el nivel de deficiencia, nivel de exposicién, nivel de probabilidad,
nivel de consecuencia , nivel de riesgo e interpretacion, cuyo resultado es el nivel
de aceptacioén del mismo.

Tabla 13.
Evaluacion riesgo auxiliar contable
CARGO - AUXILIAR CONTABLE
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Nota: Elaborado por Autor

En el cargo de auxiliar contable se identificaron tres peligros no aceptables con
control especifico que pueden ser graves para la salud del trabajador. En primer

lugar, el biomecanico debido a las posturas y movimientos repetitivos que se
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generan de manera continia en el puesto de trabajo. En segundo lugar, el peligro
Bioldgico debido a la exposicion continua a el virus COVID 19 y sus variantes, y por
ultimo los fendbmenos naturales que, si bien es un peligro esporéadico, si se llega a
materializar podria ocasionar graves consecuencias en la salud del trabajador. Por
esta razon se realizaron las sugerencias en la matriz de riesgos (ver anexo 1), para
corregir y adoptar medidas de control.
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Tabila 14.
Evaluacion del riesgo asesor comercial

CARGO - ASESOR COMERCIAL
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Nota: Elaborado por Autor

En el cargo Asesor comercial se han identificado tres peligros no aceptables con
control especifico tales como el biolégico asociados al virus COVID 19 y a
microorganismos ( virus, bacterias, entre otros) a los cuales se expone el personal

de manera continua debido a que una de las actividades de este cargo esta la
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atencién de manera directa a personas. En segundo lugar, se identificd el peligro
biomecanico asociado a las posturas y movimientos repetitivos continuos que deben
realizar diariamente en el cumplimiento de las tareas asignadas por cada cargo, y
por ultimo los fenbmenos naturales que traen consigo consecuencias graves 0
fatales para los trabajadores donde no se cuente con las medidas de control
necesarias. Por esta razon estos peligros no son aceptables dado que se deben
adoptar medidas de intervencion (ver anexo 1) para corregir o mitigar los riesgos

asociados a cada uno de ellos con el fin de proteger la integridad y salud del

trabajador.
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Tabila 15.
Evaluacion del riesgo jefe logistica
CARGO - JEFE LOGISTICA
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Nota: Elaborado por Autor
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En el desarrollo de las actividades del Jefe de Logistica se han identificado cinco
peligros no aceptables con control especifico como se mencionan a continuacion:
En primer lugar, el peligro biomecéanico asociado a las posturas y movimientos
repetitivos continuos que deben realizar diariamente en el cumplimiento de las
tareas asignadas, en segundo lugar el peligro biolégico asociados al virus COVID
19 y a microorganismos ( virus, bacterias, entre otros) a los cuales se expone el
personal de manera continua debido a que una de las actividades de este cargo
esta la atencion de manera directa a personas. En tercer lugar, el peligro quimico al
cual se expone por el material particulado que se encuentra en el polvo del cemento
y estibas de drywall al cual se expone el trabajador de manera frecuente, en cuarto
lugar, el peligro que se genera por las condiciones de seguridad en la ferreteria
como lo es la organizacion de los materiales y por ultimo los fendbmenos naturales.
Como resultado no son aceptables y con control especifico que puedan tener mitigar
el riesgo y evitar complicaciones que puedan terminar en fatalidades para el

trabajador y la empresa.
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Tabla 16.
Evaluacion del riesgo Conductor

CARGO - CONDUCTOR
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Nota: Elaborado por Autor
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En este cargo se han identificado cinco peligros no aceptables con control especifico
tales como el peligro biomecanico asociado a movimientos repetitivos continuos al
realizar los cargues y descargues de material o al mantener la misma postura al
conducir de manera frecuente, en segundo lugar, el peligro biolégico asociados al
virus COVID 19 y a microorganismos a los cuales se expone de manera continua al
estar en contacto con personas. En tercer lugar, el peligro quimico al cual se expone
por el material particulado en el polvo del cemento y estibas de manera frecuente
en la bodega o realizando los cargues y descargues manualmente, en cuarto lugar,
el peligro que se genera por las condiciones de seguridad como los accidentes de
transito, varadas, colisiones al estar transitando por las vias continuamente y por
ultimo los fendmenos naturales a los cuales estan todos los trabajadores en la
empresa. Por esta razén es necesario en la empresa establecer medidas de control
e intervencion para estos peligros no aceptables con el fin de mejorar la calidad de
vida del trabajador.

Finalmente, se diseiid un plan de procedimiento para la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos basado en la GTC 45 con el fin de establecer
medidas de control y de apoyo en actualizacion de la matriz de riesgos, medidas de

control y mejora (véase anexo 1).

El manual de procedimientos indica bajo que parametros se debe actualizar la
matriz de riesgos, por ejemplo: cuando ingresa un nuevo colaborador al proceso o
subproceso, una adicion de un nuevo proceso o tarea, al presentarse alguna
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desvinculacion, entre otros. Se explica, cuales son los tipos de peligros que %
pueden encontrar y sus posibles consecuencias, seguido a estos se realiza la
identificacion de los controles existentes y la evaluacion de los riesgos. Por ultimo,
se tiene una tabla donde se encuentra la descripcion de las actividades que se
llevan a cabo en la elaboracion o actualizaciéon de la matriz de riesgos junto con su

responsable.

5.2.5. Medidas de intervencién

Una vez evaluado el riesgo se disenaron medidas de intervencion para los
peligros aceptables, (véase en anexo 1) y no aceptables que se deben implementar
con el W de establecer los controles pertinentes a los riesgos asociados a cada

peligro que se encuentran en el desarrollo de las actividades de cada cargo.

Las medidas de intervencion permitiran a la empresa identificar las oportunidades
de mejora para minimizar la probabilidad de que el peligro se materialice y ocurra
un evento no deseado. Basandonos en la Guia Técnica Colombia GTC 45,
tendremos en cuenta los siguientes controles existentes:
a. Eliminacion: Modificar algin disefio para poder eliminar o tratar de
eliminar el peligro ya sea en su origen, en el medio de transmisién o
en el colaborador y si este se puede eliminar modificando el area la
instalacion, tareas o procesos.
b. Sustitucion: Trata de cambiar el peligro por otro mediante cambios en
los procesos, procedimientos, tareas, medios y productos peligrosos
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por aquellos que produzcan menores riesgos 0 ninguno para el
colaborador.

c. Control administrativo: Adoptar medidas técnicas o administrativas
como sehnalizacion, advertencias, procedimientos de seguridad,
inspecciones, entre otras.

d. Control de ingenieria: Son aquellos que se disefan para que la fuente
del riesgo sea bloqueada y busca aislar a las personas del peligro.

e. Equipos de proteccion personal: Facilitar equipos de proteccion
personal adecuados asegurandose que los colabores los utilicen y los
almacenen en forma correcta ya que estos proporcionan una Ultima
linea de defensa cuando otros controles son inefectivos o
insuficientes.

A continuacion, se presentan las siguientes tablas con el resumen de las medidas
de intervencion disefadas para los peligros identificados por cada cargo que
realizan los trabajadores en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.
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Medidas de intervencion auxiliar contable

AUXILIAR CONTABLE

PELIGRO/ RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

MEDICION

Biomecanico

Se generan controles administrativos como lo
son la ejecucion de capacitaciones en tema de
higiene postural, ademas se realizan
inspecciones ergonomicas en los puestos de
trabajo. Adicional, otro control que se establece
es el de sustitucion como lo es el ajuste del
area de trabajo.

La capacitacion se realizara una vez en el afio, teniendo
como evidencia el formato de asistencia y las fotos
correspondientes. Las inspecciones ergonomicas, se
realizara una vez a la semana y se obtendran fotos
correspondiente a la visita del encargado. El ajuste del
area de trabajo es una medida de sustitucion, donde el
duefio de la empresa debe velar por cumplir a cabalidad lo
establecido para que esto se cumpla, obteniendo como
evdencia las fotos y firmas de entrega a conformidad de
los lugares de trabajo en condiciones seguras. El
encargado de lo anterior es el Gerente General

Se generan controles administrativos como lo
son la ejecucion de capacitaciones en tema de
uso adecuado del tapabocas, uso adecuado de

EPP, qué es el COVID-19, sintomas,

Las capacitaciones se realizaran de forma semestral para
generar conciencia donde se obtendra como evidencia el
formato de asistencia diligenciado. La senalizacion se

Biologicos distanciamiento social. Ademas, se realizara | realizara y se obtendra como evidencia las fotos. Ademas
sefializacion de correcto lavado de manos y se genera entrega de elementos de proteccion personal
areas de trabajo enntancias_ Tambien se (EPP) de forma semestral. El encargado es el Gerente

genera un control con los elementos de General y la Auxiliar contable.
proteccion personal para minimizar peligros.
. L El control de ingenieria se realizara 1 vez al afo o segun lo
Se genera controles de ingenieria para i . . .
P ) . requerido se tendra como evidencia los implementos o
mantenimiento preventivo y recargas continuas ; A N
. ) equipos que esten al dia. en el control de sustitucion se
de extintores. Tambien, se lleva a cabo control . ) ) )
. I ) realizara cada vez que se requiera cambiar o actualizar, se

Fendmenos de sustitucion en elementos vencidos y en . i ” A )

L . : obtiene evidencia en que los materiales estan al dia y por

Naturales malas condiciones de los Botiques de primeros

auxilios. Por ultimo se genera controles
administrativos para realizar simulacros de
emergencia.

ultimo los controles administrativos se realizaran
semestralmente donde se diligencia la asistencia de
participacion. El encargado es el Gerente General y la
Auxiliar contable

Nota: Elaborado por Autor

En el desarrollo de las actividades del cargo de auxiliar contable como se

evidencia en la tabla 17, se estableceran medidas de sustitucion, controles de
Egenieria, controles administrativos o equipos de protecciérﬁjersonal, necesarios
para establecer las medidas de intervencion de los peligros que se encuentran en
el desarrollo de las actividades tales como los biomecanicos asociados a la postura,
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debido al tiempo prolongado que deben permanecer en el mismo sitio de trabajo y
movimientos repetitivos ya sea al digitar, manejar el mouse, entre otros que al ser
continuos es importante adaptar medidas de intervencion para mitigar los efectos
que puedan ocasionar deterioro de la salud de los trabajadores. Ademas,
encontramos el riesgo biolégico a consecuencia del virus covid 19, al cual se
encuentran expuestos ya sea en el lugar de trabajo o en el desplazamiento hacia el
mismo, por esta razén se implementaron medidas de capacitacion de bioseguridad
para mitigar este riesgo y por altimo el peligro que generan los fen6menos naturales
que si bien no son frecuentes los trabajadores deben contar con la capacitacion y
suministros necesarios en caso de una emergencia.
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Medidas de intervencion asesor comercial

ASESOR COMERCIAL

PELIGRO/ RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

MEDICION

Biomecanico

Se generan controles administrativos como lo
son la ejecucion de capacitaciones en tema de
higiene postural, se haran pausas actias y
ademas se realizan inspecciones ergonomicas
en los puestos de trabajo. Adicional, otro control
que se establece es el de sustitucion como lo
es el ajuste del area de trabajo.

La capacitacion se realizara una vez en el afio, teniendo
como evidencia el formato de asistenciay las fotos
correspondientes. Las pausas actias se haran 2 veces por
semana teniendo como evidencia registro fotografico. Las
inspecciones ergonomicas, se realizarauna vez a la
semana y se obtendran fotos correspondiente a la visita
del encargado. El ajuste del area de trabajo es una medida
de sustitucion, donde el duefio de la empresa debe velar
por cumplir a cabalidad lo establecido, obteniendo como
evidencia las fotos y firmas de entrega a conformidad de
los lugares de trabajo en condiciones seguras. El
encargado de lo anterior es el Gerente General y Auxiliar
contable

Biologicos

Se generan controles administrativos como lo
son la ejecucion de capacitaciones en tema de
uso adecuado del tapabocas, uso adecuado de

EPP, qué es el COVID-19, sintomas,

lavado de manos, autocuidado (Normas de
Asepsiay Antisepsia) y riesgos Biclogico.
Ademas, se realizara sefalizacion de correcto
lavado de manos y areas de trabajo ern
distancias. Tambien se genera un control con
los elementos de proteccion personal para
minimizar peligros.

distanciamiento social, normas de bioseguridad,

Las capacitaciones se realizaran de forma semestral para
generar conciencia donde se obtendra como evidencia el
formato de asistencia diligenciado. La sefializacion se
realizara y se obtendra como evidencia las fotos de lo
establecido. Ademas se genera entrega de elementos de
proteccion personal (EPP) de forma semestral y como
evidencia se obtiene la firma de cada colaborador. El
encargado es el Gerente General y la Auxiliar contable.

Fenomenos Maturales

Se genera controles de ingenieria para
mantenimiento preventivo y recargas continuas
de extintores. Tambien, se lleva a cabo control

de sustitucion en elementos vencidos y en
malas condiciones de los Botiques de primeros
auxilios. Por ultimo se genera controles
administrativos para realizar simulacros de
emergencia.

El control de ingenieria se realizara 1 vez al afio o segun lo
requerido se tendra como evidencia los implementos o
equipos que esten al dia. en el control de sustitucion se
realizara cada vez que se requiera cambiar o actualizar, se
obtiene evidencia en que los materiales estan al diay por
ultimo los controles administrativos se realizaran
semestralmente donde se diligencia la asistencia de
participacion. El encargado es el Gerente General y la
Auxiliar contable

Nota: Elaborado por Autor

En las actividades desarrolladas por los asesores comerciales se implementara
medidas de intervencion de sustitucién, controles de ingenieria, controles

administrativos e implementos de seguridad para los riesgos asociados a los
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peligros identificados, tales como biomecanicos asociados a la postura, debido al
tiempo prolongado que deben permanecer en el mismo sitio de trabajo y
movimientos repetitivos por esta razén se han realizado capacitaciones de pausas
para evitar que el riesgo se materialice. Igualmente encontramos el peligro biologico
a consecuencia del virus covid 19, al cual se encuentran expuestos ya sea en el
lugar de trabajo o en el desplazamiento y la exposicion directa o indirecta con
microorganismos debido a que los asesores mantienen contacto directo con las
personas que ingresan a la ferreteria. Por esta razon se implementaron medidas de
capacitacion de bioseguridad y la importancia del autocuidado para mitigar los
riesgos asociados al peligro generado en el desarrollo de sus tareas, y por altimo,
encontramos el peligro que generan los fenbmenos naturales para lo cual se
adoptan medidas de intervencion al personal mediante capacitaciones y suministros
necesarios en caso de una emergencia.
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Medidas de intervencion conductor

VERSION: 1.0
Y SEMINARIO

CONDUCTOR

PELIGRO/ RIESGO

MEDIDAS DE INTERVENCION

MEDICION

Biomecanico

Se generan controles administrativos como lo
son la ejecucion de capacitaciones en tema de
higiene postural, se haran pausas activas y
ademas se realizan inspecciones ergonomicas
en los puestos de trabajo.

La capacitacion se realizara una vez en el afio, teniendo
como evidencia el formato de asistencia y las fotos

correspondientes. Las pausas activas se haran 2 veces por

semana teniendo como evidencia registro fotografico. Las
inspecciones ergonomicas, se realizara una vez a la

semana y se obtendran fotos correspondiente a la Jisita

del encargado. El encargado de lo anterior es el Gerente

General y Auxiliar contable

Condiciones de
Seguridad

Se genera control por medio de de sustitucion
realizando cambios en elementos desgastados
del wehiculo. Por medio de control de ingenieria
se realizan inspecciones de seguridad a
wvehiculos, cumpliendo con los mantenimientos
periodicos. Adicional se generan controles
administrativos realizando capacitaciones en
autocuidado, seguridad vial, manejo defensivo y
cumplimiento de normas de transito. Por ultimo,
realizando entrega de los elementos de
proteccion personal.

La sustitucion en elementos desgastados se debe hacer
de forma inmediata y como evidencia se tendran las
facturas de compra. Las inspecciones de los wehiculos se
debe realizar de forma diaria y como evidencia se tendra el
diligenciamiento del formato de ejecucion de inspeccion.
Las capacitaciones se realizaran de forma anual y se
tendra como evidencia registro de asistencia. Por ultimo,
los elementos de proteccion personal se entregan de forma
semestral y se obtendra como evidencia la firma del
trabajador de recibido a conformidad los EPP. Encargados
son la Gerencia General y Auxiliar contable.

Biologicos

Se generan controles administrativos como lo
son la ejecucion de capacitaciones en temas de
normas de bioseguridad, lavado de manos,
autocuidado (Normas de Asepsia y Antisepsia)
y riesgos Biologico. Realizar jornadas de
vacunacion asi como campafias de Promocion y
Prevencion, manejo del protocolo de
bioseguridad establecido y temas especificos
sobre la prevencion del COVID-19 . Ademas, se
realizara sefalizacion de correcto lavado de
manos y areas de trabajo distancias.
Tambien se genera un control con los elementos
de proteccion personal para minimizar peligros.

Las capacitaciones se realizaran de forma semestral para
generar conciencia donde se obtendra como evidencia el
formato de asistencia diligenciado y registro fotografico. La
sefalizacion se realizara y se obtendra como evidencia las
fotos de lo establecido. Ademas se genera entrega de
elementos de proteccion personal (EPP) de forma
semestral y como evidencia se obtiene la firma de cada
colaborador. El encargado es el Gerente General y la
Auxiliar contable.

Fendomenos
Naturales

Se genera controles de ingenieria para
mantenimiento preventivo y recargas continuas
de extintores. Tambien, se lleva a cabo control

de sustitucion en elementos vencidos y en
malas condiciones de los Botiques de primeros
auxilios. Por ultimo se genera controles
administrativos para realizar simulacros de
emergencia.

El control de ingenieria se realizara 1 vez al afio o segun lo
requerido se tendra como evidencia los implementos o
equipos que esten al dia. en el control de sustitucion se
realizara cada vez que se requiera cambiar o actualizar, se
obtiene evidencia en que los materiales estan al dia y por
ultimo los controles administrativos se realizaran
semestralmente donde se diligencia la asistencia de
participacion. El encargado es el Gerente General y la
Auxiliar contable

Nota: Elaborado por Autor
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Al desarrollar las actividades en el cargo del conductor se estableceran medidas
de sustitucién, controles de ianieria, controles administrativos o equipos de
protecciiim personal, necesarios para establecer las medidas de intervencién de los
peligros que se encuentran en el desarrollo de las actividades tales como tales como
peligro biomecanico asociados a la postura y movimientos repetitivos debido al
tiempo prolongado que deben permanecer en el vehiculo de transporte o al
momento del cargue y descargue de materiales, por ello se deben adoptar medidas
de intervencion como la revision y ajuste del area de trabajo y realizar pausas
activas. Por otro lado encontramos el peligro biolégico a consecuencia del virus
covid 19 y riesgo generado debido a la exposicion directa o indirecta con
microorganismos al estar en contacto directo con las personas que ingresan a la
ferreteria y las obras donde se entrega el material. Por esta razon se implementaron
medidas de capacitacion de bioseguridad y la importancia del autocuidado para
mitigar los riesgos asociados al peligro generado en el desarrollo de sus tareas. A
su vez, el trabajador identifico estar expuesto a peligro asociado condiciones de
seguridad en el uso de su herramienta de trabajo ya que se pueden generar
varadas, violaciébn de normas de transito, colisiones y volcamientos durante el
desplazamiento por esta razon se debe adoptar medidas para mitigar este riesgo
tales como inspecciones de seguridad, Sustituir elementos desgastados del
vehiculo revisiones de frenos, sistema de frenos, neumaticos, entre otros debido a
estos riesgos que se pueden generar es necesario que la empresa realice
capacitaciones en autocuidado, seguridad vial, manejo defensivo y cumplimiento
de normas de transito como medidas de intervencién. Por otra parte, encontramos
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el peligro que generan los fendmenos naturales para lo cual se adoptan medidas de
intervencion al personal mediante capacitaciones y suministros necesarios en caso
de una emergencia y por ultimo se identifico el peligro quimico debido a que el
trabajador estad en contacto directo agentes quimicos liberados por el material
particulado del polvo y cemento para lo cual se entregan los EPP con el fin de mitigar
el riesgo y mejorar la condicion de salud y seguridad del trabajador.
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Tabia 20.
Medidas de intervencion jefe de logistica
JEFE DE LOGISTICA
PELIGRO/ RIESGO MEDIDAS DE INTERVENCION MEDICION
La capacitacion se realizara una vez en el afio, teniendo
. ) como evidencia el formato de asistencia y las fotos
Se generan controles administrativos como lo } .
) ) - comrespondientes. Las pausas activas se haran 2 veces por
son la ejecucion de capacitaciones en tema de ) ) - . )
) - - ) semana teniendo como evidencia registro fotografico. Las
Biomecanico higiene postural, se haran pausas activas y ) ) } )
A ! ) inspecciones ergonomicas, se realizara una vez ala
ademas se realizan inspecciones ergonomicas ) .
) semana y se obtendran fotos correspondiente a la sita
en los puestos de trabajo. )
del encargado. El encargado de lo anterior es el Gerente
General y Auxiliar contable
El programa de orden y aseo se debe realizar e
Se acasiona implementar un programa de orden |mplemecjtar ¥ como gudenma obtengmos el registro de
. A asistencia donde se informa sobre dicho programa. Las
y aseo como control administrativo jurto con itaci Al ol af i
Condiciones de capacitaciones o charlas de la importancia del capa.c:ltac‘;ones.ste res |z‘:~:nan\fez en debo ¥ se obllens
Seguridad orden y el aseo. Adicional se genera medida de tfgls ro \:Tams en(l:la. EPLU mo, lse t'I'e re\.;sear;?ue
intervencion en el cumplimiento correcto de uso 0 cuenten con 10 ¥ que los utficen ma
de elementos de teccion personal adecuada (revision semanal y suministro de EPP
pra p semestral) se evidencia por medio de registro fotografico.
Encargados Gerente general y Auxiliar contable.
Comao control administrativo se tiene que realizar
capacitacion al personal expuesto sobre las La capacitacion se realizara 1 vez al afio y se obtiene
Quimico medidas de prevencion por exposicion al riesgo, | registro asistencia. El buen uso de los EPP se revisara
con énfasis en el uso adecuado del elemento de| semanalmente. Encargado Gerente General y Auxiliar
prateccion personal y autocuidado. Adicional contable.
velar por un corecto uso de los EPP.
Se generan controles administrativos como lo
son la ejecucion de capacitaciones en temas de
normas de bioseguridad, lavado de manos, Las capacitaciones se realizaran de forma semestral para
autocuidado (Normas de Asepsiay Antisepsia) | generar conciencia donde se obtendra como evidencia el
y riesgos Biologico. Realizar jornadas de formato de asistencia diligenciado y registro fotografico. La
vacunacion asi como camparias de Promocion y [sefializacion se realizara y se obtendra como evidencia las
Bioldgicos Prevencion, manejo del protocolo de fotos de lo establecido. Ademas se genera entrega de
bioseguridad establecido y temas especificos elementos de proteccion personal ([EPP) de forma
sobre la prevencion del COVID-19 . Ademas, se| semestral y como evMdencia se obtiene la fima de cada
realizara sefializacion de correcto lavado de colaborador. El encargado es el Gerente General y la
manos y areas de trabajol§ll distancias. Auxiliar contable.
Tambien se genera un contral con los elementos
de prateccion personal para minimizar peligros.
Se genera controles de ingenieria para El contrqldt;e |n?en:r|ase reah.‘zjaraj \.;ez aJ aﬁleo o 5:egun lo
mantenimiento preventivo y recamgas continuas requerida s& tencra como evicencia los Implementos o
) ) equipos que esten al dia. en el control de sustitucion se
de extintores. Tambien, se lleva a cabo contral - ) . )
. - ) realizara cada vez que se requiera cambiar o actualizar, se
Fenomenos de sustitucion en elementos vencidos y en ) ) : . )
L ) : obtiene evidencia en que los materiales estan al diay por
Naturales malas condiciones de los Botiques de primeros ) L ; )
o ) ultimo los cortroles administrativos se realizaran
auxilios. Por ultimo se genera controles rral te dond dili ial istencia d
administrativos para realizar simulacros de semestraimente donde se diligencia a asistencia de
: participacion. El encargado es el Gerente General y la
emergencia. -
Auxiliar contable

Nota: Elaborado por Autor
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En el desarrollo del cargo jefe de logistica se implementaran controles de
ingenieria, sustitucion, administrativos e implementos de seguridad para los peligros
biomecéanicos asociados a la postura, debido al tiempo prolongado que deben
permanecer en el mismo sitio de trabajo y movimientos repetitivos que se generan
al realizar sus actividades. Igualmente encontramos el peligro biologico a
consecuencia del virus covid 19, a su vez se evidencia el riesgo generado debido a
la exposicion directa o indirecta con microorganismos al estar en contacto directo
con las personas que ingresan a la ferreteria. Por esta razon se implementaron
medidas de capacitacién de bioseguridad y la importancia del autocuidado para
mitigar los riesgos asociados al peligro generado en el desarrollo de sus tareas. Por
otro lado, se identificé un riesgo asociado a la condicion de seguridad debido a que
el jefe de logistica debe estar reorganizando los materiales de construccion
constantemente para entregar y liberar espacio de manera que cuando llegue un
nuevo material este se pueda almacenar sin inconveniente, en estas tareas el
trabajador también se expone a agentes quimicos liberados por el material
particulado del polvo y cemento, por esta razon se propone establecer un programa
de orden y aseo junto con controles que permitan supervisar el uso adecuado de
los Epp con el fin de evitar complicaciones de salud en el personal. Por ultimo,
encontramos el peligro que generan los fenbmenos naturales para lo cual se
adoptan medidas de intervencion al personal mediante capacitaciones y suministros

necesarios en caso de una emergencia.
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5.3. Socializacion al gerente y trabajadores de los riesgos identificados y

los controles pertinentes

La socializacion de los resultados que fueron obtenidos y los controles
pertinentes identificados durante el desarrollo del proyecto de grado para la
empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS se recopila en la matriz de riesgos
conseguida.

La intencion principal de esto, fue ensenar a los trabajadores y al gerente de la
empresa que existe la manera de preservar o reducir los riesgos y/o peligros a los
cuales se encuentran expuestos en sus ambientes laborales. La matriz de riesgos
fue disefada para ser revisada y estudiada por los empleados de la empresa. La
matriz tiene informacion que busca promover un ambiente seguro desde que se
ingresa a los lugares de trabajo de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
SAS. Adicional, tiene como fin mostrar los peligros, los efectos posibles que estos
pueden ocasionar, los controles existentes, las medidas de intervencion, entre otra
informaciéon que busca proteger y disminuir los riesgos a los que se encuentran
sujetos en su entorno laboral.

Se evidencia que asistieron a la socializacion el gerente, los tres asesores
comerciales, la asistente administrativa contable, el jefe de logistica y el conductor
en la asistencia firmada por todo el personal de la empresa.
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Figura 21. Socializacion en empresa con gerente y trabajadores
€ 7 : B0 L

5'-. | 3

Fuente: Autor
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6. CONCLUSIONES

Durante la realizacion de este trabajo de grado, de identificacion de peligros,
evaluacién y valoracion de riesgos, obtuvimos apoyo de la guia técnica (GTC 45),
de tablas, formulas, entre otras cosas. Se genero inicialmente un diagnostico por
medio de encuestas realizadas al gerente y a los trabajadores donde nos arroj6
como resultado que la empresa se encuentra en un estado critico con respecto al
cumplimiento del SG-SST. Por otra parte, se identificaron y evaluaron los
peligros/riesgos a los cuales estan expuestos cada uno de los trabajadores segun
lo indica la GTC 45, de esto se logré obtener la matriz de riesgos y el manual de

procedimientos.

Los peligros a los cuales se encuentran expuestos constantemente la Auxiliar
contable y los Asesores comerciales son los biomecanicos por tema de posturas y
movimientos repetitivos, los Biologicos por virus como el Covid 19 y los fendmenos
naturales a los cuales siempre se encuentra expuestos por sismos o terremotos. El
Jefe de Logistica y el Conductor se encuentran expuestos practicamente a los
mismos peligros como lo son: Biomecanico por movimientos repetitivos y posturas,
Biologicos por virus o por exposicion directa o indirecta con microorganismos (virus
o bacteria), Condiciones de Seguridad (ya sea por orden en el almacén o en caso
del conductor por violacion de normas de transito), Quimico por material particulado

y por ultimo Fenomenos Naturales por exposicion a sismos o terremotos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
FECHA APROBACION:




PAGINA 118
DE 134

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1 0
MONOGRAFI[A, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Los peligros mas importantes identificados por medio de la encuesta aplicada
fueron: biolégico con los virus para la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES
SAS, siendo identificados por el 66,7% del personal. Seguido a esto encontramos
el peligro del ruido perteneciente al factor fisico con un 50%. Adicional, esta
presente con un 83,3% el factor biomecanico con las posturas, estas son
identificables por los trabajos realizados con tiempos prolongados en posicion
sedente.

La respectiva evaluacion de riesgos evidencio que la gran mayoria de estos, con
un 56% eran riesgos no aceptables con control especifico, el cual requiere aplicar
de inmediato los controles correspondientes indicados en la Matriz de Riesgos.

Se generaron algunas recomendaciones que son importante poner en practica,
para mitigar los riesgos y/o peligros que fueron identificados en el desarrollo de este
proyecto.

Se generd una socializacién al gerente y trabajadores de la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS, donde se les indico los demas peligros
identificados por las autoras del trabajo de grado y los controles que deben aplicar

para gue estos no traigan alguna consecuencia.
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7. RECOMENDACIONES

El trabajo ejecutado aporté de forma valiosa n la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos a los empleados y demas personal interesado
de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS. Lo anterior, para poder llevar
a cabo las acciones correctivas correspondientes.

Conforme al proyecto hecho y a los resultados alcanzados con esta investigacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se validan distintas falencias que tiene la
empresa, por lo que no se puede llevar a cabo un exitoso SG-SST.

Teniendo presente lo dicho anteriormente, se genera algunas recomendaciones,
con el fin de fomentar una mayor seguridad para los empleados y/o personal de la

empresa en sus ambientes laborales

Las recomendaciones son:

e Generar una implementacion adecuada del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS.

e Incluir en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS una persona
gue esté enfocada en informar y capacitar a los colaboradores, adicional
que este al tanto de situaciones como accidentes e incidentes laborales, y
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realice inspeccion, genere atencién y cuidado en el personal de la empresa,
en su establecimiento, utensilios, maquinaria, inventarios, en general todo
lo que se encuentra en la empresa.

Concientizarse de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos
y generar ambientes seguros que nos lleven a una SST.

Ser responsable y consciente del espacio donde llevan a cabo las labores y
los peligros que hay dentro de ellos.

Utilizar de forma correcta las herramientas y maquinas que se encuentran
en la empresa.

Realizar pausas activas en la jornada laboral.

Utilizar de manera correcta los elementos de proteccion personal.

Utilizar posturas correctas en el desarrollo de las actividades laborales.
Informar al Gerente 0 en caso de que se contrate una persona encargada
de la SST, de los peligros que evidencian encontrarse expuestos.

Realizar constantemente capacitaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Informar de los controles existentes a los colaboradores.

Utilizar medidas de control que sean utiles para todo el personal.
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9. APENDICES
e Apéndice A. Formato encuesta aplicada a trabajadores

Encuesta identificacion de peligros en DYJ
FERRECONSTRUCCIONES S.A.S

La presente encuesta busca identificar los peligros y resgos que se encuentran en el entorno laboral
donde se desarrolla la funcion de cada trabajador en la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS

1. Cargoqgue desempena enlaempresa
Marca solo un dvalo.

Agistente administrativa contable
Asesor comercial

Conductor

Jefe logistica

2. jConoce usted que es unriesgo laboral?
Marca solo un dvalo
Si
Mo

3. {Ha recibido indicaciones por pare de la empresa sobre los riesgos a los cuales esta
expussio en su lugarde trabajo ?

Marca solo un dvalo.
Si
No

4. jla empresa ha realizado capacitaciones de segundad y salud en & rabajo?
Marca solo un dvalo.

si
No
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i{La empresa hareakzado capactaciones de promocdny prevencdnen sakud?
Marca solo un dvalo.

Si
No

En su jomada laboral ;, esta obbgado a usar elemenios de proteccion personal?

Marca solo un dvalo.

Si
No

{Actuaimente ha sido diagnosticado con alguna enfermedad laboral? SWlNo ¢ cual?

iUstad a sufrdo algdn fpo de acodents o incidente en su lugar de trabajo? SVNo ;Cual?

iLa empresa tene algin manual wo procedmmiento en caso de accidenis o emergencia?
Marca solo un Gvalo.

Si
No
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10.

Considera usted que s& encCusntTa eXpuesto a algun peligro asodc ado al facior bickégico tal
OO0 mo:

Selecciona fodos los gue correspondan

[ ] wirus

[] Bacterias

[] Hongos

[ ] Ricketsias (enfermedad)
[ Parasios

|:| Picaduras

[ Mordeduras

[ Fuiidos o excrementos
[] Ningune de los anteriores

11. Consdera usted que se encusenira expussto a algin paligro asoo ado al factor fisico tal
como:

Selecciona todos los que correspondan.
[] Ruide (mtermitentes o cominuos)
[] numinacion (luz visitle
[] wvitwacion

[ ] Temperaturas extremas

[] Radiaciones iox

[ ] Ninguna de las americres

o por defci ia)

12, Consdera usted que s& encusnra SXpuUssto a algln paligro asod ado al factor gquimico tal
00 Mo

Selecciona lodos los que correspondan.

[ ] Polvos crganicos inorganicos

[] cases o vapores

[] Humos metalicos, no metalico (plomo, mercurio, zinc )
[ ] Material particutado

[ ] Ninguna de las amencres
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e Apéndice B. Formato encuesta aplicada a Gerente

Encuesta estandares minimos del Sistema
SST en la empresa DYJ
FERF{ECONSTRUCC!ONES S.AS

Lap b realizar un diagnostico para identificar si cumgple con los estdndares
minimos de-l sisim de seguridad y salud en el rabajo basados en |a resolucién 0312 de 2019 en la
empresa DY) FERRECONSTRUCCIONES SAS

1. iTene usted asignada una persona que disefia el Sistema de Gestién de SST?
Marca solo un dvalo.

st
I ND

2. ¢Sus colaboradores y usted cuentan con la afilacikin al Sistema de Seguridad Social
integral?
Marca solo un dvalo.

Si
No

3. ¢Sehan realizado capacitaciones en Seguridad y Sakud en e Trabajo?
Marca solo un dvalo.

Si
No

4. ;Se ha elaborado un Plan Anual de Trabajo def Sistema de Gestién de SST?
Mearca solo un 6valo.

Si
No
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5. ¢Se han gjecutado evaluaciones medicas ocupacionales de acuerdo con la normatividad y
los peligros / riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores?

Marca solo un évalo.
Si

_ No

6. ¢Se ha realizado la identficacién de peligros y la evaluacion y valoracion de los riesgos con
el acompafamiento de la ARL?

Marca solo un dvalo.
Si

) Ne

7. iHan aplicado medidas de prevencion y control frente a los peligros / riesgos identificados?

Marca solo un dvalo.

Si
_/Ne
Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios
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Encuesta estandares minimos del Sistema
SST en la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES S.A.S

La presente encuesta busca realizar un diagnostico para identificar si cumple con los esténdares
minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo basados en la resolucion 0312 de 2019 en la
empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS

1. Cargo que desempefia en la empresa

Marca solo un évalo.

Gerente

2. ilLaempresa ha realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo?
Marca solo un évalo.
si

/ No

3. (Laempresa ha realizado capacitaciones de promocién y prevenciéon en salud?
Marca solo un évalo.

Si
No

4. Ensujomada laboral ; esta obligado a usar elementos de proteccion personal?

Selecciona todos los que correspondan.
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10. ANEXOS

Anexo A. Matriz de riesgos

En el Anexo A. se puede evidenciar por medio del enlace la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de la empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES S.A.S basada en la metodologia de la GTC 45. El archivo

se encuentra en Excel y se puede acceder mediante el siguiente enlace: Matriz de

Riesgos
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Anexo B. Formato Asistencia socializacion trabajo realizado empresa

- Facha: seotembra 2022
FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENGIA Version: 001
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Anexo C. Formato Acuerdo de Cooperacion

ACUERDO DE COOPERACION

Entre |os suscritos DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS, legalmente constituida
e |dentificada con NIT 801.179.716-2, con domidilic principal en la ciudad de
Bucaramanga. representada por Robie! Leon Ayata identificado(a) con cédula de
ciudadania No. 81.203 220 de Bucaramanga, en calidad de Representante Legal
de la empresa, y quien para efectos de este documento se denominard EMPRESA,
y por oira parte Wendy Johanna Camacho Torres |dentificado(a) con cédula de
ciudadania No. 1.098.719.501de Bucaramanga, miembro dal grupo de docentes de
las Unidades Tecnolégicas de Santander, quienes en adelante se denominaran
CONSULTORES. y los estudiantes Natalia Becerra Florez identificado (a) con
cédula de ciudadania 1,087.608.037 de Bucaramanga, Liseth Johanna Delgado
Deigado identificado (a) con cédula de cludadania 1.005.109.193 de Flondablanca,
estudiantes de las Unidades Tecnologicas de Santander, hemos acordado la
ejecucion de una consultoria bajo las siguientes clausulas reguladas por ef Codigo
Civil y et Codigo de Comercio:

Primera. Objeto: el CONSULTOR de manera independiente, sin subordinacion o
dependencia. utilizando sus propios medios, elementos de trabajo y personal a su
cargo, prestaré los servicios de consultoria cientifica relacienada con el diagnostico
de un proceso productivo, la elaboracién de una propuesta de mejora y la
implementacién de la misma, previa autorzacidn del representante legal de la
empresa, en el marco de un proyecto lntagradut que aborda conocimientos técnicos,

humanos y econémicos,

Segunda. Término de la consultoria: este acuerdo se extendera por un periodo de
7 meses, contados a partir del B de Abril del 2022 al 11 de Noviembre del ano 2022
¥ podra prorrogarse por acuerdo entre las partes con ka antelacion a la fecha de su
expiracion mediante la celebracion mediante un acuerdo adicional que debara
constar por escrito,

Tercera. Valor: la EMPRESA no pagara ningln tipo de honorarics a los consuliores.

Cuarta. Prémoga: sl vencido el plazo establecido para la ejecucion del acuerdo la
EMPRESA decide ampliar & plazo de vencimiento. se suscribira minuta suscrita por
las partes, que hara parte integral de este documento.

Quinta, Nuevo servicio: si finalizada la consultoria, la EMPRESA necesita un nuevo
servicio del CONSULTOR, se debera hacer un nuevo acusrdo y no se entenderd
come privroga por desaparecer las causales que le dieron origen a este documentao,
Sexta. Obfigaciones del CONSULTOR: son abligaciones del CONSULTOR:

1. Obrar con seriedad y diligencia en &l servicio acordado,
2. Elaborar ¢l documento final relacionado con la labor acordada.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
FECHA APROBACION:




UTS [ DOCENCIA

de Santande

F-DC-125

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3. Atender las solicitudes y recomendaciones que haga la EMPRESA o sus
delegados con la mayor prontitud.

4. Permitir que la EMPRESA o un delegado realice visitas a las instalaciones
del CONSULTOR o al sitio en gue esté realizando la labor pactada.

5. Las demas que pacten las partes sin que exista subordinacion.

Séptima. Obligaciones de la EMPRESA: son obligaciones de la EMPRESA:

1. Entregar la informacion que solicite el CONSULTOR para desarrollar con
normalidad su labor independiente.

Octava. Terminacién anticipada o anormal: incumplir las obligaciones propias de
cada una de las partes, dard lugar a la otra para terminar unilateralmente el acuerdo
de consultoria.

Novena. Reserva sobre informacién confidencial: el CONSULTOR se obliga a
guardar las reservas debidas a la informacién y documentos que la EMPRESA le
suministre, asi como de los resultados obtenidos.

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares de un mismo tenor, en la ciudad
de Bucaramanga a los 12 dias del mes de Noviembre del afio 2022

LOS CONSULTORES

ONES SAS = Wendy Johanna Camacho Torres

Docente Tecnologia en Produccion Industrial
3 Unidades Tecnologicas de Santander
C.C.91.203.220 C.C. 1.098.745.702 de Bucaramanga

Efaqu Becona Hsren
Natalia Becerra Florez

Est. Tecnologia Produccion Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander
CC 1.097.608.037

Lol Vooacts

Liseth Johann Delgado
Est. Tecnologia Produccion Industrial
Unidades Tecnoldgicas de Santander
cC 1.005.108.193
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Formato Certificado Consultoria empresa DYJ
FERRECONSTRUCCIONES SAS

DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS
NIT. 901.179.716-2

CERTIFICA

Que el EQUIPO CONSULTOR, conformado por WENDY JOHANNA CAMACHO
TORRES identificado(a) con cédula de ciudadania No. 1.098.719.501 de
Bucaramanga, NATALIA BECERRA FLOREZ identificado(a) con cédula de
ciudadania No. 1,097.608.037 de Bucaramanga, LISETH JOHANNA DELGADO
DELGADO identificado(a) con cédula de ciudadania No. 1.005.109.193 de
Floridablanca, docentes y estudiantes investigadores miembros del Trabajo de
Grado DISENO DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA DYJ FERRECONSTRUCCIONES
S.A.S BASADA EN LA METODOLOGIA DE LA GTC 45 PARA CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
De las Unidades Tecnclogicas de Santander, prestd sus servicios de consultoria en
la empresa con el objeto de realizar una caracterizacion, diagnostico e identificacion
de oportunidades de mejora a la empresa; entregando como produccion de su labor
es el disefio de la Disefo de la identificacion de la identificacion de riesgos y peligros
y matriz de riesgos de la empresa DYJ FERRECONSTRUCCIONES SAS.

Dicho servicio fue realizado en el periodo comprendido entre el 8 abril 2022 a2 11 de
Noviembre de 2022 siendo satisfactorio y de alta calidad.

Se expide a solicitud del interesado a los 12 dias del mes de Noviembre del afio

ROBIEL LE
Representante le
QLTOD L0 wlaa
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Disefio de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién
de riesgos en la empresa DY) FERRECONSTRUCCIONES S.A.S
basada en la metodologia de la GTC 45 para cumplimiento de
la normatividad vigen

INFORME DE ORIGINALIDAD
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