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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion pretende caracterizar la gestion de rieégos laborales en
las MiPymes del sector calzado en la ciudad de Bucaramanga con el objetivo de
reconocer cudles son los factores que afectan el crecimiento y la productividad en
las organizaciones. La investigacion realizada fue de tipo mixta, la cual se bﬁé en
fuentes secundarias la cual se desarroll6 a través de una revision literaria en bases
de datos como Dialnet, Scopus, Scielo y Google Academy, ademas de fuentes
primarias como la encuesta que constaba de 23 preguntas con multiples opciones
de respuesta que se aplicd en 100 organizaciones a los encargados de las mismas.
Se pudo analizar que en el sector calzado existen diferentes tipos de riesgos como
los fisicos, quir&‘ios, mecanicos, de origen eléctricos, psicolbgicos y biolégicos, los
cuales afectan ya sea de forma directa o indirecta a los colaboradores de cada una
de las areas de este E:tor, adicionalmente se logrd encontrar que la mayoria de
colaboradores son de sexo masculino entre los 18 y 30 anos lo cual demuestra que
las organizaciones del sector calzado cuentan con una fuerza laboral de personas
jovenes e intermedias adultas. Es importante, que las MiPymes realicen
capacitaciones a todas las areas sobre la importancia de integrar el sistema de
gestiébn con cada uno de los colaboradores, ademas la necesidad de redisefar
algunos puestos de trabajo organizando las actividades implementando la rotacion

de puestos.

PALABRAS CLAVE. MiPyme, Sistema de gestion, riesgos, sector calzado
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INTRODUCCION

El sector calzado ha sido uno de los mas importantes en los ultimos afios para la
economia de la ciudad de Bucaramanga, el cual esta constituido en su mayoria por
MiPymes (Alguero, 2022), a pesar de que son empresas constituidas con bastante
tiempo en el mercado en su mayoria no implementan un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, generando en ocasiones la probabilidad de que
sucedan accidentes benfermedades laborales. Teniendo presente la importancia
que trae consigo la implementacion de este tipo de sistema de gestion para las
MiPymes del sector calzado, nacid la necesidad de caracterizar desde la
perspectiva tebrica — conceptual el cdmo se encuentra la gestion de riesgos

laborales en las MiPymes del sector calzado en la ciudad de Bucaramanga.

Primeramente, se planteé la problematica dcade se indago alguna de las razones
por las cuales no se estan implementando los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, luego se llevo a cabo un marco de referencia el cual se obtuvo
informacion de fuentes secundarias de investigaciones que ya se habian
desarrollado, evidenciando que se han llevado a cabo varios estudios en dicho
sector con el fin de mejorar algunos aspectos de seguridad industrial, ademas se
establecieron las partes de un sistema de gestion y su funcionalidad e importancia,
enta otros temas. Asimismo, se identificaron algunas teorias como lo son la teoria
de las necesidades de Maslow y los dos factores de Herzberg que son teorias
basadas en la satisfaccion de los colaboradores y las necesidades que estos tienen
que abastecer. En cuanto ala metodologiaimplementada, se implementd un estudio
de tipo mixto con un método descriptivo de corte transversal no experimental ya que

los datos se obtuvieron una sola vez.
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Con respecto al cumplimiento de los objetivos, se llevd a cabo una descripcion
de los principales aspectos de la gestion de riesgos en Colombia enfatizada al sector
calzado, enlistando los riesgos mas frecuentes en dicho sector, también se
identificaron los aspectos que afectan las gestion de riesgos laborales por medio de
una encuesta que fue respondida por los encargados de las MiPymes donde se
establecieron algunos aspectos como el nimero de colaboradores con que cuentan,
ademas del conocimiento sobre sistemas de seguridad y si tienen o no medidas de
control de seguridad al interior de las organizaciones. Finalmente se prio&zaron los
principales factores para la implementacion de un sistema de Gestion de riesgos
laborales en las MiPymes de dicho sector.

Con la informacion obtenida, se pudo concluir que la gestion de riesgos es una
responsabilidad de deben tener todas las organizaciones sin importar la indole del
sector en especial el sector calzado que cuenta con proceso los cuales tienen alta
probabilidad de que ocurran accidentes y generar enfermedades. Adicional a esto,
se encontrdé que la mayoria de empresas que participaron tienen entre 6 y 10
colaboradores en su mayoria de sexo masculino, que aun que tienen conocimientos
basicos sobre sistemas de gestion de riesgos las empresas donde Esoran no
cuentan con dicho sistema, presentando insuficiencia al momento de la entrega de
todos los elementos de proteccion personal.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector del calzado en la ciudad de Bucaramanga ha sido uno de los mas
importantes en los dltimos afos, Segun lo establecido por Algue@(zozz) ACICAM
confirma que en la ciudad hay 1200 empresas formalizadas en la cual, la mayoria
de las organizaciones del sector calzado w MiPymes y cuentan con una limitada
mano de obra lo cual disminuye el interés por parte de los empleadores de efectuar
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
debido a que implica la inversion de una buena cantidad de recursos (Camara
Teécnica de Riesgos Laborales, 2018).

Esto denota en grandes rasgos, la inexistencia en muchas organizaciones de
este sector de un sistema de gestion de s&iuridad y Salud en el trabajo, generando
en muchas ocasiones la probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales, asi como el incumplimiento obligatorio del Decreto 1072 establecido el 26
de mayo del 2016 por medio del cual se dictan las medidas para llevar a cabo la
implementacion de un SG-SST siendo este de caracter obligatorio para todas las
organizaciones que hacen parte del territorio colombiano sin importar el nimero de

colaboradores que cuentan (Ministerio del trabajo, 2015).

De acuerdo con lo anterior, naca la pregunta problema ¢Cuéales son los
principales factores para llevar a cabo la gestion de prevencion de riesgos laborales
en las MiPymes del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

De acuerdo por lo eﬁtablecido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

es muy importante la prevencién para poder mejorar las condiciones de trabajo de
los colaboradores siempre y cuando se promuevan las culturas laborales, los planes
de accion de calidad y el mejoramiento de los procesos trayendo consigo una mejor
productividad y calidad laboral (Bocanegra, Santofinio y Corredor, 2019).

Asi pues, se logra percibir que realizar una buena gestion de riesgos y salud en
el trabajo es muy importante para toda organizacion, por ende, se observo la
necesidad de poder dar a conocer caracteristicas, conceptos, teorias, definiciones
y la normatividad que rige actualmente en el pais, con el objetivo de servir como
base solida para poder comprender de forma mas sencilla los beneficios de poner
en practica un sistemas de gestion de riesgos ademas de reconocer cuales son las
estrategias que se estan implementando en las empresas del sector calzado de la
ciudad de Bucaramanga y asi poder disminuir al maximo los accidentes laborales y
las enfermedades que se ocasionan al interior de dichas organizaciones
(Bocanegra, Santofinio y Corredor, 2019).

En cuanto al aporte que brinda la investigacion realizada para las Unidades
Tecnologicas de Santander, es un complemento a algunos estudios que se han
ejecutado al interior de la universidad, adicionalmente sirve como base fundamental
par@‘uturas investigaciones que se deseen realizar, aportando al conocimiento de
la linea de investigacion Desarrollo organizacional del grupo de investigacion
SOLYDO. Con respecto a los estudiantes, posibilitara ampliar sus conocimientos
sobre gestion de riesgos laborales.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Caracterizar desde la perspectiva teérica—&;nceptual como se encuentra la
gestién de riesgos laborales en las Mipymes del sector calzado en la ciudad de
Bucaramanga, con el fin de reconocer cuéles son los factores que afectan el
crecimiento y la productividad de las mismas.

1.3.2. Objetivos especificos

- Describir los aspectos principales de la gestion de riesgos en Colombia,
enfocado al sector calzado, ademas de la normatividad vigente, a través de

la recopilacion de las diferentes fuentes bibliogréaficas.

- Identificar los factores que afectan la gestion de riesgos laborales en el
sector calzado para realizar la caracterizacion de los mismos, a través de la
aplicacion de una encuesta a las MiPymes del sector calzado de la ciudad
de Bucaramanga.

- Priorizar cuéles son los principales factores para la implementacion de un
sistema de gestion de riesgos laborales en las MiPymes del sector calzado
de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de identificar los aspectos claves

gue afectan el crecimiento y la productividad de las mismas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Estado del arte

Con respecto al ambito internacional, se encontro la investigacion realizada por
Betancourt y Rodriguez (2020) de la Universidad César Vallejo, titulada “La gestion
de riesgos laborales en la productividad de los trabajadores de las MYPES de
calzado — El porvenir, 2020”. Para realizar este proyecto, se tuvo en cuenta un
disefio de investigacion no experimental de corte transversalﬁ gue los datos se
obtuvieron una sola vez, aplicando una encuesta como instrumento para la
recoleccion de los datos que const6 de 23 items para la seccidn de gestion de
riesgos y 27étems para la dimension de productividad. Posteriormente a la
recoleccion y analisis de los datos obtenidos se pudo concluir que, las MYPES estan
exponiendo a sus colaboradores a constantes riesgos al interior de las instalaciones
donde laboran, ya que no tienen co%;l acerca de la seguridad de los mismos y no
han establecido plan de acciones para la prevencion de riesgos y enfermedades
laborales.

En cuanto al ambito nacional, Jaimes (2019) realizé un estudio titulado
“Incidencia de la implementacion del SG-SST en las variables clima organizacional,
accidentabilidad y riesgos Iaboralessn las empresas del sector calzado” cuyo
objetivo principal fue el de establecer buenas practicas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo para las pequefias empresas que pertenecen al sector calzado
con el fin de poder aportar a su productibilidad y sostenibilidad en el mercado. Para
desarrollar esta investiga‘én, se implementd una metodologia con enfoque de
estudio de caso, con un tipo de muestreo no probabiEitico donde se realizd una
encuesta a los colaboradores que participaron para asi caracterizar el impacto de la
implementaciéon de los SG-SST. Luego de analizar los datos obtenidos, se pudo
concluir que las organizacién que implementan los sistemas de gestion tienen una
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ventaja competitiva sobre las que no han adoptado estos sistemas, percatandose
de que en el clima organizacional se muestra un mayor nivel de satisfaccion en los
colaboradores, adicionalmente se recomienda tomar acciones correctivas por medio
de planes deﬁevencién para accidentes laborales capacitando a todas las partes
interesadas sobre la importancia de la prevencion de los riesgos fisicos y
psicolégicos.

Por otro lado, se encontrd6 en Medellin la investigaciéon realizada por Cardona,
Quiceno y Sanchez (2017) ftitulada “Caracterizacion de riesgos laborales en
personal operativo en procesadora de alimentos, Rior&ro, Antioquia 2017” cuyo
objetivo comprendid en poder caracterizar los riesgos laborales endos
colaboradores del area operativa en la procesadora de alimentos en Rionegro. Para
llevar a cabo esta investigacion, se realizé un estudio descriptivo y transversal, con
un enfoque cuantitativo donde se aplico inicialmente un instrumento de evaluacion
de los perfiles sociodemograficos de los participantes, luego se implementé un
instrumento para poder identificar los principales riesgos que presentan en cada
area y asi finalmente se usé una matriz de riesgos definida por la NTC-GTC 45. De
los datos obtenidos se pudo observar que, el mayor factor de riesgo para los
colaboradores es el biomecanico, donde se evidencia que los rraimientos
repetitivos y la fuerza son los causantes de las lesiones presentadas en las labores
que se realizan en cada una de las areas, ademas se logré percatar que los
colaboradores en la procesadora de alimentos no solo necesitan un bienestar fisico,

sino también psicolégico, el cual genere un ambiente de trabajo sano y seguro.

Con respecto al ambito local, en Bucaramanga Gémez (2019) realizd un estudio
titulado “Disefo y documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo segln los estandares minimo de la resolucion 0312 de 2%9 en la empresa
calzado Enjoy Virtual” cuyo objetivo principal fue el d coordinar y apoyar el disefo y

la documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en la
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empresa perteneciente al sector calzado Enjoy Virtual segin lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019. Se utilizé una metodologiﬁle tipo mixta, en la cual se
establecieron unos valores para poder clasificar Io&esténdares minimos del SG-
SST, seguidamente se realiz6 la documentacion para estructurar el sistema de
gestion con lo requerido en el decreto 1072 del 2015 y asi se llevd a cabo una
auditoria de revision documental de los formatos vy todﬁ los procedimientos
realizados con el fin de poder efectuar una propuesta de las acciones a mejora
continua con base a los resultados obtenidos de la auditoria interna del SG-SST. Al
@ualizar los datos obtenidos se pudo concluir que, en cuanto a la evaluacion de
los estandares minimos del SG-SST la organizacién no cumple en totalidad con
ninwo, identificando aspectos negativos como el desconocimiento de la tematica

de los sistemas de gestion en cada una de las areas de la organizacion.

Por otra parte, se encontr6 el articulo realizado para la Universidad de
Investigacion y Desarrollo por Daza, Soto y Garay (2020) titulado “Practicas
ambientales y de riesgos laborales: Caso de estudio en una empresa del sector
calzado en Bucaramanga, Santander” el cual se realizé con el fin de poder
reconocer cuales son las practicas ambie%les y de seguridad y salud en el trabajo
en una microempresa del sector calzado en la ciudad de Bucaramanga. Se llevo a
cabo una metodologia con estudio de caso y enfoque mixto y diﬁorte transversal
utlizando una entrevista semiestructurada, una encuesta y el método de
observacion. Luego de la toma de los datos y el andlisis de los mismo se logra
concluir que, las practicas ambientales y de riesgo laborales estan ausentes en la
organizacion siendo incipientes principalmente por la falta de politicas de
institucionales para ser mostradas a todas las areas, afectando directamente a la

competitividad y el bienestar de los colaboradores.
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(1) .
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sector calzado en la ciudad de Bucaramanga

Dentro del sector del calzado, deberian velar por que se produzcan un adecuado
tratamiento de contratacién, ejerciendo una cooperacion en doble sentido con los
trabajadores. En Santander hay dos agremiaciones dentro del sector del calzado,
las cuales tratan de reunir y asociar a la mayoria de las fabricas de calzado de este
territorio (Rojas y Gomes, 2019).

La Asociacion Colombiana de Industriales de Calzado es una entidad sin animos
de lucro de nivel nacional que como se venia mencionando forma parte de las que
mas fabricas de calzado integran, donde se encargan de acreditar, dar charlas,
seminarios, capacitaciones enfocandose al convivir colectivo y seguro de las
empresas (Rojas y Gomes, 2019). Asi pues, Compite 360 es un programa gue
implemento la camara de comercio, que trata de suministrar la informacion de las
empresas en el territorio, situandolos en un nivel competitivo entre las empresas,

brindando oportunidades de crecimiento.

Ahora bien, Padilla (2021) piensa que, si bien en Colombia la industria del calzado
es reconocida por su calidad y creatividad, dentro de Santander, hay mucha
competencia en el mercado, que no ayuda a la innovacion; considera que se debe
crear un proceso de innovacion, que motive a las empresas en la competencia,
sustentando que es posible de esta manera segin los estudios sobre la influencia
de la innovacion dentro de la industria del calzado en Bucaramanga.

2.2.2. Sistema de Gestion de %eguridad y Say en el Trabajo

Estos sistemas se orientan a garantizar la seguridad y la salud de los
colaboradores antes y durante el desarrollo de sus actividades diarias en sus
jornadas laborales, permitiendo una mayor eficiencia de sus funciones, evitando

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 21
DOCENCIA DE 70

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

malas condiciones de trabajo, lesiones personales, perdida de bienes, deterioro de
las condia‘ones laborales en las organizaciones, entre otros. Es asi como toda
empresa sin importar su naturaleza, debe ajustarse al Decreto 1072 del afio 2015
el cual denota que se debe implementar un Sistema de Gestion y Seguridad en el
trabajo (Gualdrén, 2021).

Para Gualdron (2021) es necesario para toda organizacion contar con un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ya que los accidentes laborales y
enfermedades son factores que influyen y afectan directa o indirectamente a los
colaboradores en su desarrollo normal de sus labores, provocando asi una menor
productividad. Cuando una organizacion apli% las medidas preventivas para
proteger a sus colaboradores por medio de un sistema de gestion, mejora el
desempefo laboral, disminuye despilfarros, aumentando la eficientes y eficaces
%lndo se toma las acciones tempranas para poder abordar oportunidades

(Organizacién Internacional de Normalizacion, 2018).

2.2.3. Partes del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo se basan en el ciclo
(PHVA), planificar, hacer, verificar y actuar; el cual consiste en desarrollar procesos
lbgicos por etapas que incluyan las politicas, la organizaciéndlanificacién, la
auditoria, la evaluacion que nos ayuden a prevenir los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo (Sistema integrado de gestion, 2018).

Para Vazquez (2019), las partes de los sistemas de gestién en su ciclo se
definirian como: Actuar el cual incluye las acciones a tomar dentro de la empresa
para corregir y mejorar los SGSST; por otro lado, el planear se encamina a resolver
las cuestiones principales de los sistemas de gestion; hacer poniendo en préctica lo

planteado con anterioridad y por ultimo el verificar la efectividad de todo el proceso.
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Figura 1 Ciclo: Planear, Hace, Verificar, Actuar

Grdfico 3 Ciclo PHVA
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eficientes.

Sin embargo, para (Pereira y Cﬁro, 2018) en Colombia no se cuenta con el
desarrollo suficiente, el cual retrasa la implementacion de estos sistemas de gestion
que gesticulen la seguridad y la eficiente salud en el trabajo, lo que hace que
disminuya la economia por la gran importancia de las pequefias y medianas
empresas en Colombia.

De esta forma evidenciamos que los problemas de los sistemas de gestion
forman parte de problematicas, sociales y politicas que descuidan a este tipo de
sistemas, ya que se nota SLwésimo apoyo a la implementacidon de medios que
faciliten la introduccion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Otros autores como (Alvares y Riafio, 2018), creen que la seguridad en el trabajo
es una relacion Hombre- Trabajo pero que esta polarizada por la conectividad
empresarial y su impacto socioeconémico.
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)
2.2.4. Funcionalidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo

Toda empresa de&e implementar un sistema de gestiéon de riesgos, se basa ante
todo en planificar, hacer, verificar y actuar; el cual permite a una empresa el
implementar, identificar, hacer y controlar la totalidad de sus procesos y actividades
logrando de manera satisfactoria el sistema de riesgo. De esta manera se
encontrard en la empresa un entorno y desarrollo de las actividades dignificantes

para los trabajadores y el crecimiento exponencial de la empresa (Vasquez, 2018).

Asi Pues, Vasquez (2018) menciona que el Ministerio de Trabajo dio a conocer
un comunicado que da 10 conceptos basicos para la implementacion de los
sistemas de gestion en las micro pequefas y medianas empresas; sin embargo, eso
se ve un poco desenfocado de las medidas necesarias para generar una mejor
gestion y desempefio en este sector de la economia; ya que discordia un poco de
las necesidades de las empresas que no logran del todo obtener esta funcionalidad

de los sistemas de gestion, producto de politicas que no se adaptan a las empresas.

También Gazca, Zarate y Mota (2020) resaltan que, la seguridad en el trabajo se
ha vuelto de suma importancia, ya que cualquier empleador a de resguardar y
prevenir los accidentes dentro del entorno laboral; quienes también sostienen que
la apertur&:le mercados nacionales impacta de manera directa con el desarrollo de
las micro pequenas y medianas empresas, en lamedida que adoptan las normativas
vigentes para llegar a ese resguardo de la integridad.

Segun Diaz y Martinez (2019) el sistema de la gestién y la seguridad en el trabajo
se desarrolla bajo un proceso logico, que cuenta con etapas que buscan una mejora
continua 'y que se ve ligada a la politica, la planeacién, veeduria, ejecucion y todo
lo que en ultimas contribuya a la prevencién de los riesgos dentro del entono laboral,
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aqui influye como los dirigentes de las empresas llevan a cabo sus funciones,
ejerciendo los consejos y lineamientos establecidos.

2.2.5. Importancia de la implementacion de los Sistemas de Gestion

No se implementan los sistemas de gestion, gracias a la desirﬁrmaeién gue
estos planes de desarrollo llegan a tener, no se trasmite del todo a las pequefias y
medianas empresas, ni del ambiente informal y que el estado se ha encargado de
economias mas grande rezagando a estas empresas en crecimiento (Vazquez,
2018).

Consecuentemente para otros personajes, creen que el éxito de una
implementacion de un proyecto el cual integre los sistemas de gestion; por ende, se
debe planificar y buscar como se organizan esos sistemas de gestion y todas estas
cosas que nos ayudarian a definir los lineamientos especificos para la
implementacion de estos en las empresas. Seguidamente se debe buscar una
persona capacitada para que implemente el sistema de gestion y por altimo el
implementar las rutas necesarias para su efectividad (Calson, 2019).

Por otro lado, Estrada (2018) dice que la implementacion de los sistemas de
gestion es susceptible a los cambios econémicos, sociales, politicos, lo que hace
mas dificil su adaptacion en las Pymes, sustentando que las empresas tienen
dificultades para conseguir modelos que se adapten a sus necesidades, pero que
si se resuelven estos principios y se logra la implemerﬁién adaptable de los
criterios y normas que alcancen a todos seria un avance en la implementacion de
los sistemas de gestion.
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2.2.6. Medidas de prevencion y control de riesgo en los procesos de
produccién

Las medidas de prevencion y el control de riesgo buscan el prevenir el peligro y
la identificacion de riesgos, por medio de generar acciones que sean efectivas; se
deben evaluar de manera individual a uno de los trabajadores, buscando de manera
eficiente los riesgos que pueden prevenirse y brindar las condiciones Optimas de
trabajo (Galvez y Galviz, 2021).

De esta manera Brito (2018), plantea una concepcién un poco mas natural de la
prevencion, mencionado que el riesgo parte de forma natural desde nuestra
existencia en el planeta; por lo cual habla de que las empresas siempre estan
buscando la forma de prevenir los riesgos, de esta forma dice que el aumento de
estas medidas se busca que llegue a todas las empresas informales como formales.
La prevencion de riesgos tiene de manera general, los cuales se definen como
contribuir a las capacidades de desarrollo. Promover una reflexion sobre los textos
que ayude a afrontar de manera modernas las problematicas presentadas, y dar un
proceso de discusion.

Para identi&ar los peligros, su evaluacion y valoracion, conforme a sus riesgos,
el encargado debe aplicar una metodologia que sea sistematica, esto para lograr un
alcance en las actividades rutinarias o no rutinarias, asi sean externas o externas y
todo lo que afecte a los trabajadores; estableciendo controles efectivos, esto segin
Gonzéalez (2018).

2.2.7. Teoria de las necesidades de Maslow

Una de las probleméticas que afecta a los trabajadores es la desmotivacién, de
esta mera se plantea la motivacion como método; por esto las empresas deben
motivar a los individuos, ya que esta es la que produce las condiciones necesarias
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para el buen desarrollo de las capacidades de sus empleados; sin embargo, las
practicas no adecuadas y que no se enfocan en los colaboradores desmotivan y
causan inconformidad en el entorno laboral (Gazca, Zarate y Mota, 2020).

Pefas y Villon (2017) infieren que el talento humano es lo mas importante en el
desarrollo de las empresas, de esta manera se habla mucho de la motivacion, por
estar presente en cada uno de nosotros, de esta manera en el desarrollo
ocupacional se ven un sinfin de circunstancias que influyen en las nuevas

tecnologias y la globalizacion por ser, actores participes de una economia.

La teoria de Maslow se enfoca en las necesidades humanas que son de
influencia en cémo se comporta el individuo con respecto a las condiciones
laborales que, dentro de esos entornos, puede afectar positiva o negativamente a
los individuos. De esta manera se plantea un modelo de piramide que busca el
trabajar en las necesidades mas importantes para las necesidades de los individuos
(Rojas y Gomez, 2019).

La autorrealizacién que se encuentra en la clspide de la piramide como se
presenta en la figura 2, potencia y establece conformidad con la moralidad y nuestra
forma de ser con el mundo; el reconocimiento por otro lado incentiva nuestro auto
corregimiento y los valores con los demas; asi pues, la afiliacion se definira como la
que nos ayuda en nuestras relaciones interpersonales. La seguridad por otro lado
seria esa que se encargara de que nos encontremos fisicamente en el estado
necesario para la disponibilidad de los trabajadores, y por ultimo la fisiologia, que
nos guiara en una adaptacion a los cambios (Hernandez, 2020).
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Figura 2 Piramide de la teoria de Maslow.
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2.2.8. Teoria de los dos factores de Herzberg

Se le conoce a esta teoria como dos Factores, hombre- individuo, en esta se
postula que el hombre satisface sus necesidades, supliendo la necesidad de no
sentir dolor y creando una necesidad de formarse intelectualmente, crecer
emocionalmente dentro de su entorno diario de trabajo; basandose en la

satisfaccion e insatisfaccion del individuo (Rojas y Gomez, 2019).

El trabajador es el eje fundamental, sin excluir sus necesidades, pero haciendo
un conjunto de todas para poder satisfacerlas de la mejor manera esto con vistas a
las dificultades a la hora de generar la satisfaccion en la mayoria, en la teoria de
Herzberg influyen dos factores principales el factor higiénico y el Motivacional
destacando su importancia para los trabajadores y el desarrollo 6ptimo de sus
actividades laborales, esto por un lado manteniendo las condiciones del entorno

laboral en buen estado (Rojas y Gomez, 2019).
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2.3. MARCO LEGAL
ontinuacion, en la tabla 1 se relacionan las Normas, Leyes y Decretos mas relevantes

en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 1 Marco legal

Norma Autor Descripeion

Ley 1010 de 2006 Congreso de la Republica Previens, corrigs v sanciona 2l acoso laboral.
Reszolucion 1401 de Ministerio de la

2007 proteccion social Investiga incidentes v accidentas da trabajo.
Reszolucion 2346 de Ministerio dzla

2007 proteceion social Emprasas sanas son mas produoctivas.
Resolucion 2646  Ministerio dzla

2008 proteccion social Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
Resolucion

00000652 2012 Ministerio del Trabajo  Creacion Comité de Convivencia Laboral.
Rezolucion 0312

2019 Ministerio del Trabajo  Estindarss Minimos dzl SGSST.

Decreto 1072 2015 Ministerio del Trabajo  Normas de reglamentacion del Trabajo.

Rezolucion 1409 Reglamento de sezuridad que protags =l trabajo
2012 Ministerio del Trabajo  en alturas.

Decreto-Ley 1295  Ministerio dal Trabajo v Orgzanizacion v administracion dal Sistema de
1994 Saguridad Soecial Rissgos Profesionales.

Reszolucion 1792  Ministerio dal Trabajo v

1990 Sezuridad Social Efactos de los ruidos en 12 audicion.
Reszolucion 2400  Ministerio dzl Trabajo v

1979 Sezuridad Social Higiens v seguridad en el trabajo.

Resolucion 1111 de

2017 Ministerio del Trabajo  Estindares del SG-88T.

Reszolucion 666 de Ministerio dz salud v Protocolo general de bioseguridad contra el
2020 proteccion social COVID-15.

Rezolucion 675 de Ministerio dz salud v Protocolo de bioseguridad contra el COVID-19
2020 proteccion social en la Industria Manufacturera.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Riesgos laborales

Los riesgos laborales podemos definirlos como situaciones que afecten y pongan
en riesgo dentro del ambito laboral a los empleados, esto también establecido en el
Decreto 1295 de 1994 donde se establecen como accidentes que son causados por
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los empleados o por las funciones laborales que desempenan dentro de la empresa
(Galvez y Galviz, 2021).

Asi mismo define los riesgos como las posibilidades de que puedan ocurrir
accidentes o eventos peligrosos dentro del entorno laboral, esto por causa de ya
sea magquinaria, condiciones de trabajo, herramientas que causen algun dafio, etc.
Sin embargo, también se define como los riegos laborales efectuado por efectos
derivados de enfermedades o accidentes que suceden en el entorno laboral.
Consecuentemente se delimitan el Decreto 1702 de 2015 los estandares de los
posibles riesgos y su clasificacion por importancia (Galvez, 2021).

Los riesgos Laborales pueden ser considerados como: los riesgos fisicos los
cuales abarcan las condiciones del entorno laboral; los riesgos quimicos que son
como alergias o causados por el ambiente de trabajo; los riesgos biolégicos que son
debido a los virus o bacterias que se puedan contraer en la empresa; los riesgos
psicosociales que pueden causar ansiedad y inconformidad; los mecéanicos que se
deben a riesgos asociados a las herramientas de trabajo y los riesgos ambientales

asociados a las condiciones del ambiente (Galvez, 2021).

2.4.2. Factores de riesgos laborales

Los factores de riesgos laborales, se definen como el conjunto de interacciones
que suceden al interior de una organizacion entre el contenido laboral y el entorno
en el cual se lleva a cabo las actividades diarias por parte del co&morador, gue
pueden incidir ya sea directa o indirectamente de forma negativa en la salud, el
rendimiento laboral, la seguridad y la satisfaccion laboral (Leyton, 2018). Estos
factores son muy impaantes ya que influyen en la productividad de las
organizaciones y se han ido reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha

permitido que exista una mayor profundidad y conocimientos del tema.
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Algunoaade los factores de riesgo mas importantes son:

« Factores de riesgo fisico.

« Factores de riesgo Quimico.

+ Factores de riesgo biologicos.

« Factores de riesgo mecanicos.

« Factores de riesgo ergondmicos.

¢ Factores de riesgo psicosocial.

2.4.3. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo hacen referencia a las caracteristicas en general
giran alrededor del trabajo, desde como influye el trabajo en las personas hasta las
condiciones de seguridad y Salud en el trabajo, estas condiciones tanto aspectos
fisicos como psicologicos son los que en muchas ocasiones definen la satisfaccion
personal de cada colaborador y la productividad del mismo en sus labores diarias
(Grisales y Gallego, 2020).

Es importante recalcar que el trabajo debe ser beneficioso y un entorno negativo
puede ocasionar problemas fisicos y psiquicos a los colaboradores, es por esto que
las organizaciones deben considerar la importancia de un buen entorno laboral
brindando las condiciones necesarias para asi generar un impacto positivo y

mantener un bienestar en los colaboradores (Grisales y Gallego, 2020).

2.4.4. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es una reaccion que sucede cuando las personas en sus
trabajos superan sus expectativas personales las cuales depende de factores,
politicos, sociales, tecnolégicos y econdémicos, entre otros, los cuales pueden
aportar a mejorar las condiciones ambientales y fisicas, ademas de la redistribucion
de trabajo, salario y cargas laborales (Grisales y Gallego, 2020). Para Marmolejo
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(2019) la satisfaccion laboral se instruye como una variable que influye directamente
entre la organizacion y lo que espera el sujeto dentro de la misma, ambos son
importantes ya que el sujeto necesita a la organizacién para alcanzar sus metas y

la organizacion al sujeto para cumplir sus objetivos organizacionales.
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_
3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se implementd un tipo de investigacion
mixta, debido a que se recolectaron, analizaron e implementaron datos tanto
cualitativos como cuantitativo con el objetivo de poder brindar informacion precisa y
veridica del contexto estudiado.

3.2. Enfoque de la investigacién

Con respecto al enfoque utilizado en la metodologia en esta investigacion, se
fundamenté en un enfoque mixto, con el fin de comprender mejor la problematica

de la investigacion.

3.3. Método de la investigacion

En cuanto al tipo de método utilizado en la monografia fue de tipo descriptivo, ya
que se evaluaron Iaﬁaracteristicas y se realizé un analisis de una problematica
central por medio de la recoleccion de datos a través de fuentes secundarias y una
encuesta.

3.4. Instrumento de recoleccion de informacion
Referente al instrumento de recoleccién de la informacion, se implemento la

revision bibliografica de fuentes secu%iarias, y una encuesta para poder identificar
los principales factores que afectan la gestion de riesgos laboral en el sector calzado
de la ciudad de Bucaramanga. Con respecto al desarrollo de esta monografia, en la
seccion tedrica se tuvieron en cuenta documentos presentes en bases de datos
como Dialnet, Scopus, Scielo, Google Academy entre otros, ya sean articulos,

monografias o tesis de pregrado y postgrado.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
La presente investigacion se fundamentd en un marco de referencias con el
objetivo de poder caracterizar desde la perspectiva tedrica — conceptual como se
encuent&actualmente la gestion de riesgos laborares en las Mipymes del sector
calzado en la ciudad de Bucaramanga.

Primeramente, se llevé a cabo una investigacion documental por medio de
diferentes tipos de fuentes bibliografica encontradas en base de datos tales como
Scielo, Academy, Scopus, entre otras, con el fin de describir los principales aspectos
de la gestion de riesgos en Colombia en el sector calzado, esta seleccion de
documentos se realizd tanto a nivel nacional, como internacional de tesis de
pregrado, postgrado, articulos de investigacion y sitios web gubernamentales, entre

otros.

Luego de la seleccion de los documentos, se seleccionaron las principales ideas
de distintos autores, lo cual sirvi6 como base para realizar una encuesta con
multiples opciones dErespuesta, que fue aplicada a los encargados de las Mipymes
del sector calzado, con el objetivo de poder identificar los factores internos que

afectan la gestion de riesgos laborares.

Finalmeﬁe, después de haber examinado las distintas investigaciones y de haber
analizado los datos de la encuesta aplicada, se priorizaron los principales factores
para la implementacion de un sistema de gestion de riesgos laborales en las
MiPymes del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga.
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5. RESULTADOS

5.1. Descripcion de los principales aspectos de la gestion de riesgos en
Colombia

La gestion del riesgo en salud es una responsabilidad de la normativa vigente, y
de forma macro al Sistema de Proteccion Social entre otros ministerios
gubernamentales que forman parte de este; asi de esta forma he incluso antes la
constitucion politica resguarda la vida de las personas, estableciendo la salud como
un asunto de estado, dandonos ese derecho como seres vivos. De esta manera se
entiende que todos dentro de este territorio tiene el derecho de contar con una
seguridawinima en cuanto a donde desarrolla sus actividades. Colombia por otro
lado en la industria del calzado es una de las mas importantes; ya que, esta
representando el 0,27% dentro del PIB Nacional y el 2,17% en el PIB manufacturero,
pero a pesar de esto se ha visto disminuido por la llegada de empresas extranjeras

en el sector de calzados (Alvarez, 2018).

De esta Manera y pese a su importancia, siguen saliendo a flote diversas
inconformidades por parte de los gremios, los cuales se ven obligados a buscar mas
estrategias para la competitividad, sin contar sus escasas oportunidades y
garantias. Entonces, una de las principales causas de esas ineficiencias es entre
otras la competencia; Por otro lado, desde los sectores rulares no se disponian
medios para la accesibilidad de los calzados por su complejidad, también cabe
destacar el poco interés de los sectores politicos hacia la implementacion de estos
sistemas de gestion (Alvarez, 2018).

Por otro lado, Mufioz, Gonzéalez y Perdomo (2021) exponen que el sector de
Calzado en Colombia costa de empresas que importan, exportan y comercializan
los diferentes tipos de calzados, como el calzado deportivo que produce a nivel
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nacional el 40% de los calzados deportivos, donde se puede evidenciar lo
importante que es la implementacion de la gestion de riesgos enfocado al sector del
calzado; consecuentemente mencionan que se podria llegar a ser en temas de
ambiente mas amigables con nuestro entorno dentro de la industria del calzado,
esto demostrado por fabricas dentro de Bucaramanga que coexisten de manera
ecolégica con el medio ambiente.

Asi pues, podemos enlistar los riesgos que se pueden presentar en el sector de
calzado:

+ los riesgos fisicos que se define como los diferentes riesgos en el entorno
de trabajo y como este afecta a los empleados, como el calor que pueden
sentir los trabajadores a estar rodeados de todas las maquinas o las cosas
gue generen ruido en sobremanera, la hUmeda presente en esos entornos
donde se produce el calzado y donde se encuentren ubicados (Pobeda,
2019).

* Riesgos quimicos que se deben a la manipulacién de sustancias quimicas
dentro del area de trabajo que pueden llegar a causar alergia o asfixia que
dentro del sector calzado puede llegar a ser por la manipulacion de telas
o los materiales utilizados como cueros entre otros (Pobeda, 2019).

¢ Riegos mecanicos que se presenta por el manejo de maquinas dentro de
las labores de trabajo que producen cortes, quemaduras, golpes debido a

la  utilizacibn de maquinas de coser (Pobeda, 2019).

« Riegos de origen eléctrico que tienen que ver con las maquinas y los
aparatos eléctricos en ese entorno; los incendios presentes en cualquier

lugar que se deben a cosas que sean inflamables (Pobeda, 2019).
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¢ Riesgos psicolégicos que parten de las situaciones personales y que viven
los empleados en la empresa causando depresion, fatiga, los cuales se
podria deber a la sobreexplotacion o conflictos dentro de la empresa
(Pobeda, 2019).

« Riesgos biologicos que son cuando se trabaja con agentes infecciosos que
puedan danar nuestra salud. De esta manera se presenta de forma mas
marcada la accesibilidad y la enfermedad laboral son riesgos que se
presentan con mayor frecuencia dentro de este sector, que contribuyen al

desarrollo de patologias psicologicas a nivel social y familiar.

Por otro lado, los riegos como caidas ocupan un 19% de los accidentes
presentados en el sector calzado, también los golpes con objetos o contra
objeto ocupa el 22% de estos riesgos, el esfuerzo muscular sostiene un
10%; la caida de objetos un 8%, junto con el contacto con herramientas
que ocupa un 8% de estos riegos y otros con un 30% (Pobeda, 2019).

5.2. Caracterizacion de los factores que afectan la gestion de riesgos

laborales en el sector calzado

Para poder identificar los principales factores que afectan la gestion de riesgos
laborales en el sector calzado, se utiliz6 como muciitra un total de 100 MiPymes del
sector calzado de la ciudad de Bucaramanga, a las cuales se les realizd6 una
encuesta que constaba de 23 preguntas con multiples opciones de respuesta. La
duracion de la toma de los datos a los a los encargados de las MiPymes demoro6
aproximadamente dos semanas, las cuales fueron realizadas de forma virtual a

través de Google encuestas y llamadas.

A continuacion, se observaran los datos obtenidos.
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Figura 3 Edad

W Entre 18 y 30 afios
M Entre 31 y 50 afios

® Mas de 51 afios

En cuanto a la edad, se pudo observar que un 71% de los encuestados estaban
en los 18 y 30 anos, otro 16% de los participantes estan entre los 31 y 50 afos,
mientras que el 13% restante tienen mas de 51 anos.

Figura 4 Género

M Femenino
® Masculino

= Prefiero no decirlo
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Con respecto al sexo, un 64% de las personas encuestadas son de sexo
masculino, mientras que otro 35% son de sexo femenino y un 1% prefirié no decirlo.

Figura 5 Nivel académico

W Primaria
Bachiller
W Universitario

B Postgrado

Se observa que un 46% de los encuestados como nivel académico cuentan con
un bachillerato, mientras que un 42% tienen un titulo universitario, otro 7% cuentan
con un postgrado y el 5% restante de los participantes estudiaron solo hasta la
primaria.
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Figura 6 Numero de colaboradores

mEntrely5s

M Entre6y 10
Entre11y 15

HEntre 16y 20

W Mas de 20 colaboradores

Se observa que un 38% de los encuestados respondieron que cuentan entre 6 y
10 colaboradores, otro 35% contestaron que cuentan entre 1y 5 colaboradores, un
16% cuentan en su empresa entre 11 y 15 colaboradores, un 8% cuenta con mas
de 20 colaboradores y el 3% restantes entre 16 y 20 colaboradores.

Figura 7 conocimiento sobre qué es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

mSi

B No
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Con respecto si tiene conocimiento sobre qué es un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 31000, el 67% de los
encuestados contestaron que si tienen dicho conocimiento, mientras el 33%
restante no lo tienen.

Figura 8 conocimiento que la empresa debe implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

mSi

B No

En cuanto a si tiene conocimiento que la empresa debe implementar un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, un 85% respondieron que, si tienen
dicho conocimiento, mientras que el 15% restante no cuentan con dicho
conocimiento.
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Figura 9 brinda la empresa los elementos de proteccion personal a los
colaboradores

mSi

B No

Con respecto a que, si la empresa brinda los elementos de proteccion personal
alos colaboradores, un 64% de los encuestados respondieron qu%si, mientras que
el 36% restante respondieron que las organizaciones no brindan los elementos de
proteccion personal a los colaboradores.

Figura 10 Capacitaciones por parte de la empresa sobre Sistemas de riesgo

uSi

® No

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




M PAGINA 42

IS e DOCENCIA GINA
WY WV | de Santande
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Se logra percatar que un 74% de los encuestados respondieron que las empresas
si realizan capacitaciones en sistemas de riesgos y obliga a sus colaboradores a
participar, mientras que el otro 26% respondieron que no.

Figura 11 capacitaciones de induccion y reinduccién a sus colaboradores

mSi

W No

Se logr6é analizar que un 60% de los encuestados respondieron que, las
empresas si realizan capacitaciones de induccion y reinduccion a sus
colaboradores, mientras que el otro 60% de los participantes contestaron que no.
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Figura 12 Las empresas cuentan con medidas de control como el orden y aseo

| Si

u No

Un 89% de los encuestados, respondieron que las empresas si cuentan con
medidas de control como el orden y aseo, mientras que el otro 11% respondieron
que no cuentas con dichas medidas de control.

Figura 13 Afiliacion de los colaboradores al Sistema General de Seguridad social
y Salud

mSi
m N6
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Un 83% dﬁ los encuestados respondieron que, si estan afiliados los
colaboradores al Sistema general de seguridad social y salud, mientras que el 17%
restantes contestaron que no.

Figura 14 Trabajos diarios en posiciones que resultan incomodas

mSiempre
™ Casi siempre
Ocasionalmente

HNunca

Se logra observar que un 39% de las personas encuestadas respondieron que
siempre los colaboradores realizan trabajos a diario en posiciones que le resulten
incomodas, otro 30% respondieron que casi siempre los colaboradores realizan
trabajos incomodos diariamente, un 24% respondiendo que ocasionalmente
realizan este tipo de labores con posiciones incomodas y el 7% restante nunca han
realizado labores que resulten incomodas como doblar, torcer o realizar trabajo
manual pesado.
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Figura 15 Cuenta los colaboradores con los elementos de proteccion personal
cuando interactian con productos quimicos

m Siempre
W Casi siempre
Ocasionalmente

B Nunca

Se Io% percatar que 54% de las personas respondieron que los colaboradores
siempre cuentan con los elementos de proteccion personal cuando interactta con
producto&quimicos o sustancias inflamables, otro 22% respondieron que casi
siempre cuentan con los elementos de proteccion personal, un 16% contestaron
que ocasionalmente tienen dichos elementos al momento de interactuar con
productos quimicos y el 8% contest6 que nunca.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




n_
11 L DOCENCIA PASg#:)%

WY Wl | de Santande

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 16 Realizan los colaboradores trabajos manuales repetitivos
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Se observa en los datos obtenidos que, un 53% de los participantes respondieron
que siempre los colaboradores realizan trabajos manuales repetitivos durante al
menos 3 horas al dia, mientras que un 29% de los encuestados contestaron que
casi siempre realizan estos trabajos repetitivos, un 13% de los encuestados
afirmaron que ocasionalmente realizan estos trabajos y el 5% restantes nunca han
realizado en sus jornadas laborales trabajos repetitivos al menos durante tres horas
al dia.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




M.
™ DOCENCIA PAGINA 47

" | Tecnoldgica
o | de Santands

-r'e

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 17 la empresa cuenta con sistemas previamente identificados para hacerle
frente a los peligros
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Se logra percatar que un 46% de los participantes respondié que siempre la
empresa cuenta con sistemas previamente identificados para hacerle frente a los
peligros, otro 30% contestd que casi siempre la empresa cuenta con dicho sistema,
un 17% afirmé que ocasionalmente las organizaciones donde laboran presentan
este sistema y el 7% restante nunca han contado con sistema de identificacion de
riesgos en las empresas donde laboran.
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Figura 18 La empresa cuenta con comité activo para proyectos de gestion de
riesgos
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Un 40% de los encuestados afirmaron que siempre las empresas donde laboran
cuentan con un comité activo para proyectos de gestion de riesgos laborales,
continuando, un 25% respondi6 que casi siempre cuentan con dicho comité, otro
19% de los encuestados contestaron que nunca en las empresas donde laboran
han tenido un comité para los proyectos de gestion de riesgos y el 16% corroboraron
que ocasionalmente han tenido un comité de proyectos de gestion de riesgos en las
organizaciones donde laboran.
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Figura 19 los encargados de la gestion del riesgo realizan comunicados claros y
concisos acerca los riesgos laborales
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Un 47% de los encuestados corroboraron que siempre los encargados de la
gestion del riesgo realizan comunicados claros y concisos acerca los riesgos
laborales, mientras que un 22% respondieron que casi siempre sucede esto, un
16% contestaron que ocasionalmente los encargados de la gestion de riesgos
realizan comunicados claros y el 15% restante afirmaron que nunca hacen
comunicados claros y concisos.

Figura 20 Los colaboradores trabajan en conjunto con sus companeros
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Un 50% de los encuestados respondieron que siempre los colaboradores
trabajan en conjunto con sus compafieros teniendo siempre en cuenta la
importancia y respetando el sistema de riesgo de su empresa, otro 27%
respondieron que casi siempre trabajan en conjunto con sus comparieros, un 13%
corroboraron que ocasionalmente realizan trabajo en conjunto con sus compareros
y el 10% restante nunca realizan trabajo en conjunto con sus companeros.

Figura 21 dentro de las organizaciones siempre utilizan medios mecanicos de
transporte para manipular cargas

m Siempre
® Casi siempre
Ocasionalmente

mNunca

Un 40% de los encuestados contestaron que dentro de las organizaciones
siempre utilizan medios mecanicos de transporte para manipular cargas, otro 25%
respondieron que casi siempre utilizan estos tipos de medios, un 22% nunca han
utilizado medios mecanicos de transporte para manipular cargas pesadas y el 13%
restante corroboraron que ocasionalmente utilizan este tipo de medio.
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Figura 22 Exposicion a accidentes
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Un 27% de las personas encuestadas corroboraron que estan expuesto cuando
manipula herramientas 0 maquinas contraproducentes que le puede generar cortes,
atrapamientos, laceraciones entre otros, un 26% respondieron que siempre estan
expuestos cuando manipulan herramientas o magquinarias dentro de las
organizaciones donde laboran, un 24% contestaron que casi siempre estan
expuestos y el 23% restantes nunca ha estado expuestos mientras laboran a cortes,
atrapamientos, laceraciones, entre otros.
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Figura 23 /a compafia donde laboran nunca permite que sus colaboradores se
arriesguen laboralmente para lograr sus objetivos
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Un 51% de los encuestados respondieron que la compania donde laboran nunca
permite que sus colaboradores se arriesguen laboralmente para lograr sus
objetivos, mientras que un 25% contestaron que ocasionalmente las empresas
permiten eso, un 14% constataron que casi siempre la compania permite que sus
colaboradores se arriesguen durante una labor diaria y el 10% afirmaron que
siempre la empresa arriesga laboralmente a sus colaboradores para lograr sus

objetivos.
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Figura 24 Con qué elementos cuentan los colaboradores
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En cuanto a los elementos con que cuentan los colaboradores un 22%
respondieron que gafas, botas de seguridad y casco, mientras que un 21% de los
encuestados confirmaron que cuentan con guantes, cubre bocas y caretas, otro
19% de los participantes contestaron que tienen Unicamente guantes y gafas, un
14% constataron que para realizar sus labores diarias tienen guantes, cubre bocas
y careta. Continuando, un 14% de los participantes afirmaron que cuentan con gas
y tapa oidos y el 10% restante disponen Unicamente de gafas, cubre bocas y tapa
oidos.
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Figura 25 Principales riesgos que presentan los colaboradores en
las organizaciones
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Se logra observar en los datos obtenido que un 22% de los encuestados
respondieron que los principales riesgos que presentan en la organizacion donde
laboran son fatiga, cortes por herramientas y exposicion al ruido, otro 22%
corroboraron que los principales riesgos que estan expuestos son fatiga, exposicion
al ruido y contacto eléctrico. Continuando, un 20% de los participantes afirmaron
que los riesgos presentes en las organizaciones donde laboran son caida y fatica,
mientras que un 18% argumentaron que los principales riesgos son caidas, fatiga,
exposicion al ruido y contacto eléctrico y el 18% restante constataron que los riesgos
mas frecuentes en las organizaciones donde laboran son caidas, fatiga y cortes por

herramientas.

5.2.1. Analisis de la encuesta

En cuanto a los datos obtenidos se logra analizar que un alto niumero de las
organizaciones que participaron tienen entre 6 y 10 colaboradores que re&“zan la
totalidad de las actividades presentes en dichas MiPymes. Ademas, se pudo
observar que un alto porcentaje de los colaboradores son de sexo masculino,
evidenciando la preferencia en las MiPymes del sector calzado a contratar hombres.
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Continuando, con respecto a la edad de los colaboradores, un 71% de los
participantes se encuentran entre los 18 y 30 anos, lo cual demuestra que las
organizaciones del sector calzado cuentan con una fuerza laboral de personas
jovenes e intermedias adultas. Adicional a esto, se percata que un gran grupo de
encuestados cuentan con un nivel académico de bachiller, lo que permite analizar
que las personas desde muy temprana edad aprendan las técnicas del calzado
posibilitando que al terminar sus estudios de bachillerato se dediquen a esta labor
gue es tradicional en la capital del departamento de Santander.

Se percata que un alto porcentaje de los participantes tienen conocimiento sobre
qué es un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo y que las
organizaciones deben implementarlo, llevar a cabo dicho sistema permite que las
MiPymes identifiquen los riesgos que puedan presentarse dentro de las
instalaciones de las mismas y llevar a cabo medidas preventivas con el fin de poder
disminuir las posibilidades de riesgos que pongan en peligro a los colaboradores y

magquinas utilizadas durante los procesos productivos.

Se logra observar que un 64% de Io& participantes contestaron que las
organizaciones brindan a los colaboradores los elementos de proteccion personal
como gafas, botas de seguridad, casco, guantes, caretas y cubre bocas, entre otros,
esto es importante ya que estos elementos protegen de forma directa la integridad
fisica ante una exposicién de riesgos durante la ejecucion de las actividades diarias
en los procesos realizados al interior de las organizaciones. Ademas, se percata
que un 89% de las organizaciones cuentan con medidas de control como el orden
y aseo al interior de las instalaciones, esto permite generar cierta tranquilidad y
seguridad a los colaboradores al momento de realizar sus labores diarias, no
mantener un orden dentro de las organizaciones aumenta la posibilidad de

ocurrencia de algun accidente ya sea a los colaboradores o equipos de procesos.
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Se logra analizar que up_83% de los encuestados afirmaron que los
colaboradores estan afiliados al sistema general de seguridad social y saﬁd, es
importante que todas las organizaciones cuenten con la totalidad de los
colaboradores afiliﬁios al sistema general de seguridad ya que cuyo objetivo
principal es el de regular el servicio esencial de salud creando condiciones de
acceso para la toda la poblacion colombiana.

En cuanto a las capacitaciones sobre el sistema de riesgos, un alto porcentaje
de los encuestados afirmaron que las empresas obligan a los colaboradores a
participar en estas, con el fin de concientizar e integrar todas las areas de la
organizacion y buscar la mejora continua en los procesos. Continuando, se percata
que las empresas si realizan capacitaciones de induccion y reinduccion a sus
colaboradores, pero es necesario aumentar el porcentaje de dichas capacitaciones
ya que solo se encuentra en un 60%, estas mejoran el rendimiento en los
colaboradores facilitando el aprendizaje de las funciones que deben desarrollar
diariamente permitiendo que sea mas facil el proceso de adaptacion.

De los datos obtenidos, se logra analizar que un porcentaje representativo de
participantes aseguraron que los colaboradores realizan actividades diariamente
con posiciones que resultan incomodas, este tipo de tareas pueden disminuir la
comodidad, la seguridad, la salud y productividad del colaborador, porlo general es
recomendado examinar las condiciones de trabajo con el fin de aplicar los principios
de la ergonomia y evitar futuros problemas. Ademas, se logré percibir que un 53%
de los encuestados afirmaron que los colaboradores siempre realizan trabajos
manuales repetitivos&rante al menos 3 horas, mantener este tipo de trabajos
puede ocasionar la aparicion de trastornos musculoesqueléticos (TME) en las
extremidades superiores del cuerpo generando problemas de salud que a final
afectan de forma directa los cartilagos, ligamentos, nervios, tendones, vasos
sanguineos y musculos, para evitar esto es necesario el redisefio del puesto de
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trabajo organizando las actividades y la acogida de habitos de trabajo saludables

por parte de los colaboradores.

Un bajo porcentaje de los encuestados afirmaron las empresas donde laboran
cuentan con un comité activo para proyectos de gestion de riesgos laborales, es
necesario que las organizaciones en su totalidad creen un comité para proyectos de
gestion de riesgos ya que éste es el 6rgano que se encarga de estudiar las
amenazas ya sean internas o externar que estd expuesta la organizacion
determinando los limites de tolerancia para evitar asi algos riesgos. Adicionalmente,
se corrobora que los encargados de la gestion de riesgo realizan comunicados
claros y concisos a cerca de los riesgos laborales, es fundamental contar con un
buen comunicador que llegue a todas las areas de la organizacion y permita poder
integrarlas con los sistemas previamente identificados para hacerle frente a los
peligros.

Un 51% de los participantes contestaron que la compania donde laboran nunca
permite que sus colaboradores se arriesguen laboralmente para lograr sus
objetivos, para toda organizacion su principal activo siempre debe ser sus
colaboradores, por ende, es importancia el cuidado constante de los mismos
minimizando la posibilidad de futuros accidentes. A pesar de lo anterior, se
evidencia que un que un 27% de las personas encuestadas corroboraron que los
colaboradores estan expuestos cuando manipulan herramientas o magquinas
contraproducentes que le puede generar cortes, atrapamientos, laceraciones entre
otros, es necesario que las organiﬁiones reorganicen las actividades y
proporcionen orientacion en cuanto a la seguridad y salud en el uso de maquinaria
en el sitio de trabajo, esto con el objetivo de presentar la disminucion de probabilidad
de ocurrencia de accidentes y enfermedades en los colaboradores. También, se
pudo percatar que un porcentaje muy bajo respondieron que siempre dentro de las
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organizaciones utilizan medios mecénicos de transporte para manipular cargas, es
conveniente contar con este tipo de vehiculos ya que son los optimos para la carga

y descarga de insumos utilizados en los procesos del sector calzado.

En cua% a los principales riesgos que estan expuestos los colaboradores de las
MiPymes del sector calzado de la ciudad de Bucaramanga se encuentran, fatica por
extensos horarios de trabajo, cortes por herramientas debido a que no utilizan de
forma adecuada los elementos de proteccion personal, ademas de la exposicion al
ruido por las magquinarias utilizadas en cada uno de los procesos del calzado,
contacto eléctrico, caidas debido a que en muchas ocasiones se presentan en las
zonas de trabajo desechos de los procesos que no son recogidos y se prestan para
ocasionar accidentes.

principales factores para la implementacion de un sistema de gestion de

riesgos laborales

5.3. Principales factores para la implementacion de un sistema de gestion de

riesgos laborales.

Las pequefias y medianas empresas en el sector de calzado en Bucaramanga
tienen complicaciones por su desinformacion, sin embargo, se buscan rutas
efectivas para la implementacion de estos sistemas de gestion de riesgos dentro de
una organizacion de herramientas que ayuden a la produccion artesanal, que es lo
que caracteriza este sector, por otro lado, es preocupante el notar como se complica
el conseguir los materiales y demas cosas que necesitan a precios accesibles, ya
que no se logra completamente la implementacion de los sistemas de riesgos en las

MiPymes en Bucaramanga (Camargo, 2017).
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Para Velazquez (2018) las industrias no son conscientes de cuales llegan a ser
sus fortalezas y debilidades, criticando asi que no busca autoevaluarse, permitiendo
gue las variables tomen el control, lo que ocasiona a su vez la perdida de las
garantias de la seguridad e integridad, que producen mas problemas a las
empresas, pudiendo causar su pérdida total. De esta manera se critica y se expone
en tela de juicio, si las empresas trabajan en pro de sus trabajadores y si velan por

su integridad.

Parte de estos factores que inciden y dejan el ingreso de estos sistemas de
gestion parte, de la construccion y autoevaluacion, en cada empresa, ya que estas
presentan problemas gue son Unicos a ellas, esto partiendo de las situaciones que
se presenten en areas de trabajo mas especificas, con esto se podria llegar a
clasificar y enunciar la importancia de los factores de riesgos, los que en ultimo
pretende la una mejor garantia ante los peligros ocasionados en la empresa
(Velazquez, 2018).

En las medianas y pequenas empresas los empleadores estan obligados a la
implementacion de los planes para implementar un sistema de gestion de riesgos
laborales. Sin embargo, los empresarios en muchas ocasiones no encuentran
sencillo la implementacion de un sistema de gestion de riesgos y seguridad en el
trabajo, ya que, parece ser que las normativas vigentes impuestas por el gobierno
no se adaptan a estas empresas, sin contar la poca experiencia de estos
empleadores frente a la normativa, la cual es muy compleja su implementacioén por
los numerosos y constantes cambios dentroﬁe las mismas de esta manera los
factores a los cuales nos debemos enfrentar a la hora de la implementacion de los
sistemas de riesgo y seguridad en el trabajo como lo expone Rodriguez (2019) son:
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¢ Falta de compromiso: Los empleadores deben comprometerse con la
implementacion de estos sistemas de gestion de riesgos laborales, ya que
mejoraria la calidad del trabajo de los empleados, sin embargo, el mayor
reto es seguir contante ante la falta de ayuda del gobierno, en el caso de
Bucaramanga no se presentan las garantias para que dichos empresarios
puedan implementar estos sistemas (Rodriguez, 2019).

¢ Falta de informacion normativa y procedimental: La mayoria de los
empresarios que sostienen una mediana y pequefa empresa, no cuentan
con el conocimiento deﬁs normas y los procedimientos que se deben
seguir cuando se trata de la aplicacién de estos sistemas de gestion de
riesgos y seguridad laboral; por ende, si se pretende la aplicacion del
mismo es necesario conocer las normativas que deben seguir segun el
Ministerio del Trabajo (Rodriguez, 2019).

¢ Numerosos requisitos legales: Otro de los principales aspectos a
tomar en cuenta para la implementacion de los sistemas de gestion de
riesgos laborales en Colombia son la actualizacion contante de los mismo
por parte del gobierno lo cual es un problema para el empresario que busca
una estabilidad, para una mejor productividad de toda la empresa
(Rodriguez, 2019).

e Costos operacionales: Como minimo se debe conocer cuales son las
principales responsabilidades del contratador o empresario que implemente
un sistema de gestion de riesgos laborales, ya que, tendra que costear
parte o completamente la seguridad de los trabajadores y los accidentes
que pasen dentro de su empresa (Rodriguez, 2019).

« Falta de acompanamiento de las ARL: El gobierno nacional, a través
de las ARL busca la implementacion de estos sistemas; sin embargo, estas
no cumplen del todo sus funciones al dejar de lado algunos beneficios que
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podrian aligerar la gran carga de los empresarios que buscan crecer sus

negocios (Rodriguez, 2019).
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6. CONCLUSIONES

Luego del analisis bibliografico se pudo concluir que la gestion de riesgos es una
responsabilidad que tienen todas las organizaciones en especial las MyPimes del
sector calzado debido a que en sus procesos existen alta probabilidad de
ocurrencia de accidentes, debido a los diferentes riesgos que se presentan como:
el riesgo fisico que afecta a los colaboradores en muchas ocasiones por los ruidos
constantes debido a las maquinas, el calor que emana las maquinas que reciben
de forma directa los colaboradores y la humedad presente en algunos entornos
donde se produce el calzado; otro de los riesgos es el quimico, debido a que se
manipulan constantemente sustancias quimicas que pueden llegar a causar
alergias y asfixia a los que los manipulan las telas y cueros; también se presentan
los riesgos mecanicos estos son originados por el manejo de las maquinas las
cuales producen cortes, golpes y quemaduras, entre otras situaciones; ademas se
encuentran los riesgos psicologicos, los primeros se dan en gran parte por
situaciones personales que viven los colaboradores causando depresion, dolores
de cabeza y fatiga; finalmente se encuentras los riesgos biolégicos que son
causados por agentes infecciosos que se pueden dar dependiendo de la ubicacién

de la organizacion.

Por otro lado, se logr6 percatar que la mayoria de las empresas que participaron
tienen entre 6 y 10 colaboradores evidenciando una preferencia hacia el género
masculino al momento de la contratacion los cuales se encuentran entre los 18 y 30
anos, demostrando que este sector tiene una fuerza laboral de personas jovenes e
intermedias adultas. Adicional a esto, se encontrd que, aungue un gran nimero de
participantes tienen conocimiento sobre qué es un sistema de gestidon las
organizaciones donde laboran no cuentan con el mismo, solo una minoria de las
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MiPymes que participaron poseen un sistema de seguridad y salud en el trabajo.
También se encontrd que, solo un bajo porcentaje de las organizaciones disponen

de un comité activo para proyectos de gestion de riesgos laborales.

Esta investigacion permitid observar que, a pesar de que las MiPymes que
participaron cuentan con medidas de control como el orden y aseo al interior de las
astalaciones, la totalidad de las MiPymes no brindan a los colaboradores todos los
elementos de proteccion personal como lo son guantes, caretas, gafaséotas de
seguridad, casco y cubre bocas, entre todOSﬁxponiendo la integridad ya sea de
forma directa o indirecta del colaborador a los riesgos presentes en cada uno de los
procesos desarrollados en este sector.

Asimismo, se encontrdé que los colaboradores estan realizando actividades
manuales repetitivas durante al menos 3 horas, manteniendo la posibilidad de que
aparezcan trastornos musculoesqueléticos (TME) en algunas extremidades
superiores del cuerpo, ademas de que diariamente la mayoria de estas actividades
se realizan en posiciones incomodas disminuyendo la posibilidad de la comodidad
y la seguridad de los colaboradores, es importante examinar las condiciones de
trabajo de cada area ya que a corto plazo pueden aparecer enfermedades
ergonémicas como lesiones musculares, de cuello, manos y mufecas, afectando
los ligamentos, nervios, tendones y cartilagos.
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7. RECOMENDACIONES

Se observa la necesidad de qﬁlas MiPymes afilie a todos los colaboradores que
hacen parte de la organizacion al sistema de seguridad social y de salud, ya que
cuando un colaborador se vincula el contratista o empleador tiene la obligacion de
pagar el monto mensualmente correspondiente a cada empleado, segun lo
establecido por la Ley 100 de 1993.

Es importante que las MiPymes brinden a la totalidad de los colaboradores todos
los elementos de proteccion personal necesarios para desarrollar cada una de las
actividades de los procesos en los cuales se encuentran.

Es necesario que las organizaciones realicen capacitaciones de induc%n y
reinduccion a todos los colaboradores ya que esto disminuye la existencia de dudas
de los nuevos, ademas, de facilitar el aprendizaje de las funciones a desempenar

en cada proceso.

Es crucial que las MiPymes realicen una valoracion de los puestos de trabajo,
debido a que en muchas ocasiones los colaboradores estan llevando a cabo una
serie de activades con tiempos prolongados que a corto y mediano plazo puede
ocasionar una serie de enfermedades y disminuir asi la productividad en los

mismos.
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Caracterizacion de la gestion de riesgos laborales en las
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