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INTRODUCCION
En los ultimos afos se ha visto restructuraciones importantes en el sector de la salud,
los cuales ocasionaron un inicio y transformacion de nuevas entidades dedicadas a
prestar y administrar servicios en este campo para las personas, todo esto para
modificar los paradigmas administrativos con los que se realizaba en ese momento y
asi dando paso a la implementacién de nuevas estrategias que permiten una gestion

empresarial que responde a las necesidades especificas del pais.

Es muy claro que las entidades dedicadas a los servicios de la salud en el sector
publico y privado, que son regidas por la Ley 100 de 1993, donde se presentd muchos
cambios en los procesos de institucionalizacion a transformacion de la modernizacion;
logrando un avance en el Sistema General de Seguridad Social donde se ve enfrentado
al aumento de productividad, dando oportunidad a mas beneficiarios y lograr mejorar la

prestacién del servicio.

La entidad que quiere lograr la excelencia utiliza herramientas y métodos donde se
puede encontrar la norma ISO 9001: 2000, el cual se encuentra certificado el Hospital
Internacional de Colombia — HIC, por esto se ve la necesidad de tener un apoyo en la
ejecucion de las actividades en el area de los chequeos ejecutivos ya que involucra de
planificacion y desarrollo organizacional basado en la realidad institucional siempre en

pro de la mejora continua por sus servicios tanto a nivel nacional como internacional.

Finalmente, esta practica empresarial permite un acercamiento con los pacientes,
caracterizar los procesos, elaborar procedimientos que son las bases de todas las
actividades donde depende la eficacia y eficiencia del area de chequeos ejecutivos del

Hospital Internacional de Colombia - HIC
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD
El Hospital Internacional de Colombia es un centro médico de categoria mundial creado
con la finalidad de lograr maxima cobertura en salud del departamento de Santander,

pero con una repercusion en el campo nacional e internacional (HIC, 2022).

Se estima que es uno de los mas significativos de Santander y el nororiente
colombiano, a nivel nacional tiene un lugar como mejor hospital y de Latinoamérica un
séptimo lugar todo esto con un gran reconocimiento. Su categoria es nivel tres es decir
de alto nivel y cuatro en atencion a pacientes; ya que cuenta con personal capacitado
para la atencion personalizada, es decir una relacion cercana y contundente en cada

caso medico en particular (HIC, 2022).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problemética

Segun la ley 100 de 1993 pone en marcha el Sistema General de Seguridad Social en
Salud (GSSS) por medio del decreto 1011 de 2006 el cual activa el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General Social en Salud
(SOGCS), donde se promueve el mejoramiento de la prestacién en los servicios de
salud beneficiando a los pacientes, donde el Ministerio de la Proteccion Social lleva un
control sobre las entidades encargadas de salud, y se imparten sanciones segun las
fallas que presente, es decir, no solo tener criterios sobre la infraestructura, procesos

administrativos entre otros sino en la calidad del servicio (Lora et al., 2017).

El Hospital Internacional de Colombia - HIC en el area de chequeos ejecutivos se
considera un area VIP, en ella se ofrecen paquetes generales de salud, cada uno de
ellos contiene ciertos estandares, incluyendo laboratorios generales y especializados,
radiologia y valoraciones por especialistas.

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de
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Segun lo anterior esta area es totalmente independiente la cual recurre a otras areas
para realizar los procesos ocasionando problemas e inconvenientes porque la mayor
parte de los casos se trasladan los pacientes sin citas es decir sin su correcto
agendamiento anterior ocasionando extras por tratarse de pacientes que llegan de un
momento a otro y solicitan el paquete de forma inmediata, en su mayoria estos
usuarios son extranjeros y que en algunos casos vienen al pais y al hospital solo a
realizarse estos chequeos ejecutivos, con una duracién de 1 a 2 dias, ocasionando un
pago particular, al segundo dia el paciente debe salir con todos los resultados de los
examenes realizados y si es el caso con el dictamen y valoracion médica por parte del

especialista.

Por esto ultimamente se ha dificultado cada vez méas brindar este servicio porque el
hospital tiene nuevos convenios con EPS, IPS y demas prestadoras de servicios de
salud ocasionando acumulacién por gran cantidad de pacientes o usuarios que estan
llegando; ademas de otras areas refieren por encontrase colapsadas y no dan abasto
por la cantidad de los mismos, no cuentan con el personal suficiente y los equipos que
tienen no dan abasto, todas estas deficiencias se van reflejando en el servicio que se

ofrece y las continuas demoras en la atencién de los pacientes de chequeos ejecutivos.

Debido a la problemética anterior se formula la siguiente pregunta ¢Como se pueden
mejorar los servicios prestados por el area de chequeos ejecutivos hacia los pacientes

que lo requieren?

2.2. Justificacion de la Practica

La evaluacion de los servicios de salud se realiza desde el ingreso del paciente a las
instalaciones prestadoras de servicios de salud hasta la salida de estas, con el fin
principal de evaluar la apreciacion de los usuarios o pacientes sobre los servicios
recibidos por dicha entidad (Pabén Cérdoba, 2020).

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de
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Segun lo anterior, la calidad del servicio de salud del area de chequeos ejecutivos debe
ser oportuna con los pacientes dado a las caracteristicas de un servicio VIP basado en
sus necesidades desde que llega a la entidad prestadora de servicios de salud; por eso
esta debe ser analizada en diferentes partes asi: ejecucion técnica, ingreso a servicios,
efectividad y eficacia en los servicios, relaciones interpersonales, proteccion,

infraestructura y bienestar (Numpaque y Rocha, 2017).

Para el Hospital Internacional de Colombia - HIC es primordial ofrecer servicio de
calidad a sus pacientes calificando la efectividad de cada uno de ellos. En relacion con
esto se analiza que la atencion prestada de los servicios de salud que en este caso es
el area de chequeos ejecutivos determinen como se sienten los usuarios con el servicio
gue se les ofrece, y con ello poder hallar los defectos e inconformidades para
establecer como incurren en los procedimientos del hospital brindando una mejora

continua de este.

El progreso de los procedimientos es fundamental para entidades publicas o privadas,
ya que se brinda productos y servicios de calidad, pero como principal actor el paciente
mas en la prestacién de un servicio con factores de atencion oportuna segun sus
necesidades (Yépez et al., 2018) por esto el Hospital Internacional de Colombia - HIC
no puede ser la excepcidn, ya que es un centro médico de categoria mundial donde se
acude para adquirir servicios médicos de alta calidad que es este caso son realizados

por chequeos y valoraciones con especialistas.

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de
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2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General
Brindar apoyo en el area de chequeos ejecutivos desde la admision hasta el
seguimiento de los pacientes en el Hospital Internacional de Colombia - HIC para

adquirir habilidades profesionales administrativas.

2.3.2 Objetivos Especificos

» Recopilar informacion del area de chequeos ejecutivos por medio de las revisiones
periddicas para seguimiento y control de las necesidades del paciente y
cumplimiento del Hospital Internacional de Colombia — HIC.

» Apoyar las actividades mediante la admision y el seguimiento de los pacientes del
area de chequeos ejecutivos para ser mas eficaz y eficiente en el servicio del
Hospital Internacional de Colombia — HIC.

* Proponer estrategias para mejorar la calidad de atencion a los usuarios del area
de chequeos ejecutivos basado en las necesidades del paciente y cumplimiento

del Hospital Internacional de Colombia — HIC.

2.4 Antecedentes de la Empresa

El Hospital Internacional de Colombia - HIC es un centro médico de alta complejidad
gue aporta un buen cuidado de salud en sus pacientes donde se pueden encontrar
instalaciones de alto nivel equipadas con tecnologia de punta, especialistas altamente
capacitados; todo esto reunido con el cumplimiento de protocolos de calidad y

seguridad en salud a nivel mundial como lo establece la ley (HIC, 2022).

La acreditacion internacional por parte de la Joint Commission International - JCI con
reconocimiento ‘Gold Seal of Approval ® se adquiere en el 2019, adicionalmente a
nivel nacional tiene la tercera posicion, lo cual avala el cumplimiento de estandares

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de
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nacionales e internacionales en la prestacion de los servicios médicos de alta calidad y

seguridad de los pacientes y usuarios. (HIC, 2022).
3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco conceptual

3.1.1 Gestion administrativa

La administracion de los procesos y procedimientos para realizar un conjunto de
actividades por medio de recurso humano, financiero, material y técnico para lograr el
mismo fin u objetivo de la entidad (OES, 2021).

Se determina gestion administrativa a los procesos, estrategias y mecanismos
establecidos con el fin de realizar los objetivos de una empresa, por esto para
establecer los objetivos se puede tener en cuenta los siguientes pasos (SIIGO, 2018):

- Propdésito general de creacion de la empresa.

- Establecer las ideas en metas ejecutables con acciones concretas.

« Disefiar una guia de accion para cumplimiento de objetivos.
Con lo anterior se permite una organizacion mas realista para desarrollar la gestion

administrativa en la empresa.

Existen varios principios basicos para la gestion administrativa y son considerados
como pilares innegociables que rigen una buena gerencia, pero hemos definido cuatro

principios basicos que son fundamentales (Corvo, 2021):

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de
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» Control: Implementar tacticas que comprueben la ejecucidon de procesos
establecidos, dirigidos a la busqueda del manejo asertivo y cumpliendo
satisfactoriamente con los objetivos establecidos. Esto permite la toma de decisiones
como de reorientacion del proceso o algun tipo de actividades para optimizaciéon o
mejora, como las siguientes (Corvo, 2021):

- Establecer estudio de resultados siguiendo los estandares generales de la

empresa.

- Generar auditorias internas que ofrezcan correcciones oportunas de posibles

fallas.

- Revisar los elementos que se emplearan en cada una de las actividades a

ejecutar.

- Informar quejas o reclamos al area encargada para dar oportuna solucion.

* Direccién y ejecucion: Es la toma de acciones que inician y dan continuidad a
la gestion administrativa, dentro de las cuales podemos encontrar las de dirigir las
actividades y las que proporcionan sustento al empleado en el ambiente laboral y
personal, ofreciendo un estimulo en busca del cumplimiento del objetivo. Estos planes
pueden ser (Corvo, 2021):

- Determinar planes efectivos e incentivar al area para que logren el objetivo.

- Tener manejo directo, abierto y transparente entre cada uno de los participantes

que aportan en la ejecucion de los objetivos.

- Ejecutar actividades que permitan la produccién de ideas de los integrantes.

- Implementar criterios preestablecidos como incentivos para que los empleados

gue desempeiien mejores habilidades laborales.

- Realizar planes de evaluacion permanentes de los procesos en ejecucion, y de

ser necesario corregir las acciones que lo requieran.
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*Organizacion: Sistema que mediante la union de recursos humanos,
financieros y materiales determinen y ejecuten con el trabajo que se va a realizar,
donde se incluye las siguientes actividades (Corvo, 2021):

- Clasificar el trabajo teniendo en cuenta las unidades de operacion.

- Establecer tareas por puestos de trabajo.

- Estructurar el &rea de chequeos con criterios de funcionabilidad respecto al area.

- Seleccionar personal capacitado para cumplir con la labor.

- Realizar y modificar las actividades ejecutadas, teniendo en cuenta resultados

de estudios de control ejercidos a las mismas.

» Planeacion: Donde inicia la gestion administrativa lo cual debe ser un

proceso eficiente y se debe tener en cuenta lo siguiente (Corvo, 2021):

El area (Chequeos ejecutivos) por ser independiente debe manejar sus propios

objetivos.

- Analizar detalles del ambiente donde se realizaré el trabajo.

- lIdentificar y ejecutar actividades de fortalecimiento que ayudaran a lograr los
objetivos.

- Realizar un plan de actividades, para determinar y controlar elementos
positivos que nos permitan desempefiar eficazmente el trabajo.

- Establecer protocolos, procedimientos y tener en cuenta las politicas para la
ejecucion de actividades.

- Actualizar permanentemente las ideas, teniendo en cuenta los resultados de

los estudios ejercidos sobre los mismos.

3.1.2 Innovacién
Es un proceso el cual modifica componentes, procedimientos o ideas para crear algo

nuevo o mejorarlo en pro de la empresa o entidad (RAE, 2018).
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Es un servicio nuevo que ha venido presentando modificaciones a corto plazo, con el

fin de dar un cambio drastico al momento de atencién se refiere, dando una pauta al

habitual esquema de salud convirtiéndose en algo innovador dadas las caracteristicas

gue ofrece. Todo esto como consiguiente de ver la necesidad de los usuarios, basado

en esto se pone en practica y a disposicion informacion existente para el desarrollo de

ideas de servicio soportados por medio de temas como (MinCiencias, 2021):

Indagar y desarrollar soluciones sobre las necesidades de los pacientes.
Disefiar planes estandar y servicios personalizados.

Mantener informados a los usuarios sobre lo novedoso de adquirir un chequeo.
Capacitacion constante de empleados.

Generar y actualizar bases de datos.

Ofrecer instalaciones y medios tecnolégicos de alto nivel.

Gestion de nuevas ideas.

Basado en lo anterior, segun la aplicacion de la Innovacién se divide en (Granstrand &

Holgersson, 2020):

* Innovacion de proceso: Creacion o transformaciéon de procedimientos

internos en el cual se le brinda al paciente nuevas alternativas comerciales,
generando cambios notorios que tengan como finalidad mejorar un proceso
basico, producir ganancias econdmicas adicionales teniendo como base

operaciones ya establecidas.

Se requiere tener en cuenta lo siguiente para la implementacion inicial, prueba

experimental, para continuar la ejecucion de las nuevas funciones, de las cuales

debemos tener presentes seis funciones principales (MinCiencias, 2021):

- Generar servicios de alta calidad.
- Mano de obra calificada.

- Manejo de herramientas publicitarias.
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- Establecer objetivos.
- Administracion adecuada de bienes y servicios.

- Produccién y captacion de negocios.

» Innovacion de servicio: Un servicio novedoso o restructurado, que ofrezca

caracteristicas personalizadas, distintas a las existentes en la empresa.

Se deben distinguir las clases de productos asi (MinCiencias, 2021):
- Los bienes se refieren a todo lo tangible en el cual se pueda establecer un
derecho de propiedad y que se pueda generar un intercambio comercial.
- Los servicios intangibles son productos que de manera no fisica que ofrecen

un consumo instantaneo cubriendo las necesidades de los pacientes.

* Innovacién radical: La caracteristica principal es la brecha que genera en lo
comercial y en la misma organizacion, basado en objetivos claros que permitan
realizar cambios estratégicos de posicionamiento comercial y econdmico,

ofreciendo servicios inéditos en el mercado.

* Innovacién Incremental: Generar un valor por medio de un servicio existente,
pero con nuevas caracteristicas, donde se incrementa la funcionalidad y
prestaciones, es decir ofreciendo actualizacion constante del servicio a mediano
y largo plazo que permitan la incursién a nuevos procesos mas sistematizados y

tecnoldgicos.

3.1.3 Servicio al cliente
Ofrecer un servicio de asesoramiento al usuario o cliente; antes, durante y después de

adquirir un servicio o producto que una entidad o empresa ofrece (RAE, 2018).
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Se refiere a la disponibilidad que el area (chequeos ejecutivos) ofrece a los usuarios
estableciendo un asesoramiento directo a cada una de sus necesidades para
determinar que tipo de servicio brindar antes o después, orientando al paciente a
conocer los servicios que el area tiene establecidos o crear un servicio seguin sea
requerido. (ORACLE, 2020)

Cada interaccion del servicio al cliente es una oportunidad para hacer crecer tu
negocio. Un servicio al cliente excelente es un diferenciador competitivo que impulsa la

fidelidad y el reconocimiento de la marca.

Las ventajas de obtener calificaciones asertivas por el servicio al usuario nos permiten
obtener (ORACLE, 2020):

- Crear fidelizacion: Usuarios satisfechos por lo general se mantienen
constantes y vuelven, ofrecerles servicio de calidad es menos costoso que
buscar nuevos pacientes.

- Incremento de ingresos: Ofrecer variedad de servicios y dar respuesta
oportuna a cada una de las necesidades abre la disposicion del paciente para
realizar mas procedimientos, generando mas utilidad al area de chequeos
ejecutivos.

- Posicionar la marca: La diferencia entre empresas se enfatiza en servicios
gue se ofrecen, sin embargo, disponen de servicios similares, lo que se ofrece
para tener mayor aceptacion es la atencién de calidad, tecnologia de punta,
mano de obra calificada y con reconocimiento nacional, planes estandar y

personalizados que permiten brindar mayores garantias a los pacientes.

Para impresionar a tus clientes, debes superar sus expectativas y ofrecerles una
experiencia de servicio al cliente excepcional. Los clientes esperan que puedas hacer
cinco cosas como minimo (Groth, Wu, Nguyen, & Johnson, 2019):
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» Conectar todas las interacciones del cliente: Enlazar todos los puntos de
contacto como: canales digitales, centros de contacto e interacciones sobre el
terreno a lo largo del recorrido del cliente.

« Ofrecer opciones de interaccion: Brindar a los usuarios lineas de contacto
directa para interactuar con el area de chequeos ejecutivo de la forma que
deseen, en cualquier lugar y en cualquier momento.

» Proporciona experiencias excepcionales: Haz posible que los agentes del
call center estén enfocados en el cliente y superen sus expectativas.

» Da respuestas personalizadas: Ofrecer la respuesta correcta gestionando de

manera optima el conocimiento y asesoramiento personalizado.

» Automatizar los procesos y las interacciones: Prever, mejorar y aumentar la

experiencia del cliente utilizando la automatizacion.

Por ultimo, las empresas deben ofrecer tecnologias para automatizar y personalizar el
servicio y proporcionar una experiencia unificada y sin inconvenientes en cada punto de

contacto con el cliente y proporcionar un alto nivel de servicio al cliente.

3.2 Marco teérico

3.2.1 Calidad de servicio
Nivel de atencidén de los servicios o productos ofrecidos de una entidad o empresa a
sus usuarios o clientes tantos internos como externos con el objetivo de lograr y

garantizar su satisfaccion (RAE, 2018).

Se caracteriza como un grupo de objetivos y acciones que trabajan para aumentar
significativamente el servicio al cliente, esto es para generar un contacto directo entre

paciente y organizacion. La clave es generar procesos en tiempo acordado, ambiente
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fraternal, servicial y dispuesto a escuchar las necesidades de los usuarios, obteniendo

una excelente apreciacion en el momento de la entrega.(Cardozo, 2021)

Ademas, el servicio al cliente tiene contacto directo con experiencia al paciente que
permite superar y optimizar el proceso, se ofrece calidad de servicio desde el momento
de contacto con el paciente telefénico u online dando respuesta oportuna y clara a sus

necesidades, generando experiencias positivas. (Cardozo, 2021)

Para prestar un servicio de calidad no solo implica mejorar la relacién con el usuario, si
no diseflar estrategias internas en la empresa, contribuyendo a los equipos en la
demanda y optimizando los procesos operativos, conformando una cultura
organizacional donde el usuario y la empresa gane y se vuelva mas competitiva. (OMS,
2018)

Para brindar y garantizar una calidad de servicio al usuario, se debe tener en cuenta 5
aspectos importantes para evitar cometer errores durante el proceso y generar una
relacion estable (Shang & Shi, 2020):

* Monitoreo: Es el momento en el que se evalla al usuario para saber si sus
necesidades y expectativas fueron atendidas satisfactoriamente, ya que para la empresa
es necesario recopilar esta informacion para basarse de datos concretos y feedbacks
positivos y negativos, y asi realizar un diagndstico para analizar e identificar los errores y
aprovechar las oportunidades y alcanzar la experiencia en el servicio. Una herramienta
para evaluar es aplicar una encuesta con el fin de mejor el nivel de satisfaccion del

cliente con la marca, empresa y servicios.
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Innovacion: Esto ayuda a la empresa a ser mas competitivo en el mercado y ser
relevante con los usuarios, ademas ayuda a identificar las sefiales para adaptarse
a lo que desea el usuario ofreciendo planes personalizados y con tiempos de

entrega establecidos.

Tecnologia: Es una herramienta que crea una interaccion inteligente vy
personalizada facilitando el servicio al usuario. Al momento de contar con la
tecnologia en la empresa se prestan servicios de calidad a los usuarios
garantizando que los resultandos de los planes ofrecidos se ejecuten de manera

eficaz en apoyo de mano de obra calificada.

Abordaje: Forma de interaccién entre usuario y empresa donde se brinda
comunicacién directa escuchando a las necesidades de los pacientes desde en el
contacto cero, proceso y entrega final, para generar experiencias positivas
durante el contacto con los usuarios. Para tener en cuenta una buena
comunicacion se recomiendan los siguientes items (Shang & Shi, 2020):

- Comunicarse a los usuarios por el nombre.

- Preguntar si tienen alguna necesidad o inquietud.

- Utilizar herramientas interactivas.

- Ofrecer disculpas cuando sea necesario.

- Tener una comunicacion agradable y asertiva.

- Estar dispuesto a ayudar.

- Saber manejar las diferentes situaciones.

- Educar al paciente con herramientas interactivas.

- Transmitir informacién por redes sociales.
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« Entrenamiento del equipo: Es importante mantener en capacitacion constante a
los funcionarios de la empresa ya que por medio de ellos se brindan servicio de
calidad, ademas su equipo de trabajo se especializa en los procesos a
desempeiiar en el area, de esta manera el usuario y el especialista tendran una

comunicacion eficiente llevando a cabo la fidelizacion del paciente.

3.2.2 Evolucion de la administracion

Orientacion a mantenerse en un medio cada vez mas inestable segun Taylor desde el
enfoque cientifico exponer los cambios de la administracion. (Mancheno, Bermudez y
Pérez, 2019)

El desarrollo de la administracion como doctrina se genera por la necesidad de cambio
de la industria y transformaciones en campos como la psicologia, la tecnologia y la
ingenieria dando inicio a la revolucion industrial del siglo XVIII en Inglaterra generando
produccion en gran escala pasando de talleres artesanales a grandes fébricas.
(Sanchez Lopez, 2019)

En el transcurso del tiempo se vio la necesidad de especializarse en el trabajo y
coordinar tareas en cada organizacién para asi trabajar de manera eficiente en cada
area de la empresa, de esta maneja se mejoran métodos, tiempos y recursos utilizados
para cumplir con los objetivos a desarrollar. A finales del siglo XIX se realizaron
publicaciones cientificas sobre la administracion, sin embargo, por el acelerado
desarrollo que trajo para el siglo XX, la administracién se vio obligada a mejorar los

procesos y técnicas administrativas. (Sanchez Lopez, 2019)

Las principales teorias administrativas son (Lopez Avendafio , 2022):
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Teoria cientifica: Nacié en los Estados Unidos en 1903 por Frederick Taylor, el
estudio cientifico de la metodologia del trabajo permite desarrollar de manera
eficiente y productiva de los trabajadores.

Teoria burocratica: En 1905 en Alemania surgio la propuesta por Max Weber el
método de la centralizacion en una jerarquia, donde se dividen los cargos y
responsabilidades del trabajador de manera burocratica.

Teoria clasica: Surgié en Francia en 1916 por Henry Fayol, tiene en cuenta que
los principios administrativos se utilizan para coordinar y controlar las actividades
de la empresa por medio de un enfoque sistemético, ademas el buen desempefio
se lleva a cabo bajo una direccién jerarquica y encargando responsabilidades en

las areas administrativas.

Teoria humanista: Inicio en Estados Unidos en 1932 por Elton Mayo, se
fundamenta en que las buenas relaciones entre las personas favorecen el

proceso de produccion de manera eficiente.

Teoria del comportamiento: Aparece en los Estados Unidos en 1950 por
Abraham Maslow, se fundamenta en la piramide Maslow donde analiza de
manera individual el comportamiento de la personas por medio de las

necesidades y de esta manera motivarlos.

Teoria de la contingencia: Ahora bien, la teoria de la contingencia nace en los
Estados Unidos en 1980, esta teoria no tiene definido como tal un modelo de
administracion y por esta razon se denomina contingente que significa algo
incierto o eventual, por esta razon enfatiza que existe una relacién fundamental
entre las condiciones del ambiente y las técnicas apropiadas de la administracion

para el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.
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La administracion dependera de la interaccion que genere con su entorno, por esta
razon la administracion permite que las organizaciones aumenten todos los recursos
materiales y humanos aplicando técnicas para alcanzar a lograr los objetivos,
permitiendo adquirir experiencia para enfrentar los cambios y anticipar los problemas

gue se presenten. (Cano et al, 2017)

4. DESARROLLO DE LA PRACTICA

Este trabajo de practica empresarial tiene la finalidad de brindar apoyo en el area de
chequeos ejecutivos desde la admision hasta el seguimiento de los usuarios en el HIC-
Hospital Internacional de Colombia, todo esto para la adquisicion de habilitades
profesionales administrativas, la cual se desarroll6 mediante una metodologia de
caracter descriptiva y explicativa en el cual se hizo un diagnéstico bibliografico a cerca
de los diferentes modelos utilizados en el area de chequeos ejecutivos en los centros
meédicos a nivel nacional con el fin de plantear unas estrategias que permitan mejorar la

calidad de la atencion a los usuarios del area mencionada.

Para el desarrollo de cada una de las actividades planteadas en la practica se recurri
a paginas de sitios web confiables, revistas de articulos y trabajos de grado de
profesionales egresados, todo esto con el proposito de manejar informacién veridica y
comprobada para la realizacion de la parte teérica del documento.

La practica se dividié en 3 fases las cuales tienen relacién directa aplicando cada uno
de los objetivos especificos, esto con el fin de dar un orden cronolégico al proyecto, las

fases se enuncian a continuacion:

* Fase 1: Se recopila informacion del area de chequeos ejecutivos por medio de
las revisiones peridédicas para mayor seguimiento y control de las necesidades
del paciente y cumplimiento del Hospital Internacional de Colombia — HIC, donde
se analiza la situacion actual del area con el fin de determinar cada uno de los
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meétodos o procedimientos que se utilizan actualmente para la admision de

pacientes sobre los servicios ofertados por el area.

Fase 2: Realizar todas las funciones y actividades del area de chequeos
ejecutivos del HIC - Hospital Internacional de Colombia, partiendo desde la
admision hasta el seguimiento de los pacientes tanto nacionales como
internacionales de manera eficaz y eficiente enfocado a los servicios, ademas
adquiriendo experiencia en la parte administrativa en una entidad de

reconocimiento nacional e internacional en el campo de servicios de salud.

Fase 3: Finalmente se comparan cada uno de los modelos utilizados en el area
de chequeos ejecutivos de otras entidades prestadoras de servicios de salud
con el Hospital Internacional de Colombia — HIC, tomando como indicadores de
relevancia como: gestion administrativa, innovacion, calidad del servicio y los
fundamentos de la administracién promoviendo los aspectos socioecondmicos;
todo esto con el fin de establecer estrategias para ajustar la calidad de atencion
de los usuarios o0 pacientes enfocado en las necesidades del paciente y el

cumplimiento del hospital.

5. RESULTADOS

La FCV - Fundacion Cardiovascular de Colombia y el HIC - Hospital Internacional de

Colombia colocan en disposicion a la sociedad nacional e internacional el programa de

chequeos meédicos ejecutivos, el cual lleva alrededor de 11 afios ofreciendo una

excelente atencion en salud, por parte de un equipo médico asistencial

multidisciplinario de alta calidad y experiencia que se encargara de brindarle la mejor

asesoria médica personalizada a cada uno de nuestros clientes y aliados.
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Cabe resaltar que la atencién del paciente de chequeo médico ejecutivos se hace en
salas confortables, dotadas con todas las comodidades necesarias para hacer mas
agradable la estadia en nuestra institucién. Cada persona tendra el espacio necesario
para ser escuchado y aclarar las inquietudes que tenga con relacion a su estado de

salud o tratamiento. (Figura 1)

Figura 1. Salas confortables

R

—r— .

Fuente: (HIC, 2022)

Estos paquetes de exdmenes y valoraciones integrales, permite tener una imagen
general del estado de salud de la persona, con el objetivo de identificar a tiempo

dificultades de salud y causas de riesgo en la poblacion. (Figura 2)
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Gammeglutamiltransferasa GGT Gammadiutamiliransferasa GGI
Miaodbuminuria Ctologia Carvicovaging
T4 Tibre Micoabuminuria
PR (Pueba CReadtia) T4Tibre
VG- Veloddad Sedimentadon Gobular PR - (PruebaCRead ia)
Fador Reurratoideo Manua VSG- Veoddad fjedlrrmtaoon Gobular
Hermogohina Glicosilada Autorre. Eada ;ﬁ?@?ﬁuigaymm
VIH1Y2 ANTICUERPOS Hemogiobina gicosada AUEet zada
Ant Deno espedfico de prostata PROCEOIMIBNTOS
Fcocardiograma
Foocardiograma Prueba de esfuerzo
Pruebade esfuerzo RxdeTorax
Rxde Torax Ecograf 8 Abdominal Totd
Fcogrdf BAbdoming Total m‘;ﬁﬂm”mﬁﬁ%ﬁm
MW Densitometria osea
Valoradon Cardiologa Ecografia pelvica Tranvaginal
Valoradon Urologia Valoradén Cardiologia
Valoradon Nutridon Valoradén Gnecologa
Valoraddn OF elmolodia Vdoraaon Of @imologia
Valoradon de Riesgo Cardiovasolar Valoradon de Riesgo Cardiovasaular
Valoradon Psicologa Veloradon Psicologia
Valoraaon de Nutnaon

Desayuno —Alrmgg::mm DESAYUNO-ALMUERZD

. TOTAL $2.950.000

Fuente: (HIC, 2022)
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Donde se utiliza el siguiente formato para su admision para realizarse los chequeos

médicos correspondientes (Figura 3)

Figura 3. Formato de admision

FORMATO DE ADMISION CHEQUEQ EJECUTIVO FCV
PREVENTIVO Versibn: 1 R-MAG17-01
PROCESO: CHEQUEQS EJECUTIVOS Pagina 1 de 1

AT: INGRESO PACIENTE
1D: CHEQUEOS EJECUTIVOS
DATOSBASICOS

M° del documento ! Pasaporte:
Mombres completos:

Apellidos completos:

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:
Asequradora:

Qcupacion (Profesion):
Estado civil: Tipo de sangre:
Mivel de escolaridad:
M de personas que con vive: Religion:
E-mail:

Mombre del Padre:
Mombre de la Madre:
Datos del responsable:
Teléfono del responsable:

UBICACION

Ciudad de residencia:
Pais de Residencia:

Direccion de la casa:

Teléfono de la casa y numero de celular:

PACIENTES INTERNACIONALES UBICACION EN COLOMBIA

Lugar donde se Hospeda:
Tel&fono / Celular

Fecha de Ingreso al Fais:

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 gue regulan el régimen de
proteccion de datos personales, autorizo a la Fundacion Cardiovascular de Colombia Zona Franca SAS
identificada con NIT. 900.341.526-1, para que trate mis datos personales, con el fin de tramitar v enviar
resultados de examenes, historia clinica u ordenes médicas y ser contactado para brindarme informacion
comercial acerca de los Chequeos Médicos Ejecutivos. Declaro conocer que el derecho de Habeas Data
podrd ser ejercido ante la Fundacion Cardiovascular de Colombia Zona Franca S.A.S, mediante
comunicacion dirigida a la Oficina de Cumplimiento, Carrera 5 Mo. 6-33 Centro Tecnolégico Empresarial
en el municipio de Floridablanca (Santander) ¢ al siguiente correo electronico: protecciondatos@fov.org.
Asi mismo s& que las politicas de Tratamiento de Datos Personales de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia Zona Franca S.A.S. se encuentran en la pagina web www fov.orghttp: ey fovorgy.

FIRMA FECHA
Elaborado por: Ejecufiva Chequeos Médicos Aprobado por: Direccion Juridica
Revigado por: Oficing de Cumplimienta Fecha de Aprobacion: 2020-08-05

Fuente: (HIC, 2022)
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Las ventajas de los chequeos médicos ejecutivos es el equipo médico de especialistas
en un mismo lugar, equipos de la més alta tecnologia y calidad de talla mundial, ahorrar
tiempos de espera y evita filas, atencion preferencial y personalizada, ambiente
coémodo y tranquilo, acompafiamiento permanente y aclaracién de inquietudes de salud
sin presion por tiempo. La mision tanto del HIC como del area es que cada una de las
personas que ingresan se sientan en las mejores manos, por eso se cuida cada detalle
para brindar la mejor experiencia valorando la confianza que depositan los pacientes en

elegirnos.

En el &rea de chequeos médicos ejecutivos se realiza las siguientes actividades que
soportan y avalan la admision de pacientes asi:
» Asignacién y agendamiento de pacientes en el sistema.
» Elaboracién de memorandos de facturacion para pago de los pacientes
* Realizar la admision de pacientes en SAHI e imprimir el formato de admision y
Check List del plan de chequeo.
» Realizar seguimiento de los chequeos del paciente.

» Realizar revisiones para asegurar el inventario fisico del area.

Se tiene en cuenta de vital importancia los seguimientos a pacientes para tener clara la
satisfaccion del cliente ya que se han presentado inconsistencias en el agendamiento
ya que trasladan los pacientes sin citas o pacientes solicitando un paquete de forma
inmediata, caso especial de los extranjeros que lo requieren en corto tiempo y
requieren valoracion médica especializada, pero generan un cobro de manera
particular. Ademas, los nuevos convenios con EPS, IPS y demdas organizaciones
empresariales que requieran servicios de salud, ocasiona acumulacion de pacientes
mas los referidos de otras areas por no contar con el personal y equipos suficientes,

reflejAndose en el servicio que se ofrece y las continuas demoras en la atencion.

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de
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5.1. Recopilacion de informacion del area de chequeos ejecutivos

por medio de las revisiones periddicas para seguimiento y control de las
necesidades del paciente y cumplimiento del Hospital Internacional de Colombia —
HIC. (Figura 4)

Figura 4. Histdrico numero de pacientes
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HCUMPLIMENTO | 7200% 4000%  7200%  10800% 10000  12800% 7200 GTAM  STA0M 6071% 7500 92.96% 5357
Fuente: (Chequeos ejecutivos - HIC, 2022)

Actualmente desde el &rea de chequeos tan pronto finaliza la valoracion con el medico
de chequeos, se remite memorando al personal encargado de facturacion en
Administracion. Es importante la gestion por parte de ellos, de manera que al mes
vencido se remita la informacion pertinente. (Figura 5y 6)
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Figura 5. Histérico ingresos chequeos ejecutivos
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Fuente: (Chequeos ejecutivos - HIC, 2022)

Figura 6. Facturacion

O ARD

Barreras hoy: dificultad para lograr disponibilidad de médicos y espacios para citas

(incumplimiento al paciente), apoyo permanente por parte del personal médico del
area.
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Convenios actuales: Actualmente contamos con el convenio de ISMACOL. Se
encuentran pendientes 5 convenios por crear.

» DU-BRANDS.

* Seguros Bolivar.

* Col Sanitas.

* SINTRAELECOL.

* AXXA Colpatria.

Al finalizar el ler afio (2022) se estima duplicar el nimero de pacientes atendidos en el
2021, fruto de alianzas corporativas y una fuerte estrategia de mercadeo por parte del

area. (Figura 7)

Figura 7. Proyeccién nimero de pacientes
Mamero Estimado de Pacientes
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Fuente: (Chequeos ejecutivos - HIC, 2022)

El area de chequeos planteo la siguiente propuesta de mejora establecido en el plan de
accion del 2022 asi:
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Recursos

Dotacién: Revistas, sudokus y cuestionarios para la estadia del paciente.
Recurso humano: Honorario establecido para la médico de chequeos, de
manera que se obtenga disponibilidad inmediata en el momento que se requiera.
Cocina saludable: Disponibilidad variedad de menu y refrigerio a su gusto para
aumentar la satisfaccion del servicio al cliente.

Presupuesto agenda comercial (viaticos): Regional, nacional, internacional (¢a
donde se quiere llegar?) - eventos empresariales, diplomaticos, sindicatos.
Mercadeo: Brochure y portafolios de planes de manera que se puedan ofrecer

publicidad dentro del hospital para los visitantes.

Equipo de trabajo

Gerente.
Médico general de chequeos (segun disponibilidad).
Profesional ejecutivo de chequeos.

Auxiliar o practicante administrativo.

Programa a seguir

Estudio de mercado: benchmarking.

Restructuracion del portafolio de servicios: Incluir algunos chequeos mas
sencillos (- precio, + movimiento, ganancia por volumen de pacientes.), tarifa
especial colaboradores internos (mercado inmediato).

Estrategia de mercadeo y material publicitario: Visitas en aeropuertos, eventos,
convenciones empresariales, publicidad interna.

Creacion de Bases de Datos: Nacional e internacional, entidades publicas y
privadas (empresas), entes de promocion turistica fuera del pais, alianzas
internacionales existentes, particulares.

Elaboracion de Agenda Comercial = visitas.
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« Canal de citas: Eliminar el canal de comunicacion para el requerimiento de citas,
de manera que se mantenga contacto directo con las diferentes especialidades y
sea oportuna la atencion a los pacientes.

» Contenido: Disefio y elaboracion de contenido sobre temas de bienestar y
cuidado de la salud para el paciente.

* Reestructuracion de paquetes: Generar contenido actualizado para la

comunicacion del portafolio y diferentes planes.

Figura 8. Brochure chequeos nacionales

N La FCV y el HIC por medio de su servicio de Chequeos
e Médicos Ejecutivos busca detectar, evaluar y dar
tratamiento oportuno a posibles factores de riesgo

\ asociados a enfermedades prevenibles, a través de

examenes de laboratorios clinicos, imagenes diagnosticas,

i-*:'.". procedimientos especializados y consultas médicas.

= " : Gracias a nuestra asesoria integral en salud podras seguir
>~ = - recomendaciones personalizadas por parte de nuestros
' especialistas y aprender sobre habitos saludables para

- mejorar tu calidad de vida y la de tus seres queridos.

esfuerzos en mejorar tu salud, es por esto que nos

- ” . . .
, “Nuestras Instituciones médicas centran todos sus
enfocamos en brindarte la mejor experiencia”.

ER PR T0
VY MEJOR HOSPITAL (&) MEJOR HOSPITAL
[ MBI T £ LATINGAMER]
u ST . 1

J

www.fevorg @ @ ©
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Durante el desarrollo de tu
Chequeo Médico Ejecutivo dispondras de:

* Acompafiamiento permanente.

¢ Equipo multidisciplinario altamente calificado y con gran
experiencia a tu servicio.

e Salas confortables con servicio de television y Wi-fi.

e Servicio de restaurante.

e Entrega personalizada de resultados, acompanada de un
analisis integral con recomendaciones para cuidar tu salud y
bienestar.

e Equipos médicos a la vanguardia y de la mas alta tecnologia.

e Disponibilidad de seguimiento por via electrnica y redes

sociales para atender tus dudas respecto a las indicaciones

meédicas.

www.fcv.org o o o

Paquetes de Chequeos
Médicos Ejecutivos

Para la comodidad de todos
nue usuarios, ofrecemaos
paquetes estandarizados y
paquetes especiales que de
acuerdo a la necesidades
meédicas de cada persona se
pueden personalizar.

www.fevorg @ @ ©
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Plan Premium Plus - Mujer
'

Valoracién y tamizaje completo del sistema cardiovascular, hepatico,
pulmonar , renal, visual; estado metabdlico, infeccioso y
reumatolégico junto con un tamizaje ginecoldgico, asl como asesoria
para el manejo del estrés, habitos de vida saludable, dieta y ejercicio.

Laboratorios Clinicos

Estado Metabélico y Hematol6gico. Funcién Renal,
Hepatica, Biliar e Intestinal. Perfil Infeccioso e Inflamatorio
y Acido Urico. Tamizaje Tiroideo y de Cancer de Cervix.

Procedimientos:

Ecocardiograma, Ecografia de Abdomen Total, Prueba de Esfuerzo,
Espirometria, Ecografia de Mama / Mamografia, Ecografia Pélvica
Transvaginal, Radiografia de Térax y Densitometria Osea.

Valoraciones:
Cardiologia, Riesgo Cardiovascular, Ginecologfa,
Nutricién, Oftalmologia, Psicologia.

Otros servicios:
Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
J ' $ 2'950,000 COP '

Plan Premium Hombre Plus

Valoracién y tamizaje completo del sistema cardiovascular, hepatico,
pulmonar , renal, visual, estado metabdlico, infeccioso vy
reumatolégico junto con un tamizaje urolégico, asi como asesoria
para el manejo del estrés, habitos de vida saludable, dieta y ejercicio.

Laboratorios Clinicos

Estado Metabalico y Hematologico. Funcion Renal, Hepatics,
Biliar e Intestinal. Perfil Infeccioso e Inflamatorio y Acido Urico.
Tamizaje Tiroideo y de Cancer de Prostata.

Procedimientos:
Ecocardiograma, Prueba de Esfuerzo, Ecografia de Abdomen Total,
Espirometria y Radiografia de Torax.

Valoraciones:
Cardiologia, Urologia, Riesgo Cardiovascular, Nutricion, Oftalmologia,
Psicologia.

Otros servicios:
Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
‘ $ 2'500,000 COP ' D
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Plan Cardiovascular @

Valoracién completa del sistema cardiovascular,

prediccion de riesgo de eventos coronarios agudos y
accidentes/ataques cerebrovasculares, asi como indicaciones
personalizadas de habitos de vida saludables, dieta y ejercicio.

VERSION: 1.0

F-DC-128

Laboratorios Clinicos

Estado Metabdlico y Hematologico

Funcién Renal y Acido Urico

Procedimientos:

Ecocardiograma, Prueba de Esfuerzo, RX de Torax.

Valoraciones:
Cardiologla, Riesgo Cardiovascular, Nutricién.

Otros servicios:
Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
‘ $ 1°380,000 COP '

Tamizaje y valoracion de sintomas como pérdida de memoria,
convulsiones, atencion dispersa, cambios abruptos en el
Lompon Larmienlo, dernencia y ulias alleracivnes sensilives Yy molurgs.

Laboratorios Clinicos

Estado Hematologico y Metabdlico. Funcion Renal y Hepatica. Estado
Infeccioso e Inflamatorio.

Procedimientos:
Tomografia Axial Computarizada de Craneo Simple, Electroencefalograma.

Valoraciones:
Neurologla, Medicina General.

Otros servicios:
Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
' $ 880,000 COP ,
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Plan Estandar

Chequeo bésico cardiovascular y clinico general que evalda el estado
metabadlico y pronostica riesgo de eventos vasculares coronarios y
cerebrales, asi como enfermedades prevenibles como diabetes
mellitus e hipertensidn arterial.

Laboratorios Clinicos

Estado Metabdlico y Hematolégico. Funcion Renal,
Hepatica e Intestinal. Tamizaje Tiroideo y Acido Urico.

Procedimientos:
Prueba de Esfuerzo, Ecografia Abdominal Total

Valoraciones:
Cardiologia, Riesgo Cardiovascular.

Otros servicios:
Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
' $ 995,000 COP '

www.fev.org @ @ O

Tamizaje y atencién de problemas médicos como: estrefiimiento,
gastritis, sangrado de vias digestivas, dolor abdominal frecuente,
intestino irritable, entre otros.

Laboratorios Clinicos

Estado Hematoldgico y Cuagulacion. Funcién Intestinal y Hepética.
Valoracion Proteinas

Procedimientos:
Ecografia de Abdomen Total mas *Examenes Opcionales.

Valoraciones:
Gastroenterologia Pre y Post Procedimientos, Nutricién, Medicina General.

Otros servicios: Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
$ 660,000 COP

|

* Examenes Opcionales

Endoscopia Con Biopsias  Endoscopia Sin Biopsias
$ 1'380,000 COP $ 1'130,000 COP 7
Endocolonoscopia Colonoscopia Total
$ 1'750,000 COP $ 1'450,000 COP www.fevora @ @ ©
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Plan Preconcepcional @

Dirigido a mujeres en edad fértil con deseo de quedar en embarazo
dentro de los proximos meses hasta un ano, enfocado en
recomendaciones y estilos de vida saludables asi como riesgos
materno-fetales.

VERSION: 1.0

F-DC-128

Laboratorios Clinicos

Estado Metabdlico y Hematoldgico. Perfil Infeccioso.
Tamizaje Tiroideo y de Céncer de Cervix.

Procedimientos:
Ecocardiograma, Ecografia Pélvica, Ecografia Mamaria.

Valoraciones:
Ginecologia, Riesgo Cardiovascular, Nutricién.

Otros servicios:
Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
' $ 1'700,000 COP '

Orientado a nifios, nifas y adolescentes con el fin de determinar su
estado clinico general incluyendo salud visual, mediante un enfoque
preventivo y el fortalecimiento de habitos de vida saludable.

Laboratorios Clinicos

Estado Metabolico y Hematologico. Funcion Biliar e Intestinal.

Procedimientos:
Ecografia de Abdomen Total.

Valoraciones:
Medicina General de Chequeos Ejecutivos, Pediatria, Nutricion y
Oftalmologia.

Otros servicios:
Servicio de Restaurante y Entrega de Informe Médico Final.

Precio:
‘ $ 700,000 COP '

www.fevorg @ @ O
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Plan Paquetes de Control @

Cada paquete cuenta con examenes de laboratorios, valoraciones
por especialistas y procedimientos especificos.

Control del Deportista de Alto Rendimiento
Control Paciente Diabético

Control Paciente Hipertenso

Control Hepatico

Control de Osteoporosis

Control Renal

Control de Ginecologia Mujer Menor de 40 afios
Control de Ginecologia Mujer Mayor de 40 afios
Control Prostatico

@ Examenes Adicionales Opcionales

e Antigenos Tumorales (Deteccion de Cancer)
e Tamizaje Auditivo / Antecedentes de problemas o sintomas auditivos.

@ Valoracion Adulto Mayor (>60 Afios)

o Consulta por Geriatria.
e C Ita Médica G | y Riesgo Cardi ular.
® Laboratorios Clinicos.
®*  Procedimientos y Laboratorios Adicionales segin Valoraciones.
El Costo Individual se Liquidara al Final de la
Valoracion Médica.
QPO
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Chequeo Médico Personalizado @

En el HIC y la FCV contamos con el servicio de
adaptarnos a tus necesidades y recursos
para brindarte lo mejor de nuestros servicios médicos.

Sigue estos pasos para personalizar tu Chequeo Médico Ejecutivo:

© \O 8@\@@»

iListo, ahora podremos crear tu propio Ch Médico Per

via ce p & necesidades médicas presupuesto de inversion
(© 317 400 4740 s
O >
>
e

PRy

que se adapta a todas tus nec

www.fev.org @ @ ©

Fuente: (HIC, 2022)

Segmentacion de clientes

Figura 9. Segmentacion de clientes

Corporativo Persona Colaboradores
Natural

Mayor poder
adquisitivo.

Internacional

Fuente: (Chequeos ejecutivos - HIC, 2022)

y presup

"
o!

HIC - Hospitalidad Hecha para Ti

Enfoque especial:
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5.2. Admision y seguimiento de pacientes

del &rea de chequeos ejecutivos para ser mas eficaz y eficiente en el servicio del

Hospital Internacional de Colombia — HIC.

Proceso de manejo con un paciente:

El paciente contacta via WhatsApp o telefénicamente, lo cual se agenda; cuando
ya esta agendado y llega su dia de la cita el paciente llega y lo primero que se le
solicita es el formato de admision (Ver Figura 3) donde diligencia todos los datos
personales el paciente y con esta informacion se le crea una atencion para que
el paciente pueda ser atendido en las diferentes areas, obtener toda la
informacion de historia clinica y el seguimiento constante donde el personal lo
realiza ademas de archivar, recoleccion de datos, seguimiento que todos los
procesos se le realicen y asi al finalizar el paciente obtenga toda la informacion

de lo que se le realizo. (Figura 10)

Como es un chequeo premium VIP tiene una duracion de 1 a 2 dias entonces en
ese tiempo se recolecta toda la informacién para que el paciente salga con todos

los resultados y diagndsticos segun las especialidades de la consulta.

Se crea el orden de procedimientos donde es un conjunto de documentos que
se llevan a diferentes areas donde se la realiza una facturacion de los servicios
vendidos y adquiridos por el paciente, esto se hace en un memorando donde
indica lo que se le va a realizar al paciente y sus diferentes tarifas y se adjunto al

sistema del area de chequeos.

Al momento de la salida del paciente se realiza el memorando final donde se
indica detalladamente todo los procedimientos, exdmenes y consultas que tomo

el paciente junto a un cobro final de todos los servicios tomados lo cual es
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llevado al area de facturacion donde en la caja es donde recibe la admision el

dinero.

* Luego se debe dirigir al area de facturacion donde se encargar de generar la
factura electrénica, pero desde el area de chequeos ejecutivos se realiza un
seguimiento de fecha y valor de la factura para asi verificar que el dinero de esa
admision ingresa al &rea ya que como es un area totalmente independiente debe

manejar un presupuesto entonces se debe ser constante en la revision de este.

Todo lo anterior se usa para contacto de pacientes internacionales y entrega de

resultados pendientes.

Figura 10. WhatsApp clientes

Actualizacién disponible
Haz clic para actualizar WhatsApp >

g-06¢

) ( ‘\
| | @ |
| I & (| v
Fal?‘\owa - / alll / I\ |
Vi I
[
@ Rodriguez
@ E‘odrrgo Ascanio Ocana 8a \‘s“,/f \at \/-"ﬂ{ P \ .“_“/r—‘i :
% Jessica Choi Chequeos Ejecuti...

Melissa Garcia Mercadeo

@ Atencién Al Cliente Andres Me... 1

L8 coricaan 7 S

Fuente: Aut(Tr

A continuacion, se muestra cuando el paciente ya esta activo entonces se debe estar

cambiando dependiendo al area o doctor donde va ir el paciente. (Figura 11)
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Figura 11. SAHI: Es un software utilizado por las entidades
prestadoras de salud, que permite adaptarse a cualquier organizacion
y nivel de complejidad; permitiendo llevar el proceso y control de los
pacientes desde su ingreso y procesos internos de la empresa como
compras, inventario, historiales clinicos, procesos de facturacion.

[l Admisiones - V.1231 - 28/Junio/2022 g o |
Archivo Edicion Configuracion Procesos  Autorizaciones Informes Ventana Ayuda
DSEHX & DB A R WX BEL 2

FCV - Hospital Internacional de Colombia

B Atencién

Datos Basicos | Ingreso | Vinculaciones | Requistos | Dtos Accdente | Egreso]

Sucursal Estado de Facturacién Entomo Donde se Realiza la Atencién
[HICGENERAL _] [ aBierTO [Institucional |
1d Atencién Tipo de Atencién Lugar Toma de Muestra
[sra77g [Chequeo Eiecutvo/Tamizaie InegralEs_| | [NoApica ~] Hiliuta
1d Cliente Apellido(s) Nombref(s) o4} :gw;e"‘“
[2s86% BARRETO SILVA Jose Silverio & | 2] AtenciénActia
Médico R Pusta d Entada o Senvico de | Preadnision
[CASTELLANDS PRADA JORGE ARMANDO =4 [Demenda sponties =]
= Ciudad de Remisién Zona
Remision .. | & | [Uibana |
Modaidad de Realzacion de la

Tecnologia en Salud

=
Nombre del Responsable Teléfono Parentesco
[ [o [owe =

Nombre del Acompafiante Teléfono
[fooex o

Tratamiento de Datos a Paciente  Si | No[”|

Fuente: Autor
Figura 12. SAHI paciente
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FCV - Hospital Internacional de Colombia
&y Clentes
Datos Generales |
1d Cliente Documento No. Fecha de Creacién Paclente
| = Indicador de tegistio Activo 7|
Primer Nombre Segundo Nombre Fecha de Nacimiento  Pais y Ciudad de Nacimiento
[ flomerozz [ @[ [ Parlicipa en Estudo Clinco [~
Primer Apellido Segundo Apelido Sexo Estado Civil Religién
[ [ = | = = |
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=l sl SiL| Nor|
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Locazacién
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[ I |
Teléfono de la oficina_ Direcién de la oficina
| s
< 'IJ
Tratamiento de Datos a Paciente  Si [~| No[”| Usuario [

~ Fuente: Autor

El software de SAHI 2 se usa para ingreso de pacientes y facturacion para compras,

inventarios y descarga de facturas. (Figura 13)

Figura 13. SAHI 2

{8 sistema de Administracién Hospitalaria Integrada - V.1.3.0 - 08/Julio/2022

]3] BOE S -

SAH :
by FCV.Soft

Satema de Administracian Hospitalaria I

E<NAN

H

g 8 a8

0880

Fuente: Autor

En la siguiente figura son los memorandos, son los que se elaboran para cobrar a los
pacientes donde especifican todo lo que se realizan y posterior se sube al area de

facturacion para que generen la factura electrénica. (Figura 14)
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Figura 14. Memorandos
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Fuente: Autor
Ademas, este es para pacientes internacionales se cobra en doélares y se hace la

conversion segun TRM. (Figura 15)

Figura 15. TRM
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Fuente: Autor

Después en la elaboracion de memorandos se manejan 3 categorias de pacientes.
(Figura 16)
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Figura 16. Categorias de pacientes

# Acceso répido bornbee Fecha de modifica po Taivais
[ Escritorio EMPRESARIALES 28/07/20221:50 p
& Descargas INTERNACIONALES S—
PARTICULARES :
= Documentos
& Imégenes
Brochure

Control de Facturac
= hic chequeos ejecul
& Unidad de DVD RW

@ OneDrive

I Este equipo
& Descargas
=| Documentos
I Escritorio

&) Imégenes

s Disco local (P)
= hic chequeos ejecul

= hic planeacion y cal
=% Red

Fuente: Autor
La empresa Montafias Azules ofrece el servicio de restaurante entonces se hace un

seguimiento de lo que se recibe generando vales de compra y al final de mes se

elabora la facturacion de este servicio. (Figura 17)

Figura 17. Montanas Azules

= FACTURADO - 2022

@ FACTURADO-2021 5/2022 847 3.... Hoia de calculo d -
j PLANILLAS DE ALMUERZO a. ! ¢ i, LK
= VALES

Fuente: Autor

Acontinuacion, se muestra lo que se utiliza para la elaboracion de memorandos,

cotizaciones, informes, bases de datos, registro de citas, facturacion. (Figura 18)
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Figura 18. Montanas Azules
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Fuente: Autor
Para el seguimiento de facturacion y asi saber que va ingresando al area y el nimero

de pacientes que se tiene. (Figura 19)

Figura 19. Seguimiento de facturacion

[ Seguimiento de la Facturacion de Chequeos.ods (solo lectura) - LibreOffice Calc

- =] X
Archivo Editar Ver [nsettar Formato Estilos Hgja Datos Herramientas Ventana Ayuda
i ~ o * 5 2 Y| M B ™
B -m-E- 03 & pel Ol&E-H
D17 viifx ¥ = v
Al L | < == E F G | H I ) [ K L i |
Facturas pendientes de Agosto
Fecha de Fecha
entrega Persona Cierre de
IdAtencion Documento Paciente Valor Factura N.Factura Factura Quien Recibe Factura
23549971 IMELDA ARENALES DE JURADO $3.085.400 04/08/22 ERIKA NATALIA
28386890 ANA VICTORIA CORZO MORENO $2.950.000 04/08/22 TATIANA (o
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63486977 CARMEN ADRIANA CABALLERO $2.950.000
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10 873760 80001063 ERNESTO VILLAMIL BENITO $1.403.237
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_1& $23.215.911

18

19

20
]

Fuente: Autor

Adicionalmente se tiene acceso a las siguientes carpetas las cuales se tienen que ir
alimentando en cada base de datos. (Figura 20)
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Figura 20. Carpetas con acceso

sion y calidad - chequeos ejecutivos (\\vonbraun) (Z:)

artir Vista

teequipo > hic planeacion y calidad - chequeos ejecutivos (\\vonbraun) (Z:} »

~

Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamano
Capacitaciones 13/12/202110:18 2...  Carpeta de archivos
Grupo primario 18/07/2022 8:45 Carpeta de archivos
Indicadores 09/03/2022 11:16 2., Carpeta de archivos
Matriz de Riesgo 11/05/2022 11:40 ...  Carpeta de archivos
PIME 10/08/2022 10:08 a...  Carpeta de archivos

Fuente: Autor

vd

PAGINA 49
DE 72

VERSION: 1.0

o X

Buscar en hic planeacion y cal... 2

Pero se debe tener en cuenta la base de datos de pacientes de afios anteriores que se

contactan para realizar nuevamente chequeos. (Figura 21)

Figura 21. Base de datos pacientes antiguos
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Fuente: Autor

También se debe alimentar y tener en cuenta la base de datos de los pacientes de este

afo es decir los recientes. (Figura 22)

Figura 22. Base de datos pacientes recientes

ELABORADO POR: Oficina de
Investigaciones

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de
Gestion UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 50
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO VERSION: 1.0

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA

1P Sahi- FCV X | i : SAHI 2.0:Content x| +

1]

eb/faces/vista/generales/modulosxhtmi#no-back-button 0% 17

< C @ O B & 172301947/:2-vital-

Vital 2 Jairo Mauricio Jaimes Cardenas ~ | 7

¢ SAHI m ABO
e

| Horainicio  Horafin Asunto
| No se encontraron tareas Enterprise
< >
| (of1) = [10 v
Ver ERP
calendario
& Apreciado usuario People
=

Usted esté ingresando  Ia Base de datos FCVHIC de
FCV - Hospital Internacional de Colombis

2011 © Fundacién Cardiovascular de Colombia
WEB-2.24,0 REV:${BUILDNUMBER) fevl

M=Get=- g2

DATE:09/AG
Nodo: 172,30.19.47:80

Fuente: Autor

SAHI es la herramienta que mas se utiliza es de donde se saca la informacién de todo

lo que se le realiza a cada paciente. (Figura 23)

Figura 23. Herramienta SAHI
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Figura 24. Oficina

Fuente: Autor
La oficina del area de chequeos ejecutivos donde se realizo la practica empresarial se
encuentra un espacio de archivo donde se apoya en la documentacién de convenios e

informacion de afos anteriores. (Figura 24 y 25)

Figura 25. Oficina
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Fuente: Autor
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HIRUKO: Es un software de informacion radiologica que permite en tiempo real asociar
y descargar resultados del &rea de radiologia como: imagenes y lecturas de los

especialistas. (Figura 26)
Figura 26. HIRUKO
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Fuente: Autor
ZIMBRA: Es una herramienta informatica que esta compuesto por correos electrénicos,

calendarios, documentos y contactos que se maneja como una nube privada de
informacion del Hospital Internacional de Colombia — HIC. (Figura 27)
Figura 27. ZIMBRA
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Para el agendamiento se maneja y alimenta a diario el WhatsApp web. (Figura 28)

Luego

Figura 28. Agenda

|6 AGENDA 2022.0ds (solo lectura) - LibreOffice Calc - [=] X

Archivo Editar Ver Insetar Formato Estiios Hoja Datos Heramientas Ventana Ayuda

e RS o FRTIIT m % - e P
i@ F-O& @3 2 pei O[3 8-t
F20 Sf s = i
A | 8 C T T (TS — ) K L M | N [ o [ » [ a [
1
2 LUNES & de agosto MARTES 9 deagosto | MERCOLES 10 deagosio | JUEVES 11 deagosto | VIERNES 12 de agosio
3 CHEQUEO »
o | 790800 | caRDIOVASCULAR TR0 .
AM ASMARY
5
—3 9:00 AM 808158 RESONANCIA SR
%ng‘”"” ESPIROMETRIA MARLENE OCANA
@
g = -
== sefior hugo aguilar ) e
5 _ro0-1000)  Gener e rocumvo 8:30 oftamologia 808189
1 hernandez para
12 confirmaragenda01-02|  PREMIUMPLUS  CONFIRMAR PACIENTE|  10:20am 808192
00-11:004 septdeseanagendar | HOMBRE YANETH ZDIA jaanono (811893830
3 premium plus hombre y RESTREPO JUEVES gomez
mujer (vabracion gastro
7] CITAUROLOGIA Y
15 leoo-1200 4 ENTHEOR. OMBRE 305 3100 i S0230
i RESULTADOS SENOR Espirometria
ACINZAR 2:30 Pm
7
-1 8:20 am 808239 2:10 pm 808245
:g— 2:00-1:00 P Psicologia Psilocogia fabian
21 €00 3:00 PN 1:00 pm internista 82282+ 300 P 817 rologia
2
o 00 4:00 P ANESTE SIOLOGIA- UROLOGIA VIERNES 4
28 PACIENTE MARLENE | PM CARILLO 827108
= ROLOGIA JORGE
27 ul
i 00400 P ALVAREZ 826088 1:00
Fo)
)
T v
< >
W 4> M [ Mayo23-27 | MAYO30-3DEJUNIO | JUNIO20-24 | JUNIOG-10 | JUNIOT3-17 | JUNIO27-1 | JULIO4E | JULOTI-T5 JUL02525 | AGOSTOT:5 | AGOSTOS-12 [ AGOSI

JULIO 18-22
)

Hinia 20 da 3 Deaddatarminacn or Drmemaddine « Cima: 0 _—a ilanw

Fuente: Autor
del agendamiento se generan las ordenes de servicio que se manejan para

admisiones de los pacientes en las diferentes areas donde van a realizar algin examen

o valoracion de algun tipo de especialidad. (Figura 29)
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Fuente: Autor

5.3. Estrategias de mejoramiento:

La atencion de calidad a los usuarios del area de chequeos ejecutivos se basa en las
necesidades del paciente y cumplimiento del Hospital Internacional de Colombia — HIC.

En este caso se contempla las siguientes alternativas o estrategias para que la
atencion sea de calidad al momento de ofrecer los servicios a los usuarios de chequeos

ejecutivos de la siguiente manera:

* Eliminacion de unos procesos en el area de chequeos es decir excluir la parte de
agendamiento de cita pero del area interna, es decir llamar al call center a pedir
citas para que con estas mismas poder programar los chequeos ejecutivos; esto
es algo innecesario porgue se supone que es un area VIP y debe tener
disponibilidad total de todas las areas por esto lo que provoca es dificultar el
proceso volviéndolo lento por la dependencia de citas de los especialistas o de

los procedimientos que se le van a realizar un paciente, por esto en ocasiones
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se presenta que no se pueda agendar pacientes por la falta de disponibilidad de
cita esto ocasiona que el &rea de chequeos ejecutivos no se algo de
exclusividad sino un servicio mas normal del HIC presentando estas falencias al
paciente o usuario que consulta o ingresa, volviendose algo preocupante ya que

es un area que debe cumplir con un presupuesto y dado esto no se cumple .

El tiempo de procedimientos y entrega de resultados no se realiza en el tiempo
gue se requiere lo que provoca incumplimiento con los pacientes, por esto se
requiere una mejor comunicacion entre las areas para aumentar la gestion y
calidad en los servicios ofertados a los pacientes brindando més ingresos al HIC,

asi como reconocimiento.

Establecer una técnica de marketing o publicidad, ya que por el momento lo
anico que se maneja son unas imagenes publicitarias via WhatsApp o por la
pagina web pero estan no han logrado visibilidad en los pacientes; entonces se
piensa en realizar campafias de publicidad como internas dentro de las
instalaciones del HIC que ingresan diariamente para reconozcan que otros
servicios pueden encontrar y externas por medio de la pagina de internet o
posibilidades de publicidad en las redes sociales u otros medios, ademas de

visitas empresariales que puedan ofrecer estos servicios en otros lugares.

La carencia de personal en el area de chequeos ejecutivos debido a que solo
hay dos personas encargadas de este, por esto se debe solicitar aprobacion a la
parte gerencial de un apoyo adicional ya que solo de planta es una personay la
otra es practicante siendo algo temporal, ya asi contando con al menos otra
persona se logra gestionar con mas efectividad de tiempo los servicios a los

pacientes y asi mayor cumplimiento de estandares de presupuesto.
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6. CONCLUSIONES

Al concluir la practica de los ultimos 6 meses hubo un incremento significativo en las
metas planteadas en el presupuesto que se venia ejecutando en el area de chequeos
ejecutivos del Hospital Internacional de Colombia - HIC, pero nunca se cumple a
cabalidad este, debido a las dificultades de disponibilidad de todas las areas de
procedimientos o especialidades, ademas se sigue presentando la dificultad en brindar
los servicios porque el hospital cuenta con nuevos convenios con EPS, IPS y demas
prestadoras de servicios de salud que ocasiona acumulacion por gran cantidad de
pacientes o0 usuarios que llegan a recepcion; igualmente en otras areas estan

colapsadas y no dan abasto por la cantidad de los mismos, todo esto es ocasionado
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por falta de personal y escasos equipos, todas estas deficiencias se reflejan en un mal

servicio por los retrasos en la atencion de los pacientes nacionales e internacionales

del area de chequeos ejecutivos.

De los objetivos especificos se puede concluir:

En cuanto a la recopilacion de la informacion del area de chequeos ejecutivos
durante mi practica se retomo la base de datos de pacientes antiguos y actuales,
para llevar a cabo un manejo estratégico de mercadeo y asi poder ofrecer
nuestros servicios de manera personalizada, concluyendo de esta manera a un
incremento en el volumen de venta, ademéas dejando la base datos actualizada
ofreciendo facilidad de busqueda de informacion al area que lo requiera.
El apoyo brindado durante la ejecucion de la practica en el area de chequeos
ejecutivos en el desarrollo de las actividades diarias, permitié llevar a cabo un
mejoramiento en la ejecucion de actividades de los pacientes durante la
prestacion del servicio, reduciendo indicadores de quejas y reclamos que se
venian recibiendo sobre el mal procedimiento del area, donde se establecieron
horarios para la ejecucién de las actividades de los pacientes, ademas
ofreciendo un servicio personalizado de calidad ya que se trabajo en conjunto
con las diferentes areas del hospital internacional de Colombia - HIC para
cumplir de manera eficiente las necesidades de los pacientes.
Las estrategias que se dieron a conocer durante la practica al é&rea
administrativa del Hospital Internacional de Colombia — HIC debido a las
necesidades del area de chequeos ejecutivos para la prestacion del servicio son
las siguientes:
- Contratar personal calificado para el area de chequeos ejecutivos debido
a que el area disminuyo su calidad del servicio por motivo que solo se
encuentra un colaborador encargado de las actividades, teniendo

sobrecarga laboral que por ende dificulta buenos resultados del area.
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- Organizacién y ejecucion de horarios segun calendario de chequeos
ejecutivos con las diferentes areas del Hospital para el cumplimiento de
las actividades diarias de los pacientes ofreciendo servicio de calidad.

- Desarrollar objetivos basados en estudios de mercado recientes donde se
establezcan presupuestos y metas concisas, dado que se cuenta con un
objetivo de ventas muy elevado ya que el area de chequeos no cuenta

con la capacidad para cumplir dicho objetivo.

7. RECOMENDACIONES
Se sugiere segun la practica empresarial realizada en el area de chequeos ejecutivos
en el Hospital Internacional de Colombia — HIC lo siguiente:
» Contratacion de personal como apoyo adicional al practicante que esta de forma
temporal en el area.
* Mejor gestidon en la comunicacion dentro de las areas que estan involucradas
directa e indirectamente con el area de chequeos ejecutivos para cumplimiento
en la programacion de los pacientes y tener mejores niveles de servicio al cliente

interno como externo.
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* Manejo de alguna técnica de marketing o publicidad para los servicios ofrecidos
por el &rea para mayor reconocimiento entre los pacientes a nivel departamental,

nacional y hasta internacional.
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9. APENDICES

Apéndice A. Brochure de chequeos en inglés — Internacional

Executive Medical Checkups

Tests, procedures and assessments designed for you, in order to identify risks,
and diagnose diseases at early stages.

ospital
de Colombia

#CuidamosVidas

It is a personalized medical assessment,

wh etermines the pr absence of

eases of high

=

ries of tests and

and diagnosis,

\

v
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|
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¢Why are Medical Checkups important for

your health?

atme utitis only a par

oing the world, and helping people live healthier, pro

them greater

Prevention consists in going beyond, as it allows risk factors identification, and early-stage
diseases diagnosis, which could be treatable or even curable.

we anticipate the issue instead of finding the disease out in an advanced

ndations made by

onals, is the best way

www.fcv.org

In the FCV we want to provide the best advise for
a comprehensive and personalized health
service.

> care of your he

www.fecv.org
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FCV's Differentiating Benefits

Thinking about making your visit pleasant, we aans BLEL t for your
care about every detail to provide comfort and sunn] Medical Checkup
satisfaction. el With at least

3 days in advance.

Medical Checkup’s
@ average times:
m Tom 6 to Irs

During the Checkup development we will
provide:

P nent and excdu

v v v v w

www.fev.org

Premium Plus Medical Checkup -
For Men

www.fcv.org
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Premium Plus Medical Checkup -
For Women

Ot

$ 1.180 USD

www.fcv.org

Procedures: Stress Test and Total Abdomen

Ultrasonograph

assessments: G
cular  Risk

Other s: Breakfast, Lunch and the Delivery
‘:‘L F‘:V\': 1

$.400 UsD

www.fcv.org

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de

Investigaciones Gestion UTS FECHA APROBACION: Noviembre de
2019



PAGINA 68
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

Cardiovascular Medical Checkup

Laboratories: B
HDL, LDL, Trig

{

Other services: Breakfast and the Delivery of Final Repont

$ 600 UsD

Procedures: Echocardic

Breast Ultrasound

Specialized  Assessments

Cardiovascular Risk, Gyne

$ 700 uso

www.fev.org
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Pediatric Medical Checkup

Specialized Assessme

Optometry and Nutrition

Other services: Breakfast and the Delivery of Final Report

I 200 uso

www.fcv.org

HIV Screening Neurological Screening /
- HIV type 1and 2 (Pre and post test counseling included History or Neurological Symptoms

-S

ranium Scar
Tumor Antigens (Cancer Detection)
Carcinoembryonic antiger
Hearing Screening /
rotein History or Hearing Symptoms

- Audiometry

Family History of Colon or Gastric Cancer /

Gastrointestinal Symptoms Pulmonary Disease History /

Pulmonary Symptoms

noscop

Thyroid Screening l
- Thyroid Ultrasound
- TSk
www.fev.org
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Laboratories Description

» Basal Glycemia: Measurement of levels or concentration of sugar in the blood — Diabetes screening

» Glycated Hemoglobin: Allows to diagnose Diabetes or Pre Diabetes

» Blood Count: Measurement of blood cell leve ce at rclo
evaluates alterations o] te ) 0Ce )

-

Lipid Profile (Total Cholesterol, HDL, LDL, Triglycerides): Measurement

netabolism of 1a airec ] ulate caraiovascuiar risk

» BUN: Evaluates and determines the renal function (Kidr

» Creatinine: Evaluates and determines the renal function (Kidney)

» Uroanalysis: Detects urinary infections, and functional and/or structural kidney alterations
* Coprologic Analysis (Stool): Intestinal parasitic infections detection

-

Serology and HIV: Identifies the presence of Sexually Transmitted Disease

www.fev.org

» Uric Acid: Determines the presence of hyperuricemia or gout, indirectly works as a cardiovascular risk marker
Cetermir enal alterations
» Fecal Occult Blood Test: Detection of gastrointestinal bleeding

SGOT and SGPT: Evaluate and determir

»
» Alkaline Phosphatase: Evaluates and determines hepatobiliary function (live
» Total and Differential Bilirubin: Evaluates and determines hepat ary function (liver and gallbladd

-

GGT (Gammaglutamyltransferase): Evaluat
» TSH: Evaluates and determines thyroid function (thyroid)

Prostate Specific Antigen (PSA): Prostatic inflammation screening or signs of possible prostate cancer

v

v

Cervicovaginal cytology: Cervical cancer detection

www.fcv.org
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Procedures and Assessment’s Description

Procedures Specialized Assessments

» Ecocardiography: Evaluates cardiac structure ar » Internal Medicine

ructure or function of the heart and medical analysis ¢

/ Cardiology

: Specalized
=

irt valves alte

* Urology
» Stress Test: Determines the heart response to stress origin p

Xt

£ase » Cardiovascular Risk: Spe
And Caic O Cardic

» Thorax X-Ray: Determines cardio-pulmo

Allows to identify pu

hs
cha

and/or( uett

» Total » Nutrition: Education in food and healtl

Abdomen Ultrasound:

rs) » Optometry: Complete visual examination and analysis

to determine ocular alterations

»
> | T
> p & r
!
. For Women:
» » Bring your
» ti b I
b
»LC
unne, continue [
» Plooss
ke For Men:
» 15pes >
www.fev.org
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International Patients

iVisit a beautiful region of Colombia!

fyou are interested in quoting a package that indudes the value o

Executive Medical Checkup + Air Tickets + Hotel

A
I

www.fcv.org

¢How to schedule your Executive
Medical Checkup?

Contact us to provide you advice and information:

. Telephone Number: (57) 317 400 4740 - (57) (7) 639 4040 Ext.1*051
® E-mail: chequeosejecutivos@fcv.org
Q@ Executive Medical Checkups Services Office:

Floor: Basement 1 (S1) International Hospital of Colombia HIC

Km 7 Autopista Bucaramanga - Piedecuesta Valle de Menzuli
Bucaramanga - Colombia

There we will provide you with detailed information and indications regarding the
Checkup Plan of your choosing.

The best healthcare experience
for the patient and family.

www.fcv.org
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