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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento contiene los pasos realizados para lograr la formular lineamientos
principales para la innovacién comercial de empresas de confeccién de prendas
deportivas, ubicadas en Bucaramanga, son: Uno, el mejoramiento de empaques
para la ropa deportiva, la aplicacion de CAD, laimplementacion de un proceso solido
de gestion tecnoldgica, el mejoramiento de la gestién de contenido y publicidad en
la red social , la implementacion de herramientas para la logistica de entrega de
producto al cliente, un diplomado para el personal de la empresa y costos y
presupuesto de la innovacién comercial. Para ello, se aplicé un analisis de la
eficacia de los procedimientos del marketing, de los canales de comunicacion y de
otros elementos diferenciadores que aporten en la cadena suministro,

especialmente en el procedimiento para toma de decisiones.

La metodologia utilizada, fue basada en un enfoque tanto cuantitativo como
cualitativo, es decir, mixto, ademas de que el tipo de investigacion fue no
probabilistico. Para la muestra se contemplaron empresas dedicadas a las prendas
deportivas ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, en la que se aplicé un muestreo
aleatorio simple y lograr realizar una encuesta para analizar posteriormente todo lo
referente a la innovacion en sus empresas, logrando de esta manera formular los
lineamientos que apoyen y ayuden a todos los empresarios de este sector para su

crecimiento y competitividad y lograr una innovacion rentable.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Confecciones, Innovacién, Lineamientos,

Prendas deportivas.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto tiene por nombre, lineamientos para la innovacion comercial
de empresas de confeccion de prendas deportivas ubicadas en Bucaramanga. Su
objetivo principal fue el de proponer dichos lineamientos para fortalecer la gestién
comercial de las empresas de este sector. Para lograr el objetivo, fue necesario
primeramente observar el desarrollo del subsector de confecciones de ropas
deportivas mediante una revision bibliogréafica en sitios web oficiales, revistas, libros
y trabajos de investigacion similares de afios anteriores, aportando en gran medida
a la investigacion y permitiendo la identificacion de los lineamientos que conlleven

al fortalecimiento de las empresas de confecciones.

Por lo cual, este trabajo de investigacion conto con 6 capitulos, en el primero de
ellos se llevo a cabo lo que fue la descripcion del trabajo en el que se cuenta con la
presentacion de la problematica, luego la razon por la cual se realiza la
investigacion, posteriormente los objetivos tanto general y especifico, para terminar
con el estado del arte. Para el capitulo dos se realizé el marco referencial, el cual
conto con los marcos: Tedrico, conceptual y el legal. El tercer capitulo pertenece al
disefio de la investigacion con una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) y
no probabilistico, en el que ademas se cont6 con el disefio muestral, el marco de
muestreo, las técnicas utilizadas y el tamafio de la muestra; el capitulo cuatro cuenta
el desarrollo del trabajo; el capitulo cinco da respuesta a los objetivos especificos
planteados, para ello en el primero se ejecutd un diagnéstico de los procedimientos
actuales , mediante una revision literaria, luego fue necesario identificar los factores
gue intervienen en la innovacion comercial y para ello se llevé a cabo una entrevista
al personal directivo de las microempresas que elaboran prendas deportivas en
Bucaramanga y finalmente se formularon los indicadores mediante elementos y

variables de gestion comercial el cual contribuyeron en el mejoramiento estratégico
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de la toma de decisiones; por ultimo el capitulo seis que conto con las conclusiones

y recomendaciones.

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. PROBLEMATICA

En consecuencia al escenario de la recuperacion econémica por la cual atraviesa la
ciudad de Bucaramanga, es fundamental la creacion de lineamientos para innovar
las empresas comerciales de confeccion de prendas deportivas, teniendo en cuenta
que la innovacion comercial es un método novedoso que se ajusta a los cambios
logrando el posicionamiento y la promocion, con el propdsito de prosperar hacia
experiencias con mercados de otras latitudes y lograr el impulso en el aumento de

las ventas (Hernandez Chacin, et al., 2020)

La economia, ha presentado crisis debido al desabastecimiento en cuanto a la
materia prima, por lo cual representantes del sector comercio han hecho analisis
sobre las articulaciones de las cadenas productivas ya que en los proximos afios se
esperan crisis comerciales que afectan al sector confecciones. Asimismo, desde la
asociacion colombiana de estampados han manifestado que se debe innovar para

lograr calar en otros mercados (Hernandez Chacin, et al., 2020)

En un contexto local, el sector de confecciones en Bucaramanga hace un gran
aporte al sector a nivel nacional en cuanto a volumen de produccion y a capacidad
de disefo de prendas, no obstante, en los ultimos dos afios el subsector de prendas
deportivas aumento un 70%. Pero todas las medidas de la pandemia y el
desplazamiento constante de personal en Bucaramanga generaron una alta

escasez de personal operativo para trabajar en el area operativo (Informa, 2020).
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Dado lo anteriormente expuesto, para la recuperacion del sector, resulta (util
implementar otras alternativas en cuanto al diseiio del producto, el empacado y
abriendo canales para la promocién pisando nuevos mercados para mejorar la
competitividad. Es decir, realizar cambios significativos que vayan desde el disefio
hasta la parte promocional y los precios para que atraigan nuevos compradores
(Instituto Vasco de Estadistica, 2017).

Y finalmente, es necesario dar solucion a la pregunta de investigacion que se
plantea a continuacion: ¢ Como los lineamientos de la gestién de la comercializacion
de las organizaciones que estan dentro del sector de confecciones de deportivas

contribuyen en la toma de decisiones en la innovacion comercial?

1.2. JUSTIFICACION

El caso de Santander, la confeccion de prenda infantil ha sido favorecida en la
reactivacion, por ello es necesario realizar mejoras en sus sistemas comerciales
gue garanticen el cumplimiento y bajo costo, calidad y diferenciacion en el mercado
internacional y nacional; segun (Dane, 2019), a nivel nacional se puede evidenciar
que para el 2020 la produccién de confecciones cay6 -12,4% (Ministerio Industria,
Turismo y Comercio, 2020).

La presente investigacion se enfoca en inclusion de términos y metodologias
asociadas con la innovacion comercial, la renovacion de estrategias, cambios en el
disefio, en empacado, acciones para el posicionamiento por medio de la promocién
y mejoras en precios. En la cual la fundamentacion tedrica hace parte esencial para
la utilidad de fuentes de posteriores investigaciones afines con la tematica objeto de

investigacion (Hernandez, 2017).
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Por consiguiente, este trabajo de investigacion aportara conceptos sobre la
innovacion comercial desde la visién de las empresas de confeccion de prendas
deportivas ubicadas en Bucaramanga, por ejemplo, se hard un analisis de varias
areas las cuales integran la cadena de suministro y su coordinacion con otras
unidades. Por tal razén, el eje central de esta investigacion se enfoca en los
procesos comerciales, en la priorizacion de técnicas y condiciones para lograr el
maximo rendimiento administrando, asi como los recursos cumpliendo con los
objetivos en ventas y posicionamiento establecidos por las empresas, para lo cual
es preciso analizar las actividades que integran las distintas técnicas que se
implementan en las empresas para lograr plantear mejoras hacia la innovacién

comercial.

Por ende, este proyecto busca subsanar probleméticas asociadas a los canales
comerciales, el empacado, los métodos de promocion, para generar lineamientos

para la innovacion comercial del sector confecciones.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Proponer lineamientos para fortalecer la gestion de la comercializacion de las
organizaciones del sector economico de elaboracion de prendas deportivas,
mediante el analisis de la eficacia de los procedimientos de marketing, canales de
comunicacién, y elementos diferenciadores que fortalezcan las decisiones en los

procedimientos que hacen parte de la cadena de suministro.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar subsector de confeccion de prendas deportivas, por medio de una
revision bibliogréfica que permita la priorizacion de variables a fortalecer desde la

perspectiva comercial.

Identificar los factores que intervienen en la innovacién comercial, por medio de
entrevistas a personal directivo de empresas de confeccion de prendas deportivas
que facilite el analisis de la innovacion de sus procedimientos y elementos de

comercializacion.

Formular indicadores por medio de elementos y variables de gestiébn comercial que
contribuyan al mejoramiento estratégico en la toma de decisiones, a empresarios

del sector econémico de elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga.

1.4. ESTADO DEL ARTE

A nivel internacional, se logro identificar un estudio realizado por Gustavo Ludmer
(2019), el cual titulo “La gestién en la cadena de valor de la confeccion argentina:
cuando las apariencias engafian”. El propdsito es analizar un nuevo panorama de
la gestion del cambio innovador en la cadena de valor del vestuario en Argentina.
Para ello utiliza un método basado en elementos cuantitativos y cualitativos, en el
aspecto cualitativo realiza entrevistas y en el aspecto cuantitativo analiza las

estadisticas disponibles del departamento (Ludmer, 2019).

Entre sus resultados se puede mencionar que la industria de confeccion en la region
muestra un bajo nivel de innovacion tecnoldgica, aunque dependiendo de las
marcas se puede decir que el pais sudamericano cuenta con notorias capacidades

respecto a las innovaciones, tales como las de disefio de nuevos productos. Aunque
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se logré constatar también una disminucién en cuanto a la producciéon en las
fabricas donde se confeccionan, las cuales permanecen al dia de hoy en la
informalidad (Ludmer, 2019).

En otro estudio internacional realizado por Molina y Célleri (2018), el cual titularon
como “Andlisis del sector textil y su impacto de las medidas de proteccion
arancelarias”, en el cual utilizaron una metodologia en el que su método tedrico se
bas6 en lo analitico, inductivo y deductivo. El tipo de estudio fue exploratorio,
cuantitativo y transversal en el que indagaron informacion mediante revision

bibliografica y aplicacion de entrevista (Molina y Célleri, 2018).

Entre sus resultados concluyeron que la dolarizacion del pais lo dejo sin
herramientas de politicas monetarias que logren hacer frente a shocks externos
originados por la devaluacion de las monedas de paises vecinos, asi como una
carencia en el sector textil de oferta exportable, ademas de que el pais depende en
su totalidad de las exportaciones de la maquinaria para este sector y la
competitividad es un factor limitado aunque se han visto esfuerzo por implementar
innovacion comercial para lograr competir hace falta un liderazgo firme y
contundente que aporte en la incursion de nuevos mercados (Molina y Célleri,
2018).

Por otra parte, otro estudio realizado en la ciudad de Arequipa, Peru por Abel
Juérez, (2017) el cual titulo como “Plan de mercadeo de la empresa de ropa
deportiva K y S” logré un incremento en su participacion del mercado. El tipo de
investigacion fue exploratoria, aplicada, descriptiva y analitica. Entre algunos de sus
resultados destaca que una de las fortalezas es que el servicio es personalizado y
un personal comprometido; entre las oportunidades se conocidé que existe una
poblacion joven que hace ejercicio, una economia estable y una inflacion controlada
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que aporta al crecimiento de la empresa. Entre las debilidades se destaca la
planificacion para posicionar la marca y entre las amenazas destaca la competencia

en el sector, la cual es abundante (Juarez, 2017).

A nivel nacional, se logré revisar una investigacion realizada por la alcaldia de
Medellin, (2019), el cual titularon con el nombre de “Estudio de mercado: Ropa
deportiva y vestidos de bafio”, en el que argumentan que fue necesario aplicar una
herramienta para empresarios y otra para clientes: por lo tanto, establecieron que
este tipo de andlisis se deben hacer con frecuencia pues el mercado es dinamico y
cambiante. Ademas, identificaron que es altamente relevante la innovacion de
productos y trabajar muy bien aspectos como la costura y la seleccion de materiales
(Alcaldia de Medellin, 2019).

Otro estudio realizado por Caren Gonzalez (2018), denominado “Factibilidad para
Crear un Negocio Enfocado al Mercado de la Mujer y Consumir Ropa Deportiva”,
en la ciudad de Cali, se enfocé en la fabricacion de ropa deportiva disefiada
especificamente para satisfacer a la mujer, con el objetivo de identificar la
factibilidad y rentabilidad de crear un negocio. Nuevos resultados sobre
preocupaciones actuales. Entre los resultados, se destacan investigaciones y
lineamientos donde el plan posibilita una direccion viable para la creacion de la
organizacion y orienta la realizacién de la marca a través de la participacion en el
mercado local e internacional. Ademas de que este tipo de proyectos aportan al

crecimiento local de la region (Gonzélez, 2018).

Asimismo, un estudio realizado en la Ciudad de Bogota por Alejandro Gutiérrez
(2017) titulado “Estableciendo una Empresa de Comercializacion de Ropa Deportiva

en Bogotd” el cual conto con una metodologia mixta, es decir tanto cualitativa como
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cuantitativa, en el que realizaron revisiones bibliograficas tanto en internet como en

libros y articulos (Gutiérrez A. , 2017).

A nivel regional se logro identificar un estudio realizado por Pifieres (2017), el cual
tenia por nombre “Lineamientos para la innovacion comercial de empresas de
confecciones de prendas deportivas, en Bucaramanga”. En el que define como se
realizaron los estudios de mercado RAGE SPROTS TEAMS y se concluyé que hay
una gran oportunidad para incursionar en nuevos mercados, definiendo estrategias

de segmentacion, diferenciacion y de marketing digital (Gutierrez, 2017).

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

El sector textil cuenta con un alto reconocimiento en todo el mundo y en Colombia
representa uno de los de mayor dinamismo y con una buena trayectoria en la
economia del pais lo que la convierte en un sector de mayor tradicién, y su
caracteristica fundamental es la creaciébn de empleos, que desde los afios 50
cuando se consolido como sector industrial ha sido un pilar en la economia y en dar
empleo a las personas ya que es un area de la economia la cual aborda la

produccion de telas y todos sus derivados (Cortes, 2019).

Dentro de este sector se encuentra lo que son las confecciones la cual esta ligada
a la elaboracion y fabricacion de ropa, es decir, la ropa es una funcion de la
produccion de la moda en la que se realiza la elaboracion de la ropa. Por lo cual al
hablar de confecciones es referirse al corte, costura y completar la prenda, esta

actividad de la industria textil también tiene como caracteristica aquellas que son de
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manera artesanal en el cual entran los oficios de los sastres, modistas y costureras
(Instituto Técnico IMBABURA, 2017).

Respecto a la confeccion de prendas deportivas Barrera, Campos y Salazar (2017)
mencionan que se debe de tener en cuenta un momento inicial y el momento
netamente de la confeccidn; entre las maquinarias que mas se utilizan para su
confeccion se tienen la fileteadora que es la mas necesaria ya que se encarga de
pegar las diferentes partes; la rencauchadora que se usa para pegar el caucho; el
collarin para los dobladillos y el ruedo; la plana que se encarga de asegurar el

fileteado y la plancha (Barrera, et. al., 2017).

Por otra parte, a la hora de hablar de la innovacion en modas y prendas deportivas,
es necesario indicar que la invencion es un proceso que se encarga de que las
prendas deportivas sean comodas lo cual también implica que se encuentre en la
interseccion entre el rendimiento y la sostenibilidad. Es decir que aparte de ser
comodas también brinden un mejor rendimiento a las personas que los utilizan y

gue sean del agrado de los clientes.

Asimismo, la innovacién comercial como estrategia empresarial dentro de las
organizaciones segun Carrillo, Rosas y Garcés (2017), es de suma importancia ya
gue les da direccion a las empresas, ademas de adquirir conocimientos de sus
propias experiencias en los procesos de esquema, avance, elaboracién y
comercializacion, ya que implementa cambios importantes en los productos, en los
procesos en el marketing y en toda la organizacion. La innovacion comercial es hoy
dia fundamental para el crecimiento empresarial ya que aporta a la globalizacién de
los mercados, a la competitividad y al mejoramiento continuo, atrayendo de una
mejor manera a las personas para adquirir el producto que se esta ofreciendo
(Carrillo, et al., (2017).
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En este sentido, la competitividad en nuevos mercados segun Neira (2017), es
importante para el sector confecciones ya que se puede llegar a mejores mercados
y aportar a la globalizacion de la economia, para ello es fundamental tener en cuenta
la teoria expuesta por Porter la cual aporta en gran medida a las organizaciones y
empresas sin importar su tamafio o los afios en el mercado. Es necesario también
tener en cuenta factores como las politicas de impuestos y los aranceles del pais,
los acuerdos a los que han llegado como el TLC (tratado de libre comercio) u otros
tratados y convenios que tenga el pais, también se debe tener conocimiento sobre
el contrabando de mercancias las cuales han impactado de forma negativa en el
sector. La importacion de la materia prima y otros factores que puedan mejorar la
competitividad (Garcia, 2017).

En otro sentido, es necesario mencionar también el modelo de gestion de
conocimientos en una empresa, para lo cual la autora Marlery Sanchez (2019),
menciona que hablar del tema de Gestién del conocimiento es hoy dia fundamental
en las esferas académicas y empresariales ya que es un proceso de creacion,
generacion, uso, difusion, trasmision que se debe principalmente a una necesidad
econOmica. Por tal motivo, estos modelos se orientan a las precesiones tanto
individuales como grupales, en el cual se realizan intercambios basados en los
conocimientos, en la cultura organizacional, en el liderazgo y en la motivacion, la
cual estan reforzados con herramientas tecnolégicas como las actividades de

soporte (Sanchez, 2019).

Finalmente, referente a las competencias en personal de empresas de
confecciones, Zurita, Docasal y Alvarez (2018), mencionan “La capacidad de trabajo
es la capacidad de cumplir con requisitos complejos y realizar actividades o tareas

de acuerdo con los estandares de desempefio establecidos por una empresa o
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sector en particular” lo cual es trascendental que los trabajadores en las empresas
del sector confecciones deben de desarrollar competencias para las tareas y asi
obtener mejores resultados, demostrando habilidades, destrezas, conocimiento
actitudes y desempeiios que sean diferenciadores ya que esto resulta beneficioso

para el sector (Zurita, et al., 2018).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Cadena de valor y suministros

Es la manera en la cual la materia prima experimenta las diferentes etapas antes de
su comercializacion, es decir desde que se trasladan por las diferentes estaciones
u organizaciones hasta su entrega final. Durante este proceso se incluyen a todas
las compafiias que intervienen en la elaboracién, clasificacion, produccion,

resguardo y comercio de un producto y sus elementos (Buzon, 2019).

Es una seria de acciones y elementos que facilitan la organizacion para llevar a
cabo un producto o servicio en una empresa, enfocado al cumplimiento de
expectativas de clientes para el cumplimiento de metas (Mercado-Caruso, et al.,
2019).

2.2.2. Canales de Comercializacion

En estos tiempos han surgidos nuevos canales de comercializacion de bienes y
servicios ya que cuando se tomaron las medidas de aislamiento preventivo y la
economia se paralizo en casi un 100% consecuencia de la enfermedad ocasionada
por la COVID — 19 que paralizo al planeta, el comercio electrénico tomo un nuevo
rumbo convirtiéndose en la alternativa perfecta y cobrando un protagonismo

inaprovechable, y para el sector de la confeccion resulto muy util para poder
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comercializar los productos mediante las plataformas digitales. Y a nivel global en
el caso de Amazon tuvo un incremento en sus ingresos por lo cual estos canales se

volvieron importantes para la comercializacion (Huaman, et al., 2020).

2.2.3. Empaque e Innovacion de Producto

Los empaques son las tecnologias y materiales que utilizan las empresas para
conservar y proteger los productos sobre todo a la hora de los envios, la distribucion
0 su almacenamiento y poder garantizar asi el buen estado del producto a la hora
de que el cliente los adquiera, ademas su disefio debe tener en cuenta las
preferencias de los consumidores (Ministerio de economia familiar y cooperativa,
2020).

2.2.4. Gestion del Conocimiento

Puede ser apreciada desde dos sentidos por un lado como una estrategia que busca
establecer acepciones y establecer definiciones de acciones de indole estructural y
global que corresponden a la formacién, progreso y traslado del conocimiento de la
organizacion, también puede ser apreciada a la vinculacion con la formacion de
competencias laborales fundamentales para la compafia de manera constante y
sostenible, y la otra operativa que hace alusién a cuestiones de distribucion y
transmision de informacion importante entre las diferentes unidades organizativas

de la compafia (Cegarray Martinez, 2018).

2.2.5. Gestion Tecnoldégica

Con respecto a la innovacion tecnolOgica esta tipologia de innovacion comprende
novedosos productos en el mercado por parte de las organizaciones, asi como la
optimizacibn o reingenieria de las preexistentes, adicionalmente de la

transformacion de los procedimientos internos de las compaiiias. Los gustos y las

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de Planeacion

Oficina de Investigaciones Soporte al Sistema Integrado de Gestién FECHA DE APROBACION:



PAGINA 25
DOCENCIA DE 75

INFORME TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD INVESTIGACION,

EMPRENDIMIENTO, SEMINARIO, DESARROLLO TECNOLOGICO. VERSION: 1.0

F-DC-125

preferencias han variado a lo largo de los afios y a en distintas areas del mundo
esto debido a la integracion de nuevas herramientas tecnoldgicas, ademas de las

uniones pluriculturales y el comercio globalizado (Universidad Galileo, 2019).

2.2.6. Innovacién Comercial

Agregacion de valor a productos en forma creativa que permita una mayor
experiencia, logrando mejorar la competitividad, estas estrategias pueden ser
propias o aprendiendo de otras regiones del mundo. Los cambios pueden hacerse
mediante atributos propios del producto se pueden destacar por si solos, mas sin
embargo es necesario poner atencion en los precios, en el disefio del producto, en
los empaques, folletos, canales de informacion, promociones novedosas y garantia
entre otros (Burin, 2017).

2.2.7. Innovacién de Canales de Ventas

La innovacion en los canales de negocio aumenta el potencial de la empresa,
porque innovar significa reinventarse, crear nuevos métodos o mejorar los
existentes. En otras palabras, introducir nuevas herramientas para comunicarse
mejor con el publico significa cambiar el valor de la empresa o el producto en si.
Manténgase competitivo en el mercado y destaquese de otros competidores,
mientras ahorra tiempo y dinero y diversifica los canales de comunicacion (Serrano,
2018).

2.2.8. Innovacion Empresarial

En la actualidad formar parte del mercado implica un costo elevado debido a la
innovacion. Aunque la tematica es nueva, y su estandarizacion se ha plasmado en
un manual denominado “manual de Oslo”, en el siguiente cuadro se reflejan

escenarios de la innovacién econémica (Hernandez-Chacin, et al., 2020).
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Figura 1. Escenarios de la innovacién econémica

Introduccion de nuevos . v
productos o nuevas Introduccion de un Implementacién de una

categorias de nuevo metodo de nueva estructura en un
productos al mercado produccion mercado

Fuente: (Hernandez-Chacin, et al., 2020).

2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. Leyes de Innovacion en las Empresas

Ley 2069 de 2020: El propoésito de la ley es crear un marco legal que promueva el
espiritu empresarial, promueva el crecimiento empresarial, la integraciéon y la

sostenibilidad, mejore el bienestar social y cree justicia (Congreso de Colombia ,
2020).

Tabla 1.

Leyes para la comercializacion digital en Colombia

Leyes Aplicabilidad
La Ley de comercio Regula el acceso a la informacion (Congreso de

electrénico en _
Colombia, 527 de ~ Colombia , 1999)

1999.
Marco del consumidor
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Leyes Aplicabilidad

Ley 1266 de 2008
Decreto 1727 de 2009
Decreto 1377

proclamado en el afio
2013

Se han revelado regulaciones especiales sobre
servicios financieros.

Disposiciones para la presentacion de los datos del
titular de la informacién “Protege el derecho de los
usuarios a conocer su informacion

Este decreto estd encargado de proteger los derechos
gue tienen los compradores de tener conocimiento
sobre su informacion financiera y los reajustes que se le
realicen.

Fuente: Adaptado de (Cuenti,

Tabla 2.

2020).

Leyes del teletrabajo en Colombia.

Leyes

Aplicaciones

Ley 1221 de 2008 y Dec.

884/12

Acerca del teletrabajo y empleo.

Decreto 884 de 2012 Acerca de condiciones laborales.
Resolucion 2886 de 2012 Acerca del teletrabajo.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta orientado al sector de confecciones especificamente a la innovacion comercial
de prendas deportivas, se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo es
decir mixto, se formulé un nivel proyectivo para proponer lineamientos que fueran
Gtiles para que los empresarios pudieran mejorar en cuanto a su innovacion
comercial. Ademas, la investigacion es de tipo no probabilistica, en el cual se
ejecutaron actividades tales como una revision bibliografica tanto de informes como
de documentos, articulos, noticias y libros, sobre la situacion actual del subsector

confecciones de prendas deportivas.

3.1. DISENO MUESTRAL

En el caso de la herramienta de encuesta, son los directivos de empresas de

confecciones de ropa deportiva ubicadas en Bucaramanga.

3.2. MARCO DE MUESTREO

Se tomd6 como universo a una base de 200 empresas de confecciones de ropa
deportiva ubicadas en Bucaramanga segun (Camara de Comercio de Bucaramanga
, 2022).

3.3. TECNICAS DE MUESTREO

Se aplicdé un muestreo aleatorio simple con el objetivo de seleccionar a una parte
de la poblacion. Esta técnica de muestreo probabilistico iguala la probabilidad de
ser seleccionado para todos los miembros de la poblacién y para todas las muestras

posibles de un tamafio especifico (Valdivieso, 2021).
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3.4. TAMANO MUESTRAL

La féormula del método de poblacion finita tiene en cuenta una variable llamada
poblacion, que es el numero completo de individuos con caracteristicas similares
(Pérez M. , 2021).
__ 2
2, (Z2(p * q))
e+ N

~ (1,96)2(0,5 x 0,5) _ 3,8416x025
= ((196)2(05x0,5)) 3.8416 x 0.25
(0,2)% + S5 0,04 + 22X DED
09604 09604 09604
n= 004 + 09604 ~ 0,04+ 0,0048 ~ 0,0448
: 200

n = 21,4375 =21

Tabla 3.
Elementos de la férmula de Calculo

Parametro Descripcion Valor
N Universo 200
Z Nivel de confianza 1,96 (95%)
P Probabilidad de ocurrencia 50,00%
0 E\r/g?]?é)ilidad de la no ocurrencia del 50.00%
e Error aceptado 20,00%
n Tamafio de muestra 21

Fuente: Adaptado de (Normas APA, 2017).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Se inici6 con un diagnéstico, del estado por el cual atraviesa el subsector de
confecciones, especificamente las de prendas deportivas ubicadas en la ciudad de
Bucaramanga, para posteriormente lograr encontrar las variables que se necesitan
fortalecer para una mejora en la innovacion comercial, por ello se llevaron a cabo
diferentes revisiones literarias en las que destacan articulos de revistas,
documentos de internet, sitios web oficiales, libros, noticias, entre otros aspectos

literarios.

En segundo lugar, una vez revisada la literatura se procedié a identificar factores
que intervienen en la innovacién comercial desde la parte préactica, es decir, conocer
de primera mano las impresiones de los empresarios del subsector confeccion de
prendas deportivas, para lo cual se aplico la herramienta de encuesta que fue
dirigida a los directivos, quienes laboran en dichas empresas de la ciudad de
Bucaramanga, logrando de esta manera un andlisis sobre la manera en que
actualmente llevan a cabo sus innovaciones, sus procedimientos y los elementos

de su comercializacion.

En tercer lugar, una vez obtenida la informacion, tanto teérica mediante la revision
bibliogréfica, como practica mediante la aplicacion de la encuesta, se procedio a
formular las metas y los indicadores mediante una programacion de elementos y
variables de gestiébn comercial que permitié la orientacion a los empresarios del

sector de confecciones de prendas deportivas de la ciudad de Bucaramanga.
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5. RESULTADOS
5.1. Diagnéstico del subsector de confecciones de prendas deportivas

La revision documental tuvo como propdsito conocer el estado actual del subsector

de ropa deportiva en la ciudad de Bucaramanga.

Colombia vive la fiebre del deporte y la actividad fisica como nunca. El ejercicio es
el mejor método de evitar efectos negativos generados en el marco de la pandemia,
que ha abierto la puerta a un negocio préspero, atrayendo a mas y mas personas a
unirse. Cansados de tantas restricciones, protocolos de bioseguridad y mascarillas
gue pueden salvar vidas, han salido a hacer ejercicio a parques, calles, montafias y

senderos. Sudar, porgue es coloquial (Semana, 2021).

Un ejemplo del éxito de las unidades de negocio en el subsector de elaboracion de
ropa deportiva es la autoridad de innovacion deportiva Decathlon, que logra este
estatus al crear més de 2.800 productos de la mano de atletas reales que participan
en la empresa. También lo hacen nuestros vendedores o asesores de ventas que
aman lo que hacen, sin importar si lo hacen por competencia 0 como pasatiempo.
De esta manera, tienen "dominios" para orientar a los clientes y comprender sus
necesidades en funcién de su experiencia. Quedando claro que, este es uno de los
primordiales componentes de nuestro éxito, aflade Borja Sanchez (Semana, 2020).

Las transacciones de articulos deportivos en linea también aumentaron. Segun la
Camara de Comercio de Colombia (CCCE), durante 2020 la participacion en este
sector (deportivo) en linea ha aumentado hasta en cuatro puntos porcentuales, lo
gue significa una mayor valoracién del comercio. Asimismo, PayU dijo que factur6

$16,1 millones en articulos deportivos solo en Colombia en 2020, segun Carlos
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Fajardo, jefe de marketing de PayU Latam, por lo que se han potenciado los canales

electronicos de la division (La republica, 2021).

En 2017, de las 1.400 tiendas de la marca francesa Decathlon a nivel mundial, solo
habia una en Colombia. Doce meses después, la empresa cuenta con cuatro
grandes tiendas en el pais: dos en Bogota, una en Barranquilla y una en Medellin.
Detras de este crecimiento esté el francés Rémi Bonnefond, quien llegé en 2016 a
Colombia y desde entonces es lider en las cadenas de suministro y su distribucion

en todo el continente (Semana, 2018).

Sin embargo, toda la industria textil y de la confeccion no crecié ese afio, ya que,
segun varios expertos, la industria textil y de la confeccion estaba luchando en 2017
después de perder mas de 80,000 empleos; Segun el informe mensual de junio del
DANE, las prendas de vestuario cayeron 13 por ciento en la encuesta debido a la
caida del peso frente al ddlar, lo que generdé mas contrabando y lavado de dinero,
asi como altos costos de produccion.

En este nuevo escenario, las marcas de ropa y deportes comienzan a cambiar y se
enfocan en los nuevos deseos y necesidades de los clientes a medida que
evolucionan los productos. Distinguen entre para qué desarrollan los productos y
para qué se utilizan realmente (Escales, 2017). Las empresas necesitan analizar
guiénes son sus clientes y centrar su negocio en el lanzamiento de ropa y calzado
deportivo, asi como considerar otros usos y rentabilidad, ya que cada vez mas, a
pesar de estar originalmente destinados a gimnasios y competiciones, también se

utilizan para acudir a la gala de los Oscar (Escales, 2017).

Por otro lado, Solunion (2021) menciona que el afio 2020 fue un momento critico en

toda la economia nacional y en especial sectores como el textil, excepto el subsector
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de prendas deportivas, el cual incrementd sus exportaciones segun Proexport
(2020), mas de 1260 eventos y encuentros de negocios realizados en este pais
fueron enfocados en el comercio electrénico y permitié impulsar nuevos productos,
con materiales como telas inteligentes resilientes a liquidos, y pijamas en auge

durante la pandemia (Procolombia, 2020).

En el 2021 las cosas no comenzaron de la mejor manera y aun se veian golpeados
por la pandemia, aunque si se noté un pequefio incremento frente al afios
inmediatamente anterior y conforme avancen los meses el sector esperaba mejorar
sus cifras, lo cual proyectaron una gran mejoria para los afios 2022 y 2023 teniendo
en cuenta nuevas y mejores innovaciones comerciales reactivando el sector sobre

todo las de prendas deportivas (Banco Mundial, 2021).

Asimismo, segun Slendy Blanco (2021), menciona que en Bucaramanga hay
vacantes en las empresas de elaboracion de prendas de Bucaramanga, sin
embargo, no hay mano de obra calificada que ayude a la contribucion del
crecimiento del sector en cuanto a la elaboracion de prendas y por lo cual es que el
sector se ha visto afectado en su estabilizacion. En este sentido el presidente de la
Camara de Colombiana de las Confecciones aseguro que el problema principal
radica en las consecuencias de la pandemia, ya que muchos de los trabajadores
migraron a otros sectores que les brindaban mejores beneficios post pandemia. Por
lo cual se estimé unas 800 vacantes en el sector confecciones en Santander
(Blanco, 2021)

En la ciudad de Bucaramanga, la reactivacion econdémica se ha realizado en
colaboracién con los sectores tanto privados como publicos para la mejora de la
situacion, se han realizado directorios digitales con la finalidad de volver a impulsar
la ropa deportiva en Bucaramanga como lo hacen algunas tiendas reconocidas de
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la ciudad tales como: Evolution Fitness que se encuentra en el centro comercial
Cacique, el caso de Spring Step de la calle 36, el local Vélez de la carrera 352 y el
local Koaj de la calle 31 del centro comercial la Florida. Ademas, la camara de
comercio de la ciudad busca impulsar otros proyectos para unir organizaciones y

gue se desarrollen de una mejor manera (Guia Local, 2020).

5.2. ldentificacion de factores que influyen en la innovacién comercial del

subsector confecciones de prendas deportivas.

Se exponen a continuacion, los resultados de la entrevista aplicada a directivos que
laboran en empresas de confeccion de prendas deportivas: Es de recalcar que los
factores relevantes identificados son, primero los cambios en la empacada de
productos, luego, las mejoras para brindar una experiencia al cliente y en tercer
lugar, esta el factor, redisefios de empaque para una temporada especifica, un
cuarto factor, son las herramientas mas utilizadas desde una visién de la gestion
estratégica como la creacién directa en el computador, el uso de la ficha técnica
automatica y la multisolucién que integra todas las etapas de la confeccién de ropa.

También manifestaron que los procesos de comercializacion se han fortalecido
aplicando elementos como: Redes sociales, Tecnificacion, Pagina web, Mercadeo
digital, instrumentos para la programaciéon de actividades. Se resalta que es
también utilizado con frecuencia la automatizacion de cortado y disefio, asi como,

los programas de canva, hootsuit, estos ultimos, con el fin de disefiar contenidos.

Otro aspecto a resaltar es que el 35% manifestd que no ha utilizado elementos para
desarrollo de contenidos; y que los cambios en los materiales en los productos el

61% dijo que si han sido aplicados.
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La mayoria manifiesta que su empresa si esta participando en evento y que cuentan
con personal competente para desarrollar la identificacion y cuantificacion de
nuevos mercados para comercializar las prendas deportivas, y un 44% manifiesta
gue ha aplicado, el manejo de indicadores de mercados, y el resto ha aplicado el
posicionamiento de redes sociales la facturacion comercial, ademas solo un 50%

han aplicado estudios de mercados o gestionados proyectos de innovacion.

1. ¢Cuales de los siguientes cambios en el empacado de producto se han
aplicado en los ultimos tres afios? Marque las opciones que sean

necesarias.

Figura 2. Cambios en el proceso de empacado de producto
I

Redisenos en una
temporada

Brindar una
experiencia de
Ediciones
especiales por dos
Redisefnos en una
temporada, Uso del
Uso del beneficio
de tirajes cortos

Redisefos en una
temporada, Brindar

Ninguno _

0 5 10 15
Fuente: los autores

Con respecto a cudl de los siguientes cambios en el empacado de producto se han
aplicado en los ultimos tres afios, los entrevistados manifiestan que: El 50% dijeron
que es brindar una experiencia de empaque al consumidor, un 32,4% manifestaron
gue es el redisefilo en una temporada y solo un 14,7% dijeron que fue incluir
ediciones especiales. Cabe resaltar que estas estrategias implican costos indirectos

gue impactan el precio final del producto, no obstante, esto apoya el proceso de
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marketing dado que mejora la primera impresion y el momento de la verdad con el

cliente y mejora la probabilidad de compra.

2. ¢Las siguientes 4 herramientas son las mas utilizadas en la gestion
tecnoldgica en los procesos de comercializacion, cual o cuales, de ellas,
aplica o ha aplicado la empresa? (Si su respuesta es la opcion, ninguna de
las anteriores, responsa la pregunta 3, si es otra opcidn, salte a la pregunta
4. Por favor.

Figura 3. Cuatro herramientas mas utilizadas en la gestion tecnoldgica

Creacion directa en
la computadora y

Ninguna de las
anteriores

Multisolucion que
integra todas las

Pizadas
optimizadas con

Salas de corte 4.0

Fuente: los autores

Respecto a cudl de las siguientes 4 herramientas son las mas utilizadas para las
herramientas de gestion tecnoldgica en los procesos de comercializacion, cual o
cuales, de ellas, aplica o ha aplicado la empresa los entrevistados responden que:
De los entrevistados el 47,1% manifestaron que fue la creacién directa en el
computador y ficha técnica automatica, un 26,5% dijeron que fue la multisolucién
gue integra todas las etapas de la confeccion de ropa, y un 11,8% manifestaron

que ninguna de 4 opciones fue utilizada. Es de recalcar que las herramientas
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técnicas de disefio como el CAD se debe soportar en equipos de coOmputo con
alta capacidad y adicional a ello, el personal debe contar con las competencias,
todo esto, se debe tener en cuenta antes de implementar herramientas
tecnoldgicas para el escalado o disefio en la empresa de confeccion de prenda

deportiva.

3. ¢Cuél es la herramienta que se ha aplicado en la empresa para el
mejoramiento de la gestibn tecnolégica en los procesos de
comercializacion? Las respuestas con mayores frecuencias fueron las

siguientes:

Segun las respuestas de los entrevistados, las herramientas mas utilizadas para la

mejora de la mejora de la gestion tecnoldgica pertenecen a dos grupos:

e Grupo uno: herramientas de automatizacion. Como las herramientas que
permiten fortalecer el cortado y disefio, tecnificacion de archivos y mejora de
la programacion de la produccion.

e Grupo dos: instrumentos para la automatizacion del marketing.

Los que fortalecen el proceso de comercializacion, publicidad y promocion,

apoyando el lanzamiento de productos, con redes, web y contenidos.

4. ¢Cudles de las siguientes métodos y herramientas de gestion de redes
sociales, aplica en este momento su empresa?, Marque las opciones que

sean necesarias.
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Figura 4. Métodos y herramientas de gestidn de redes sociales aplicadas en su empresa

|
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Fuente: los autores

Referente a cudles de las siguientes herramientas o métodos, aplica en este
momento su empresa, los entrevistados respondieron que: Canva 41,2%, ninguna
de las anteriores 26,5%, y Hootsuite con un 23,5%. Esto permite analizar que las
empresas estan avanzando en disefio de contenidos digitales para su publicidad
y redes sociales, ademas que estan integrando equipos de trabajo alrededor de
estas herramientas; otro factor que se evidencia es que la existencia de varias

redes sociales en una misma empresa, ha generado la necesidad de integrarlas.

5. La empresa ha aplicado en los tres afios anteriores, cambios en los

materiales en los productos.
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Figura 5. Herramientas de cambios en los materiales en los productos.
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Con respecto a si la empresa ha aplicado cambios en los materiales los
entrevistados manifiestan que: de acuerdo 41,2%, totalmente de acuerdo 20,6%,
y ni en desacuerdo ni de acuerdo 17,6%. Luego, dado que la mayoria ha
manifestado que, si hace cambios en sus materiales, es relevante el enfoque a la
estrategia de disefilo que tienen estas empresas de confecciones de ropa
deportiva, luego hay una gran atencién en temas de disefio y desarrollo de nuevos
productos, lo anterior no solo les permite ser percibidas como innovadoras, sino
gue pueden hacer mejoras en su impacto en el medio ambiente si se seleccionan

nuevos materiales sostenibles.

6. La empresa ha mejorado los sistemas de cierre de la produccién y cuenta

con sistemas de informacion agiles para consolidar sus inventarios.
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Figura 6. Los sistemas de cierre de la produccién para consolidar sus inventarios

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni
de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0 5 10 15 20
Fuente: los autores

Respecto a si la empresa ha mejorado los sistemas de cierre de la produccion y
cuenta con sistemas de informacion agiles para consolidar sus inventarios los
encuestados manifiestan que: de acuerdo 50%, ni en desacuerdo ni de acuerdo
17,6%, y totalmente de acuerdo 11,8%. Esto que manifiestan los entrevistados
tiene un alto impacto en los costos de materiales, dado que el cierre del inventario
es un paso obligatorio en el proceso de cierre mensual, esto afecta las decisiones
contables porque no se pueden hacer previsiones contables sin antes cerrar el

informe.

7. Lalogistica de entrega de la empresa en la cual usted labora es precisa y

suficiente para cumplir las expectativas del cliente.
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Figura 7. Logistica de entrega de la empresa para cumplir las expectativas del cliente.
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Referente a la pregunta relacionada con la logistica de entrega de la empresa en
la cual usted labora es precisa y suficiente para cumplir las expectativas del
cliente los entrevistados manifiestan que: de acuerdo 41,2%, totalmente de
acuerdo 32,4%, y totalmente en desacuerdo con un 14,7%. Esto hace que a la
mayoria de las empresas les resulte dificil dar los pasos necesarios para que el
producto llegue a su destino cumpliendo las condiciones de calidad, tiempo y
precio final, que garantizaran un mayor grado de cumplimiento en la industria de

la ropa deportiva a medio plazo.

8. La empresa publica el uso de certificaciones y etiquetas de sus productos

Yy procesos.
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Figura 8. Uso de certificaciones y etiquetas de sus productos y procesos.
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Fuente: los autores

Respecto a si la empresa publica el uso de certificaciones y etiquetas de sus
productos y procesos los entrevistados manifiestan que: de acuerdo 47,1%,
totalmente de acuerdo 23,5%, y ni en desacuerdo ni de acuerdo 11,8%. Esta
mayoria de empresas de este subsector que utiliza estas herramientas de
certificacion permite demostrar al mercado que tienen la capacidad de respuesta
de cumplir més lo que estipula la ley y hacen un aporte al medio ambiente, asi
como a la satisfaccion y prevencién de riesgos que pueden afectar a las partes
interesadas.

9. La empresa ha participado en los ultimos tres afios en eventos de nuevos

materiales a favor del medio ambiente.
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Figura 9. Eventos de nuevos materiales a favor del medio ambiente.
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Fuente: autores

Al preguntar a los entrevistados, acerca de si la empresa ha participado en los
altimos tres afios en eventos de nuevos materiales a favor del medio ambiente
los entrevistados manifiestan que: de acuerdo 55,9%, totalmente de acuerdo
20,6% y ni en desacuerdo ni de acuerdo un 11,8%. Es de recalzar que la
cooperacion en estos programas mejora la formacion en aspectos de ley que
pueden evitar multas y perdida de reputacion por conflictos con el estado o la
comunidad, adicional a ello, este elemento ambiental es hoy un requisito para
lograr ser competitivos como sector. Es el caso de la estrategia de marketing

green y de otros elementos que hay se manejan en la industria.

10.¢La empresa cuenta con personal competente para desarrollar la
identificacion y cuantificacion de nuevos mercados para comercializar las

prendas deportivas?
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Figura 10. Desarrollar la identificacion y cuantificacién de nuevos mercados para comercializar las

prendas deportivas
Si

No
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Fuente: los autores

En lo relacionado a la pregunta: la empresa cuenta con personal competente para
desarrollar la identificacion y cuantificacion de nuevos mercados para
comercializar las prendas deportivas, los entrevistados responden Si 97,1% y solo
un 2,9% manifestd que no. Entre estas competencias que tiene la mayoria de
personal del sector estan la habilidad de manejo de nuevas tecnologias como los
sistemas inteligentes, sensores, procesadores de datos; otras competencias son

la alta adaptabilidad, aprendizaje e inteligencia social.

11.;Cuales de las siguientes competencias tiene su personal que labora en el

area comercial?

Figura 11. Competencias del personal del area comercial
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sociales
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Facturacion comercial 10 (29,4 %)
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Fuente: los autores
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Con respecto a cuales de las siguientes competencias tiene su personal que
labora en el area comercial los entrevistados manifiestan que: Manejo de
indicadores de mercados 44,1%, posicionamiento de redes sociales 38,2%, y
facturacion comercial con un 29,4%. Estas habilidades priorizadas muestran que
los integrantes de este gremio tienen capacidad de manejar nuevas formas de

comunicacion y de gestionar nuevas formas de generar valor a la empresa.

12.¢Qué porcentaje de su presupuesto de ingresos asigna la empresa al

desarrollo de su capacidad de investigaciéon y desarrollo?

Figura 12. Presupuesto de ingresos para el desarrollo de su capacidad 1+D
Entre 1% y 3%
Entre 7% y 9%
Entre el 11% o mas

Entre 4% y6%

0%, (No asignamos
presupuesto para

0 5 10 15 20
Fuente: los autores

Con respecto al porcentaje de su presupuesto de ingresos asigna la empresa al
desarrollo de su capacidad de investigacion y desarrollo los entrevistados
manifiestan que: Entre 1% y 3% con un 47,1%, entre 4% y 6% con un 23,5%, y
entre 7% y 9% con un 14,7%. Es necesario impulsar un incremento de recursos
del presupuesto que estas empresas de confecciones de prendas deportivas
asignan a la investigacion y desarrollo, dado que segun se analizaba en el marco

tedrico, la tendencia del mercado es a utilizar prendas con nuevos materiales,
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dindmicas y que cada vez sean menos perjudiciales para el medio ambiente, asi
como disefios unicos, esto implica tener alta capacidad creativa y de desarrollo
I+D.

¢La empresa ha generado algun proyecto de cambio de innovacion de sus
procesos por medio de la web que le facilite informar acerca de sus productos a
los clientes de una forma que resalte los avances tecnoldgicos utilizados para

lograrlo?

Figura 13. Proyecto de cambio de innovacion que resalta los avances tecnolégicos

d

Si

10 20 30 40

Fuente: los autores

Con base a si la empresa ha generado algin proyecto de cambio de innovacién
de sus procesos por medio de la web que le facilite informar acerca de sus
productos a los clientes, de una forma que resalte los avances tecnoldgicos
utilizados para lograrlo los entrevistados manifiestan que: Si 91,2%, y No con
8,8%. Es alto el porcentaje de empresas que manifiestan hacer inversién para la
innovaciéon con enfoque de dinamizar la relacion de los clientes con su pagina
web, no obstante, se requiere avanzar en a la retroalimentacion que estos clientes
deben recibir una vez que hacen comentarios y aportes. Esto mejorara a mediano

plazo la recordacion, fidelizacion emocional y frecuencia de ingreso a la web.
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13.¢La empresa ha generado contenidos que le permitan mostrar el impacto
de los proyectos de innovacion que desarrolla utilizando un lenguaje

comprensible para sus clientes?

Figura 14. Impacto de proyectos de innovacion
No

Si

0 10 20 30
Fuente: los autores

En cuanto a una pregunta que se basoé en los contenidos que le permitan mostrar
el impacto de los proyectos de innovacion que desarrolla utilizando un lenguaje
comprensible para sus clientes los entrevistados manifiesta que: Si 88,2%, y No
11,8%. Tiene alta relacién con la pregunta anterior, luego, esto evidencia que la
formacion del personal no solo debe ser hacia la usabilidad de la web sino también
en buenas practicas de redaccién, buscando que sean muy concretos, evitando
desgastar al lector de los contenidos. Y se lograra un efecto en la claridad de la
retroalimentacion que estos clientes deben recibir una vez que hacen comentarios

y aportes.

14.;La empresa ha aplicado en los ultimos 3 afios estudios de mercado?

Figura 15. Estudios de mercado
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Fuente: los autores

Con respecto a si la empresa ha aplicado en los ultimos 3 afios estudios de
mercado los entrevistados, los entrevistados manifiestan que: Si 88,2% y No
11,8%. Evidencia gran voluntad para avanzar en el conocimiento de clientes y sus
expectativas dando insumo para nuevos disefios, adicional a ello, es conveniente
la cooperacion entre empresas para lograr financiar estudios de tipo exploratorio,
descriptivo y causal que permitan la identificacibn de nuevos problemas y
necesidades, la segmentacion y finalmente, permitan la relacion entre los gastos

publicitarios y el posicionamiento de productos.

5.3. Formulacién de indicadores por medio de elementos y variables
de gestibn comercial que contribuyan al mejoramiento
estratégico en el procedimiento en el cual se toman decisiones
por parte de empresarios del sector de prendas deportivas en
Bucaramanga.

5.3.1. Estrategia uno: Mejoramiento de Empaques para la ropa Deportiva

Consiste en desarrollar una revision de la informacién, para saber, cual es la
ubicacién de sus clientes potenciales, con esta informacion se focalizan por zonas
las encuestas de necesidades y expectativas a aplicar a los potenciales clientes.
Luego, se requiere garantizar, que el empaque utilizado, contenga informacion,

acerca de la historia del disefio, materiales y concepto del producto, el lugar de
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origen, entre otros. Finalmente se debe revisar los materiales de los empaques

desde un criterio ambiental.

En la tabla 4. se ilustran los indicadores formulados a partir de elementos y
variables de gestion comercial que contribuyan al mejoramiento estratégico en la
toma de decisiones, a empresarios del sector econdmico de elaboracion de

prendas deportivas en Bucaramanga.

La tabla describe inicialmente las estrategias, y las actividades respectivas, asi
como las metas. Se complementa con la tabla 5, en el que se indica el
presupuesto $ (costos en miles) y el perfil del personal requerido para la ejecucién

de las estrategias.

Tabla 4.
Metas, actividades e indicadores para la orientacién de los empresarios del sector econémico de
elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga. De la estrategia mejoramiento de empaques

para la ropa deportiva.

Estrategia Actividad Indicador Meta
(Ventas del periodo
Incremento de actual — ventas del
periodo anterior) / 25%
ventas :
ventas del periodo
anterior x 100
(Namero de
Uno: productos con
Mejoramiento de  Hacer la respectiva estrategia de
empaques parala investigacion que packaing
) . . . 50%
ropa deportiva permita monitorear implementada /
la competencia. total de productos
de ropa deportiva e
la empresa) * 100
Lograr que el (Numero de
empaf:ado sea empaques ' de 100%
atractivo al productos que tiene
consumidor la historia/ total de
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Estrategia Actividad Indicador Meta
contenga productos de la
informaciéon de su empresa) * 100
historia, a los
clientes.
(Cantidad de
empaques de
. productos con
utilizar empaques .
biodegradables materlales
L biodegradables / 50%
para minimizar el Total de productos
impacto ambiental. .
que tiene la
empresa, en el
portafolio) * 100
Tabla 5.

Costo de estrategias, actividades y descripcidén de perfiles de talento humano requerido para su

ejecucidn. De la estrategia mejoramiento de empaques para la ropa deportiva.

Costo en miles de

Perfil personal

Estrategia Actividad .
pesos $ requerido
Profesional en
Incremento de mercados y
3.000 .
ventas tecndlogo en
administracion
Hacer la respectiva Profesional en
investigaciébn  que mercados y
, . 3.000 .
permita monitorear tecndlogo en
Uno: la competencia. administracion
Mejoramiento de  Lograr que el
empaques parala empacado
ropa deportiva contenga Profesional en
) . 2.000 P
informacion de su logistica
historia, a los
clientes.
Considerar los .
. Tecnoblogo
materiales de los .
ambiental y
empaques, para 1.000 2
e tecndlogo en
minimizar el

impacto ambiental.

administracion
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5.3.2. Estrategia Dos: Aplicacion de herramientas de disefio asistido por
computador.

Es una herramienta técnica de disefio, que se soporta en un computador y sistemas
de informacion, es util para el escalado y para hacer seguimiento. Finalmente, es

conveniente que se haga formacion al personal en elementos técnicos digitales.

En la tabla 6. se muestran los indicadores formulados a partir de elementos y
variables de gestion comercial que contribuyan al mejoramiento estratégico en la
toma de decisiones, a empresarios del sector econémico de elaboracién de

prendas deportivas en Bucaramanga.

La tabla describe inicialmente las estrategias, y las actividades respectivas, asi
como las metas. Se complementa con la tabla 7, en el que se indica el
presupuesto $ (costos en miles) y el perfil del personal requerido para la ejecucion

de las estrategias.

Tabla 6.
Metas, actividades e indicadores para la orientacién de los empresarios del sector econémico de

elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga, de la estrategia aplicacién de CAD.

Estrategia Actividad Indicador Meta
(Ingresos por
nuevos productos
lanzados al
Nuevos productos.  mercado en un afio 15%
DOS: / Total de ingresos
Aplicacion de de la empresa en el
herramientas de afno)
disefio asistido (Nimero de piezas
por computador, Evaluacion de disefadas con
CAD. herramientas de herramientas CAD /
disefio y seleccion Total de piezas 100%
de la mas pertinente disefladas en el
para el proceso. mes) x 100.
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Estrategia

Actividad

Indicador

Meta

Implementacion de
un estudio de
tiempo para
demostrar la mejora
entre el disefo
tradicional vs disefio
asistido por
computador.

(Nomero de lineas
de productos con
reduccién de
tiempos en el
proceso de disefio /
total de lineas de
productos de la
empresa) *100

100%

Tabla 7.

Costo de estrategias, actividades y descripcidén de perfiles de talento humano requerido para su

ejecucion, de la estrategia aplicacion de CAD.

Costo en miles de

Perfil personal

Estrategia Actividad .
pesos $ requerido
Ingeniero de
mercados, de
Nuevos productos. 35.000 sistemas y
tecnélogo en
administracion.
Herrgmlenta técnica 25 000 In_genlero
DOS: de disefio sistemas
Aplicacion de CAD Capacitacion del I_ngenlero
personal en sistemas y
; 4.000 .
herramientas tecndlogo en
técnicas. administracion
Implementar un
estudio de tiempo Ingeniero
1.000 . .
para demostrar la industrial

mejora.

5.3.3. Estrategia Tres: Gestion Tecnoldgica para la mejora de tiempos de
entrega en la comercializacion

Es una herramienta que estudia las tecnologias digitales y sistemas 3D, las cuales
facilitan hacer simulaciones del resultado que se ocasiona en el ojo de las

personas, al ver objetos tridimensionales reales en el cine 3D. Ademas, al aplicar
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tecnologia para desarrollar muestras en horas, se simplifican las operaciones y
los costos de la elaboracion de muestras para los clientes. La automatizacion y
Micro Manufactura, esto permitirA mejorar el inventario y los tiempos de

produccion (Tecnomagazine, 2022).

En la siguiente tabla 8, se evidencian los indices formulados a partir de elementos
y variables de gestién comercial que contribuyan al mejoramiento estratégico en
la toma de decisiones, a empresarios del sector econémico de elaboracion de

prendas deportivas en Bucaramanga.

La tabla describe inicialmente las estrategias, y las actividades respectivas, asi
como las metas. Se complementa con la tabla 9, en el que se indica el
presupuesto $ (costos en miles) y el perfil del personal requerido para la ejecucion

de las estrategias.

Tabla 8.
Metas, actividades e indicadores para la orientacién de los empresarios del sector econémico de

elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga, de la estrategia gestién tecnoldgica.

Estrategia Actividad Indicador Meta
(NUumero de
Tres: clientes que
Gestion incrementaron su
Tecnolégica para Acciones para la frecuencia de
la mejora de fidelizacion de compra de ropa 10%
tiempos de clientes, por CRM.  deportiva / Total de
entrega en la clientes de la
comercializacion empresa, anual) x
100.
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Estrategia Actividad Indicador Meta
(Numero de horas
produccion de
muestra con
sistema actual -
Medicion de horas Numero de horas
en los que se en los que se
produce una produce una 30%
muestra de producto muestra con el
con el sistema nuevo sistema 3D)/
actual. Numero de horas
en las que se
produce una
muestra con el
sistema actual
Tabla 9.

Costo de estrategias, actividades y descripcion de perfiles de talento humano requerido para su

ejecucidn, de la estrategia gestion tecnoldgica.

Costo en miles de Perfil personal

Estrategia Actividad .
pesos $ requerido
Acciones para la Ingeniero de
fidelizacion de 5500 mercados,
clientes, por CRM. ' tecndlogo en
sistemas.
Tres: Aplicar tecnologia Ingeniero
Gestion para desarrollar 9.000 sistemas y
tecnologica muestras en horas. ' tecndlogo en
administracion
Automatizacién vy Ingeniero
Micro Manufactura. 3.000 . :
industrial

5.3.4. Estrategia Cuatro: Fortalecimiento de redes sociales y su gestion

En primer lugar, se puede mencionar el Audience, el cual permite analizar la
audiencia en las redes sociales y darles lo que realmente quieren. El objetivo es
ayudar a los usuarios a comprender e identificar la audiencia y crecer sin

complicaciones (Socialancer, 2018).
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En segundo lugar, cabe destacar el Metricool, el cual es una Herramienta para
estudiar detalladamente los contenidos digitales. Desde andlisis de contenido web
y de blogs, indicadores y parametrizacion de redes hasta poder realizar
investigaciones competitivas y el analisis y la gestion de la publicidad online,
proporcionamos todo lo que necesita para su estrategia digital en un solo lugar
(Martin, 2022).

Y en tercer lugar, el Marketing digital, Big data relacionada al marketing digital su
objetivo es facilitar la recoleccion de datos para el progreso de habilidades en el
mercado actual, para ello se necesita conocer e implementar mejor el publico
objetivo como en el mercado electrénico, ser4 un gran apoyo para las empresas
gue quieran avanzar. a este mundo. Estaran Basado en una comunicacién confiable

con los clientes (Monsalve, et al., 2018).

En este sentido, en la siguiente tabla 10 se evidencian los indices formulados a
partir de elementos y variables de gestibn comercial que contribuyan al
mejoramiento estratégico en la toma de decisiones, a empresarios del sector

econdémico de elaboracion de prendas deportivas en Bucaramanga.

La tabla describe inicialmente las estrategias, y las actividades respectivas, asi
como las metas. Se complementa con la tabla 11, en el que se indica el
presupuesto $ (costos en miles) y el perfil del personal requerido para la ejecucién

de las estrategias.

Tabla 10.

Metas, actividades e indicadores para la orientacion de los empresarios del sector econémico de
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elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga, de la estrategia fortalecimiento de la gestién

de redes sociales.

Estrategia Actividad Indicador Meta
Implementacién de
la herramienta (Cantidad de
Audience, también clientes que
Facebook, Google ingresaron en el
ads, Instagram para mes 1, a la web ) / 10%
incremento de (Total de clientes
ingresos de clientes que ingresaron en el
Cuatro: potenciales a la mes 1)*100
Fortalecimiento de web.

la gestion de (Numero de

redes sociales Implementacion de actividades de
la herramienta publicidad en redes
Metricool para la sociales
planificacién de automatizados con 100%
contenidos y Metricool / Total de
gestiéon de la actividades de
publicidad publicidad en la red

social) * 100

Tabla 11.

Costo de estrategias, actividades y descripcién de perfiles de talento humano requerido para su

ejecucion, de la estrategia fortalecimiento de la gestidon de redes sociales.

Costo en miles de

Perfil personal

Estrategia Actividad .
pesos $ requerido
Implementaciéon de
la herramienta
Audience para .
incremento de 2.000 Ingeniero
. . sistemas
ingresos de clientes
potenciales a la
Cuatro: web.
Fortalecimiento de Implementacion de
la gestion de la herramienta
redes sociales Metricool para la :
S Ingeniero
planificacion de sistemas
contenidos y 3.000 . y
gt tecndlogo en
gestién de la e .
e administracion
publicidad y
gestionar redes
sociales
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. o Costo en miles de Perfil personal
Estrategia Actividad .
9 pesos $ requerido
. . Ingeniero
Marketing digital 5.000 ngenie
industrial

5.3.5. Estrategia Cinco: Implementacion de Herramientas para mejora de la
Logistica de Entrega de Producto al Cliente

En primer lugar, se hace mencion a las Gestiones comerciales. Las cuales son
Tecnologias que indican como completar todas las compras, administrar pedidos,
responder inquietudes de los clientes, facilitar opciones de pago y administrar el
inventario y la gestion de almacenes, tanto en ubicaciones fisicas como en la web,

se requieren en esta etapa de las operaciones logisticas.

En segundo lugar, la Trazabilidad de productos. La cual es una tecnologia de
seguimiento y localizacion y se utiliza para realizar un seguimiento efectivo de
productos durante la creacion de la cadena de suministro, desde la elaboracion
hasta el consumidor, desde el GPS y la inteligencia artificial hasta los programas

informéaticos.

En tercer lugar, el Transporte y entrega de pedidos. En esta fase, la tecnologia
es totalmente influyente en el control de las contingencias. Circunstancias
imprevistas pueden retrasar la entrega y provocar desacuerdos entre los clientes
(Pérez J. , 2020)

En este sentido, en la tabla 12 se muestran los indicadores formulados a partir de

elementos y variables de gestion comercial que contribuyan al mejoramiento
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estratégico en la toma de decisiones, a empresarios del sector econémico de

elaboracion de prendas deportivas en Bucaramanga.

La tabla describe inicialmente las estrategias, y las actividades respectivas, asi

como las metas. Se complementa con la tabla 13, en el que se indica el

presupuesto $ (costos en miles) y el perfil del personal requerido para la ejecucion

de las estrategias.

Tabla 12.

Metas, actividades e indicadores para la orientacién de los empresarios del sector econémico de

elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga, de la estrategia Implementacion de

herramientas para la logistica de entrega de productos al cliente.

Estrategia Actividad Indicador Meta
(Cantidad de lineas
de producto con
reduccion de
Reduccion de tiempo promedio de
entrega de tiempos entrega / total de 80%
Cinco: de pedidos lineas de productos
Im Iementécién de ropa deportiva
P ; de la empresa) *
de herramientas 100
parala mejorade -
logistica de (Numero de
entrega de produgf[os_ an
producto al cliente Lineas de productos procedimiento €
. trazabilidad,
con herramienta de . I | 80%
trazabilidad imp emeptado/ tota
de linea de

productos de la
empresa) * 100

Tabla 13.

Costo de estrategias, actividades y descripcién de perfiles de talento humano requerido para su
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ejecucidn, de la estrategia Implementacion de herramientas para la logistica de entrega de

productos al cliente.

Costo en miles de Perfil personal

Estrategia Actividad .
pesos $ requerido
Cinco: Reduccion de P:r?;?(?g)dnoﬂ o
' entrega de tiempos 3.000 Y

tecndlogo en
administraciéon

Implementacion
de herramientas
paralalogisticade Lineas de productos
entrega de con herramienta de 2.000
producto al cliente trazabilidad

de pedidos

Profesional en
logistica

5.3.6. Estrategia Seis: Diplomado para el Personal de la Empresa.

Tema uno: seguimiento digital a clientes, es una de las tareas mas importantes
en ventas y mercadeo. Un buen proceso de seguimiento puede ser el mayor
diferenciador de su empresa. En este articulo, hemos analizado las dos fases del
seguimiento del cliente y algunas ideas para mantener una comunicacion constante
(Gutiérrez P. , 2020).

Tema dos: redaccién de contenido digital, Es un método de escritura con el
propdsito de crear textos que circulan en Internet. Publicaciones de blog, infografias,
correos electrénicos (e-mail), mensajes de redes sociales, libros digitales (e-books),

entre otros (Weare Content, 2021).

Tema tres: facturacion comercial, es un documento legal emitido por un vendedor

y es la prueba de venta (Icontainers, 2021).
En este sentido, en la tabla 14 se muestran los indicadores formulados a partir de

elementos y variables de gestion comercial que contribuyan al mejoramiento
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estratégico en la toma de decisiones, a empresarios del sector econémico de

elaboracion de prendas deportivas en Bucaramanga.

La tabla describe inicialmente las estrategias, y las actividades respectivas, asi

como las metas. Se complementa con la tabla 15, en el que se indica el

presupuesto $ (costos en miles) y el perfil del personal requerido para la ejecucion

de las estrategias.

Tabla 14.

Metas, actividades e indicadores para la orientacién de los empresarios del sector econémico de

elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga, de la estrategia Diplomado para el personal

de la empresa

Estrategia Actividad Indicador Meta
Tema uno: Numero de horas
Seguimiento digital de capacitacion
Seis: a clientes, big data dadas a personal
Diplomado para el de la empresa, Minimo 5
personal de la acerca del tema
empresa. uno: Seguimiento
digital a clientes
Tema dos: Numero de horas
Redaccién de de capacitacion
contenido digital dadas a personal
de la empresa, Minimo 5
acerca del tema
dos: Redacciéon de
contenido digital.
Tema tres: Numero de horas
Facturacion de capacitacion Minimo 5
comercial dadas a personal
de la empresa,
acerca del tema

tres: Facturacion
comercial.
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Tabla 15.
Costo de estrategias, actividades y descripcion de perfiles de talento humano requerido para su

ejecucion, de la estrategia Diplomado para el personal de la empresa

Costo en miles de Perfil personal

Estrategia Actividad .
pesos $ requerido
Tema uno: Ingeniero
Seguimiento digital 3.000 :
- . sistemas
Seis: a clientes
Diplomado parael Tema dos: Ingeniero
personal de la Redaccién de 1.000 sistemas y
empresa. contenido digital ' tecndlogo en
administracion
Tema tres: tecnélogo en
Facturacion 1.000 administracion
comercial financiera

5.3.7. Estrategia Siete: Costos y Presupuesto de la Innovacion Comercial

El método ABC implementa un sistema de costos y lleva a cabo una contabilidad
de costos basada en actividades, lo que puede mejorar la gestion de la
informacion de las actividades de capacitacion, investigacion de mercado,
desarrollo de nuevos productos, mejora de paquetes y segmentacion del mercado
(lonos, 2020).

La Gestion de proyectos de mejoramiento de su capacidad investigacién y
desarrollo incluyéndose como beneficiaria en la camara de comercio, programa
impulsa y Colciencias, para ello, debe formular un proyecto y gestionar su

vinculacion en estos programas.

Asignacién de un rubro para la contratacién de una consultoria I+D, para generar
capacidad de disefio y desarrollo de estudios de mercados, y asignar presupuesto
para que realicen minimo un estudio de mercados por afio (Banco de Desarrollo
de América del Norte, 2020).
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En este sentido, en la tabla 16 se muestran los indicadores formulados a partir

de elementos y variables de gestion comercial que contribuyan al mejoramiento

estratégico en la toma de decisiones, a empresarios del sector econémico de

elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga.

La tabla describe inicialmente las estrategias, y las actividades respectivas, asi

como las metas. Se complementa con la tabla 17, en el que se indica el

presupuesto $ (costos en miles) y el perfil del personal requerido para la ejecucién

de las estrategias.

Tabla 16.

Metas, actividades e indicadores para la orientacién de los empresarios del sector econémico de

elaboracién de prendas deportivas en Bucaramanga, de la estrategia costos y presupuesto de la

innovacion comercial.

Estrategia Actividad Indicador Meta
Mejora de los gastos
de actividades de % reduccion de
Siete: promocion gastos de 10%
Costos y actividades de
presupuesto de la promocion
innovacion Encuestas de (Cantidad de
comercial satisfaccion a clientes
clientes de la encuestados en el
empresa afio / total de cliente 70%
de la empresa, afio)
*100
Tabla 17.

Costo de estrategias, actividades y descripcion de perfiles de talento humano requerido para su

ejecucion, de la estrategia costos y presupuesto de la innovacion comercial.

Costo en miles de Perfil personal

Estrategia Actividad .
pesos $ requerido
Mejora de los gastos
de actividades de 1.000 Tecnologo en
Siete: promocion administracion
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Costo en miles de Perfil personal

Estrategia Actividad nesos $ requerido
Costos y Encuestas de
presupuesto de la satisfaccion a Ingeniero
innovacién clientes de la 3.000 industrial y
comercial empresa tecndlogo
administracion
empresas
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6. CONCLUSIONES

Los principales lineamientos de innovacién empresarial para un fabricante de ropa
deportiva en Bucaramanga son: implementacion de procesos estables de gestion
técnica, mayor uso de elementos de disefio computarizados CAD y mejora de las
redes sociales y su gestion, implementacion de herramientas logisticas para la
entrega del producto. clientes, desarrollo de diplomados para el personal de las
organizaciones y el mejoramiento de la gestion de presupuestos y costos de las

actividades de innovaciéon en cada empresa.

Un diagnéstico del estado actual de la industria de la ropa deportiva en la ciudad de
Bucaramanga concluyé que ha contribuido a la estrategia de reactivacion
econdémica, lo que ha generado grandes oportunidades porque es posible
aprovechar el mercado internacional ya que hace 5 afios compraron estas empresas
locales, pero es necesario desarrollar politicas para promover el emprendimiento y

desarrollo de empresas nuevas.

En cuanto a la gestion técnica de este subsector, se concluyé que las empresas
lideres en temas de mercadeo pueden impulsar el desarrollo de nuevos mercados,
como Evolution Fitness ubicada, en el centro comercial Cacique y local Koaj de la

calle 31 del centro comercial la Florida.

El subsector de confecciones de ropa deportiva de Bucaramanga tiene escasez de
mano de obra dado que varios de los trabajadores, migraron a otros sectores que

les brindaban mejores beneficios.

En la caracterizacion de elementos que interceden en la innovaciéon comercial, se

logré concluir que las empresas han implementado mejoras en cuanto a su
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empaque con un enfoque a mejora de la experiencia del consumidor, no obstante,
se requiere trabajar temas como el uso del beneficio de tirajes cortos involucrados
a los empaques y aspectos que tienen que ver con la responsabilidad social
ambiental acerca del destino final del empaque.

En cuanto a la gestion tecnoldgica, se concluye que los elementos mas utilizados
por los empresarios de este subsector, son la automatizacion de cortado y el
marketing digital, y que existe una oportunidad para incrementar el uso de del disefio

CAD, la programacion de entregas y paginas web.

Al formular estrategias guia para los empresarios de este subsector, se logrd
concluir que las mas relevantes son: el mejoramiento de empaque, el incremento
del uso de CAD disefio asistido por computador, la gestion tecnolégica con énfasis
en una mejora del marketing digital; otras estrategias enfocadas a la integracion
son: el incremento del uso de herramientas para la logistica de entrega de producto,
articulacion con instituciones educativas y la inclusion en presupuestos de recursos
para estudios I1+D (investigacion y desarrollo), y finalmente estan las estrategias de

mejora de competencias del personal para lograr realizar estudios de mercados.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda la gestion de un proyecto para lograr el aprovechamiento de los
beneficios que oferta el comercio electronico como alternativa perfecta y
permitiendo a mediano plazo la venta de productos mediante las plataformas
digitales, apoyados en redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y
WhatsApp.

Es recomendable que se desarrolle formacion al personal en temas como el
seguimiento digital de clientes, la redaccion de contenido digital y la facturacion

electronica.

Es necesario fortalecer la relacién entre las empresas con el sector educativo, para
conseguir que disefien cursos a la medida en temas como: automatizacion de
cortado y el marketing digital, disefio CAD, la programacién de entregas y paginas

web e I+D (investigacion y desarrollo).
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista

NOMBRE: Entrevista para aplicar a directivo que labora en de empresas de

confeccién de prendas deportivas.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacion desde la perspectiva de los
colaboradores de la empresa a través de un formulario de preguntas
relacionadas con el proceso comercial, que facilite el analisis de la

innovacion de sus procedimientos y elementos de su comercializacion.
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A.

¢,Cudles de los siguientes cambios en el empacado de producto se han

aplicado en los ultimos tres afios? Marque las opciones que sean

necesarias

1. Redisefios en una temporada

2. Uso del beneficio de tirajes cortos

3. Brindar una experiencia de empaca al consumidor

4. Ediciones especiales por dos

5. Ninguno

B. ¢Las siguientes 4 herramientas son las mas utlizadas para las
herramientas de gestion tecnoldgica en los procesos de comercializacion,
cual o cuales, de ellas, aplica o ha aplicado la empresa?

1. Multisolucion que integra todas las etapas de la confeccion de ropa

2. Creacion directa en la computadora y ficha técnica automatica

3. Pizadas optimizadas con mayor economia

4. Salas de corte 4.0

5. Ninguna de las anteriores

C. ¢Cual es la herramienta que se ha aplicado en la empresa para el
fortalecimiento de la gestién tecnoldgica en los procedimientos de
comercializacion?

D. ¢Cudles de los siguientes instrumentos de gestion de redes sociales, aplica
en este momento su empresa?, Margue las opciones que sean necesarias

1. Audiencie

2. Canva
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Geniality Nueva
Hootsuite.
Metricool.

SocialBakers (de Emplifi)

N o g M~ w

Ninguna de las anteriores

Manifieste el grado de conformidad que usted tiene con la afirmacion, a
partir de la realidad de la empresa en la cual usted trabaja: por medio de la

siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

E. La empresa ha aplicado en los tres afios anteriores, cambios en los

materiales en los productos

F. La empresa ha mejorado los sistemas de cierre de produccion y cuenta

con sistemas de informacion agiles para consolidar sus inventarios

G. La logistica de entrega de la empresa en la cual usted labora es precisa y

suficiente para cumplir las expectativas del cliente.

H. La empresa publica el uso de certificaciones y etiquetas de sus productos

y procesos
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I. La empresa ha participado en los ultimos tres afios en eventos de nuevos

materiales a favor del medio ambiente

Responda la opcion que considere pertinente, a partir del estado actual de

los procesos de innovaciéon de la empresa en la cual usted trabaja.

J. ¢La empresa cuenta con personal competente para desarrollar la
identificacion y cuantificacidn de nuevos mercados para comercializar las
prendas deportivas?

Si _ No
K. ¢Cudles de las siguientes competencias tiene su personal que labora en el
area comercial?
Redaccién de contenido digital
Manejo de indicadores de mercados
Posicionamiento de redes sociales
Seguimiento digital de clientes

Facturacion comercial

S T S

Ninguna de las anteriores

H. ¢Qué porcentaje de su presupuesto de ingresos asigna la empresa al
desarrollo de su capacidad de investigacion y desarrollo?
1. 0%, (No asignamos presupuesto para mejorar la capacidad de innovacion
y desarrollo)
Entre 1%y 3%
Entre 4% y 6%
Entre 7% y 9%
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5. Mas del 10%

l. ¢La empresa ha generado algin proyecto de cambio de innovacion de sus
procesos por medio de la web que le facilite informar acerca de sus productos a
los clientes de una forma que resalte los avances tecnoldgicos utilizados para
lograrlo?

Si _ No

J. ¢La empresa ha generado contenidos que le permitan mostrar el impacto de
los proyectos de innovacion que desarrolla utilizando un lenguaje comprensible
para sus clientes?

Si _ No

K. ¢La empresa ha aplicado en los ultimos 3 afios estudios de mercado?

Si No
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