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RESUMEN EJECUTIVO

Mantener un SST en las empresas de Colombia implica cumplir las leyes aplicables,
este sistema de alguna manera se desactualiza a la misma velocidad que se emiten
nuevas normas, por lo tanto es un sistema que esta vivo y requiere un conjunto de
esfuerzos, y necesita actualizarse de manera legal y constante, es por esto que el
trabajo tiene corao objetivo proponer estrategias de mejora en la implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en las medianas empresas del
sector de transporte y almacenamiento de Bucaramanga, por medio de un
diagnostico que permita precisar la importancia que estos tienen en la mejora
continua, responsabilidad social, la medicion y evaluacion de los riesgos laborales;
con el fin de entender el horizonte legal colombiano en materia SST.

Se ha realizado una revision de literatura del proceso desde sus inicios en Colombia
y siguiendo una linea metodoldgica de tipo descriptiva, con un enfoque mixto, tanto
cualitativo como cuantitativo y método analitico; en el documento se muestra la
evolucion SST y las diferentes formas en que las medianas empresas del sector de
transporte y almacenamiento pueden implementar el SST como una herramienta de
gestién, dando a la misma un valor importante y no mostrandola como un simple
proceso de apoyo dentro de un organigrama. En los resultados se abordan temas
que cuentan con una vision de evolucion, los retos y desafios que puede representar
para las medianas empresas del sector, una ventaja a nivel competitivo, que puede
dar mejora continua a los procesos mimetizandolos para que sean muestra de
rentabilidad, confianza y disminucion en la accidentalidad y la enfermedad laboral.

PALABRAS CLAVE: Accidente, Enfermedad laboral, Reglamentacion, SST.
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INTRODUCCION

Actualmente y alo largo de los afos, entidades como la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), hacen llamados de manera reiterada ados gobiernos para que,
desde su gestion, se establezcan politicas puablicas en seguridad y salud en el
trabajo que motiven a los empleadores a realizar inversiones en prevencion de los
accidentes y enfermedades laborales, ya que es muy alto el costo econémico y
social de esta problematica (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019). Esto
porque la accidentalidad laboral tiene grandes afectaciones sobre la productividad
y competitividad de las empresas y en general de la sociedad (Riafno, 2016).

De esta manera, en los Gltimos afos han surgido multiples estrategias para la
prevencion y mitigacion de riesgosdaborales tales como el estandar 1SO 45001,
direccionado principalmente en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(Otero y Tapiero, 2021). Cada vez son mas las empresas que implementan estos
estandares mejorando continuamente en el campo de la salud laboral, debido a que
su implementacion busca responder a las demandas, objetivos y requisitos de los
entes gubernamentales, empleadores y trabajadores para promover un ambiente

de trabajo sano y seguro, y prevenir y disminuir la accidentalidad.

A nivel nacional, la necesidad de contar con !n sistema de seguridad y salud en el
trabajo certificado por estos estandares ha aumentado debido a que en laactualidad
existen exigencias normativas de calidad, requerimientos de posibles clientes, etc.,
que obligan a las empresas a implementar dichos sistemas. Segun los autores
Caruso (2016); Gomez y Turizo (2016), la seguridad laboral es un derecho
constitucional en todas las actividades laborales y especialmente en las empresas
industriales ya que busca mejorar el comportamiento de los trabajadores, sus

condiciones y el medio ambiente laboral, mediante el control eficiente de los riesgos,
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previniendo accidentes y enfermedades laborales, asi como de crear una cultura de

proteccion y prevencion de estos eventos (Ministerio de Trabajo, 2014).

Por tanto, el presente trabajo esti encaminado en mostrar la importancia de la
implementacién de los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las medianas
empresas del sector de transporte y almacenamiento en Bucaramanga, analizando
la evolucion de la normativa y conceptual de la seguridad laboral en el sector y
realizando un diagnostico dentro de las mismas. Lo anterior se realizé mediante una
metodologia descriptiva - mixta, en la cual se efectud una revisién bibliografica y un
diagnostico que recopilo informacién primaria y secundaria que soporta dichos
avances que pretende servir de base u orientacion a investigaciones futuras.

Asi pues, el presente proyecto consta de siete capitulos principales. Inicialmente, el
primer capitulo abarca principalmente el tema de investigacion, planteamiento del
problema, compuesto por la contextualizacion, analisis critico, preguntas directrices
y delimitacion del problema, la justificacion y planteamiento de objetivos. En el
segundo capitulo se desarrolla la investigacion en base a los antecedentes teoricos,
conceptuales y legales, se establecen las categorias fundamentales, permitiendo
desarrollar el marco teérico en relacion a las variables de estudio.

El tercer capitulo abarca la metodologia de tipo descriptiva, el enfoque, el método;
se establecen las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, el plan de
recoleccion, procesamiento y analisis de informaciéon, seguidamente, el cuarto
capitulo contiene los lineamientos y etapas para realizar el desarrollo de la
investigacion. Finalmente, el quinto capitulo contiene los resultados, el analisis e
interpretacion de datos para la verificacién de la hipétesis y la decisién final. Por

ultimo, se definen las conclusiones y recomendaciones en base a la investigacion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, Colombia tiene aproximadamente 2.540.953 MiPymes, que representan
mas del 90% del sector productivo nacional y generan el 80% del empleo en
Colombia (Ministerio del Trabajo, 2019), estas empresas estan inmersas en
entornos altamente competitivos y globalizados, y por posibles uniones aduaneras
o tratados de libre comercio, por ello las medianas empresas en Colombia han
comenzado a preocuparse por la necesidad de realizar una buena gestion
empresarial, el entorno cada dia las obliga a ser mas competitivas (Batista y Ruiz,
2017). El gobierno es consciente que las medianas empresas son un gran alivio
econémico en el pais para muchas familias e intentan ayudarlas acercandolas a

“mejores practicas” de competitividad.

Problemas como la alta accidentalidad, el aumento de las enfermedades causadas
por la exposicién a riesgos laborales, la falta de compromiso de las organizaciones
de implementar acciones efectivas para proteger al trabajador, la falta de vigilancia
por parte del estado y la falta de cultura de seguridad y responsabilidad social,
llevaron a la necesidad de que la legislacion colombiana se convirtiera en un pilar
fundamental para su funcionamiento (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Orientando todos los esfuerzos de cada sistema a obtener una mayor productividad
y permanencia en el mercado, se es posible realizar una gestién adecuada de los
riesgos a los que esta expuesta la empresa. Asi,ie propone la pregunta: ;Cémo
mejorar la implementacion del Sistema actual de Seguridad y Salud en el Trabajo

en medianas empresas del sector transporte y almacenamiento de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

Hoy en dia, las empresas deben alcanzar altos niveles de eficiencia, productividad
y competitividad debido a las exigencias de los modelos de globalizacion que los
clientes pretenden encontrar en una organizacion. Por esto, se busca garantizar la
satisfaccibn de esta necesidad con el disefio e implantacion de modelos
normalizados de Sistemas de Gestién que ofrecen multiples beneficios cuando se
desarrollan de forma integrada, de los cuales se destacan la optimizacion de tiempo,
recursos/costos y entendimiento generalizado y practico a todos los miembros de la
empresa (Mendoza y Pabon, 2020).

Asumir el reto encaminado a un apropiado disefio y ejecucién de Sistemas de
Gestion Integrados es imprescindible para la obtencion de multiples beneficios que
se generan tanto al interior como en el entorno de la organizacién; el cual supone
una asignacion de recursos técnicos, humanos y por supuesto econémicos, que no
podran ser vistos como un gasto sino como una inversion que proyectara resultados
positivos a nivel econémico, organizacional, operacional y con la posibilidad de
detectar oportunidades de mejora que potencien posibilidades de crecimiento
empresarial (Flores et al., 2019). Es necesario para materializar esta idea, que cada
empresa del sector se concientice de esta necesidad, empezando con la
apropiacion de la responsabilidad a asumir desde la alta gerencia, que en adelante

conlleven a un resultado final satisfactorio.

Vale la pena resaltar que para las medianas empresas del sector que ya cuenten
con sus primeros impulsos en la implementacién de Sistemas SST, y para aquellas
que ya tengan algunos de estos sistemas implantados, contar con el disefio de una
guia que adicionalmente proporcione estrategias de factible entendimiento le surta

la iniciativa de asumir el reto de integracién; serd una gran ayuda para que la
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empresa pueda apoyar al lider encargado del rol de integracion y se acompare su

cumplimiento de funciones.

Para que una empresa crezca y sea competitiva, en un mundo globalizado, donde
el cliente cada vez, es mas exigente, debe cambiar el paradigma tradicional de “el
fin de la empresa es ganar dinero para la alta gerencia” y sustituirlo por “el fin de la
empresa es satisfacer las necesidades de sus clientes, empleados, proveedores,
accionistas y de la sociedad general” este paradigma es mucho mas amplio y tiene
un enfoque sistémico, que en este caso es lo que se busca, inducir a las mediaaas
empresas del sector transporte y almacenamiento de Bucaramanga mejorar sus
Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Todo lo anterior es Gtil para el presinte trabajo por considerar que la propuesta esta
dirigida a diagnosticar el estado actual del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en medianas empresas del sector transporte y almacenamiento de
Bucaramanga. Asi mismo aporta valor a las lineas investigativas del programa de
Tecnologia en Produccion Industrial de las Unidades Tecnologicas de Santander y
se alimenta el grupo de investigacion SOLYDO, su semillero SIPRO vy sus lineas
investigativas, contribuyendo académicamente a la aplicacion del conocimiento
adquirido por el estudiante en su ciclo tecnologico. De igual manera genera un
antecedente para futuros proyectos en el mismo campo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias de mejora en la implementacion del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo en las medianas empresas del sector de transporte y
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almacenamiento de Bucaramanga, por medio de un diagnostico que permita
precisar la importancia que estos tienen en la mejora continua, responsabilidad

social, la medicion y evaluacion de los riesgos laborales.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir la evolucion de los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
pais, para la creacion de un marco historico - normativo que permita tener

informacion sobre como surgid y su impacto empresarial.

2. Diagnosticar la implementacion actual de los Sistemas de Seguridad y Salud en
el Trabajo en las medianas empresas del sector de transporte y almacenamiento
de Bucaramanga, con informacion recopilada de cuestionarios para la
identificacién de falencias y dificultades en su implementacion y control.

3. Proponer estrategias de mejora que refuercen los Sistemas de Seguridad y
Salud en el Trabajo en las medianas empresas del sector de transporte y
almacenamiento de Bucaramanga y fortalezcan la mejora continua en los
procesos, responsabilidad social, la medicion y evaluacion de riesgos laborales.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Con el objetivo de obtener mejores resultados en términos de productividad y
competitividad, las empresas buscan ofrecer valor agregado a sus productos o
servicios, por lo que resulta importante tener un compromiso con los empleados, de
tal forma que cuenten con un entorno de trabajo adecuado que permita el
rendimiento de sus labores y brinde proteccion al entorno controlando los impactos

ambientales que generan los procesos de la organizacion. Asi pues, inicialmente,
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se destaca la investigacion de Angarita, Ortega y Ramirez (2016), los cuales realizar
un “Diseﬁod documentacion de un modelo de gestion integrado en calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo para las medianas empresas de

explotacion subterranea de carbén™.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone el diseio y documentacion de un modelo
de gestion integrado en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo en
las medianas empresas de explotacion de carbén, el cual valida el proceso de
explotacion de la Cooperativa de Productores de Carbén de Cerro Guayabo. El
estudio es cualitativo, exploratoi'o-descriptivo, no experimental y no probabilistico.
Para lograr la integracion de la gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo, se utilizaran teorias como la norma PAS 991 y la norma UNE 66177:
20052, las cuales contemplan como principio el ciclo PHVA. Como resultado de la
investigacion se obtiene la documentacion y metodologia para lograr la integracion
de los tres sistemas y dar aplicacion a un estudio piloto en el proceso de explotacion
de carbon en la empresa bajo los requisitos de la NTC ISO 9001:2008, NTC ISO
140012004 y NTC OHSAS 18001:2007 respectivamente (Ortega y Ramirez, 2016).

Asi mismo, De Lavalle, Méndez y Parrado (2016), construyen una matriz donde
integran las normas 1SO9001/2015 - 1ISO14001/2015 - OSHAS18001/2007 en su
investigacion "Proyecto de grado sistemas integrados de gestion de calidad medio
ambiente y salud y seguridad en el trabajo”, con la cual se determinan los criterios
homogéneos de las normas y definir los requisitos y documentos necssarios para
los sistemas de gestién en calidad, sistemas de gestion ambiental y sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para unificar la informacion sobre cada
una de las normas, procedimientos y requerimientos. A fin de desarrollar los
procedimientos de una manera eficaz y agil para todo tipo de empresa que la
aplique. Determinar los documentos requeridos necesarios que se puedan agrupar
par los 3 sistemas SGC, SGA, SG-SST.
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Por su parte, Batista y Ruiz (2017), realizan la "Propuesta de una metodologia para
la E]tegracién del sistema de gestion de calidad, el sistema de gestion ambiental y
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una entidad publica del
orden nacional del Sector Hacienda". El proyecto se desarrolla en tres partes; la
primera parte corresponde a un diagnostico para determinar el estado de
implementacion de los tres sistemas en la entidad, realizado mediante la aplicacion
de listas de chequeo con los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-
ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo y una revisidbn documental de los tres sistemas de gestion. En la
segunda parte, se propone la metodologia para la integracion de los tres sistemas
de gestién, estructurada bajo el Ciclo PHVA, desde las perspectivas estratégica,
tactica y operativa. En la tercera, se presentan los resultados que consisten en una
validacion de contenido por parte de un grupo de expertos y en una validacion de
aplicabilidad con los responsables de los sistemas de gestion en la entidad bajo
estudio. Finalmente, la metodologia es aplicada para el elemento mejora de la

estructura de alto nivel de las normas 1SO.

A nivel internacional, Almeida (2019), hablan ?bre las “Implicaciones en la gestion
estratégica de la empresa de la integracion de los sistemas de gestion de la calidad,
medio ambiente, seguridad y salud laboral, basados en estandares internacionales:
el caso de Ecuador”, en este proyecto estudian las consecuencias que se derivan
en la gestion estratégica de las organizaciones ecuatorianas, en un proceso de
integracion de los tres sistemas de gestion: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Laboral, basados en los estandares internacionales. Con el fin de lograr
encontrar la evidencia empirica necesaria de la experiencia particular de dichas
organizaciones, se aplica un método deductivo hipotético que parte en primer lugar
del analisis del soporte tetrico, asi como del estudio de los sistemas de gestion

certificables mas ampliamente implantados a nivel mundial (ISO 9001, ISO 14001 y
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OHSAS 18001, en proceso de migracién hacia la ISO 45001) junto con los procesos

mas habitualmente utilizados en su integracion.

Posteriormente, Almeida (2019) lleva a cabo un trabajo de campo que por una parte
recoge la evidencia empirica a través de un cuestionario aplicado a organizaciones
ecuatorianas, para mas tarde y, mediante su analisis, poner de manifiesto la realidad
existente en dicho pais sudamericano. En este trabajo se han identificado factores
de éxito que han contribuido a este propésito y ayudado a las organizaciones a
alcanzar la sostenibilidad en el mercado global a través del incremento de su
productividad, satisfaccion de sus clientes y la mejora de su imagen en el mercado.

Para Téllez (2019) en su investigacion titulada “Integracion de los sistemas de
gestion de calidad: Seguridad Operacional y HSEQ", las empresas proveedoras de
servicios en el sector aeronautico deben implementar, mantener y vigilar dos
sistemas de gestion de seguridad: uno de ellos es el SMS, el cual debe permitir
principalmente identificar los peligros que pueden llegar a causar incidentes o
accidentes graves, para luego adoptar las acciones a reducir los riesgos por medio
de la matriz de identificacion de peligros y gestion de riesgos; y el segundo sistema
de obligatoria implementacion es el SG-SST el cual tiene el fin de “verificar el
cumplimiento de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento
en riesgos laborales establecidos en los sistemas de gestion, por parte de las
entidades y empresas contratantes” (Téllez, 2019).

Finalmente, Mendoza y Pabén (2020) proponen el “Disefio de una guia didactica
para integrar sistemas de gestion en medianas empresas de Bucaramanga”, en el
cual se expone el proceso de elaboracion de una guia didactica, que permite la
integracion de sistemas de gestion basados en las normas de la ISO 9001:2015 de

estion de la calidad, ISO 14001:2015 de gestiébn ambiental e ISO 45001:2018 de

gestiobn de la seguridad y salud en el trabajo, para medianas empresas de
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Bucaramanga. Por ello se realiz6 un diagnostico permitiendo conocer, de manera
general, el panorama actual en la integracion de sistemas de gestion en medianas
empresas. A través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, se tomaron
50 medianas empresas de la ciudad de Bucaramanga, en las cuales se recolecto la
informacién por medio de encuestas y la revision en la estructura de las normas
mencionadas. Como resultado se construyeron videos educativos que abordan la
integracion para los distintos requisitos, donde se proporcionan las claves para
realizar una integracién eficaz cumpliendo con las normas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Los Sistemas de Salud y Seguridad en el Trabajo ayudan a las empresas a una
mejora permanente de la calidad de los productos y servicios ofrecidos, estos
favorecen una reduccién en el tiempo de realizacion de las auditorias, en los costos
de certificacion y en el de mantenimiento de los sistemas. Por tanto, las teorias y/o
temas que influyen en estos comportamientos son los siguientes:

2.1.1. Sistema de gestion ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental — SGA implementado en el Ministerio esta basado
en la norma internacional ISO 14001 y esta alineado con el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).

La implementacion de la NTC ISO 14001 nos permite:

« Definiry controlar aspectos e impactos ambientales significativos para el MinCIT.
e Cumplir objetivos y metas para demostrar desempefo ambiental.

¢ Desarrollar programas de gestién ambiental.

o Establecer la politica ambiental de la organizacion.

¢ Mejoramiento Continuo (PHVA).

Es por ello que esta norma recibe el apelativo de ISO “verde”. Este necesita de la
participacion de toda la organizacion, por lo que es un paso mas en el concepto de

control establecido por la Normativa en la Gestion de la Calidad ISO 9001. Sin
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embargo, esta normativa de la serie ISO 14000, es aplicable a todo tipo de
organizacion y empresa ya que estas normativas no imponen el como hacer las
cosas, sino gque son normas de definicion de la politica de gestiéon (ISO, 2015).

Figura 1. Fases de implantacion de un sistema de gestion ISO 14001.

Auditorfa Inicial
Preliminar

Determinacion de la
Politica Medioambiental:
Objetivos y metas
" Declaracién Ambiental P
L y compromiso de _—

Mejora continua

Auditoria Exterior y
Certificacion 1SO 14001

\

Revisién, Control,
Ensayos de Emergencias
y Acciones Correctoras

Fuente: Normas 1SO, 2015.

2.1.2. Sistema de seguridad industrial y salud ocupacional.

La Seguridad Industrial trata de manera sistematica la prevencion de lesiones o
accidentes de trabajo en las plantas industriales. Su mayor utilidad consiste en
minimizar la ocurrencia de accidentes laborales, actuando como agente preventivo
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en vez de reactivo (Prysmex, 2022), sin embargo, este cubre también el manejo e

investigacion de accidentes e incidentes, en caso de llegar a presentarse.

En la investigacion realizada por Albarracin, Pérez y Sanjuanelo (2019), se analiz6
la evolucién que ha tenido el tema de la salud ocupacional durante estos afos en
Colombia y sus antecedentes, que han venido generado la cultura de la prevencion
de incidentes y accidentes en el lugar de trabajo, con el propoésito de mejorar la
productividad y la calidad de vida de las personas que ejecutan las actividades en
las empresas. Desde esta dptica en el pais se han expedido leyes, decretos y
resoluciones que regulan el riesgo laboral en las organizaciones, focalizado
principalmente en salud ocupacional, cuyos inicios se dieron en 1979.

Dada la necesidad de fortalecer el marco normativo en materia de seguridad y salud
de los trabajadores se expidieron nuevas leyes que articularon necesidades
actuales de las organizaciones, ejercicio en el que primé la generacion de la cultura
de la prevencion y se consolido en el Decreto 1493 de 2014, Decreto 1072 de 2015,
la Resolucion 1111 de 2017 y 0312 de 13 de febrero de 2019 esta ultima que
dispone los estandares minimos del SST. Sin embargo, la transicion del sistema de
riegos laborales a las nuevas exigencias en esta materia ha causado inconformidad
en los gerentes de las organizaciones publicas y privadas, pues no se tiene un
procedimiento que oriente el cambio (Albarracin, Pérez, & Sanjuanelo, 2019).

2.1.3. Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Desde el 2012, el Ministerio de Trabajo cambié la denominacion del término salud
ocupacional a seguridad y salud en el trabajo, por eso es que, de ahora en adelante,
todos los trabajadores debemos adoptar esta nueva terminologia. El Ministerio del
Trabajo comprometido con las politicas de proteccion del trabajador colombiano y
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en desarrollo de las normas y convenios internacionales, estableci6 el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que debe ser implementado por todos
los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la
planificacién, aplicacion, evaluacion, auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar

la seguridad y la salud en los espacios laborales (Ministerio del Trabajo, 2015).

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los
trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, las agremiaciones u
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas

Militares, fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015.

En un articulo titulado "Cultura de prevencion de la seguridad y la salud en el trabajo
en los entornos colombianos", Hernandez, Monterrosa y Mufioz (2017) escribieron
y demostraron una reflexion critica sobre la cultura de prevencion en el ambiente de
trabajo como tema de salud y seguridad. Identificar factores de riesgo. Como
propuesta transformadora, se realizd un estudio descriptivo para confirmar el
derecho de las personas a un ambiente laboral seguro y evaluar las condiciones
actuales para el desempeno de las actividades laborales. Con la implementacion
del Decreto No. 1072 de 2015 a nivel nacional, estos espacios tienen caracteristicas

inherentes o factores de riesgo, y es importante realizar inspecciones hoy.
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Figura 2. Principales elementos del sistema de gestion de la SST.
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Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), S.f.

2.1.4. Integracion entre sistemas: Los sistemas integrados de gestion.

La metodologia para la implementacion del sistema integrado de gestion se basa
en un modelo construido bajo el enfoque sistémico de procesos y basado en la
estructura de alto nivel y el ciclo PHVA. El modelo se encuentra estructurado en dos
etapas, una primera etapa denominada contexto organizacional y una segunda
etapa sistema integrado de gestion, como se observa en la Figura 1. Cada uno de
los componentes del modelo tiene asociado el o los requisitos comunes de la norma
ISO 9001, los cuales, aunque difieren en su naturaleza y funcion, pueden ser

integrados por elementos y requisitos especificos.
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e Etapa I: Contexto organizacional

La primera etapa, contexto organizacional, involucra cuatro (4) componentes claves:
(1) analisis de cuestiones internas, (2) andlisis de cuestiones externas, (3)
identificacion de partes interesadas y sus requisitos o necesidades, y (4) definicion
del alcance, politica y objetivos del SIG.

Tabla 1. Componentes de analisis del contexto organizacional internacional.

COMPONENTE

DESCRIPCION

Analisis de las

cuestiones internas

Consiste en una interpretacion concreta y concisa de las caracteristicas
propias de la organizacion (Méndez et al., 2012); permite determinar las
fortalezas y debilidades mas representativas de la organizacion e
identificar los factores criticos que pueden llegar a afectar el cumplimiento
de los objetivos del sistema y, por ende, de los objetivos estratégicos
organizacionales. Incluye los factores relacionados con el cliente, los
proveedores, la competencia y los aspectos laborales.

Analisis de las
cuestiones
externas

Aborda el conocimiento sobre el entorno de la organizacion; se incluyen
las situaciones politicas, econémicas, sociales, tecnologicas, ambientales
y legales dentro de las cuales se encuentra inmersa la organizacion y que
pueden llegar a afectar de manera positiva o negativa los resultados
esperados (David, 2011).

Identificacion de
las partes
interesadas

ELABORADO POR:
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Freeman (2010) define las partes interesadas como cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de
la organizacion, y la finalidad de la identificacion de los grupos de interés
radica en determinar qué tanto poder e influencia tiene cada una de estas
partes interesadas en la organizacion, ademas de las necesidades y
expectativas. Segun Ackermann y Edel (2011), los intereses de algunos
grupos estan influenciados por las posiciones adoptadas por otros,
influyendo en la toma de decisiones en la organizacion, de tal manera que
priorizar sus intereses es fundamental para establecer el plan estratégico.
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La politica de calidad y ambiental debe ser apropiada para el proposito y
el contexto de la organizacion enmarcada en el direccionamiento
estratégico. Se especifican de forma clara las directrices del SIG que
Alcance, politicas y | permitan posteriormente definir los objetivos respectivos. La politica
objetivos del SIG | declara el compromiso de la organizacion hacia el cumplimiento de los
requisitos y expectativas de las partes interesadas, y la mejora de sus
procesos, por lo tanto, es una actividad en la cual se define claramente el
propaosito de la organizacion, su razén de ser y la proyeccion a futuro.

Fuente: Alzate, Ramirez y Bedoya, 2019.

e Etapa Il: Sistema integrado de gestion

La segunda etapa, correspondiente al sistema integrado de gestion, involucra los
procesos de (1) planificacion, (2) recursos, (3) operacion, (4) control y seguimiento,
(5) mejora y (6) liderazgo, este ultimo como componente central y clave para la

eficacia y eficiencia de todo el sistema de gestion.

Esta etapa del proceso de implementacion se encuentra estructurada de acuerdo al
ciclo PHVA, y en este documento se abordaran las actividades y herramientas
necesarias que debe considerar la empresa durante el proceso de planificacion del
sistema, proceso fundamental para la implementacion eficaz del sistema integrado
de gestion. Este proceso debe ser liderado por la unidad del proposito y la direccion,

con el fin de garantizar el compromiso y empoderamiento de las personas.

La primera actividad durante el proceso de planificacion del SIG de la calidad y
medio ambiente bajo el enfoque sistémico es determinar los procesos y sus
interacciones. La organizacion define la estructura de sus procesos, las entradas y
salidas, asi como las responsabilidades y los recursos (Alonso, 2014). Segun
Hernandez, Medina y Nogueira (2009), los diagramas o mapas de procesos son los

métodos visuales mas utilizados para representar la estructura de los procesos con
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el fin de conocer, comprender y, por consiguiente, mejorar la organizacion dandole
valor agregado. De acuerdo al nicleo de las actividades de la organizacion y sus
interrelaciones, se establece el mapa de procesos; el mapa se encuentra

estructurado en tres niveles: estratégicos, misionales y de apoyo.

Posteriormente, se debe realizar la identificacion y andlisis de los riesgos y
oportunidades por procesos de tal manera que sea posible establecer todas
aquellas situaciones que puedan llegar a generar desviaciones en los resultados
previstos para el SIG. Segun Rios (2015), para la identificacion de riesgos es
importante conocer los tipos de riesgos de acuerdo a la siguiente clasificacion: legal,
financiero, producto, proceso, tecnolégico, competencia y cliente. Una de las
principales herramientas que se utiliza para la identificacion de riesgos es la matriz
de riesgos, la cual permite de forma objetiva priorizar y valorar cualitativa o
cuantitativamente los riesgos relevantes para el SIG.

A continuacion, se planifica la manera en que se va a realizar el seguimiento y la
medicion de los procesos y del producto o servicio tanto en proceso como final, de
tal forma que se pueda realizar un analisis y evaluacion del desempeno del SIG.
Para ello se establecen los métodos apropiados, los tiempos pertinentes y las
variables para monitorear y revisar el comportamiento de los procesos dentro de los
parametros definidos. Algunas de las principales herramientas y técnicas que se
emplean para el seguimiento y medicién de procesos son: hojas de verificacién o
listas de chequeo, cartas de control, métricas e indicadores, analisis de costo
beneficio, diagramas estadisticos y disefio de experimentos.

Finalmente, para garantizar la efectividad de la evaluacién y proveer un seguimiento
adecuado al desempefo del sistema de gestion, la Gltima actividad consiste en
planear como se va a realizar la toma de acciones correctivas basado en el analisis

de los resultados obtenidos, con el fin de tomar decisiones orientadas a la mejora y

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 28
DOCENCIA DE 78

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la norma con fines de certificacion.
Toda la informacion requerida por las normas y aquella que sea necesaria para
garantizar la eficacia del sistema integrado de gestion debe documentarse,
controlarse y actualizarse para su efectividad (Rios, 2015). Una vez que se han
desarrollado todas las actividades orientadas a la planificacion y se han establecido
los recursos necesarios para la puesta en marcha del sistema de gestiéon, se
comunican los roles y responsabilidades a todos los actores del sistema
encabezado por los lideres del proceso del SIG con el fin de dar inicio a actividades.

2.1.5. Ciclo de Deming (PHVA) como un espiral de mejora continua.

Las organizaciones deben configurar planes de gestién y mejora continua con los
gue consigan mejorar su competitividad y calidad de sus procesos, reduciendo
costes y fallos, optimizando la productividad y eliminando riesgos. El ciclo Deming
es el sistema mas utilizado para implantar dicho plan de mejora continua. Recibe el
nombre de Edwards Deming, quien fue su principal impulsor, pero también se
conoce como ciclo PHVA que son las siglas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(Eurofins Envira Ingenieros Asesores, 2020). Para aplicar los principios del ciclo
Deming se usan herramientas de mejora. Estas herramientas buscan puntos débiles
en los procesos, productos y servicios, algunas son:

¢ Analisis de valor: método para aumentar el valor de un producto o servicio.

 Método Kaizen: busca la mejora en todos los aspectos de la organizacion.

¢ Diagrama de afinidad: recopilar y agrupar ideas y asuntos a mejorar.

¢ Los cinco ¢por qués?: método que se basa en la realizacion de preguntas para
relacionar causas-efectos que generan un problema en particular.
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Tanto en la norma ISO 9001 como en la ISO 14001 se nombra explicitamente el
Ciclo PDCA al hablar de la mejora de la gestion continua de calidad y gestion
medioambiental respectivamente. El ciclo Deming es, en conclusién, una ayuda
fundamental para una empresa que quiera desarrollar un sistema de gestiéon y
mejora continua que contribuya a prosperar y tener futuro.

2.2. MARCO LEGAL

La seguridad y salud del trabajo en Colombia ha estado reglamentada desde sus
inicios por medio de decretos, resoluciones, leyes, convenios, normas de las cuales
muchas han sido derogadas y otras aln siguen vigentes, esto con el fin de brindar
seguridad a los trabajadores de todas las organizaciones publicas y privadas en
Colombia, asegurando un bienestar fisico, social y psicolégico en el ambiente
laboral. A conﬁmuaeién, se mencionan las normas legales que actualmente rige toda

la parte de |la seguridad y salud en el trabajo:

Tabla 2. Normatividad en seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

NORMA EMITIDO POR TiTULO/ DESCRIPCION

LEYES

Consejo Privado de

Competitividad 1993 Congreso de la Republica | Constitucion Politica de Colombia

Consejo Privado de

Competitividad 1950 Congreso de la Republica | Constitucion Politica de Colombia

Ley 9 de 1979 Ministerio de salud Cadigo Sanitario Nacional

Creacion y Organizacion del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de
Ley 46 de 1988 Congreso de la republica | desastres, se otorga facultades
extraordinarias al presidente de la
Republica, y se dictan otras disposiciones.
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Ley 55 de 1993

Congreso de la republica

Utilizacion de los productos Quimicos en
el trabajo.

Ley 100 de 1993

Congreso de la republica

Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 361 de 1997

Congreso de la republica

Mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion.

Ley 776 de 2002

Congreso de la Republica

Normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Ley 1010 de 2006

Ministerio Proteccion Social

Regula y controla la normatividad y
conducta ante el Acoso Laboral.

Ley 1355 de 2009

Congreso de la republica

Define la obesidad y las enfermedades
cronicas no transmisibles asociadas a
ésta como una prioridad de salud publica
y se adoptan medidas para su control,
atencion y prevencion.

Ley 1393 de 2010

Congreso de la republica

Adopcion de medidas para promover
actividades generadoras de recursos para
la salud, para evitar la evasion y la elusion
de aportes a la salud.

Ley 1523 de 2012

Congreso de la republica

Por la cual se adopta la politica nacional
de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1562 de 2012

Congreso de la republica

Administracion general de riesgos
profesionales.

Ley 1616 de 2013

Congreso de la republica

Por medio de la cual se expide la ley de
salud mental y se dictan otras
disposiciones.

DECRETOS

Decreto 614 de 1984

Presidencia de la Republica

Bases para la organizacion y
administracion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en el pais.

Decreto 1832 de
1994

Presidencia de la Republica

Se presenta la primera tabla de
enfermedades profesionales.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

APROBADO POR: Asesor de planeacion

soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




DOCENCIA

PAGINA 31
DE78

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 1.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Decreto — Ley 1295
de 1994

Ministerio de Hacienda y
Crédito publico

Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Decreto 1772 de
1994

Ministerio de Trabajo y
Seguridad social

Afiliacion al sistema general de riesgos
profesionales.

Decreto 093 de 1998

Presidencia de la Republica

Adopcion del Plan Nacional de Prevencion
y atencion de desastres.

Decreto 873 de 2001

Presidencia de la Republica

Se promulga el Convenio nimero 161
sobre los Servicios de Salud en el
Trabajo.

Decreto 1607 de
2012

Ministerio Proteccion Social

Por el cual se modifica la Tabla de
Clasificacion de Actividades Econdmicas
para el Sistema General de Riesgos
Profesionales y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 723 de 2013

Ministerio Proteccion Social

Se reglamenta la afiliacion al Sistema
General Por el cual se reglamenta la
afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales de las personas vinculadas a
través de un contrato formal de prestacion
de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1477 de

Ministerio del Trabajo

Se expone la actualizacion de la tabla de

2014 Enfermedades Laborales.
Decreto 1443 de - Administracion general de riesgos
5014 Congreso de la Republica profesionales

Decreto 472 de 2015

Ministerio de Trabajo

Por el cual se reglamentan los criterios de
@raduacion de las multas por infraccion a
las Normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales.

Decreto 1072 de
2015

Ministerio de Trabajo

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

RESOLUCIO!

NES

Resolucion 2413 de
1979

Ministerio de Trabajo y
Seguridad social

[Bor el cual se dicta el reglamento de
higiene y seguridad para la industria de la

construccion.
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Normas sobre proteccion y conservacion
Resolucion 8321 de Ministerio de salud de la audicion de la salud y blenestarge

1983 las personas por causa de la produccion y
emision de ruidos.

Por la cual se reglamenta la organizacion
y funcionamiento de los comités de

Resolucion 2013 de Ministerio de salud medicina, higiene y seguridad industrial en

1986 los lugares de trabajo (actualmente comité
paritario de SST).
(') izacion, funci iento y fi d
- . : rganizacion, funcionamiento y forma de
Resolucion 1016 de Ministerio de Trabajo y -
1989 Seguridad ial y salud. los programas de Seguridad y Salud en el

Trabajo en el pais.

Regula el cumplimiento para la entrega de
Ministerio Proteccion Social | formatos de informes de accidentes de
trabajo.

Resolucién 156 de
2005

Resolucién 1401 de

2007 Ministerio Proteccion Social | Investigacion de accidentes e incidentes.

Seffidoptan las Guias de Atencion Integral
de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ministerio Proteccion Social | Basadas en la Evidencia para dolor
lumbar, desordenes musculoesqueléticos,
hombro doloroso.

Resolucion 2844 de
2007

Evaluaciones médicas ocupacionales y el
Ministerio Proteccion Social | manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

Resolucion 2346 de
2007

Resolucion 2646 de Ministerio Proteccion Social | Regula los riesgos psicolaborales.

2008
Reglamenta la atencion por Brigadas o
Resolucion 4796 de Ministerio Proteccién Social Jornadas de Salud, se adoptan otros
2008 inistert : : estandares de condiciones técnico

cientificas para habilitar unidades moviles.

Por la cual se modifican los articulos 11y
17 de la Resolucion 2346 de 2007,
Resolucion 1918 de Ministerio Proteccion Social Hegulagién de Ig F_’ractica de las _

2009 evaluaciones médicas y el manejo y
contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Resolucion 1409 de
2012

Reglamento de seguridad para proteccion

Ministerio del Trabajo . -
contra caidas en trabajo en alturas.
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Se establece la conformacion y

Resolucion 652 de Ministerio del Trabaio funcionamiento del Comité de Convivencia
2012 inistert J Laboral en entidades publicas y empresas
privadas.

Resolucion 1565 de Ministerio Proteccion Social Se establecio que todas las empresas se
2014 inistert : : deben capacitar en seguridad vial.

Se aporto el anexo técnico que recopild en
un solo documento, gran parte de la
Ministerio Proteccion Social | normatividad vigente en riesgos laborales,
para determinar el nivel de cumplimiento
de los estandares de SST.

Resolucion 1565 de
2017

Se establecieron los estandares minimos

Resolucion 0312 de e - . del SG-SST y unas fases de adecuacion y
2019 Ministerio Proteccion Social transicion del SG-SST con estandares
minimos.

Fuente: Martinez y Rodriguez, 2016; Bedoya, 2019.

En el contexto nacional se han emitido alormas, Leyes, Decretos y Resoluciones,
para establecer un marco normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo,
en la siguiente figura, se presentan las normas que se han emitido desde el gobierno
nacional para las empresas y su regulacion en la seguridad y salud en el trabajo

destacando las mas importantes en la siguiente figura:

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Para tener mas claridad sobre el tema a investigar y teniendo en cuenta que estos
términos ayudan a la contextualizacién del tema, las bases de datos encontradas y
teniendo presente la premisa de Blanco & Enriquez (2014) y otros autores, se

definen los conceptos mas importantes para el desarrollo del presente proyecto:
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Accidente Laboral: Segun Blanco & Enriquez (2014) este término hace referencia
a “toda lesion corporal que sufre el trabajador con ocasidn o por consecuencia del
trabajo ejecutado por cuenta ajena’.

Accesorio de izado: Tal como lo indica Melo (2009) “todo mecanismo o aparejo
por medio del cual se pueda sujetar una carga a un aparato elevador, pero que no
sea parte integrante del aparato ni de la carga”.

ARL: Estas siglas se refieren a: Aseguradora de Riesgos Laborales.

AFP: Estas siglas se refieren a: Administradora de fondos pensionales.

Autoridad competente: De acuerdo con Blanco & Enriquez (2014) este término
hace referencia a “cualquier ministro, departamento gubernamental u otra autoridad
facultada para dictar reglamentos, érdenes u otras disposiciones con fuerza de ley.
ASASI: Asociacion Colombiana de Seguridad Integral.

ATEL: Estas siglas se refieren a: Accidente Laboral y enfermedad Laboral.

CCS: Consejo Colombiano de Seguridad.

CONPES: se refiere al Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.
Empleador: Segun Echeverry & Mantilla (2012) se refiere a “cualquier persona
fisica o juridica que emplea uno o varios trabajadores en una obra, segun el caso,

el contratista principal, el contratista o el subcontratista”.

EPS: Estas siglas se refieren a: Empresa prestadora de salud.
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FASECOLDA: Federacion de Aseguradores Colombianos.

FOGAFIN: Estas siglas se refieren a: Fondo de garantias Financieras — ATEL.

Lugar de trabajo: De acuerdo con Blanco & Enriquez (2014) es el “Conjunto de
tareas u operaciones desarrolladas por un trabajador de una determinada profesion
y cualificacion incluyendo el espacio fisico inmediato y los equipos de trabajo en que

aquél se desarrolla”.

Medios de acceso o salida: Segun Blanco & Enriquez (2014) hace referencia a
‘las pasarelas, pasillos, escaleras, plataformas, escalas y otros medios que
normalmente las personas han de utilizar para entrar o salir del lugar de trabajo o

para escapar en caso de peligro”.

MINPROTECCION: Ministerio de la Proteccion Social.

MINSALUD: Ministerio de Salud.

MINTRABAJO: Ministerio del Trabajo.

Norma de seguridad: Tal como lo indica INSST (2011) “es la directriz, orden,
instruccion o consigna que instruye sobre los riesgos que pueden presentarse en el
desarrollo de una actividad laboral y la forma de prevenirlos”.

Normas armonizadas: De acuerdo con International Labour Organization (1988),
son las “especificaciones técnicas que no siendo obligatorias sirven para poder
cumplir con las condiciones generales de seguridad y salud establecidas en las

Directivas, dando por tanto presuncién de conformidad con éstas”.
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Notificacidon de accidentes: Técnica reactiva que consiste en la cumplimentacién

y envio de un documento, que describe el accidente de forma completa y resumida.
OIT: Organizacién Internacional del Trabajo.

OSHA: Organizacion para Administracion de la Seguridad y la Salud Ocupacional.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.

Peligro: El peligro es una condiciéon o caracteristica intrinseca que puede causar
una lesién o enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacién de un proceso, en
cambio, el riesgo es la combinacién de la probabilidad y la consecuencia de no
controlar el peligro (Es Salud, GOF y CEPRIT, 2013).

Repertorio de recomendaciones practicas: De acuerdo con International Labour
Organization (1988) “es el documento que ofrece orientaciones practicas sobre la
politica y las normas de seguridad y salud en el trabajo, para su uso por gobiernos,
empleadores, trabajadores y cualquier persona”.

Riesgo: Peligro inminente o posible.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

SGRP: Sistema General de Riesgos Profesionales.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién es de tipo descriptiva; Para Martinez (2019) esta investigacion hace
referencia a la descripcion de las caracteristicas al tema de estudio y los datos
recopilados, por medio de la desci'ocién de aspectos y terminologia relevante se
determina la importancia que tiene la implementacion de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SST) en las medianas empresas del sector
transporte y almacenamiento en la ciudad de Bucaramanga.

3.2. ENFOQUE Y METODO DE LA INVESTIGACION

En este estudio se utiliza un enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo puesto que
ayuda a comprender el por qué, como o de qué manera, se da un determinado
comportamiento segun Bravo (2020), en este caso, con la descripcion de términos,
normas, y variables analizables, como de tipo cuantitativo, por la aplicacion de los
cuestionarios y datos porcentuales arrojados. Asi mismo, el proyecto se orienta
hacia el método analitico, puesto que busca diagnosticar, evaluar y entender el

panorama tributario y legal bajo el cual se rige el sector.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién hace referencia al conjunto de individuos al que esta dirigida la
investigacion (Suarez, 2011). La muestra, es un subconjunto de la poblacion y debe
ser calculada por medio de la formula estadistica. Asi entonces se tiene como
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poblacién a todas las medianas empresas dedicadas al servicio de transporte y
almacenamiento en la ciudad de Bucaramanga. Al trabajarse con empresas de un
determinado sector y/o subsector, debe consultarse ante la Camara de Comercio

de la ciudad, el nimero de establecimientos registrados.
Al realizarse la consulta se obtuvo que el nUmero de medianas empresas dedicadas
al servicio de transporte y almacenamiento en Bucaramanga registradas es de 9

empresas, esta consulta se realizé el 17 de abril de 2022.

Figura 3. Medianas empresas de transporte y almacenamiento registradas.

Departamendc: Munioipio:
SANTANDER BUC: ANGA TR,

o -
m»  97.705 ™ g 1327 |m»

Repgistro Mercantil de las Camaras de Comercio aliadas
Domingo, 17 de abril del 2022

b e
Edad Empresarial Tipo Juridico Tamafio Empresarial Constitucién de Empresas Activos Cancelacién de Empresas

Seleccione una seccién del grafico para mas detalles

Empresas
@ Grande
Grande 7 @ Mediana
Micra
i Pequed
Mediana 9 @ Pequeda
Micro 1.255
Pequeiia 56

Fuente: Camara de Comercio, 2021.

Para calcular la muestra se procedié a utilizar la siguiente férmula estadistica:
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En donde:
¢ n =tamano de la muestra poblacional.
N =tamafio de la poblacién total = 9
e (0 = desviacion estandar de la poblaciéon = 0.5
e Z = valor obtenido por niveles de confianza = 95% (1.96) que es el valor
minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.
¢ e = limite aceptable de error muestral = 5% (0.05) el valor estandar usado en

las investigaciones.

Figura 4. Formula estadistica para definir la muestra.

B N-Z?%.g°
- (N—=1)-e2+22.¢2

n

Fuente: Universo de Formulas, 2018.
Reemplazando en la formula se obtiene lo siguiente:

(1,96)2.(0,5)%.9

- (0,05)2.(9 — 1) + (1,96)%.(0,5)2 =9

n

La muestra estadistica es de 9 medianas empresas del sector

3.4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se recurre a fuentes primarias y secundarias.

Dentro de las fuentes secundarias utilizadas se encuentran: textos, documentos,
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revistas, prensa, etc. Las fuentes primarias corresponden a informacioén recopilada

directamente por medio de los cuestionarios aplicados.

El cuestionario recopila datos, mediante una estructura previamente disefiada, sin
modificar el entorno, ni el fenédmeno donde se recoge la informacién. Este consta de
20 preguntas realizadas a medianas empresas de la industrial del transporte y
almacenamiento y las opciones de respuesta para cada pregunta seran: “Si’, "Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo” y "No", en caso de que la respuesta sea negativa
justificar el ¢Por qué?; también se aplicara de forma virtual por medio de un
formulario, el cual observarse en la seccion de apéndices del presente documento.

Para la realizacion del cuestionario se consultaron fuentes como Roa (2017),
Gémez y Turizo (2016) y el Consejo Colombiano de Seauridad (2020) que en sus
informes y han realizado encuestas previamente sobre los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, permitiendo tener una guia clara de las preguntas a
realizar, sin embargo, se tomaron como referente base las preguntas propuestas en

el informe de Bustos y Mantilla (2021).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
El desarrollo del presente trabajo se dio por medio de las siguientes etapas:

Figura 5. Etapas para el desarrollo del trabajo de grado.

Etapa 1. /—_\ Etapa 3

DIAGNOSTICAR IDENTIFICAR ‘ ESTABLECER ‘

Etapa 2. \_/

1. Describir la evolucion de los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las investigaciones realizadas, siwieron de referencia para obtener ideas referentes
al proceso, conceptualizacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo su nacimiento, normativa e impacto tenido en sus contribuyentes.

FUENTES PRIMARIAS.
« Opiniones recolectadas durante la aplicacion de los cuestionarios y respuestas

de los empresarios encuestados en el formulario.

FUENTES SECUNDARIAS.

« Base de datos del Ministerio del Trabajo

¢ Revision bibliografica de trabajos sobre el tema de los impuestos.

« Consulta en textos académicos y articulos en revistas especializadas.

¢ Consulta bibliogréafica en Internet.
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2. Aplicar cuestionarios y recolectar opiniones del sector en Bucaramanga.

El cuestionario es un instrumento compuesto por preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio; es un plan formal para
recabar informacion de cada unidad de analisis objeto de estudio y que constituye
el centro del problema de investigacion. Por tanto, al ser la herramienta cuantitativa
mas importante para la presente investigacion, se tomaron en cuenta una serie de
criterios para la elaboracion del mismo, las cuales son:

¢ Las preguntas deben describir la informacién que se necesita con claridad.
¢ Se debe tener una investigacion previa del tema a encuestar.

¢ Tener una muestra adecuada y conocimiento del sector.

¢ Debe tener un texto introductorio e instrucciones.

+ Disefo dinamico, sencillo y el aspecto formal del cuestionario.

+ Mantener la confidencialidad de la identidad de las personas que participan.

« No traspasar la informacién personal y de contacto a terceros.

Teniendo esto en cuenta, al aplicar un instrumento con el fin de recolectar datos de
la muestra estadistica calculada se esta recabando en la realidad sectorial, una
realidad que permite identificar el estado de los SST y que se debe justificd tedrica
y metodolégicamente. Esto significa que se estudio un segmento representativo.
Como ya se mencion0 anteriormente, este cuestionario fue aplicado de forma virtual
por medio de un formulario de Google y al final se dejaron espacios abiertos para
gue el empresario diera su opinién al respecto.

3. Tabular y organizar la informacién para diagnosticar la implementacién
actual de los SST en las medianas empresas del sector de transporte y

almacenamiento de Bucaramanga.
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El diagnostico de la implementacion actual de los Sistemas de Seguridad y Salud
en el Trabajo en las medianas empresas del sector de transporte y almacenamiento
de Bucaramanga, fue posible mediante la informacion bibliografica recopilada y la
de cuestionarios aplicados permitiendo la identificacion de falencias y dificultades
en su implementacién y control; El formulario de Google arroj6 las graficas

permitiendo obtener datos porcentuales que fueron analizadas posteriormente.

4. Proponer estrategias de mejora que refuercen los SST en las medianas
empresas del sector de transporte y almacenamiento de Bucaramanga.

Esta etapa se desarroll6 por medio de la revision bibliografica y el diagnostico ya
realizado, dentro de la cual fue importante revisar todas las acciones adoptadas
normativamente por las empresas en cuanto a la implementacion de los SST, ya
gue estas bases reglamentarias dan pie a determinar qué tan efectivas son y si se
estan cumpliendo de la mejor manera en el sector, asi pues, fue importante entrar
a revisar como se podrian mejorar y proponer estrategias para fortalecer aspectos
gue guiza no se estan manejando como se deberia o0 que presentan deficiencias o
falencias en su implementacién actual, debido a factores que quiza no se hayan

tenido en cuenta con anterioridad u obviedad de los mismos.
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5. RESULTADOS
5.1. EVOLUCION DE LOS SST EN COLOMBIA.

Para entender la evolucién de la salud ocupacional conocido hoy como Seguridad
y Salud en el Trabajo — SST, es necesario remontarse hasta el inicio del siglo XX,
especificamente hasta el afio 1904 cuando se cimentan las bases de la Salud
Ocupacional a través de lo que se conoceria como la “Ley Rafael Uribe Uribe”; la
Ley 57 de 1915 se convirtio en la primera ley relacionada con la Salud Ocupacional,

e historicamente se establece la primera definicion de accidente de trabajo:

Entendiéndose el termino como un suceso imprevisto y repentino sobrevenido por
causa y con ocasion del trabajo, y que produce en el organismo de quien ejecuta un
trabajo por cuenta ajena una lesion o una perturbacion funcional permanente o
pasajera, todo sin culpa del obrero (Art.1 Ley 57 de 1915). En esta ley ya se
comenzaba a establecer responsabilidades en materia de accidentes de trabajo (El
patrono era responsable de los accidentes ocurridos a sus operarios a menos gque

el accidente sea debido a culpa del obrero).

De igual forma se establecieron 4 clases como consecuencias de un accidente:
incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente
total y muerte del trabajador. De igual forma se comenzaba a establecer los montos
por indemnizacion relacionados con los accidentes de trabajo. El papel ie los
trabajadores estaba orientado hacia la productividad, en un entorno agresivo desde
el punto de vista de proteccion a la salud y la seguridad, con tecnologia incipiente
de automatizacion y una vision enfocada en atender las consecuencias (accidentes
de trabajo y enfermedades laborales) y no en materia de prevencion.
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A partir de 1918 comienzan a surgir leyes que buscaban fortalecer la proteccion de
los trabajadores frente a los peligros y riesgos y que sirvieron como soporte

fundamental para las leyes que hoy en dia rigen la salud ocupacional:

Se debe tener en cuenta, la Ley 46 de 1918, sobre las condiciones de Higiene para
la vivienda: Es prohibido arrendar para habitaciones casas, piezas, accesorias y
cualquier otra clase de edificios que no tengan las condiciones higiénicas necesarias
al efecto. Y la Ley 37 de 1921, que establece el seguro colectivo obligatorio, estos
deberan efectuar, a su cargo, el seguro de vida colectivo de sus empleados y
obreros, por una suma equivalente al salario del empleado u obrero durante un afo.

Seguidamente, el Instituto Colombiano de Seguros Sociales es creado mediante la
Ley 90 de 1946 con el principal propésito de proteger a los trabajadi'es contra las
enfermedades no profesionales y maternidad, invalidez y vejez, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y la muerte.

Por otro lado, el Cédigo Sustantivo de Trabajo nace en 1950 durante el gobierno de
Mariano Ospina Pérez, es expedido el 7 de junio de 1951 (Diario oficial N.27622),
ordenado por el articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950 y compilando los decretos
2663 y 3747 de 1950 y 905 de 1951. En este, se establecen las disposiciones en
materia de la jornada de trabajo, descanso obligatorio, prestaciones poriccidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, higiene y seguridad en el trabajo, de igual
forma se establece la definicion en el articulo 22 de contrato de trabajo, como: "aquel
por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra
persona, natural o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacion de la
segunda y mediante remuneracion” (Art.22 Cédigo sustantivo de trabajo).
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En el afio 1979 se evidencia un cambio sobre como se percibia el rol y laimportancia
del trabajador en la sociedad, “la salud de los trabajadores es una condicion

indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais™ (Art.81 Ley 9 de 1979).

Con esto comenzaba a surgir un cambio en la concepcion del estado sobre la
obligacion de la proteccion de los trabajadores como pilar fundamental para el
progreso econémico del pais a través de la consecucion de las metas del sector
empresarial, es de esta forma que el concepto de riesgo ocupacional evoluciona
hacia al ambito de la prevencion y control. Solo hasta el afio 1979 el Gobierno
Nacional por intermedio del Ministerio de Trabajo emite la resolucion 2400 de 1979,
acerca de los requisitos minimos de seguridad para las empresas y organizaciones,
a partir de este momento empiezan a surgir nuevas normas (decretos, resoluciones)
que pretenden reglamentar diversos temas en materia de Salud Ocupacional.
g

Las bases para lo que serian los programas de Salud Ocupacional de las empresas
tienen sus raices en el Decreto 614 de 1984, teniendo como objeto:

Mejoramiento y mantenimiento de condiciones de vida y salud de trabajadores.
b. Prevenir el dafo para la salud del personal, derivado de condiciones de trabajo.
c. Proteger ala persona contra los riesgos de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral
que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.
d. Eliminar o controlar los agentes nocivos y/o toxicos para la salud integral del
Eabajador en los lugares, entornos o espacios de trabajo.
e. Proteger la salud de los trabajadores y la poblacion contra riesgos de radiacion.
f. Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o

disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.
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Posteriormente siria a través de la resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 que se
reglamentaria la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. El
programa de Salud Of‘ﬂpacional consistia en la planeacion, organizacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades de medicina preventiva, medicina del trabajo,
higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar
la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben
ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria
(Articulo 2 de la Resolucion 1016 de 1989).

En los afios 1993 y 1994 se expiden la Ley 100 “Seguridad Social Integral” y el
Decreto Ley 1295 por el cual se determina la organizacion y administraciéon del
sistema general de riesgos profesionales, con origen a nuevas estructuras técnicas
y administrativas a través de la creacién del Sistema de Riesgos Profesionales:
SGRP. "Hasta antes de la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 la seguridad
social en Colombia se caracterizaba por la falta de universalidad, solidaridad y
eficiencia, que se evidenciaba en la insuficiente cobertura de la proteccién en salud
de la poblacion, inexistencia de organizacion financiera o ayuda mutua, inequidad
en la distribucion de los recursos y escaza organizacion institucional” (Informe anual

para el congreso de la republica 3 de junio de 2009).

Laimportancia de la Ley 100 radica en que esta se encargd de reclutar y reorganizar
las entidades relacionadas con la salud, asi mismo establecido las normas y
procedimientos para que las personas y la comunidad tuvieran acceso a los
servicios de salud, con el objetivo de mejorar su calidad de vida. En el 2012
mediante la resolucién 1409 se establece por primera vez un reglamento técnico
orientado a la prevencion de accidentes laborales: "Reglamento de Seguridad para

proteccion contra caidas en trabajo en alturas”.
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Esta resolucidon permitid estructurar en conjunto con la Empresa privada y
organismos del estado un plan de formacién y entrenamiento de caracter obligatorio
para toda la poblacién trabajadora que ejecuta labores de trabajos en alturas. De la
misma forma posibilitd a la empresa privada a desarrollar sus propios centros de
entrenamientos UVAE — Unidad Vocacional de aprendizaje en Empresa.

Esta es una prueba clara sobre la evolucion en materia de prevencion que ha sufrido
el sistema de salud ocupacional en Colombia. En este mismo afo cuando el sistema
general de riesgos profesional es rebautizado con el nombre de “Sistema General
de Riesgos Laborales” a través de la Ley 1562 de 2012.

La consolidacion de la importancia de la salud y seguridad de la poblacion
trabajadora en Colombia como pilar fundamental para el desarrollo econémico del
pais se proiuce con la expedicion del Decreto 1072 de 2015 el cual se encarg6 de
regular el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo la
implementacion del SG-SST (programa de salud ocupacional) de obligatorio

cumplimiento, para todas las empresas, sin importar su naturaleza o tamario.

El término “salud ocupacional” ha evolucionado y hoy dia nos referimos a Seguridad
y Salud en el Trabajo. Son varias las organizaciones nacionales e internacionales
que han formulado su definicion, tal como se presentan en el gréafico de esta
pantalla. Eor ultimo, en Colombia, mediante la Ley 1562 de 2012, Articulo 1, se
define la Seguridad y Salud en el Trabajo como: aquella disciplina que trata de la
prevencidon de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajg, asi como la salud en
el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
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5.2. IMPLEMENTACION SST EN LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE BUCARAMANGA.

Se realizé un diagnoéstico sobre el estado en el que se encuentran los Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los cuestionarios ejecutados a 9
medianas empresas del sector de transporte y almacenamiento en la ciudad de

Bucaramanga; asi pues, se tienen los siguientes resultados:

Figura 8. Claridad sobre la reglamentacion de los riesgos laborales.

1. ¢ Es clara la reglamentacion que rige los riesgos laborales dentro de la empresa?

9 respuestas

@ Si
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
® No

Inicialmente, ante la primera pregunta de la encuesta aplicada se puede observar
en la figura ocho, como el 33,3% de los encuestados afirma que la reglamentacion
querige los riesgos laborales Si es clara dentro de la empresa, seguido por el 44,4%
que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 22,2% restante que afirma no es
clara, puesto que, aungue se conoce y han tenido el tiempo de revisarla no se han
implementado medidas de socializaciéon, ni comunicacion y no sé ha explicado con
la mejor claridad, por tanto, es una notoria falencia dentro de las empresas y por

tanto, dentro de este diagnostico.
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Figura 9. Conocimiento de los responsables del cumplimiento SST.

2. jLos responsables de velar y evaluar el cumplimento del Sistema de Seguridad y
Salud en la empresa, conocen la normativa vigente sobre los riesgos laborales?

9 respuestas

@S
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo

@® No

Como se puede observar en la figura anterior, en 55,6% de los encuestados afirmo
que dentro los responsables de velar y evaluar el cumplimiento del SST si conocen
la normativa vigente sobre riesgos laborales que cumplen a cabalidad dentro de la
empresa, contrario del 33,3% que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
11,1% que no, puesto que aseguran que es una normativa amplia y se requiere
mucho tiempo para su revision y estudio.

Figura 10. Identificacién, evaluacién y valoracion de riesgos potenciales.

3. ;Los riesgos potenciales identificados han sido identificados, evaluados y
valorados?

9 respuestas

@ Si
@ Nide acuerdo , ni en desacuerdo
@ No
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Positivamente, puede observarse como el 77,8% de las empresas encuestadas
cuentan con la identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos potenciales, esto
permitira conocer y entender los riesgos, ademas de orientarlos hacia los objetivos
de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, porque
sobre la coherencia y validez de los resultados se pueden tomar decisiones de
prevencion y accion. También se tiene que el 11,1% no esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y el 11,1% restante no ha identificado estos riesgos potenciales.

Figura 11. Jerarquizacion y definicién de instrumentos de control.

4. ;Los instrumentos y personal de control, han sido jerarquizados y definidos?

9 respuestas

@ Si
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
® No

La jerarquizacion y definicion de los instrumentos y personal de control favorece el
control y la puesta en marcha de acciones preventivas y correctivas de los riesgos
y vulnerabilidades identificadas, asi pues, se obtuvo que el 55,6% de las empresas
si tiene definidos estos parametros, seguido por el 33,3% que no estéa nide acuerdo,
ni en desacuerdo con la afirmacion, es decir, falta coordinacion y compromiso en

esos aspectos y el 11,1% no cumple con estos.

Existen dos formas de clasificar los instrumentos de control las cuales son:
a. De acuerdo a su funcioén en el proceso.

b. De acuerdo a la variable de proceso que miden.
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Figura 12. Efectividad de los controles para evitar accidentes de trabajo.

5. ;Son efectivos los controles que se han propuesto en la empresa para evitar los
accidentes de trabajo?

9 respuestas

®si
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo

@ No

Con respecto a los accidentes de trabajo, y pese a una identificacion previa de los
riesgos, el 66,7% afirma que los controles propuestos para mitigar y evitar estos
accidentes si han sido efectivos, contrario al 22,2% de los encuestados que prefiere
mantenerse al margen (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo) y el 11,1% que piensa que
estos aun no son suficientes en su empresa.

Figura 13. Identificacion de amenazas y puntos vulnerables.

6. ;Las amenazas y los puntos vulnerables en la empresa han sido identificados?

9 respuestas

® si
@ HNide acuerdo , ni en desacuerdo
® No
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Ante la pregunta seis, el 55,6% de los encuestados afirmo que las amenazas y
vulnerabilidades dentro de la empresa Si estan plenamente identificadas, lo cual
apoya la gestion de riesgos que se implementen en ella, por el contrario, el 22,2%
no esta de acuerdo, ni en desacuerdo puesto que consideran que hay variables que
no se tienen en cuenta como deberian y el 22,2% no estd de acuerdo en que la
empresa tenga estos elementos identificados.

Figura 14. Plan de capacitacion de riesgos laborales.

7. ;La empresa cuenta con un plan de capacitacion de riesgos laborales?

9 respuestas

< 1M11%

® si
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
® No

Como se observa en la figura 14, el 77,8% de las empresas encuestadas cuentan
con un plan de capacitacion de riesgos laborales, este plan comprende una serie de
acciones de entrenamiento y formacion de los trabajadores, donde se puede hacer
actividades teoricas o practicas con el fin de educar al personal. Otro 11,1% no esta
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con esto puesto que puede que se cuente con el
plan, pero esta desactualizado o no se cubran todas las tematicas a cabalidad, y el
11,1% no cuenta con ningan plan. El principal objetivo de la evaluacion de riesgos
es identificar los peligros o accidentes que pueden ocurrir en el lugar de trabajo,
para de esta manera poder planificar medidas correctivas y lograr eliminar cualquier

factor de riesgo, lo cual se busca en las empresas del sector.
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Figura 15. Evaluacion y valoracion del plan de capacitacion.

8. iEl plan de capacitacion ha sido evaluado y valorado para estar actualizado a la
nueva normatividad vigente?

9 respuestas

@S
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
@ No

&

Se puede observar en la figura anterior como el 66,7% de los encuestados afirmo

que el plan de capacitacion implementado en la empresa es evaluado y valorado
continuamente para estar actualizado a las nuevas reglamentaciones y normativas
vigentes; por otro lado, el 22,2% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo puesto
que pueden que estén trabajando en el proceso hacia la actualizacion de este y el
11,1% restante dio una respuesta negativa.

Figura 16. Diagnostico de las condiciones de salud y programa de riesgo.

10. ;Se cuenta con una descripcion socio demografica de los trabajadores utilizada
como insumo en el diagnostico de las condiciones de salud y los programas de
riesgo psicosocial?

9 respuestas

@® Si
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
@ No
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La descripcion sociodemografica es utilizada como insumo en el diagnostico de las
condiciones de salud y los programas de riesgo psicosocial, esto constituye uno de
los insumos fundamentales tanto para gestionar el riesgo psicosocial, como para
elaborar el diagnostico de salud de los trabajadores en la empresa. Es asi como el
55,6% Si utiliza la sociodemografia como diagnéstico en los programas de riesgo
psicosocial de la empresa, seguido por el 11,1% que se mantiene al margen y el

33,3% que no tienen en cuenta los factores sociodemograficos en las evaluaciones.

Segun, EU-OSHA (2021) Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias
en el diseno, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto
social del trabajo, y pueden producir resultados psicologicos, fisicos y sociales

negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

Figura 17. Evaluacion sobre las condiciones de salud de los trabajadores.

11. §Cuenta con una evaluacion sobre las condiciones de salud de los empleados?

9 respuestas

®sSi
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
D No

Teniendo en cuenta la figura anterior, se observa cdémo el 55,6% de las empresas
encuestadas Si cuenta y aplica evaluaciones de salud sobre las condiciones en que
se encuentran sus trabajadores, la cual puede hacer por medio de cuestionarios o
entrevistas de bienestar, seguido por el 11,1% que no esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y el 33,3% gue no evalla este aspecto.
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Figura 18. Estadisticas de accidentalidad y enfermedades laborales.

12. j Existen estadisticas de accidentalidad y enfermedades, evaluadas en la
empresa?

9 respuestas

@S
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo

@ No

Ante la pregunta 12 que corresponde a la figura 18, se observa que negativamente
el 33,3% de los encuestados afirmaron que en sus empresas existe un registro y
control de evaluacion de las estadisticas de accidentalidad y enfermedades
laborales, seguido por el 55,6% que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, es
decir, se mantiene al margen por desconocimiento, demoras o por inconsistencias
en el proceso, y el 11,1% que no lleva el registro de evaluaciones.

Figura 19. Seguimiento y registro de indicadores SG-SST.

13. ;Existe el seguimiento y registro de los indicadores del SG (Sistemas de Gestion)
y SST (Seguridad y Salud en el Trabajo)?

9 respuestas

@S

@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo

@ No
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Como en cualquier sistema de gestion, es clave realizar la medicion del desempefio
del sistema, con el fin de corregir lo que no esta funcionando y mejorar lo que ya se
hace bien. El sistema de SST tiene entre sus fines promover la salud y el bienestar
de sus empleados. Se destacan los indicadores de frecuencia de accidentalidad,
severidad, accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral,
incidencia de enfermedad laboral y ausentismo por causa médica. Es asi como el
33,3% de las empresas afirman que Si existe un seguimiento y registro de los
indicadores propuestos, otro 33,3% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con
esto, es decir, no tienen registros o no se realizan los seguimientos adecuados; el
33,3% restante afirma que no se cuenta con seguimientos y registros.

Figura 20. Reportes de las condiciones de salud o de trabajo.

14. ;La empresa cuenta con formatos apropiados para el reporte de las condiciones
de salud o de trabajo?

9 respuestas

“111% |

®si
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
@ No

Se observa en la figura 20, como el 68,7% de los encuestados Si cuenta con los
formatos apropiados para el reporte de las condiciones de salud de los trabajadores,
el 22,2% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que significa que, aunque se
cuenten con los formatos, estos no son apropiados, y el 11,1% que no tiene, estos
formatos favorecen la construccion de conocimiento sobre la salud del trabajador, y
tiene como objetivo la busqueda de una informaciéon valida y confiable a través de

un proceso que involucra tiempo, lectura, escritura y tecnologia.
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21. Plan anual de trabajo sobre los riesgos laborales.

15. ;Existe un plan anual de trabajo dedicado a evaluar los riesgos laborales?

@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo

@ No

9 respuestas

Los planes anuales de trabajo comprenden los programas de auditoria, tareas de
alto riesgo, capacitacion, emergencias, vigilancia epidemiologica, etc. y debe tener
como minimo una actividad de cada uno de los programas definidos en el SG-SST
de la empresa. Por tanto, ante la pregunta 15, el 66,7% de las empresas cuenta con
un plan anual de trabajo que le permite evaluar las actividades realizadas para cada
programa y asi mismo la eficiencia de los controles de riesgos laborales y el 33,3%
restante no cuenta con el plan de evaluacion y revision de riesgos anual.

Figura 22. Objetivos y politica SG-SST.

16. ;La empresa cuenta con objetivos y politica, con respecto al SG-SST?

9 respuestas

@ Si
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ No
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El 55,6% de las empresas afirmo tener objetivos y politicas respecto a los SG-SST
en la empresa, esto promueve la ejecucion y el cumplimiento de reglas y actividades
propuestas, otro 22,2% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con esto, y el 22,2%
restante afirma que en la empresa no cuentan con esto. Las politicas del SG-SST
trae consigo beneficios en relacion con la productividad de la empresa, la reduccion
de accidentes y aparicion de enfermedades laborales, disminuir el ausentismo y la
rotacion de personal que retrasan los procesos, sino también el hecho de que estos
aspectos permiten asegurar la calidad de vida del trabajador.

Figura 23. Participacion de la direccion en la politica y objetivos del SG-SST.

17. i La alta direccion de la empresa, participa en la definicion de la politica y los

objetivos con respecto al SG-SST?

9 respuestas

@® sSi
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
» No

La obligacion de la Alta Direccion de la organizacion, de comprometerse a ofrecer
un lugar de trabajo seguro, alinear los principios del sistema con la estrategia de
negocios y establecer los objetivos de planificacion y medicion de resultados. El
33,3% de los encuestados afirma que la alta direccion se involucra y participa en la
definicion y toma de decisiones sobre las politicas y objetivos propuestos lo cual
permite que se tenga una jerarquizacion de los puestos y actividades a realizar,
seguido del 33,3% que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 33,3% que
negativamente delega estas responsabilidades a los encargados de los SG-SST.
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Figura 24. Auditoria interna en los sistemas SG-SST.

18. ;Los sistemas de SG-SST de la empresa han sido objeto de auditoria interna?

9 respuestas

® Si
@ Nide acuerdo , ni en desacuerdo
D No

Las auditorias internas permiten identificar fallas e inconvenientes tanto presentes
como potenciales y permite mejorar el sistema de gestion al permitir establecer unas
oportunidades de mejora (acciones de mejora, preventivas y correctivas), buscando
un mejor funcionamiento y mejores resultados en la gestion de riesgos, por tanto,
solamente el 22,2% de los encuestados si ha realizado auditorias internas en la
empresa, otro 55,6% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, es decir, se mantiene
al margen sobre su respuesta o esta en proceso de realizarla y el 22,2% no las ha
realizado, lo cual indica que la informacién sobre si la empresa esta siguiendo las
leyes, politicas establecidas o disposiciones regulatorias y las politicas propuestas

no son las mas confiables, por el contrario, presenta resultados deficientes.

El plan de auditoria debe contener la siguiente informacion: objetivos, alcance y
criterios de la auditoria, unidades y areas que seran auditadas dentro de la empresa,
funcionarios encargados de la calidad de los procesos, aspectos prioritarios, tiempo
y duracién de las inspecciones, las fechas y lugares, cronograma de reuniones,
requerimientos confidenciales y la estructura y entrega del informe final, de este
ultimo, depende las medidas de prevencion y correccion a ejecutar.
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Figura 25. Revisiones periodicas del sistema en las empresas.

19. ;La alta direccion de la empresa, ha realizado revisiones periodicas del sistema?

B

@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo

® No

9 respuestas

Como puede observarse en la figura 25, el 66,7% de las empresas encuestadas si
realizan revisiones periodicas a los sistemas implementados, seguido por el 11,1%
que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 22,2% que no las realiza seguido.

Figura 26. Ejecucion de acciones preventivas / correctivas antes los riesgos o
accidentes laborales.

20. jLos responsables del sistema o la alta direccion de la organizacion han
emprendido acciones preventivas o correctivas cuando se presenta un riesgo o
accidente laboral?

9 respuestas
44.4%

El jefe debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y

®si
@ Ni de acuerdo , ni en desacuerdo
® No

correctivas necesarias, con base a los resultados de la supervision y medicion de la
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eficiencia del SG-SST, de las auditorias y de la revisién por la direccion. Ante esto,
el 44,4% de las empresas emprende estas acciones cuando ocurre un riesgo o
accidente, seguido del 44,4% que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
11,1% que afirma los responsables no toman medidas ante esos riesgos porque en
ocasiones significa invertir cierta cantidad de dinero y/o trabajo extra por parte del

personal e involucrados en las acciones de prevencidn y correccion.

Accion preventiva: se lleva a cabo para eliminar o mitigar las causas de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial que no sea deseable.

Accion correctiva: se toma para eliminar la causa de una falla 0 no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Finalizando es importante mencionar que La salud y seguridad en el trabajo (SST)
reporta ventajas a las empresas del sector, ademas de constituir una obligacion
juridica y social, en el diagnostico fue posible identificar falencias en la participacion
de la direccion y de los trabajadores frente al control y evaluacién de riesgos
laborales, también se presentan faltas de seguimiento y en la documentacion
necesaria del sistema. Asi mismo, las empresas son conscientes de que los SST
previene las lesiones y enfermedades profesionales de sus trabajadores, pero esta

es ademas una parte importante del éxito.

5.3. ESTRATEGIAS DE REFUERZO DE LOS SST EN EL SECTOR

Las medianas empresas del sector de transporte y almacenamiento deben manejar
una planificacion de procedimientos donde se deben evaluar factores de riesgo
donde los puntos débiles seran transformados en herramientas mejoradas para que,
al momento de una auditoria, independientemente del resultado de la evaluacion

realizada sera el plan a ejecutar (Arias et al., 2019).
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En todo tipo de aplicacién de un método de mejoramiento como son los sistemas
SST, se debe manejar un orden cronologico de tal manera que el resultado sea

optimo para este caso particular ya que los puntos indispensables son:

Eealizar seguimiento continuo a las herramientas legales correspondientes a
seguridad y salud en el lugar de trabajo.

. bdentificacién de peligros y factores negativos de riesgos.

o Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion SST y asignacion de recursos.

¢ Presentacion de capacitacion, preparacion, induccién y reinduccion en SST.

« Reporte e investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

¢ Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

¢ Medicién y evaluacion de la gestion en SST.

¢ Acciones preventivas o correctivas.

No se debe pasar por alto el sistema PHVA, es de sumo cuidado el cumplimiento
de las obligaciones y para el caso de todo empleador es deber en uso de sus
funciones velar por la ejecucion de todas las tareas, este debe hacer un seguimiento
periédico dentro de la empresa para constatar que se esté llevando a cabo el SST,
estara en la total disposicion de realizar reuniones con su grupo de colaboradores
toda vez que este tipo de acercamiento permite estar a la vanguardia de situaciones
que podrian tener una oportunidad de mejora, es por eso que la participacion de los
trabajadores es vital asi como la delegacion de responsabilidades que Involucren la

supervision y control en cumplimiento de la aplicacion SG-SST (Arias et al., 2019).

A continuacién, se enumeran las estrategias que permitan reforzar los SST e

incrementar la participacién de los trabajadores en el sistema haciéndolo sostenible.
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Figura 27. Estrategias de refuerzo de los SST.

Ajuste de la cultura organizacional

Actitud y grado
de participacion
de la gerencia

Asignacién de tiempo y recursos

Creacién de un centro de
gestién de conocimiento

ESTRATEGIAS Refuerzo para el empoderamiento y
DE REFUERZO participacién (Programa de bienestar)
DE LOS SST

Digitalizacion de
\ Disefio del sistema SST: documentos y registros

estratégico, tactico y operativo

Metodologia - planeacién

Despliegue y socializacion:
estilo, forma de la comunicacion

Con base en los resultados obtenidos de los cuestionarios, se determinan las
estrategias a seguir para fortalecer las deficiencias y mediiﬂe ellos, conseguir el
incremento de la participacion y el empoderamiento en los elementos del sistema

de seguridad y salud en el trabajo por parte del jefe y los trabajadores.

5.3.1. Actitud y grado de participacion de la gerencia

Se pueden mencionar tres puntos como oportunidades de mejora fundamentales
para incrementar el empoderamiento de los trabajadores: la asignacién de tiempo
para el desarrollo de las actividades propias del sistema de gestion, su completa
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integracion con las actividades diarias de manera tal, que todo el personal
reconozca como suya la responsabilidad sobre el SST, dado que actualmente en
muchas empresas se considera que no hace parte de sus cargos y la apertura o
modificacion de los canales de comunicacidn para permitir mayor interaccion y
aporte de todo el personal de la empresa.

Ajuste de la cultura organizacional: Este factor influyente, se desarrolla desde la
definicion del mismo direccionamiento estratégico y el modelo de negocios de la

organizacion; se propone:

¢ Reforzar en el analisis del contexto organizacional anual, que se desarrolla como
medio de evaluacion y determinacion de la planeacion estratégica, los beneficios
de orientar el enfoque del direccionamiento estratégico hacia la responsabilidad
social empresarial y bajo este enfoque, ajustar el modelo de negocios para
asegurar la inclusion de los costos del sistema, en las operaciones diarias de
cada proceso; de forma tal, que se obtengan beneficios por el mejoramiento de
imagen en el mercado y la comunidad.

¢ Revisar los valores de la cultura organizacional y apoyar mediante formacion a
las directivas, sobre las nuevas tendencias de la direccion y de los negocios.

« Emitir politicas de responsabilidad social, frente a sus trabajadores, sobre como
se desea aportar a su desarrollo, demostrando el interés de las directivas por las

partes interesadas (politicas de su responsabilidad social).

Asignaciéon del tiempo y recursos: Ajustado el direccionamiento estratégico,

desplegar en los procesos las nuevas directrices, mediante las siguientes acciones:

e Asignacion de recursos, involucrando de forma directa en los presupuestos de

cada proceso, las necesidades para la implementacién del sistema.
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+ Replantear el sistema de costos actual de la organizacién, para involucrar dentro
de los costos operacionales todo lo relacionado con el sistema, de forma tal que
cada lider de proceso, sea consciente de su responsabilidad con el sistema.

+ Modificar esquemas de planeacién de operaciones, contemplando una realidad
de trabajo productivo directo en la operacién por parte de los trabajadores; de
forma tal, que se cuente con el tiempo para las actividades formativas, de

inspeccion, auditorias y demas propias de la gestion y el control.

Creacion de un centro de gestion de conocimiento: Generar un mecanismo de
gestion de conocimiento desde el proceso de gestion de innovacién, SST y SGI; con
el proposito de canalizar, consolidar, procesar y gestionar toda la informacién y
propuestas de mejora que puedan efectuar cada uno de los trabajadores; orientado

a buscar la mejora continua, que incluya optimizacion de recursos.

5.3.2. Disefo del sistema: estratégico, tactico y operativo.

La estructura del sistema SST reflejo algunas debilidades segun las respuestas de
los cuestionarios; por una parte, el esquema documental, no es comprendido por
todos; los mecanismos de reporte no se estan utilizando en su totalidad y se
manejan comunicaciones informales; el personal tiene la actitud requerida, pero no

se realiza la practica esperada.

Digitalizaciéon de documentos y registros: la tecnologia ha sido adoptada por las
empresas en su mayoria; se constituye como una herramienta adecuada que puede
facilitar canales de comunicacion, romper la barrera del distanciamiento y agilizar la

interaccion entre el personal. Por tanto, se propone:
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¢ Crear bases de datos centralizadas, que permitan a cada uno de los trabajadores
realizar en linea los procesos de inspeccion de la infraestructura y que las
mismas queden centralizadas para identificar riesgos de forma oportuna.

¢ Implementar un APP que reemplace los formatos por tecnologia sencilla; los
datos a solicitar seran los estrictamente necesarios, sin reprocesos. A través
esta App se podra generar el reporte diario de novedades, mediante respuestas
puntuales; el manejo de la informacién sera en la nube y centralizado por el
mecanismo creado para la gestién de conocimiento, permitiendo interaccion de
los jefes, supervisores y trabajadores de los diferentes cargos.

Metodologia - planeacion:

« Integracion total de las actividades del SST a cada cargo, unificando registros,
documentos, indicadores y reportes; que no se vea ninguna clase de division.

+ No manejar procedimientos escritos, en su lugar; crear toda la documentacion
del sistema en la plataforma de capacitacién virtual (Moodle) con que cuenta la
empresa, utilizando herramientas interactivas, videos con el propio personal de
la empresa para lograr mayor cercania, mostrando historias y aplicacion de los
pasos; el lenguaje debe ser sencillo, sin tecnicismos.

+ Definicién de grupos focales pequefios de trabajo con un lider escogido por el
equipo, quien trabaja en conjunto con Copasst de la empresa.

+ Mayor trabajo en campo del Copasst, permitiendo que se interactte con la gente;
manejo de los registros a través del software de gestién de conocimientos.

5.3.3. Despliegue y socializacion: estilo, forma de la comunicacion

Se refleja que predomina la comunicacion informal entre los trabajadores y sus jefes
inmediatos, seguido de la utilizacién de WhatsApp y correo electrénico para el
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intercambio de informacion. Los conceptos generales del SST son reconocidos por
el personal, por lo que se considera que dicha formacion ha sido eficaz; sin
embargo, hace falta reforzar formacion sobre las acciones a desarrollar por los

distintos comités y grupos que soportan el sistema. Por lo tanto, se propone:

e Crear para cada trabajador un plan de formacién, utilizando un promedio de
tiempo semanal que integre toda la formacion del SST requerida, dicho plan
inicia desde el momento en que ingresa el trabajador a la empresa.

¢ Estilo de la comunicacion: cercana, familiar y personalizada.

¢ Desde la induccién, generar un compromiso de cada trabajador; efectuar la
divulgacién de los objetivos de responsabilidad social de la organizacién; hacer
énfasis en el grado de participacion esperado por parte de los trabajadores
contandole historias y casos enfocado a lo que se necesita; mostrar qué puede
perder si no se involucra en el sistema; que puede dejar de ganar; contar
historias cercanas o muy relacionadas con la labor antes y después de aplicar el
sistema; asignar retos a cada equipo de trabajo; juego de roles.

¢ Plan de comunicaciones diario via WhatsApp: videos cortos e interactivos y
mensajes llamativos via celular para reforzar formacion.

¢ Plan unificado con escalafones que le otorgan beneficios a los trabajadores;
cada uno de ellos tendra control del mismo; brindar mayor reconocimiento a
quienes obtengan los mejores resultados en la implementacion.

5.3.4. Refuerzo de empoderamiento y participacion (Programa de bienestar).

Aun cuando las responsabilidades del cargo deben ejercerse por parte de los
trabajadores sin esperar recompensas adicionales a las pactadas en los contratos
de trabajo, es conveniente generar programas para mejorar la calidad de vida

laboral y propiciar el desarrollo integral de los trabajadores; actualmente estos
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manifiestan no recibir reconocimientos por el trabajo realizado. Estos programas
buscan servir de refuerzo, incentivo y estimulo; por lo que deben ligarse a los
esquemas de rendicion de cuentas de los trabajadores; acorde con los resultados

obtenidos en la investigacion, se plantea involucrar las siguientes acciones:

+ Video de reconocimiento y reforzamiento de actitudes positivas.

¢ Campana orientada al refuerzo en la generacion de cultura de seguridad,
otorgando premios y reconocimientos simbolicos.

e Alianzas con entidades que permitan a los trabajadores acceder a planes de
salud, apoyo familia, educacion y desarrollo de sus hijos.

Es importante mencionar también que entre los retos y desafios para la correcta
implementacion del SST en este tipo de empresas y sobre todo en el sector, se
tienen los costos y tiempos cortos de la implementacion, la implementacion y
sostenimiento del SST, el compromiso y conocimiento de los mandos medios y el
tiempo de cumplimiento de normatividad de requisitos puntuales.

Por altimo, la salud y seguridad en el trabajo reporta ventajas a las empresas del
sector industrial, ademas de constituir una obligacion juridica y social. Las empresas
son conscientes de que los SST previene las lesiones y enfermedades profesionales
de sus trabajadores, pero esta es ademas una parte importante del éxito.
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6. CONCLUSIONES

Los SG-STT son una herramienta de gestion disefiada para reducir la siniestralidad,
morbilidad y mortalidad laboral en el sector; permite ahorros de costos directos e
indirectos por dafos a la salud del trabajador y mejora los procesos productivos de
las empresas, por tanto, teniendo en cuenta la investigacion, se concluy6 que, en
auanto al cumplimiento de la normatividad que permitié un avance y/o evolucién en
materia de seguridad y salud en el trabajo a la que las empresas del sector de
transporte y almacenamiento estan obligadas, se sefalaron las normas vigentes de
acuerdo con El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, los hechos

y antecedentes representativos de la evaluacion de SST en el mundo y en el pais.

Se establece que el diagnoéstico realizado conviene como herramienta para la toma
de decisiones frente al SST, en las medianas empresas del sector se identificaron
falencias en la participacion de la direccién, de los trabajadores, faltas de
seguimiento y documentacion necesario del sistema; este facilita a la alta direccion
la planificacion, definicion presupuestaria y rentabilidad que justifiquen de manera
detallada los beneficios del sistema de gestion de acuerdo con la legislacion.

Se identifica que los beneficios son muchos para las empresas del sector que
implementan los SG-SST, beneficios que van desde la promocion de la salud de los
trabajadores, mejorar las condiciones del ambiente laboral, la productividad de los
trabajadores, imagen corporativa, etc., pero también se tienen retos y desafios a los
gue estas se enfrentan continuamente para lograrlo, como los costos y tiempos
cortos que se tienen para la implementacion, el sostenimiento del SST, la falta de
compromiso y conocimiento de los mandos medios o supervisores y los tiempos de

cumplimiento de normatividad de requisitos puntuales.
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7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos se identificé que la implementacién de los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un tema que, si bien se ha
abordado ampliamente en la literatura, se ha realizado de manera general, sin
aplicaciones a sectores especificos estableciendo los beneficios del mismo; sin
embargo, se encontraron vacios en la literatura que concierne a la parte financiera

y de costos representativos para las empresas los SG-SST.

Se espera que en los siguientes afios aumenten los articulos e investigaciones que
hablan del tema en diversos sectores econdmicos, debido a la obligatoriedad de
migrar de los estandares OSHA 18001 al estandar 1ISO 45001.

Se recomienda la continuacion de la presente investigacion, pero no a través de la
revision de la literatura, sino continuando con la recoleccidon de datos reales a
empresas MiPymes y grandes del sector de transporte y almacenamiento mediante
herramientas de recoleccion de informacién como encuestas y entrevistas con las
personas encargadas del SG-SST de dichas empresas, estudiando la inversion y

adentrandose en cifras de accidentalidad dentro de las mismas.
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9. APENDICES

VERSION: 1.0

APENDICE A. Tabla 3. Preguntas de los cuestionarios.

El presente cuestionario propuesto por estudiantes de la Tecnologia en
Produccién Industrial de las Unidades tecnologicas de Santander y busca
realizar un diagnoéstico de la implementacion actual de los Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las medianas empresas del sector de
transporte y almacenamiento de Bucaramanga

justificar el ;Por qué?

Las siguientes 20 preguntas tendran una opcién de respuesta de "Si”, "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
y "No”, marcar una X en la opcion que considere adecuada, en caso de que su respuesta sea negativa

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

OPCIONES DE RESPUESTA

Si

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

No

¢Por qué?

1. ;Es clara la reglamentacion que rige los
riesgos laborales dentro de la empresa?

2. ;Los responsables de velar y evaluar el
cumplimento del Sistema de Seguridad y
Salud en la empresa, conocen la normativa
vigente sobre los riesgos laborales?

3. ;Los riesgos potenciales identificados han
sido identificados, evaluados y valorados?

4. ;Los instrumentos y personal de control,
han sido jerarquizados y definidos?

5. ;Son efectivos los controles que se han
propuesto en la empresa para evitar los
accidentes de trabajo?

6. ;Las amenazas y los puntos vulnerables
en la empresa han sido identificados?

7. ;La empresa cuenta con un plan de
capacitacion de riesgos laborales?

8. ;El plan de capacitacion ha sido evaluado
y valorado para estar actualizado a la nueva
normatividad vigente?
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9. ;Los puestos de trabajo, han sido
evaluados de acuerdo con los Programas de
Vigilancia Epidemiolégica (PVE)?

10. ;Se cuenta con una descripcion socio
demografica de los trabajadores utilizada
como insumo en el diagnostico de las
condiciones de salud y los programas de
riesgo psicosocial?

11. ;Cuenta con una evaluacion sobre las
condiciones de salud de los empleados?

12. ;Existen estadisticas de accidentalidad y
enfermedades, evaluadas en la empresa?

13. ;Existe el seguimiento y registro de los
indicadores del SG (Sistemas de Gestion) y
SST (Seguridad y Salud en el Trabajo)?

14. ;La empresa cuenta con formatos
apropiados para el reporte de las condiciones
de salud o de trabajo?

15. ;Existe un plan anual de trabajo dedicado
a evaluar los riesgos laborales?

16. ;La empresa cuenta con objetivos y
politica, con respecto al SG-SST?

17. ;La alta direccion de la empresa, participa
en la definicion de la politica y los objetivos
con respecto al SG-SST?

18. ;Los sistemas de SG-SST de la empresa
han sido objeto de auditoria interna?

19. ;La alta direccion de la empresa, ha
realizado revisiones periddicas del sistema?

20. ;Los responsables del sistema o la alta
direccion de la organizacion han emprendido
acciones preventivas o correctivas cuando se
presenta un riesgo o accidente laboral?

Fuente: Bustos y Mantilla (2021).
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