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RESUMEN EJECUTIVO

Toda organizacion exitosa es progresiva, se esfuerza por mejorar y ser productivos,
este éxito radica en la capacidad de integrar las capacidades de los empleados y
trabajar de manera dinamica y activa. La percepcién de un empleado es importante
para generar ideas de mejora qu&iontribuyan al buen funcionamiento y excelentes
a)ndiciones que favorezcan al aumento de la satisfaccion laboral. La presente
investigacion se centra en el analisis de la satisfaccion laboral de empleados de

diferentes empresas comercializadores de muebles en Bucaramanga, Santander.

Este estudio tiene como propésito identificar las variables que generan satisfaccion
por medio del cuestionario S20/23 y reconocer Iﬁ\omogeneidad o heterogeneidad
en los niveles de satisfaccion por medio de la prueba U de Mann-Whitney para
muestras independientes, con el fin de proponer orientaciones competitivas que las
empresas pueden aplicar en las areas de trabajo para el mejoramiento de los
procesos de gestion del talento humano, ofreciendo en ultima instancia calidad

laboral y mejora continua dentro de la organizacion.

En los resultados de la investigacion se identificaron aspectos y factores que
influyeron en los niveles de satisfaccion de los empleados, donde determinadas
variables influyeron de manera negativa. No obstante, se obtuvieron diferentes
aspectos positivos que respaldaron las buenas condiciones laborales de las
empresas, proporcionando informacion esencial para la planificacion y toma de
decisiones.

PALABRAS CLAVE. Satisfaccion Laboral, Mejora, Talento Humano.
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las empresas se esfuerzan por subsistir en un mundo
cambiante donde la gestion y mejora de los procesos organizacionales y
optimizacion del talento humano son de vital importancia para su buen
funcionamiento. Segun (Bloom y Naylor, 1988) citado en (Atalaya Pisco, 1999) La
satisfaccién laboral se define como el efecto de diferentes actitudes de un empleado
hacia su trabajo y su vida en general; En la cual abarca diferentes factores
especificos como la empresa, los superiores, companeros de trabajo, salario,

promocion, condiciones de trabajo, entre otros.

La presente investigacion se centra en la satisfaccion laboral en empresas
comercializadoras de muebles de uso doméstico en Bucaramanga, Santander; con
el fin de analizar los factores que definen dicha satisfaccion y considerar como
podria mejorarse. Esta investigaciéé descriptiva cuenta con un enfoque cuantitativo,
se realiza a través del cuestionario S20/23 de (Melia & Peir6, 1998) con una muestra
total a 81 empleados; el cual permite determinar el nivel de satisfaccion en

diferentes variables que influyen en el trabajo, planteadas en dicho cuestionario.

Es importante el analisis de la satisfaccion laboral en una empresa para que cumpla
con eficacia sus responsabilidades con los empleados, los accionistas y la sociedad.
Los directores deben cultivar una relacion que satisfaga las necesidades entre la
organizacion y sus empleados. (Zayas Aglero, Baez Santana, Zayas Feria, &

Hernandez Lobaina, 2015)

Esta investigacion tiene como fin aportar a empresas comercializadoras de muebles
informacion y alternativas que contribuyan a la mejora de la satisfaccion, el ambiente
organizacional, las relaciones interpersonales y el entorno fisico de los empleados
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aincrementar la productividad para la obtencién de buenos resultados, cumpliendo
los intereses tanto de los empleados como de la empresa, adquiriendo calidad
laboral.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pocas empresas le dan importancia a la satisfaccion laboral, teniendo un enfoque
mas lucrativo, dejando a un lado factores emocionales, afectando de forma negativa
a los trabajadores. (Granda Carazas, 2006). La satisfaccion laboral es de suma
relevancia, ya que, “si la persona esta satisfecha con su trabajo respondera
adecuadamente a las exigencias de este; si, por el contrario, esta insatisfecho, no
sera capaz de realizar su labor con eficiencia y calidad.”. (Garcia, 2010). Es decir,
gue la satisfaccion laboral es directamente proporcional al aumento de la
productividad, de igual manera la disminucién de la satisfaccion laboral con la
productividad; esta disminucién no solo afecta el rendimiento y eficiencia de las
empresas, sino directamente a los empleados, generando inconformidades, riesgos
psicosociales, desmotivacion, falta de interés, y entre otras consecuencias
derivadas de la mala gestion, comunicacion, disefio, distribucion y entorno fisico del

trabajo, impactando en la realizaciéon de las actividades laborales.

Se tiene como proposito hacer un andlisis de la satisfaccion laboral en los
empleados de las empresas comercializadoras de muebles, teniendo en cuenta
variables como: la satisfaccién que tienen los empleados en relacién con sus
superiores, con las condiciones fisicas del trabajo en las areas de comercializacion
de muebles, en la participacion de toma decisiones de los trabajadores en las
empresas, satisfaccién con su trabajo y en torno con el reconocimiento a los
trabajadores dentro de las organizaciones. (Melia & Peird, 1998).

A partir de esto se plantea la siguiente pregunta: ;Qué factores inciden en la
satisfaccién laboral de los empleados en las empresas comercializadoras de

muebles?
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1.2. JUSTIFICACION

La satisfaccion laboral es elemento de gran importancia en las organizaciones, a
través de mediciones se da a conocer las condiciones emocionales y psicosocial de
los empleados, lo cual le da un enfoque humanista a la organizacién. Con esto le
permite a la organizacién identificar oportunidades de mejora con el fin de crear
mejores condiciones laborales para de esta forma obtener mejores resultados en
sus procesos. Para que una organizacion esté en crecimiento es importante valorar
el capital humano y “conocer el punto de vista de cada trabajador y el grado de
satisfaccion que experimenta®. (Abrajan Castro, Contreras Padilla, & Montoya
Ramirez, 2009)

Este analisis tiene como fin dar a conocer el nivel de atisfaccién laboral en
empleados de empresas de comercializacion de muebles en Bucaramanga y dar un
aporte a las investigaciones en el talento humano. Es importante determinar los
déficits de la satisfaccion laboral con el fin de enfrentar los problemas y tomar
acciones de mejoramiento como son: el mejorar las condiciones de trabajo, entorno
comodo y agradable, transferir a los empleados a otras areas de trabajo, es decir;
sacarlos de su zona de confort, entre otras. (Atalaya Pisco, 1999). Esta investigacion
tiene como fin, buscar las falencias que se pueden presentar en las empresas de
comercializacion de muebles con respecto a la satisfaccion laboral, para indagar
como es el enfoque hacia el talento humano y su satisfaccion.

Como futuros tecndlogos en Produccion Industrial de las Unidades Tecnolégicas de
Santander (UTS) es importante adquirir conocimientos a través de la investigaciéon
con el fin de conocer temas significativos en la parte del Talento Humano, ya que
es pieza fundamental para el funcionamiento de toda organizacion.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar la satisfaccion laboral en los empleados de empresas comercializadoras

de muebles con el propésito de brindar orientaciones competitivas para el

mejoramiento de los procesos de gestion del talento humano.
1.3.2. Objetivos especificos

2
Identificar las variables que generan satisfaccion laboral en los empleados de las
empresas comercializadoras de muebles, por medio de la aplicacion del

cuestionario $S20/23.

Reconocer la homogeneidad o heterogeneidad de los niveles de satisfaccion laboral
en los empleados del sector de muebles, teniendo presente pruebas estadisticas de

diferencia de medianas.

Proponer orientaciones competitivas para el mejoramiento de los procesos de

gestién del talento humano, reconociendo acciones, indicadores y responsables.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Bravo, Peird y Rodriguez en 1996 concluyeron “que la satisfaccion es una actitud o
conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo”
estas pueden basarse hacia todo el trabajo en general o hacia alguna actividad
especifica que realiza el trabajador dentro de la organizacion. (Chiang, Martin , &
Nufez , 2010).
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La satisfaccion laboral es el estudio de las actitudes especificas que estan
relacionadas con los diferentes aspectos de la organizacion. (Chiang, Martin , &
Nunez , 2010). Estas actitudes pueden ser medibles, evaluadas y comparadas, con
el fin de detectar y tomar acciones de mejora de las problematicas en temas como:
salario, salud, falta de promociones, trabajos rutinarios, inseguridad en el trabajo,
infraestructura del area trabajo, entre otras. (Granda Carazas, 2006)

La satisfaccion laboral ha sido una de las areas mas estudiadas y analizadas en el
ambito de una organizacion. (Zayas Aguero, Baez Santana, Zayas Feria, &
Hernandez Lobaina, 2015). Los directivos de una organizacion deben generar una
relacion eficiente con sus empleados, creando un ambiente donde el empleado
pueda interactuar dentro de la organizacion; donde existan factores como nuevas
habilidades dentro de las areas de trabajo, oportunidédes, responsabilidad, buenos
desempenfios y participacion activa, contribuyendo a los objetivos y metas que tiene
la empresa y cumpliendo las expectativas de ambas partes. (Sanchez & Garcia ,
2017)

La satisfaccion laboral en un empleado es directamente proporcional a las actitudes
que toma; positivas 0 negativas. (Chiang Vega & Ojeda Hidalgo, 2013). Lo que
puede, en algin momento, afectar la productividad, las relaciones sociales en el
area de trabajo, y la efectividad en las empresas. En la actualidad, Las
organizaciones y la comunidad se enfocan por una vida laboral y profesional

eficiente, siendo la satisfaccion laboral la clave para lograr buenos resultados.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

2.1.1. Generalidades del sector

El mobiliario comercial es la agrupacién de muebles y accesorios que estan
instalados para la venta al puablico. Este tiene como objetivo influir en la venta a
través de una percepcidon correcta para el cliente. El tener una planificacion
adecuada del espacio y la buena iluminacion tiene fin de darle la mejor experiencia
al cliente, para de esta forma contribuir en el aumento de las ventas. (Bela , 2019)

La comercializacion de muebles esta conformada en primer lugar por la explotacion
de madera, la fabricacion de muebles y accesorios por posteriormente la realizacion
de su venta. Entre los productos que venden las comercializadoras de muebles
estan los articulos diversos, colchoneria, corcho aglomerado, accesorios para la
construccién, muebles en mimbre, muebles para oficipa y de uso industrial, muebles
para el hogar, tableros contrachapados entre otras. (Oficina Econémica y Comercial

de la Embajada de Espafia en Bogota , 2005)

Segun el DANE en el primer trimestre de 2022 a nivel nacional, el valor agregado
del comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas crecid en un 7.4%. (Figura 1). En su serie ajustada en relacién con el
afio anterior por efecto estacional y calendario, el comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crecid en un 1.4%.
(DANE, 2022)
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Figura 1. Tasas de crecimiento.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 20227

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original  efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
202271/ 2022" -1/
20217-1 20217 - 1v
Comercio al por mayory al por menor’ 74 14
Transporte y almacenamiento 198 25
Alojamiento y servicios de comida 31,0 3,0
Comercio al por mayor y al por menor® 15,3 0,7

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Producto Interno Bruto. | Trimestre
[En linea]. 2022 [Consultado el 12 de Julio de 2022). Disponible en:

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol PIB Itrim22 producion y gasto.pdf

Para mayo del afio 2022 segun el DANE en su Encuesta Mensual de Comercio
(EMC). Las ventas del comercio minorista en general aumentaron en un 34,8%
frente el mismo mes del ano anterior. (Figura 2). En el caso del sector a investigar,
Electrodomésticos, muebles para el hogar aumentaron sus ventas en un 12,3%. A
su vez su contribucion fue del 0.5 puntos porcentuales a la variacion total del
comercio minorista. (DANE, 2022)
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Figura 2. Variacion porcentual y contribucion de las ventas

Mayo de 2022/ Mayo de 2022 |
mayo de 2021 mayo de 2019
Variacién . Variacién S
Lineas de mercancias % Contribucion PP % Contribucion PP
Total comerdio minorista s BN s N 27 0 Y |
Combustibles para vehiculos automotores 532 - 91 I 130 I 27
Vehiculos automotores y motocicetas - I
3 4 288 28
principaimente de uso de los hogares* o & -
Otros wehiculos automotores y motocicletas*** 62.0 - 47 455 I 35
Repuestos, partes. accesoros y lubricames para
piadas 619 is 151 11
Prendas de vestr y textiles 5711 - 23 269 I 1.2
Equipo de |r|!nm|.l1|rfa ¥y tedecomunicaciones para 209 . 18 912 - 26
uso personal o domestico
Almentos (viveres en general) 66 I 15 64 | 13
Asticulos de ferreteria, vidrios y pinturas 309 l 13 203 I 08
Ot g |
a3 mercancias para uso personal o 12 10 2.4 07
domestico, no especificadas anteriormente
Productos de aseo personal, cosméticos y 07 I 09 175 I a7
perfumeria
Calrado, articulos de cuero y sucedaneos del 6.2 - 09 214 I 04
cuero
Electrodomésticos, muebles para el hogar 123 I 05 180 I 06
Articulos y utensilios de uso doméstico 290 . 04 382 . 04
Bebidas alcohélicas, cigarros, cigarrilos y 196 I 04 66 . 06
oroductos del tabaco
Bebidas no alcohohcas 242 I 03 190 I 02
Equipos y aparatos de sonido y video 141 I 02 21 | 00
Libros, papeleria, periddicos, revistas y tiles 51 . 02 72 | a0
escolares
Productos farmacéuticos y medicinales 67 I 02 103 I 03
Productos para el aseo del hogar 23 | 01 363 l 0B

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Encugsta Mensual de Comercio
(EMC) mayo 2022 [En linea]. 2022 [Consultado el 15 de Julio de 2022]. Disponible en:
https://www.dane. isti i0-i

comercio-emc

/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/ ta-mensual-

Segun FEDEDESARROLLO en su Encuesta de Opinion al Consumidor, en junio la
disposicion de comprar bienes muebles, y electrodomésticos se posicion6 en -
36,8% lo que significd un aumento en 8,3 puntos porcentuales en comparacion con
el mes de mayo de 2022. (Figura 3). Para el caso en especifico de Bucaramanga
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en junio aumenté en 28 puntos porcentuales frente a mayo de 2022. (Fedesarrollo,
2022)

Figura 3. Disposicion de comprar bienes muebles, y electrodomésticos

Ciudad. Balance %

Bogota -58,3 -48,1 -42,3
Medellin -56,2 -37,2 -31,9
Cali -56,0 -45,1 -35,4
Barranquilla -54.,4 -40,1 -121
Bucaramanga -53,6 -46,4 -30,1
Total 57,2 -45,1 -36,8

Fuente: Fedesarrollo. ENCUESTA ﬁ OPINION AL CONSUMIDOR JUNIO 2022 [En linea]. 2022
[Consultado el 15 de Julio de 2022]. Disponible en:
https://www fedesarrollo.org.co/es/content/encuesta-de-opinion-del-consumidor-junio-de-2022

Segun la (Camara de Comercio Bucaramanga, 2022) existen en Bucaramanga para
el ano 2022, 294 empresas de CIlU 4754 (Comercio al por menor de
electrodomésticos y gasodomésticos, muebles y equipos de iluminaciéon en
establecimientos especializados). En la Figura 4, se observa el tamafio de las 294

empresas registradas.

Figura 4. Tamano de empresas registradas 2022.

Pe
Tamafio: Micre Tamafio: Pequefia
» Tolak 200 + Totak 4
= Grecimiente: 20.00% « Crecimiento: -55.00%
» Paicipacion: 98.64% » Paricipacion: 1.36%
= (Ganancia en participacion: +30.40pp” « Ganancia en parlicipacitn: —55.560p"
= Edad promedio: 2 afios y 6 meses + Edad promedia: 24 afies y 3 meses
= Tipos Juridicos « Tipos.Jurigicos:
= Socledades: 11,38% « Spcisdades: 50.00%
« Personas naturales: 88.62% « Personas naturales: 50.00%

Fuente: Camara de Comercio Bucaramanga, REPORTE EMPRESARIAL, 2022.
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Estas empresas registradas se dividen en dos tipos juridicos; personas naturales

con 259 empresas y sociedades con un total de 35 empresas. (Figura 5).

Figura 5. Tipos juridicos de empresas registradas 2022

PERSONAS NATURALES SOCIEDADES

Tamario: PERSONAS NATURALES Tamano: SOCIEDADES
Total: 259 Total: 35

Participacion: 88.10% Participacion: 11.90%
Edad promedio: 7 afios y 6 meses Edad promedio: 9 afios
Ganancia en participacion+25.86pp* Ganancia en participacion+30.07pp
Grande: 0.00% Grande: 0.00%
Mediana: 0.00% Mediana: 0.00%
Pequena: 0.77% Pequefa: 5.71%

Micro: 99.23% Micro: 94.29%

No determinado: 0.00% No determinado: 0.00%
Crecimiento: 16.00% Crecimiento: 21.00%

Fuente: Camara de Comercio Bucaramanga, REPORTE EMPRESARIAL

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Satisfaccion laboral

, 2022.

La satisfaccion es un conjunto de actitudes favorables o desfavorables en el trabajo.

Se describe como disposicion psicologica del empleado hacia el trabajo, es decir, la

percepcion del mismo, que asume un grupo de conductas y sentimientos. (Atalaya

Pisco, 1999)
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En 1935, Hoppock citado por (Garcia, 2010) realizdé un primer estudio sobre la
satisfaccién laboral, lo que cambio sustancialmente la forma de percibir la relacion
entre el empleado y su actividad laboral. Donde encontrd algunos factores que
podrian influenciar en la satisfaccion como cansancio, las condiciones de trabajo,
monotonia y supervision. De esta manera, el analisis de la satisfaccién se convirtié
en un tema de investigacidn recurrente en las organizaciones debido a sus

implicaciones en el funcionamiento y en la calidad de vida del trabajador.

2.2.2. Importancia de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral permite que el talento humano de una organizacion trabaje
en las mejores condiciones posibles, donde se tenga en cuenta los intereses tanto
del empleado como de la empresa. Teniendo un enfoque laboral satisfactorio, el
rendimiento, motivacion y calidad laboral mejorara significativamente, conllevando

al éxito individual y colectivo de ambas partes.

Para (Abrajan Castro, Contreras Padilla, & Montoya Ramirez, 2009) la satisfaccion
laboral es un factor muy til para las organizaciones porgue a través de su medicion
revela la experiencia de los empleados; Esto, a su vez, se traduce en percepciones
y sentimientos hacia el entorno o ambiente organizacional. Esta interaccion tiene
una influencia decisiva en la forma de actuar de los trabajadores.

El estudio de la satisfaccion laboral es de gran relevancia, para disminuir las
afectaciones en los empleados y en la organizacion, ya que una insatisfaccion
laboral tiene un impacto negativo en algunos aspectos del comportamiento laboral,
como la salud psiquica del empleado, cambios de actitudes hacia el trabajo,
depresion, entre otros. Y sobre la organizacion, en lo que se refiere al ausentismo,
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cambios en el puesto de trabajo solicitado por el empleado, renuncias y denegacion
de estabilidad laboral. (Granda Carazas, 2006)

2.2.3. Satisfaccion y productividad Laboral

(Marchant, 2006; Quijano, 2006) citado en ( Marvel Cequea, Rodriguez Monroy, &
Nurnez Bottini, 2011) Sefala que la productividad del empleado es un componente
esencial para cumplimiento de las metas organizacionales, los indicadores
econdmicos, las condiciones de los recursos humanos, el mecanismo del trabajo, la
normativa y cultura organizacional son importantes para la sostenibilidad vy
mejoramiento.

Un factor de productividad laboral es la satisfaccion; para (Atalaya Pisco, 1999), la
satisfaccion es condicion necesaria para la productividad del trabajo humano. La
preocupacion por cuestiones personales como deudas pendientes, el mal trato de
los superiores, o falta de reconocimiento, reduce el desempefio de los trabajadores.
Por el contrario, el empleado rinde mejor cuando saben que sus necesidades estan
bien atendidas. Cuando el trabajador progresa personal y profesionalmente, y este
avance depende de su propio esfuerzo, mejora la cantidad y la calidad de su
rendimiento laboral.

2.2.4. Factores que influyen en la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral cuenta con diferentes factores que son base para el buen
funcionamiento organizacional, donde el uso adecuado o inadecuado afectara el

nivel de satisfaccion de los trabajadores.
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A partir de las investigaciones realizadas por Pritchard y Karasick citado por (Granda
Carazas, 2006) donde se centran algunos factores de la satisfaccion laboral; las
propiedades del trabajo en si mismo, las relaciones interpersonales y la forma en
gue la empresa tiene las reglas y estandares es decir la politica de la organizacion;
estos y mas factores pueden ser detonantes a la hora de hacer la medicion de la
satisfaccién laboral. Ademas, alude a otros factores que repercuten en la

satisfaccion como la edad, sexo, puesto, antigiedad y experiencia.

Una de las propuestas tedricas para explicar la satisfaccion laboral es la teoria
bifactorial desarrollada por Frederick Herzberg (1959). Citado por (Garcia, 2010)
donde aborda los factores extrinsecos que hace referencia a las condiciones del
trabajo como salario, la seguridad en el trabajo y las politicas de la organizacion;
Este estudio refleja que este factor solo tiene la capacidad de prevenir o revertir la
insatisfaccion laboral, pero no generar satisfaccion. En contra posicion a los factores
intrinsecos el cual hace mencion a la esencia de la actividad laboral e incluye
elementos, tales como: contenido del trabajo, responsabilidad y logros; los cuales

seran los que tienen la destreza de producir satisfaccion laboral.

Esto no significa que en todos los casos se pueda analizar la satisfaccion con los
dos factores mencionados, ya que puede variar segun las perspectivas,

personalidad y actitudes de cada trabajador.

(Atalaya Pisco, 1999) menciona que la complacencia o inconformidad laboral
depende de muchos factores como la atmosfera donde labora, el buen trato de los
superiores, el hecho que llamen al trabajador por su nombre, la sensacion de éxito
y realizacion laboral, la posibilidad de poner en practicada los conocimientos
adquiridos, que el trabajo les permita absorber nuevas habilidades y afrontar retos.
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2.2.5. Motivacion Laboral

La motivacion es una forma de entrenamiento mental que, independientemente de
las condiciones en las que se realice el trabajo, es un factor importante para
asegurar que se hagan todos los esfuerzos posibles para alcanzar las metas
organizacionales. (Zayas Agulero, Baez Santana, Zayas Feria, & Hernandez
Lobaina, 2015)

Una de las propuestas teéricas para explicar la motivacion laboral es la teoria de las
necesidades de (David McClelland 1961) citado por (Vallejo Calle, 2010) donde
plantea tres necesidades que afectan las acciones de las personas y son
motivadores; La necesidad de logro, refleja el deseo de un individuo de lograr metas
y demostrar sus habilidades y competencias, se enfocan en hacer las cosas rapido
y bien. La necesidad de afiliacién describe la necesidad de afecto, amor e interaccion con
la sociedad, hacen énfasis en trabajar y ser parte de un grupo predominando la
colaboracion. Y la necesidad de poder que refleja el interés por ejercer el control en
el trabajo personal y el de otros, destacar sobre los demas, competir y tener altos
niveles de reconocimiento. McClelland descubrid que las personas tienen estas tres
necesidades en diferentes grados, influyendo en la motivacién y desempefio del

trabajador.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Para tener un mejor concepto de la investigacion es importante tener una
informacion clara que nos permita comprender aspectos de la satisfaccion laboral.

Segun Fritzsche y Parrish (2005) citado en (Pujol & Dabos, 2018) La satisfaccion

laboral es definida como el nivel en que los empleados se sienten a gusto con su
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trabajo. Por otro lado, para Bracho (1989) citado en (Gamboa, 2010) indican que la
satisfacciéon laboral es el resultado de las experiencias, valores, necesidades y
expectativas de cada integrante de una compafiia y las condiciones de trabajo que
ellos disciernen.

Satisfaccion laboral es definida como la perspectiva favorable que tienen los
trabajadores frente a su trabajo expresado en las expectativas que tienen sobre él,
las recompensas que el mismo les pueda ofrecer, las relaciones interpersonales y
el estilo gerencial (Morillo, 2006).

La satisfaccion laboral es la actitud que asume la persona frente a su trabajo y que
se ve reflejado en sus actitudes, sentimientos, estados de animo y su
comportamiento en lo que compete a su trabajo laboral. (Garcia, 2010)

La satisfaccion laboral también puede ser definida como una serie de actitudes que
son desarrollados por la persona hacia su estado de trabajo que tienen como
referencia diversas facetas especificas del mismo que da como resultado un estado

emocional del trabajador (Sanchez & Garcia , 2017).

2.4. MARCO LEGAL

A continuacién, se pﬁenta la normativa legal vigente, el cual rige el trabajo, la
satisfaccién laboral, el bienestar fisico, econdmico, psicologico y social de los

empleados.

¢ La (Constitucion politica de Colombia , 1991) en su _Articulo 25 donde establece
el derecho al trabajo con condiciones equitativas y apropiadas para el empleado.
Igualmente, en el Articulo 53 donde menciona los principios minimos
fundamentales, para la igualdad, condiciones justas, calidad del trabajo y
obligaciones organizacionales.
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e Resolucién No. 0970 de 2017, donde se aborda el articulo 56° de la constitucion

politica, donde promueve las buenas relaciones laborales, resolucidon de
conflictos y para acordar normativas salariales; Por su parte, en la ley 1496 la
cual aprobd el congreso de la republica el 29 de diciembre de 2011 mediante la
cual salvaguarda la igualdad salarial y retribucion laboral. (Ministerio del trabajo,
2017)

e Resolucidn No. 2404 de 2019, en la ley 1616 de 2013, en su articulo 9° para la

prevencion de riesgos psicosociales y promocion de la salud mental. (Ministerio
de trabajo, 2019)

e Ley No. 1562 de 2012. Adaptacion del sistema de @sgos laborales. Donde se
aborda el articulo 1, donde se promueve mejorar las condiciones y ambiente
laboral por medio de la seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2012)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para la investigacion a presentar es de tipo descriptiva. Para (Morales , 2012) la
investigacion descriptiva consiste en caracterizar una situacion indicando sus
rasgos mas diferenciadores, tiene como objetivo conocer las situaciones a través
dela desgipcién exacta de las actividades, procesos y personas. Estainvestigacion
describe la satisfaccion laboral en los empleados de comercializadoras de muebles
a través del cuestionario S20/23, las caracteristicas se obtienen por medio del

analisis de contenido.

3.2. ENFOQUE

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que en este se usa la recoleccion
de datos para probar una hipétesis, con base en una medicién numérica y el analisis
estadistico con el fin de generar y probar teorias (Parra, 2013), mediante el
comportamiento de como se encuentran los empleados en lo que compete a la
satisfaccion laboral.

3.3. METODO

La investigacion se centra en el analisis de la satisfaccion laboral en los empleados

de comercializadoras de muebles del sector de Bucaramanga, este analisis se
realiza posterior a la realizacion del cuestionario S20/23 de la satisfaccion laboral

que permite determinar patrones de comportamiento.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

En estadistica la poblacién puede ser definida como el conjunto de elementos que
contienen caracteristicas que se quieren estudiar, mientras la muestra se define
como el subconjunto de la poblacion (Ventura, 2017), es decir, una parte de esa
poblacién de la cual se obtendra la informacion a estudiar. Teniendo esto en cuenta,
la poblacién son todos los empleados vinculados a empresas comercializadoras de
muebles del sector de Bucaramanga, mientras que la muestra a la que se aplicara
el cuestionario sera a 81 personas del sector de Bucaramanga que trabajen en
empresas comercializadoras de muebles.

3.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién, se utilizan fuentes
primarias, entre estas se encuentra la informacion que tiene contacto directo con el
objeto de estudio, en este caso es la informacidbn que se reune atreves del
cuestionario S20/23. A su vez se utilizan fuentes secundarias que es informacion
gue no es tomada directamente, es decir fuentes a parir de articulos, documentos o
informacién realizada por otros autores, en este caso se recopila informacion de
do entos, articulos académicos, revistas, blogs, etc.

Ench::uestionario de la satisfaccion laboral S20/23 la escala de calificacion esta
dada por una escala de Likert donde los colaboradores (muestra) debian elegir una
Unica respuesta en cada preguntada dada en el cuestionario. Estas respuestas se
dividian en tres categorias, satisfecho, indiferente e insatisfecho, la cual cada
pregunta tenia varias alternativas de puntuacion para examinar segun el grado de

satisfaccion e insatisfaccion que les produce los diferentes aspectos de su trabajo.
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3.5.1. Cuestionario de la satisfaccion laboral S20/23

Frecuentemente en nuestro entorno laboral existen aspectos que producen
satisfaccion o insatisfaccion laboral en torno a las funciones, entorno fisico,
ambiente, salario, oportunidades, etc. En la Tabla 1, se presenta los niveles de

insatisfaccion o satisfaccion que le produce el trabajo al empleado.

Tabla 1. Niveles del cuestionario S20/23

Insatisfecho Indiferente m

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy

1.0 2.0 3.0 4. 0 5o 6.0 7.0
Fuente: (Melia & Peird, 1998)

En algunos aspectos propuestos en las preguntas no corresponden exactamente
con las caracteristicas de su empresa. En ese caso tomelo en referencia con
aquellas cateréticas que mas tenga similitud a la pregunta y califique el nivel de
satisfaccion o insatisfaccion que le genera. (Melia & Peird, 1998)

Puede también presentarse que la caracteristica que se plantea puede estar
ausente en su lugar trabajo, aunque tal vez podria estar presente en un puesto de
trabajo. En este caso califiqué el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le
produce su ausencia. (Melia & Peird, 1998)

Para la dltima posible situacion puede que la caracteristica que se pregunte no esta
presente, ni puede estar presente en su lugar de trabajo. Estas son caracteristicas
que no tienen relacion con su lugar de trabajo, ni pueden presentarse en caso

concreto. Para este caso escoja la alternativa, “4 Indiferente”. (Melia & Peird, 1998)
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Figura 6. Desarrollo del trabajo

Describir la - Informacion - Estudiar la
satisfaccion

satisfaccion

laboral. laboral en
empresas
comercializadora
s de muebles en
Etapa 1. Andlisis bibliografico Bucaramanga
Etapa 2. Aplicar cuestionario Etapa 3. Describir los niveles
de la satisfaccién laboral - de satisfaccion laboral, por
$20/28 a los empleados del medio de los resultados

sector muebles. obtenidos del cuestionario.

¥

Etapa 4. Reconocer la homogeneidad o heterogeneidad de los niveles de
satisfaccion laboral en los empleados del sector de muebles, teniendo presente

pruebas estadisticas de diferencia de medianas.

) 4

Etapa 5. Proponer orientaciones competitivas para el mejoramiento de los
procesos de gestion del talento humano, reconociendo acciones, indicadores y
responsables.

\ 4

Satisfaccion laboral en empresas comercializadoras de muebles
Fuente: Elaboracion Propia
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Mediante el esquema anterior, (Figura 6). Se plantea las fases para lograr el objetivo
principal del proyecto. En primer lugar, se busca compilar informacién sobre la
satisfacciéon laboral. Se procede a realizar el marco teérico, marco legal, marco
conceptual y el marco contextual, con el fin de tener un mejor entendimiento sobre
qué es la satisfaccion laboral y sobre las generalidades del sector
(comercializadoras de muebles).

Este proyecto se desarrollo en 5 fases, que se dividen en la siguiente manera.

1. Recoleccion de informacion sobre la satisfaccion laboral.

Las consultas realizadas contribuyeron como guia, informacion, y referencia, con el
fin de no cometer errores con el estudio que se va a desarrollar, lo cual permite tener
una informacion que plantea los resultados que se esperan sobre la satisfaccion
laboral.
Fuente primaria: Recoleccion del grado de satisfaccion laboral mediante el
cuestionario aplicado.
Fuentes secundarias:

» Andlisis bibliograficos de trabajos sobre la satisfaccion laboral.

» Base de datos estadisticos.

» Consulta de articulos académicos.

Y

Consulta de articulos sobre el tema en revistas especializadas.

2. Aplicacion del cuestionario de la satisfaccion laboral S20/23.

El cuestionario se aplicd mediante la visita a los diferentes locales comercializadores
de muebles ubicados en el area de Bucaramanga, con el fin de medir el grado de
satisfaccion laboral que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

» URL de cuestionario de la satisfaccion laboral $20/23
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La informacion recibida por medio del cuestionario aplicado, sera tratada de manera
confidencial y se usaran Gnicamente para fines académicos, los trabajadores y las
empresas del sector muebles fueron escogidas al azar en los momentos de realizar
el cuestionario, A su vez con imparcialidad independientemente de su género, raza,
pensamiento religioso, politico etc. El siguiente este estudio y sus resultados no
discrimina a ningun empleado que se le aplico el cuestionario, por su edad, estudios
realizados, cargo dentro de la empresa, etc. Cada uno de ellos estuvo de acuerdo

con los términos dados en el cuestionario.

Etapa 3. Describir los niveles de satisfaccion laboral, por medio de los resultados
obtenidos del cuestionario.

Mediante un andlisis y datos estadisticos se recopila la informacion resultante de la
aplicacion del cuestionario en la cual se evidencia la ocupacién y categoria laboral
de los empleados, tiempo de experiencia laboral de la empresa, nivel de estudio de
los empleados, edades de los empleados y el nivel de satisfaccion que le produce:
E realizacion del trabajo, oportunidad de realizar las cosas en la que destaca,
oportunidades que ofrece el trabajo de hacer lo que le gusta, el salario que recibe,
objetivos, metas y tasas de produccion/ventas a alcanzar, satisfaccion frente al nivel
de higiene y salud en el trabajo, satisfaccion frente al entorno y espacio de trabajo,
iluminacion en el lugar de trabajo, ventilacion en el lugar de trabajo, temperatura del
espacio, oportunidades de formacion que da la empresa, oportunidad de promocion
laboral, relacién personal con los superiores, nivel de satisfaccion laboral con
respecto a la supervision, proximidad y frecuencia de supervision, forma en que es
juzgado por los supervisores, satisfaccion frente a la igualdad y justicia en la
empresa, apoyo recibido por los superiores, capacidaé de decision autbnoma sobre
su trabajo, participacion en las decisiones de trabajo, participacion en las decisiones
de grupo de trabajo, cumplimiento de la empresa frente a las leyes laborales y forma

de negociacion con la empresa laboralmente.
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Etapa 4. Reconocer la homogeneidad o heterogeneidad de los niveles de
satisfaccion laboral en los empleados del sector de muebles, teniendo presente
pruebas estadisticas de diferencia de medianas.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y representados en un diagrama
circular o de pastel, de los niveles de satisfaccion laboral en cada pregunta, se hara
un andlisis estableciendo cuéles datos son heterogéneos y cuéles son

homogéneos.

Etapa 5. Proponer orientaciones competitivas para el mejoramiento de los procesos
de gestion del talento humano, reconociendo acciones, indicadores y responsables.
El recurso humano es un suministro de toda organizacion, es importante que ese
recurso humano tenga altos indices de satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral
esta ligada directamente con experiencia del empleado en la organizacion, la cual
transforma la percepcion del empleado y culmina en un componente emocional
(Contreras, Montoya, & Abrajan, 2009). Para esta etapa de la investigacion se
buscan factores determinantes por medio de estrategias que logren mejoras en
cuanto a los factores que estan relacionados hacia la satisfaccion laboral, con el fin
de potenciar: la formacioén de los trabajadores, crear acciones de capacitacion
laboral, entre otras estrategias que buscaran mejoras en el talento humano del
sector de comercializacion de muebles del sector de Bucaramanga.
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5. RESULTADOS

5.1. VARIABLES QUE GENERAN SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se presenta las variables que generan satisfaccion laboral en los
empleados de empresas comercializadoras de muebles, por medio de las
dimensiones del cuestionario S20/23.

Como primera instancia, se realizd una recopilacion de datos sobre las
caracteristicas sociodemograficas de los empleados encuestados, donde se
tomaron datos generales como edad, género, nivel educativo, estado civil, afios de
experiencia laboral, y por tltimo el cargo que ocupa en dichas empresas.

Como resultado a las edades registradas por los empleados de empresas
comercializadoras de muebles, se observa en la Figura 7, que el rango esta entre

los 19 a 59 afios.

Figura 7. Edades de empleados encuestados
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=

Edades (afios)

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 8, se puede observar que el 57% de las personas encuestadas son del
género femenino y el 43% del género masculino.

Figura 8. Género de empleados encuestados

43%
Femenino

57% = Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el nivel de estudio de los trabajadores (Figura 9). Se obtuvo un 42% con nivel
secundaria, seguido del nivel técnico con un 23%, otro 20% con nivel universitario,
un 9% con nivel tecnolégico, y un 4% y 2% para primaria y nivel especializado

respectivamente.
Figura 9. Nivel educativo de empleados encuestados
Especialista l
Universitario _
Tecnologia _
Técnico )
Secundaria )
Primaria I
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Primaria Secundaria Técnico Tecnologia Universitario Especialista
F% 4% 42% 23% 9% 20% 2%
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 10, se puede observar que el 48% de los empleados encuestados son
solteros, seguido de un 31% en union libre, un 20% casados y un 1% separado

Figura 10. Estado civil de empleados encuestados

= Soltero
= Unidn libre
Casado

Separado

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los afios de experiencia, el rango esta entre 1 a 44 afios, teniendo
mayor aglomeracion en 7 afios con un 12%, 10 afios con 9%, y 15 afios con el 15%.
(Figura 11).

Figura 11. Afos de experiencia laboral de empleados encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a los cargos con los que cuentan los empleados en las empresas

comercializadoras de muebles (Tabla 2). Son variados, donde realizan diferentes

actividades para llevar a cabo la actividad economica de la organizacion.

Tabla 2. Cargo de empleados encuestados

Administrador/a

Aseo y limpieza
Asesor/a comercial
Asistente administrativo
Auxiliar de bodega
Auxiliar de ventas

Bodeguero
Celador
Comerciante
contadora
Distribuidor

Jefe de bodega

Jefe encargado
Publicidad
Segundo logistico

Supervisor de ventas
Recepcion
Vendedor/a al publico

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia.
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La satisfaccion laboral esta relacionada con el comportamiento, la productividad, la
eficiencia y el desempeno de los empleados. Esta satisfaccion puede variar segin
el empleado; Si tiene una buena relacion y aficion por su trabajo reflejara una
sensacion de satisfaccion, le permitira tener una posicion ideal en el trabajo,
contribuyendo a la libertad para lograr sus propias metas y generar éxito personal.
Del mismo modo, la insatisfaccion leve o total de los empleados puede afectar no
solo a la organizacion sino también al bienestar psicolégico de los empleados, ya
que su insatisfaccion puede expresarse de diversas formas, como quejas, mal
desempenio, elusion de responsabilidad o negligencia. Esto puede tener un gran
impacto negativo en el negocio. Dicho lo anterior, y haciendo énfasis en la
satisfaccion que tienen los trabajadores en las empresas comercializadoras de
muebles, se encontré como resultado, con respecto a la pregunta Las satisfacciones
que le produce su trabajo por si mismo. (Figura 12). Se observa que el 48% de los
empleados encuestados estan bastante satisfechos con su trabajo, seguido de un
32% que se encuentran muy satisfechos, un 16% algo satisfecho, un 2% indiferente
y un 1% algo insatisfecho. Ante esto se puede analizar que en la actualidad muchas
empresas comercializadoras de muebles se estdn enfocando en mejorar la

satisfaccion laboral para reflejar un buen resultado y un gran ambiente de trabajo.

Figura 12. Satisfaccion producida por el trabajo

7. Muy satisfecho .
5. Bastante satisfecho N
5. Algo satisfecho I
4. Indiferente S0
4

3. Algo insatisfecho

0% 10% 20% 30% 40% 50%
3. Alg 5.Alg 6. Bastante 7. M
) ) go 4. Indiferente . go .ds ante . H
insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Fo% 1% 2% 16% 48% 32%

Fuente: Elaboracion propia.
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Al desarrollar el trabajo, se puede sentir un descontento de no destacar en las tareas
diarias. Cuando el personal sobresale, puede tener resultados gratificantes con
altos rendimientos y habilidades que pueden conducir al crecimiento personal e
intelectual tanto para la empresa como para el empleado. Centrando lo anterior, a
raiz de la pregunta: Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas
en que usted destaca. Los resultados arrojaron que el 31% de los empleados
encuestados estan algo satisfechos, un 22% bastante insatisfecho, otro 22% muy
satisfechos, 17 % indiferente, un 5% algo insatisfecho y un 3% Bastante
insatisfecho. (Figura 13). De esta forma, se puede afirmar que las empresas
comercializadoras de muebles asignan sus tareas dependiendo de las destrezas y
conocimientos de sus trabajadores, mejorando la satisfaccion laboral.

Figura 13. Oportunidad de destacar en el trabajo

3% 5% 2
22% 2. Bastante Insatisfecho

17%
3. Algo insatisfecho

4. Indiferente
= 5. Algo satisfecho
= 6. Bastante satisfecho
22% 7. Muy satisfecho
31%

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la pregunta, las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan. En Figura 14, se puede observar que los empleados
encuestados el 27% se encuentran algo satisfechos, seguido de un 25% de los
encuestados muy satisfechos de las oportunidades que le brinda la empresa, un
21% bastante satisfechos, 19% de las personas son apaticas, 6% algo insatisfecho,
2% bastante satisfecho. Dicho lo anterior, se puede sefalar que los trabajos
asignados por las empresas son segun el gusto del empleado, llevando a cabo que
le agrade y aporte mayor estabilidad emocional, ademas de una disminucion de
riesgo de padecer ansiedad o depresion a causa del trabajo, mejorando la calidad

de vida.

Figura 14. Oportunidades de realizar las cosas que le gustan
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando el salario es justo, basado en los requisitos del trabajo, habilidades
individuales y el alcance del sueldo de la empresa, es probable que el resultado sea
de satisfaccion (Vallejo Calle, 2010). Por el contrario, un salario bajo puede que los
empleados sientan una inconformidad y disminuir su motivacién hacia el empleo.
Se puede senalar como respuesta a la pregunta el salario de usted recibe (Figura
15). Que el 27% esta algo satisfecho con el salario que recibe, un 26% bastante
satisfecho, 22% indiferente donde el sueldo es conforme, un 11% muy satisfecho y

algo insatisfecho, 2% y 1% muy y algo insatisfecho respectivamente.

Figura 15. Salario recibido

11% 2% 1%

= 1. Muy Insatisfecho

2. Bastante Insatisfecho
3. Algo insatisfecho
4. Indiferente
= 5. Algo satisfecho
* 6. Bastante satisfecho
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Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar pueden en algunas
empresas ser muy alto e incrementar el esfuerzo de los trabajadores para lograrlo,
la presion de cumplir con las expectativas de los altos mandos puede generar un
sentimiento de frusﬁmién y preocupacion disminuyendo la satisfaccion. Con
respecto al apartado los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar;
En la Figura 16, como datos relevantes, se puede contemplar que el 43% bastante
satisfecho donde la tasas e indicadores son adecuados y equitativos, seguido de un
21% algo satisfecho, 15% muy satisfecho, 11% indiferente.

Figura 16. Los objetivos, metas y tasas de produccion a alcanzar
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En relacion con el interrogante, la limpieza, higiene y salubridad del lugar de trabajo
(Figura 17). Arrojo como resultado que el 59% se encuentra muy satisfecho, 22%
bastante satisfecho, 10% algo satisfecho, 3% algo satisfecho y bastante
insatisfecho, 2% indiferente y 1% muy insatisfecho. En consonancia a lo anterior, la
limpieza, higiene y salubridad en las empresas comercializadoras de muebles
puede ser en su mayoria buena, mejorando el bienestar de los empleados e
incentiva a un excelente ambiente laboral. De la misma manera, la ausencia
desmotiva, contribuyendo a superficies contaminadas, perjudiciales para la salud
del empleado.

Figura 17. Limpieza, higiene y salubridad del lugar de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando los empleados no cuentan con un espacio de trabajo saludable, su
participacion se ve afectada, lo que en ultima instancia afecta el rendimiento laboral
y la productividad. En la Figura 18, se visualiza que el 47% de los empleados se
identifican como muy satisfecho, siendo el entorno fisico que disponen esencial para
el fortalecimiento de la satisfaccién laboral, seguido de un 25% bastante satisfecho,
15% algo satisfecho. De igual manera, un espacio reducido o mal distribuido atrasa
las labores diarias y pueden dar lugar a posturas incomodas y riesgos ergonoémicos,
clasificando el 7% algo insatisfecho, 4% indiferente y 2% muy insatisfecho.

Figura 18. El entorno fisico y el espacio del lugar de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.
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La iluminacion adecuada es un elemento esencial en el entorno fisico del trabajo;
fomenta la atencién del empleado facilitando las tareas diarias y ayudando a una
Optima vision. En tal sentido, como respuesta a la pregunta, la iluminacion de su
lugar de trabajo, (Figura 19). Destaca que los empleados se encuentran muy
satisfechos con un 47%, seguido de bastante satisfechos con un 40%. Con los
hallazgos anteriores, las empresas comercializadoras de muebles cuentan con una
iluminacion adecuada. Se debe tener en cuenta que la insatisfaccion se puede
provocar por una iluminacion insuficiente o muy intensa, produciendo fatiga ocular,

dolor de cabeza y demas posibles sintomas.

Figura 19. La iluminacion del lugar de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La ventilacion del lugar de trabajo es fundamental para la salud y el desempeno de
los empleados. Con relacion a la pregunta, la ventilacion de su lugar de trabajo
(Figura 20). El 43% de los empleados se identifican como muy satisfechos con la
ventilacion del lugar de trabajo, seguido de un 32% bastante satisfechos y un 12%
algo satisfecho donde la ventilacion de las empresas puede ser buena, mejorando
la calidad del aire. El personal restante se identifica con 2% indiferente, 5% algo
insatisfecho, 4% bastante insatisfecho, 1% muy insatisfecho donde la ventilacién
natural o artificial puede ser reducida influyendo a una respiracion dificultosa y un
alto agrupamiento de contaminantes en el aire.

Figura 20. La ventilacion de su lugar de trabajo.
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En el apartado la temperatura de su local de trabajo (Figura 21). Se observa que el
32% de los empleados estan muy satisfechos, seguido de un 26% bastante
satisfecho y un 21% algo satisfecho donde la temperatura puede ser aceptable y
sin excesos en el ambiente térmico. El 11% del personal restante se encuentra
apatico, el 5% algo insatisfecho, un 1% bastante satisfecho y 4% muy insatisfecho
donde la temperatura puede ser inestable, conllevando un rendimiento bajo y

extenuacion.

Figura 21. La temperatura de su local de trabajo.
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Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa (Figura 22). El 11% de
los empleados se sitiGan como muy satisfecho, el 12% bastante satisfecho y el 14%
algo satisfecho en la cual las empresas comercializadas de muebles ayudan en la
formacion del personal aumentando las ventajas competitivas y adquirir
conocimientos y destrezas para el crecimiento personal e intelectual. Sin embargo,
el 31% de los empleados tienen un nivel de satisfaccion indiferente, es decir, es
irrelevante si la empresa les ofrece alguna formacion. El 16% del personal estan
algo insatisfecho, 2% bastante insatisfecho y muy insatisfecho con un 14%. En la
cual, puede plasmar una pérdida de productividad, desmotivacion y bajo

desempefio.

Figura 22. Oportunidades de formacion que le ofrece la empresa.
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La promocion interna o ascenso laboral en una empresa es fundamental para
incentivar al personal y ayudarlo a crecer dentro de la organizacion y que se sientan
comprometidos con el trabajo. Dicho esto, en relacion con la pregunta Las
oportunidades de promocién que tiene (Figura 23). El 9% se identifican como muy
satisfecho, un 15% bastante satisfecho y el 16% algo satisfecho con las
oportunidades que le ofrece la empresa para ascender laboralmente. No obstante,
el 23% del personal le es indiferente, el 22% esta algo insatisfecho, 3% algo
insatisfecho y 12% muy insatisfecho; donde las escasas o nulas posibilidades de
promocion causan insatisfaccion (Vallejo Calle, 2010)

Figura 23. Las oportunidades de promocion que tiene.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el apartado Is relaciones personales con sus superiores (Figura 24). Se
evidencia que el 35% esta muy satisfecho, continuando con un 37% bastante
satisfecho y el 16% algo satisfecho; en la cual seguramente se basa en la
educacion, valores basicos y relaciones que conllevan a un excelente clima laboral.
El 9% de los empleados les es indiferente, un 1% algo insatisfecho y 2% muy
insatisfecho. Se debe tener en cuenta, que al trabajar con un grupo de personas es
estimulante entenderse, comunicarse, respetarse y trabajar en armonia y
cooperacion. El ambiente adecuado es indispensable para el alto desempefo
individual y colectivo de un grupo humano de trabajo. (Atalaya Pisco, 1999).

Figura 24. Relaciones personales con los superiores.

Las relaciones personales con sus superiores.
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Referente a la supervision que ejercen sobre el empleado (Figura 25). El 31% del
personal se encuentran muy satisfechos, el 43% bastante satisfecho y un 8% algo
satisfecho. En la cual la supervision y el acompanamiento al empleado es bueno
dirigiendo de manera correcta el trabajo, contribuyendo a una maxima eficiencia y
satisfaccion reciproca. Posteriormente el 17% le es indiferente, y un 1%
insatisfecho, donde no es tan aceptable la supervision.

Figura 25. La supervision que ejercen sobre usted.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La proximidad y frecuencia con que es supervisado debe ser adecuado; el
acompafamiento excesivo puede agobiar al personal y bajar el rendimiento. De
igual manera, el personal puede optar por una mayor libertad y una baja supervision;
sin embargo, si la libertad aumenta, la productividad disminuye. ﬁhiang Vega &
Ojeda Hidalgo, 2013). Dicho esto, en relacion con la pregunta, la proximidad y
frecuencia con que es supervisado (Figura 26) El 25% de los empleados estan muy
satisfechos, el 37% bastante satisfecho y 11% algo satisfecho. Donde estan de
acuerdo con periodicidad de la supervision. El personal restante se identifica como
indiferente con un 21%, un 5% algo insatisfecho y 1% bastante insatisfecho.

Figura 26. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
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La evaluacion de las tareas laborales por medio de un supervisor se basa en el
rendimiento y resultados obtenidos. Esta evaluacion ayuda al mejoramiento del
trabajo, tomando acciones y orientando de manera adecuﬁa para optimizar las
actividades del empleado. Con respecto a la pregunta, la forma en que sus
superiores juzgan su tarea (Figura 27). Los empleados se sienten muy satisfechos
con un 23%, el 43% bastante satisfecho y el 15% algo satisfecho. El 11% le es
indiferente. Sin embargo, el 1% esta algo insatisfecho, el 4% bastante insatisfecho
y un 3% muy insatisfecho; donde la forma en que analizan y juzgan las tareas puede
ser mala, como comentarios negativos, descalificacion profesional y subestimacion

en las cualidades y capacidades del personal.

1
Figura 27. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea
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Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién Ia igualdad y justicia de trato que recibe de su empresa (Figura 28).
El 32% de los empleados se identifican como muy satisfecho, el 33% como bastante
satisfecho y 14% algo satisfecho; En la cual se potencia la igualdad y los
trabajadores tienen las mismas posibilidades de crecer laboralmente, un trato justo,
sin discriminacion; por edad, sexo, etnia, entre otros. Con las mismas condiciones
laborales. El 10% le es indiferente. No obstante, el 4% esta algo insatisfecho y un
7% muy insatisfecho; que puede deducirse a una baja autoestima, limita la
productividad y provoca problemas laborares que afectan las empresas.

Figura 28. La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa.
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Ante el nivel de satisfaccion del personal sobre el apoyo que recibe de sus
superiores (Figura 29). El 42% se identifican como muy satisfechos, el 32% bastante
satisfecho y 10% algo satisfecho. Segun lo anterior, los supervisores tienen en
cuenta el esfuerzo y contribuciones de sus empleados, reconocen el trabajo que
realizan, la importancia de ser parte de la empresa. El 5% del personal se identifican
con un nivel de satisfacciéon indiferente, el 3% algo insatisfecho, el 1% bastante
insatisfecho y el 7% muy insatisfecho. Esto puede conllevar a una disminucion del
desempenio, falta de motivacion y desapego con la empresa.

Figura 29. El apoyo que recibe de sus superiores.
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La autonomia del empleado es determinante para la disminucion del estrés y la
dependencia de un alto mando; ayuda a influir en el ambiente laboral, la capacidad
de realizar cambios en sus tareas, métodos de trabajo y algunas decisiones de la
compafia. (Faya Salas, Venturo Orbegoso, Herrera Salazar, & M. Hernandez,
2018). En cuanto a la capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos al
trabajo en las empresas comercializadoras de muebles (Figura 30). El 21% estan
muy satisfechos, el 22% bastante satisfecho y el 31% algo satisfecho. Un bajo
porcentaje se encuentra indiferente con el 4%, el 2% algo insatisfecho, 1% Bastante

insatisfecho y 1% muy insatisfecho.

Figura 30. La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos al trabajo.

La capacidad para decidir auténomamente aspectos relativos
a su trabajo.
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En lo que respecta a la participacion en las decisiones del departamento o seccion
(Figura 31). El 20% de los empleados se encuentran muy satisfechos, el 26%
bastante satisfecho y 28% algo satisfecho. Donde los empleados pueden participar
de manera activa en la toma de decisiones y realizar sugerencias en el cual
demuestran sus destrezas y conocimientos para mejorar el trabajo. El 22% del
personal restante le es indiferente, el 1% algo insatisfecho y 3% muy insatisfecho.
Estéa insatisfaccion puede ser por la falta de oportunidades de participacion que le
ofrece la empresa, donde la conexion con el trabajo es nula conllevando a la
desmotivacion laboral.

Figura 31. Participacion en las decisiones del departamento o seccion.

3% 1%
20%

22%

= 1. Muy Insatisfecho

3. Algo insatisfecho
4. Indiferente

= 5. Algo satisfecho

= 6. Bastante satisfecho
7. Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la pregunta, la participacion en las decisiones de su grupo de trabajo

relativas a la empresa (Figura 32). El 22% de los empleados se sienten muy
satisfechos, el 25% bastante satisfecho y el 31% algo satisfecho. Lo que mejora las
relaciones interpersonales de los empleados, fomenta la motivacién y compromiso
para obtener buenos resultados. El 16% le es indiferente, el 5% esta algo
insatisfecho y el 1% muy insatisfecho. Donde la participacion es baja o minima, que
puede conllevar a conflictos entre los grupos de trabajo y a un mal clima laboral que
afecta el rendimiento y resultados en la empresa.

Figura 32. La participacion en las decisiones del grupo de trabajo.

7. Muy satisfecho

6. Bastante satisfecho

/
L
5. Algo satistecho (TN
)
f

4. Indiferente
3. Algo insatisfecho
2. Bastante Insatisfecho

1. Muy Insatisfecho -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
1. M 2. Bastante 3. Alg 5. Alg 6. Bastante 7.M
| uy d_s ante _ / go 4. Indiferente : go _ds ante : uy
Insatisfecho  Insatisfecho  insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Fo% 1% 0% 5% 16% 31% 25% 22%

Fuente: Elaboracion propia.
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I grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales.
(Figura 33). El 32% muy satisfecho, 35% bastante satisfecho, 14% algo insatisfecho.
Por consiguiente, la mayoria de las empresas respetan Iﬁ normativas y leyes que
propone el estado, el cédigo sustantivo del trabajo, el ministerio de salud y
proteccion social y demas organizaciones que promueven las legislaciones
laborales. El 9% restante del personal le es indiferente, 2% algo insatisfecho, 2%
bastante insatisfecho, y 6% muy insatisfecho. Se debe tener en cuenta, que el
incumplimiento de las leyes e irresponsabilidad por parte de la compafia puede
implicar sanciones, pérdidas financieras y repercutir de manera negativa la cultura

organizacional.

Figura 33. El grado de cumplimento de convenios, disposiciones y leyes laborales.

= 1. Muy Insatisfecho

2. Bastante Insatisfecho
3. Algo insatisfecho
4. Indiferente

» 5. Algo satisfecho

= 6. Bastante satisfecho

7. Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.
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Como ultima variable de satisfaccion laboral estd la forma en que se da la
negociacion en la empresa sobre aspectos laborales. (Figura 34). El 20% esta muy
satisfecho, el 32% bastante satisfecho y el 25% algo satisfecho. Donde al momento
de la contratacion y después de ella, espetan los criterios y condiciones fijadas para
una buena negociacion, acuerdos en salarios, vacaciones y demas aspectos
laborales importantes. El 9% le es indiferente o apatico, el 5% algo insatisfecho, 5%
bastante insatisfecho y 5% muy insatisfecho. El incumplimiento en las
negociaciones con los empleados puede conllevar a un descontento, desconfianza
hacia la organizacion, y malas relaciones laborales.

Figura 34. La forma en que se da la negociacion en las empresas.

7. Muy satisfecho
6. Bastante satisfecho
5. Algo satisfecho

4. Indiferente

JJ‘|

3. Algo insatisfecho

2. Bastante Insatisfecho l
1. Muy Insatisfecho -
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
1M 2. Bastante 3. Alg 5. Alg 6. Bastante 7.M
: uy d_s ante _ / go 4. Indiferente : go _ds ante : uy
Insatisfecho  Insatisfecho  insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
F% 5% 5% 5% 9% 25% 32% 20%
Fuente: Elaboracion propia.
ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de

FECHA APROBACION: Noviembre de
2019




PAGINA 62
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La satisfaccion laboral radica en variables y aspectos tanto de la empresa como en
la manera que el trabajador percibe su satisféccién y los elementos relacionados
con ella. Al analizar las variables que generan satisfaccion laboral en los empleados
de empresas comercializadoras de muebles, algunas de las respuestas al
cuestionario hacen énfasis en como el entorno fisico, las relaciones interpersonales,
autonomia y demas variables son importantes para el buen funcionamiento,

eficiencia y eficacia en estas empresas.

La ausencia o exceso de las variables radica en el resultado de la satisfaccién, la
disposicion y conducta que se tome frente al trabajo se refleja en el rendimiento,
motivacion, interés y sentido de permanencia hacia la empresa. Las empresas
deben tener en cuenta los déficits que se identifican con puntajes negativos en las
variables anteriormente analizadas, aunque son bajas las insatisfacciones, se bebe
mejorar para aumentar la productividad, generar excelentes resultados y altos
niveles de satisfaccion; teniendo una ganancia directamente proporcional con el

empleado.

5.2. HOMOGENEIDAD O HETEROGENEIDAD DE LOS NIVELES DE
SATISFACCION LABORAL

El presente apartado expone los resultados del segundo objetivo especifico,
contemplando las caracteristicas estadisticas de las var'&tbles y el objeto enmarcado
a identificar similitudes y diferencias por medio de la prueba U de Mann-Whitney

para muestras independientes.
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5.2.1. Homogeneidad y heterogeneidad en relacion con el Género

El género es una variable determinante en los niveles de satisfaccién en los
empleados, y esta satisfaccion puede variar dependiendo de la manera en que la
perciben. En la tabla 3, se puede evidenciar que hay una diferencia significativa en
la satisfaccion en hombres y mujeres, toman de manera diferente las oportunidades
gue le ofrece el trabajo de realizar las cosas en que destacaﬁ las oportunidades
que le ofrece el trabajo de hacerdas cosas que les gustan, la forma en que los
supervisores juzgan sus tareas y el grado en que la empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales. Concluyendo a una heterogeneidad mayor en

los niveles de satisfaccion.

Tabla 3. Homogeneidad o heterogeneidad con relacion al género.

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo. 0,865 Retener
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted 0016 Rechazar
destaca.
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan 0,035 Rechazar
salario que usted recibe. 0,093 Retener
Loii'bjetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar. 0,432 Retener
La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo. 0,783 Retener
1
El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo. 0,98 Retener
La iluminacion de su lugar de trabajo. 0,052 Retener
La ventilacién de su lugar de trabajo. 0,139 Retener
La temperatura de su local de trabajo. 0,414 Retener
Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa. 0,156 Retener
Las oportunidades de promocion que tiene. 0,235 Retener
Las relaciones personales con sus superiores. 0,703 Retener
La supervision que ejercen sobre usted. 0,343 Retener
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La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.
La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa.

El apoyo que recibe de sus superiores.

La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

Su rticipacién en las decisiones de su departamento o seccion.

Su rticipacién en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.
grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes
laborales.

La forma en que se da la negociacién en su empresa sobre aspectos laborales.

Fuente: Elaboracion propia.
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0,28 Retener
0,014 Rechazar
0,37 Retener
0,932 Retener

0,167 Retener
0,18 Retener

0,734 Retener

0,18 Rechazar

0,061 Retener

5.2.2. Homogeneidad o heterogeneidad en relacion con el Nivel educativo

El nivel educativo de los empleados ya registrado en la Figura 9, donde prevalecen

los niveles; primaria, secundaria, técnico, tecnélogo, universitario y especialista,

juegan un papel importante en el empleo y la remuneracién por dicho trabajo. En la

tabla 4 se evidencia que entre Iosaiveles educativos y los niveles de satisfaccion

hay una diferencia significativa en la forma en que sus superiores juzgan su tarea,

siendo la Unica heterogeneidad evidenciada en este analisis.

Tabla 4. Homogeneidad o heterogeneidad con relacion al nivel educativo.

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted
destaca.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

El salario que usted recibe.
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0,15 Retener

0,304 Retener
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ﬁbjetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar. 0,199 Retener
La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo. 0,277 Retener
| entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo. 0,177 Retener
La iluminacion de su lugar de trabajo. 0,266 Retener
La ventilacion de su lugar de trabajo. 0,279 Retener
La temperatura de su local de trabajo. 0,214 Retener
Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa. 0,296 Retener

s oportunidades de promocidn que tiene. 0,165 Retener
ﬁs relaciones personales con sus superiores. 0,598 Retener
La supervision que ejercen sobre usted. 0,319 Retener
La proximidad y frecuencia con que es supervisado. 0,078 Retener
La forma en que sus supervisores juzgan su tarea. 0,011 Rechazar
La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa. 0,197 Retener
El apoyo que recibe de sus superiores. 0,412 Retener
La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo. 0,149 Retener
Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion. 0,102 Retener
Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa. 0,179 Retener
bgrr:;:ios- en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes 0.318 Retener
La forma en que se da la negociacioén en su empresa sobre aspectos laborales. 0,465 Retener

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3. Homogeneidad o heterogeneidad en relacion con el Estado civil

Con respecto al estado civil evidenciado en la figura 10, donde predominan soltero,
union libre, casado y separado, los cuales pueden influir en la estabilidad y
autorrealizacion del empleado. En la tabla 5, refleja que no hay diferencia
significativa en los niveles de satisfaccién, todos los reactivos o variables de la
satisfaccién no muestran una composicion diferente, es decir, existe homogeneidad
en el nivel de satisfaccién con relacion al estado civil.
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Tabla 5. Homogeneidad o heterogeneidad con relacion al estado civil.

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo. 0,309 Retener

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted 0.114 Retener

destaca.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan 0,171 Retener
E salario que usted recibe. 0,665 Retener
Loﬁbjetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar. 0,228 Retener
La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo. 0,275 Retener
1

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo. 0,245 Retener
La iluminacion de su lugar de trabajo. 0,493 Retener
La ventilacion de su lugar de trabajo. 0,147 Retener
La temperatura de su local de trabajo. 0,096 Retener
Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa. 0,497 Retener
h’lS oportunidades de promocion que tiene. 0,417 Retener
Es relaciones personales con sus superiores. 0,592 Retener
La supervision que ejercen sobre usted. 0,938 Retener
La proximidad y frecuencia con que es supervisado. 0,882 Retener
La forma en que sus supervisores juzgan su tarea. 0,834 Retener
La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa. 0,477 Retener
El apoyo que recibe de sus superiores. 0,923 Retener
La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo. 0,852 Retener
Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion. 0,375 Retener
Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a laempresa. 0,157 Retener
El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes 0.301 Retener
laborales.

La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales. 0,784 Retener

Fuente: Elaboracion propia.
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En resumen, para los empleados encuestados, en los niveles de satisfaccion laboral
hay mayor homogeneidad en las variables analizadas, lo que significa que El
género, el nivel educativo y estado civil no influyen de manera total en la satisfaccion
general del empleado sino en algunas variables del area de trabajo.

No obstante, el factor que refleja mayor heterogeneidad es el género, donde la

perspectiva de hombres y mujeres es diferente.

La satisfaccion laboral puede variar dependiendo de la visién de cada empleado y
pueden percibir de manera negativa la heterogeneidad en las caracteristicas
sociodemograficas; al apreciar diferencias en las variables se pueden tomar como
injusticia, discriminacion, exceso de exigencia, trato injusto y desigualdad por parte
del empleador y de la empresa, lo que conlleva a bajos grados de efectividad,
eficiencia, actitudes negativas, malas experiencias en su ambito laboral, desagrado

y reduccion del interés por el trabajo u organizacion.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de
FECHA APROBACION: Noviembre de
2019




PAGINA 68
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.3. ORIENTACIONES COMPETITIVAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.

En el ambito comercial, el recurso humano es el factor mas importante con el que
cuenta una organizacibn en la que sus actitudes, expectativas, relaciones
interpersonales, condiciones, y demas factores, juegan un papel muy importante,
gue pueden llegar a afectar directamente una organizacion. La satisfaccion laboral
es de gran relevancia dentro de la organizacion, lo cual tiene una incidencia
directamente en la productividad de los empleados, siendo esto un factor muy

importante en el éxito de las organizaciones.

Con estas orientaciones competitivas lo que se busca es incentivar por medio de
compensaciones a los empleados, promover la formacién y el desarrollo, crear
vinculos de igualdad y de apoyo entre jefe y empleado. Todo esto con un fin de
crear un mejor ambiente laboral, mas integro, y con mejores condiciones laborales.

Se buscar orientar hacia la motivacion por medio de los incentivos, como forma justa
de la experiencia, si un empleado obtiene un mejor cargo, este se sentira mas
satisfecho dentro de la organizacién. Los empleados deben ser recompensados por
sus logros y metas, por esto se busca crear incentivos por medio del reconocimiento
de su desempefio laboral. Es importante que para que exista un mejoramiento en
los procesos del talento humano, debe ser participe todos los involucrados de la

organizacion.
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6. CONCLUSIONES

Por medio del andlisis realizado, se concluye que la muestra tomada de los
empleados de empresas comercializadoras de muebles, se tornaron positivos con
altos niveles de satisfaccion en algunos aspectos laborales, donde el trabajo por si
mismo gener6 complacencia. Se observd que las condiciones del trabajo son
favorables y beneficiosas para la salud psicosocial y el crecimiento profesional a
largo plazo del empleado, aumenta la conformidad y regocijo, lo que conlleva a la
productividad, esfuerzo, lealtad y sentido de pertenencia hacia la empresa
respaldando el éxito de la organizacion.

No obstante, se present6 bajos niveles de satisfaccion en algunas variables donde
los empleados se sintieron descontentos, percibieron bajas posibilidades de
permanencia y prosperidad profesional, condiciones fisicas y sociales
desfavorables, tension fisica y emocional, apatia y desinterés por el trabajo, lo que
genera resultados negativos hacia la empresa. Esta insatisfaccion pudo ser
producida por actitudes generales del empleado hacia el trabajo, negligencia por
parte de la empresa, falta de estrategias para el mejoramiento e integracién del
personal, pocas o nulas ofertas de desarrollo laboral, afectando la calidad laboral y
desencadenando problemas para la organizacion.

Como soluciodn a los niveles de insatisfaccion se plante6 alternativas y orientaciones
gue las empresas pueden optar para generar ideas y mejora en los procesos del
talento humano. Un esfuerzo exhaustivo por parte de las compafiias potencia las
condiciones laborales, respalda el fortalecimiento y motivacion del trabajador, lo que
ayuda a proporcionar mayor seguridad laboral y niveles de productividad. De igual
manera, perfecciona la cultura organizacional, garantiza la calidad laboral y prioriza
el bienestar de todos los empleados, siendo la satisfaccion laboral pilar para el buen

funcionamiento organizacional.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a empresas comercializadoras de muebles que realicen
evaluaciones y monitoreo de la satisfaccion laboral segin las necesidades,
condiciones y frecuencia en que se presenten cambios internos y externos dentro
de la organizacion; lo que permitira analizar aspectos de la empresa, el desempenio,
la experiencia y apreciacion del trabajador. Mejorando significativamente, el
bienestar, eficiencia, la productividad y fidelizacién al interactuar y dar importancia
alos empleados.

Se debe tomar en consideracion que la satisfaccion laboral puede variar
dependiendo de la percepcion, las relaciones personales y sociales, las
expectativas y estado de animo del empleado, lo que puede afectar el resultado de
los niveles de satisfaccion, rendimiento y cambio de actitud ante el trabajo. No
obstante, no influye de manera total en la complacencia del talento humano, del
entorno, las condiciones y los factores que rodean al empleado en su lugar de
trabajo.

Se aconseja a los empleadores plantear alternativas que generen motivacion y
sentido de pertenencia del talento humano, incentivar con formacion y capacitacion
al empleado para el crecimiento profesional, con remuneraciones justas vy
estableciendo politicas que garanticen el 6ptimo funcionamiento organizacional; lo
gue lograra aumentar la satisfaccion laboral y que sea proporcional a los resultados
gue la empresa puede llegar a obtener a futuro. Es importante adatarse al cambio
constante de la sociedad y enfrentar adversidades que estan sujetas por la gran
diversidad y competitividad de negocios.
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9. APENDICES
APENDICE A. Cuestionario S20/23 de satisfaccion laboral.

| | Las satisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfeche Indi Satisfech
ﬁm o . ). po Muy Bastantc Algo Algo Bastante My
Simsmo. [, o0 30 42 s 62 12
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
lizar | ed des Muy Bastante Algo Algo Bastante My
realizar las cosas en que usted destaca. || 55 35 40 sa &3 10
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indif Satisfech
i I Muy  Bastanie Algo Algo Bastante Muy
hacer las cosas que legustan |, 5 55 50 42 536313
4 El salario que usted recibe. | Insatisfecho Indi Satisfech
Muy Bastante Algo Algo Bastamte Muy
19 2 19 42 52 8@ 13
5 Laos objetivos, metas y tasas de produccion que | ! ho Ind t
Muy ante Algo Alge Bastante Muy
debe alcanzar. |} " ' e 0 "
‘12 0 30 40 52 62 10
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de | Insatisfecho Indif Satisfech
bai Muy Bastante Alge Algo Bastanse Muy
frabgjo. |,o 20 30 42 52 6@ 710
7 El entorno fisico y el espacio de di en | lnsatisfecho lad, Satisfech
fi ! P M., - b Muy Hastantc Algo Alge Bastante Muy
su lugar de trabajo. |\ 13 30 40 2 62 12
8 La iluminacion de su lugar de trabajo. isfecho Ind Satisfech
Muy Bastante Algo Alge Bastante Muy
19 20 30 40 S3_ 6@ 12
9 La ventilacion de su lugar de trabajo, | Insatisfecho Indif isfech
Muy Hasmnie Algo Algo Bastante Muy
19 20 32 42 5362 19
10 La temperatura de su local de trabajo. | Insatisfecho  Indi Satisfech
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
19 0 30 40 59 69 19
11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la | Insatisfecho Indif Satisfech
Muy Rastantc Alge Algo Bastaste Muy
empresa. ;o 20 30 40 2 82 1Q
12 Las oportunidades de promocion que tiene. | Insatisfecho Indi Satisfech
‘e Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
19 3 39 42 52 62 79
13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfech Indif Satisfech
Muy Bastanic Algo Alge Bastame Muy
19 209 30 40 52 6@ 19
14 La supervision que ejercen sobre usted. | Insatisfech Indif Satisfech
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 s sQ 62 10
15 La proximidad y frecuencia con que es | 1 fech Satisfech
y Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
supervisado. |, 5 33 30 42 52 62 79
16 La forma en que sus supervisores juzgan su | Insatisfech Indif Satisfech
9 JIcE! Muy Bastanic Alge Algo Bastaste My
farea. 1o 20 30 40 SO 60 19
17 La "igualdad"” y “justicia" de trato que recibe | Insatisfech Indif 1
de Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Suempresa. ;g 20 30 40 53 62 19
18 El apayo que recibe de sus superiores, | 1 h Indif Satisfech
poyo ipe Mey Bastanic Algo Alge Bastante Muy
190 30 40 5362 19
19 La capacidad para decidir autonomamente | ! h Indif Satisfech
Jati hak Muy Hastante Algo Algo Bastante Muy
aspectos relativos a su trabajo. || & 55 14 a2 sQ 6@ 1
20 Su participacidn en las decisiones de su | Insatisfeck Indi isfech
d | Muy Bastante Algo Algo Bastaste Muy
epartamento o seccion. |,y s 30 40 50 62 10
21 Su participacidn en las decisiones de su grupo | L I Satisfech
de trabajo relati P Muy Bastante Algo Algo Bastane Muy
le trabajo relativas a la empresa. |, 5 55 15 43 sa 632 19
22 | El grado en que su empresa cumple el convenio, | Insatisfech i Satisfecho
7 Empres ple Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
las disposiciones y leyes laborales. |, 7,5 35 4 sa sQ 19
23 La forma en que se da la negociacion en su | Insatisfech Indife 1sfech
S 7 br P Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa sobre aspectos laborales. |,y 30 50 40 50 e 70

Fuente: Melia, J., & Peird, J. (1998). Cuestionario de la Satisfaccion Laboral S20/23. Recuperado el
18 de Julio de 2022, de Web de Psicologia de la Seguridad y Prevencion de Riesgos
Laborales: https://www.uv.es/meliajl/Research/Cuest_Satisf/S20_23.PDF
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