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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto es con la finalidad plantear una iniciativa de plan de
marketing digital para la compaiia XPHONE, con el objetivo de lograr formalizarla
bajo los parametros de la legislacion existente en el pais y ademas poder participar
del entorno comercial de la ciudad, brindando eficacia en la consecucion de clientes
y su fidelizacion. La metodologia para el desarrollo de este trabajo de grado sera
por medio de una investigacion descriptiva que parte desde lo particular hacia lo
general el cual tiene un enfoque cuantitativo a través de una metodologia de
analisis que permite tomar decisiones a partir de la interpretaciéon de resultados
objeto de la aplicacién de un instrumento de fuente primario denominado encuesta,
el cual se desarrollara por medio de un muestreo aleatorio simple con un tamano
de muestra adecuado para una poblacion finita. De esta manera y apoyandonos
en lo anterior se propone que este actualizado su forma de manejo y resaltar su
presencia con un moderno y creativo Plan de Marketing, permitiendo asi renovar
la imagen empresarial, apostandole a impactar internacionalmente gracias a que
lo expandida que esta la tecnologia y la gran cobertura que alcanza permite, a
través de la formalizacion de sus actividades en Camara de Comercio. Se quiere
presentar esta iniciativa ya que XPHONE en el mercado no ha presentado cambios
significativos en la dinamica comercial de su empresa, carece de cuentas en redes
sociales que les permitan a los usuarios acceder a sus productos y su
posicionamiento en el mercado es poco notorio. La propuesta tiene como fin
principal aportarle mecanismos que le permita brillar y darse a conocer en el
mercado de una forma comercializadora de dispositivos celulares y sus accesorios

para satisfacer a sus clientes.

Palabras clave: Plan de marketing, Imagen empresarial, formalizacion
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INTRODUCCION

Las tendencias en los planes de marketing y formalizacion de empresas han
estado precedidas por los constantes avances tecnologicos, los cuales han
sentado sus bases durante los ultimos afos. Es la tecnologia quien determinara
las directrices por las cuales los profesionales del marketing deberan proyectar su
quehacer, obligando a este a mantenerse en constante actualizacién, ya que la

innovacioén abierta resulta importante para satisfacer la expansion en el mercado

Segun la teoria, los elementos que hacen parte de las estrategias de marketing
y el marketing mix han afectado la participacion de mercado, “marketing mix es
pilara para el incremento de ventas ya que se establecieron estrategias
autosuficientes para aplicarse en la tienda” (Arévalo Caucha, Betty Carina, 2021)

Es asi como el marketing digital ha transformado la dinamica del mercadeo y la
forma de realizar negocios (Streidinger Melendez, 2018) (por estas razones
convirtiéndose en dicha herramienta necesaria para las empresas resaltar y darles
originalidad a los productos que esta oferta. Por esta razon lo propuesto por Stanton
tiene relacidon con el aumento de participacion en el mercado, ya que, al implementar
y ejecutar planes de accion acertados y acordes a las necesidades de cada
empresa, estos permitiran llevandose a cabo de la manera correcta y eficaz de los

objetivos propuestos en cada una de ellas.

Existe evidencia de compaiias que no implementaron estrategias de marketing
y su presencia en el mercado disminuyo de una manera drastica, convirtiéndolas en
companiias con bajo porcentaje de competencia en este. La relevancia que genera
el marketing digital es la que permite conocer los tipos de consumidores de un
producto y direccionar su mejoria en base de las necesidades que este necesite
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cubrir, entendiendo y diferenciando las cualidades las cuales poseen dichas
personas que adquieren el servicio y la razén por las cuales adquiere o declina de

comprarlos.

En la actualidad las diferentes compafias que no han adquirido un plan de
mercado, han perdido importancia y tienen una participacion casi nula en el
mercado, esto dado que no definen un camino para promocionar sus productos y
poder lograr un reconocimiento dentro de la comunidad de consumidores, aunado
a esto la necesidad de formalizarse ante las autoridades que vigilan la dinamica
comercial, pues pueden que no cuenten con una estructura financiera de gran
significancia, imposibilitando su formalizacion antes las entidades designadas por el
estado.

Maturana y Andrade en su investigacion pretendian establecer si existia una
similitud entre formalizar la gestion humana ante la gran productividad de la
MiPymes, dando como conclusién que la formalizacion de las practicas ejecutadas
desde recursos humanos tiene una influencia significativa por aspectos juridicos y
normativos, estos en la mayoria de los casos determinan el aumento o la
disminucién de la oportunidad laboral y la buen productividad de la misma,
impactando de forma directa en el desarrollo de estas empresas.

Empresas que comercializan equipos y dispositivos electronicos, como celulares
y sus accesorios, que actualmente no manejan planes de marketing, hacen parte
de las minorias que tienden a decaer y desaparecer con el tiempo, ya que no
significan una competencia y el consumidor no las ve fiables o desconoce de su
existencia, XPHONE es una de ellas, es por esta razén y bajo lo planteado en los
objetivos del presente proyecto que se ha expuesto la oportuna presentacion de
plan de marketing a esta organizacion para que esta pueda ser ejecutada .
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1. Descripcion del trabajo de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

XPHONE, es una empresa perteneciente al sector de la comercializacién de
celulares y accesorios para estos dispositivos. Sus propietarios aun no han
realizado el proceso de formalizacion de la empresa ante la Camara de Comercio,
y a pesar del tiempo que ya tienen establecidos, pueden ser afectados
negativamente por esta situacion. Segun Bautista (2018), cuando la empresa no se
rige por los establecido en las leyes, ni esta contemplada legalmente ante las
autoridades competentes, esta no figurara en el mercado como un ente que brinde

seguridad al consumidor.

Ademas, actualmente, la empresa se ha visto afectada por la alta competencia y
la carencia de un espacio fisico que presente un entorno que genere confianza en
el consumidor. Es por estas razones que se ha dificultado el crecimiento en el
numero de clientes, y se tiene planeado realizar un plan de marketing con el fin de
encaminar los esfuerzos del negocio en la formalizacion y la creacion de un entorno
que le permita lograr un reconocimiento dentro de su nicho de mercado, y genere

confianza en los compradores.

Con esto se puede determinar que XPHONE, puede lograr la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes, convirtiéndose en un lugar donde se cumpla con las
necesidades, teniendo en cuenta la formalizacion que debe presentarse en el

negocio, el entorno conformado por la competencia directa e indirecta.

Se debe lograr una constancia de una visualizacion a corta plazo para la
empresa, esto a través del desglose de puntos importantes que muestren las
sefales negativas que actualmente tiene la empresa. Estas pueden ser la falta de
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capacitacidén en tendencias de mercadeo, una cultura empresarial no desarrollada
para poder evidenciar correctamente su posicién en el nicho del que hace parte.
Una imagen que no proyecta la confianza suficiente en el comprador. Es por esto
que para lograr los resultados y llegar mas alla de lo que se ha hecho hasta ahora
en la empresa, y de esta manera poder establecer estrategias que guien el camino
para solucionar los problemas que se presentan actualmente. (Almanza et al, 2020)

Ademas, al no ser una empresa formalizada no cuenta con sistemas contables o
de facturacidén formales, ni con archivos o clasificacion que se realicen con las

técnicas correctas. (Perez Perez, 2019).

Esto limita la presentacion de informes contables para el proceso de
formalizacién ante la Camara de Comercio. Esto es demostracion de la importancia
y relevancia de llevar a cabo el plan estratégico fundamentado en observar
analiticamente los aspectos que se adapten la productividad, el valor competitivo y

constancia en seguir en el tiempo, por lo que nos preguntamos lo siguiente:

¢ Qué impacto tendra el desarrollo de un plan de marketing, que este desarrollado
en base al analisis del segmento de mercado, en el desarrollo de estrategias
comerciales para lograr la formalizacién de XPHONE en la Camara de Comercio?

1.2. Justificacion

Se hace necesario el desarrollo de este trabajo de grado porque permitira que la
empresa XPHONE, se pueda legalmente constituir ante la camara de comercio.
Esto es necesario pues en palabras de Machuca (2020), en su trabajo de grado,
menciona que este proceso se puede llevar a cabo por medio de unas regolas las
cuales se deben seguir para de esta manera obtener la legalizacion y esto generara
mejores ingresos a la empresa, incrementando la confiabilidad en sus clientes.
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Ademas, Gallego y Naranjo (2020), nos indican en su trabajo “el talento humano
tiene constancia en aspectos o cualidades tales como el planteamiento de un
crecimiento y experiencia que conlleva la misma, amplio conocimiento del
comportamiento de estados de animo de la gestion humana que desempefian como

capital humano en la organizacion.”

Por esto, al contar con un espacio donde ellos puedan acudir de forma segura y
establecer un contacto que les brinde garantia de su dinero invertido y de la calidad
de su producto; de igual manera es una oportunidad para que esta pueda ingresar
a un mercado competitivo pueda competir con precios con productos y de esta
manera generar alianzas estratégicas, que permitiran que la empresa pueda
identificar sus oportunidades de mercado mejorando y brindando la confianza al
cliente de conocer un espacio fisico donde habra personal humano dispuesto a
atenderle las diferentes situaciones que se puedan presentar a nivel del tiempo y
ayudarle de manera justa y legal con la garantia del producto que ha obtenido. De
esta manera la empresa pueda convertirse y ser mas competitiva ya que podra
satisfacer de manera eficiente cada una de las necesidades que surgen.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un plan marketing, mediante el analisis del segmento del mercado,
que permita la identificacion de estrategias comerciales para la posterior
constitucion en la Camara De Comercio de la empresa XPHONE.
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1.3.2. Objetivos especificos

¢ Disefiar un instrumento de recoleccion de datos a través del cual se pueda tener
conocimiento de la percepcion del consumidor referente a las 4 p del mercado.

e Formular el marketing mix con énfasis en promocion y penetracion de mercado
que permita la creacion de estrategias de marketing exitosas.

e Desarrollar un diagnéstico empresarial a partir de la matriz DOFA, para obtener

una vision de la empresa XPHONE, y poder generar estrategias.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO:
2.1.1. La Esencia del marketing

El marketing es un proceso social y por este se observa como grupos e individuos
logran cubrir de una u otra manera las necesidades y deseos creando estrategias
de intercambio de bienes o de servicios. Ademas de ser un conjunto de acciones,
que redundan entre las transacciones de un bien y un cliente. Estas acciones
generan informacién que puede ser recopilada, y gracias a esta poder disefiar
objetos o servicios que se conviertan en efectos que sean capaces de satisfacer a
un consumidor. Existen muchas definiciones sobre el marketing, y estas la elevan
al caracter de ciencia o la conceptuan como un arte. Pero ante todo envuelve la
capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes con el fin de generar una
ganancia. “direccionando las herramientas de las cuales dispone el area comercial
organizando de manera planificada el marketing que se desea efectuar’ (Lopez-
Pinto Ruiz, , 2021) Muchas veces el marketing es confundido con la publicidad, y
no debe generarse duda con esto, ya que la misma es una herramienta al servicio

del mercadeo.
2.1.2. Dinamica actual de los mercados en el marco de la globalizacién.

De manera directa se podria concluir que los efectos de la globalizacién en el
escenario economico versan en que el ejercicio se expanda permitiendo que las
empresas masivamente entren al escenario comercial en todo el mundo, Es decir
que se habla de la llegada de nuevos proyectos de inversion empresarial que
trataran de generar dinamicas que les permita mantenerse en el pais que los recibe,
toda vez que su economia se encuentre en crecimiento y se consolide dentro del
ambito econdmico. “Proponer que la empresa tecnologica de una amplia gestion
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que genere, al desarrollo de capacidades lo suficiente agiles como medio para con
esto lograr estabilidad empresarial.” (ANG20) En la actualidad las empresas han
tenido un plus para ampliar su incidencia que tiene su raiz en desarrollo de las
nuevas comunicaciones que se trasmiten por medio de las nuevas tecnologias, que,
para efectos del amplio mercado, permite que sea facil para las organizaciones,
ampliar su mercado (Ffrench-Davis, 2017).

2.1.3. Investigacién de mercado.

La razdén de ser de toda empresa u organizacion tiene que ver con los bienes y
servicios que este ofrece, para lo cual se deben preparar con el fin de conocer el
contexto en el que se encuentran sus productos, la condicion de sus clientes y el
avance de su competencia. Para de esta manera “lleguen a las personas correctas,
en el momento preciso, al precio adecuado y usando la técnica de publicidad
correcta” (Amanda Vargas, 2017) y es alli de donde nace la necesidad de abordar
las investigaciones de mercado como un mecanismo que le permita a las empresas,
interiorizar su trabajo y brindar una respuesta oportuna a las necesidades que tenga
el negocio, con el fin de mantener y mejorar el entorno donde desarrolla su ejercicio
econdmico. Principalmente hablamos de esta investigacion como un aspecto clave
para el fortalecimiento del marketing, ya que sin esto no habria una relacion
armonica entre el consumidor, el cliente y las demas personas, ya que esta se
presenta como la herramienta que permite mejorar o identificar en qué punto es mas

fuerte su actividad econémica (Soriano Vera , 2019)
2.1.4. Segmentacion de los mercados.

“Las empresas deciden mas a seguido negocios internacionales que se centren
en una gestion estratégica que les muestre resultados” (Universidad de Sevilla ,
2018) ya que utilizando la segmentacion del mercado es una herramienta que

permite a las empresas realizar una divisién de sus clientes dependiendo de sus
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rasgos caracteristicos en el mercado, y desde ese punto de vista poder identificar
los principales problemas y desafios para mejorar, fidelizar y fortalecer su nicho de
mercado, para que se construyan estrategias de marketing que logren impactar y
se posicionen en la mente de los clientes. Es importante tener en cuenta que la
division de los clientes, entre otras cosas, procura que a cada cliente se le pueda
intervenir de manera diferencial, generando un tipo de atencion especifica, ademas
de que los mensajes para captar su atencién estan codificados de acuerdo a su
historial, para con ello analizar “el grado de concentracion geografica, los factores
del mercado, naturaleza de la decisibn de compra y mayor cercania a los clientes
debido a la relacion entre marketing y tecnologia” (Universidad de Sevilla, 2018) ya
que esto nos permite enfocarnos en el mercado meta que queremos llegar con mas
exactitud y de esta manera logara la fidelizacién y captacion de clientes eficiente y

eficaz.

2.1.5. Plan de marketing.

Cuando se habla de un plan de marketing no se habla mas que de un documento,
el cual contiene unos objetivos. “el marketing se da como una herramienta de gran
importancia para las organizaciones y cada uno de su producto o servicio potencia
para de esta manera lograr una captacién y fidelizacion de sus consumidores o
clientes en su mercado meta.” (Mackay et al., 2021) que la empresa debera ejecutar
para alcanzar las metas establecida al interior de su organizacion por medio de la
alta gerencia, este generalmente se realiza cuando se decide emprender una nueva
campana, un proyecto o cualquier dinamica en la cual se involucren sus bienes y
servicios. Para de esta manera alcanzar los objetivos que tiene la empresa de una

manera eficientes y eficaz utilizando las estrategias necesarias y oportunas.
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2.1.6. Estrategias del marketing.

Los planes del marketing estan definidos para lograr el posicionamiento de
organizaciones empresariales emergentes en la economia. “lograr localizar cuales
son las necesidades o deseos a cubrir en cuanto a nuestro mercado meta” (Vanegas
y Zambrano, 2021), para de esta manera permitir que se introduzcan nuevas
dinamicas para atraer el cliente, por medio de productos que sean necesarios y que
suplan las necesidades de cada cliente. Dentro de la estrategia del marketing lo
principal es alcanzar la segmentacion del mercado donde se encuentra ubicada la
empresa, seguido del posicionamiento que refiere a las formas en que se hara del
cliente un imaginario colectivo de la marca generando unas nuevas sensaciones y
en este paso es importante que se conozca la competencia y como desarrolla su

accionar de marketing (Izquierdo et al, 2020)
2.1.7. El marketing digital como herramienta para las empresas.

Por medio de las tecnologias y logrando brindar informacién y las
comunicaciones. “con el gran impacto que genera la tecnologia por internet se
concluye y se planifican en organizacidon estrategias para brindar una
comercializacidon detallista, para de esta manera crear oportunidades eficientes en
cada area conveniente.” (Sergio Luque Ortiz, 2021) han hecho que las empresas
implementen mecanismos de ampliacion de sus mercados partiendo de las
herramientas que brindan los avances tecnoldgicos y como estos se pueden
configurar de acuerdo a la logica de posicionamiento de las empresas en
determinado sector nacional e internacional, todas estas dinamicas se pueden
ejecutar siempre y cuando se tenga pleno conocimiento de oportunidades
importantes que aparezcan en el mercado global, es importante que los
mercadologos que tienen estas responsabilidades de encaminar una estrategias de
marketing digital, puedan trabajar en la identificacion de las problematicas vy
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necesidades a atender, “por medio del contacto constante con las realidades del
cliente, por lo que las plataformas digitales ya cuentan con insumos importantes
para facilitar dichos puntos esenciales para el mejoramiento de la economia global”
(Alvarez et al, 2020), y deben implementar y planear unas estrategias que permitan
fortaleces este aspecto tan importante para la promocién de la empresa.

2.1.8. Teoria de marketing:

Definiendo como vital importancia el marketing para la potenciacion de una
empresa en cuanto a la fidelizacion de los clientes y el factor diferenciador del
producto ante la competencia, este permite formular y planear estrategias en cuanto
a cada aspecto del comportamiento del consumidor por eso “centrando el marketing
de gran importancia ya que conlleva procesos relevantes como la publicidad, ventas
, desarrollo de productos y uno de los que mas resaltan el posicionamiento de marca
para con esto y un proceso encadenado logara captar nuestro mercado meta”
(Olarte, 2021)

Otros tedricos como Lambin (1995) indican que el marketing es aquel que se
lleva y se ejecuta dentro de la compaiia, ademas del mercado, con el fin de lograr
un buen servicio para el cliente. Este planteamiento es compartido por Stanton,
definiendo el marketing mas alla de solo lo social y administrativo, sino también
como una técnica completa en cuanto a negocios pensada para proyectar productos
satisfactores de las necesidades, asignarles precios, impulsarlos y mercantilizarlos,
a fin de alcanzar los objetivos de la organizaciéon”. (Castafieda Villegas , 2020)

Este aspecto tedrico, puede ser ampliado segun Palavecino, (2021) quien indica

que el marketing es una disciplina que en el momento que transcurra el tiempo se
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refleja de un gran nivel de importancia en la sociedad, y cuya relacion con el estudio

de los consumidores es muy extensa.

Toda la sociedad y sobre todo, aquellos paises donde las actividades de
marketing estan apenas rozando los inicios, son exponentes de una renta por
habitante muy baja. Esto no es exacto, pero es parte de una medida del progreso

del lugar donde se aplica (Gonzalez et al, 2022)

En una empresa, el marketing es generador de responsabilidades, estas son
complejas y diversas, dependiendo de la mision, vision y metas, asi como de la
mezcla de mercadeo, que define la estrategia publicitaria a aplicar. (Chimbo Yépez
, 2019) teorizan que la definicion del plan de marketing nace del documento anual
que incluye por lo menos el conjunto de objetivos y estrategias que debe realizar el
area de mercadotecnia. Otros teorizan (Quevedo et al.,, 2019), que el plan de
marketing es la union de una variedad de sucesos que pertenecen a la organizacion
en el mercado atendido, el producto, el servicio, el cliente, la competencia, todo el

entorno social o econémico.
2.2. Marco conceptual

2.2.1. Dinamica actual de los mercados en el marco de la globalizacion

Villegas nos muestra en su trabajo de tesis, que se debe “plantear un disefio que
gestione la capacidad de conocer la gestidn en una organizacidn u empresa de
tecnologia para de esta manera formular dinamicas que construyan un desarrollo
eficaz”. (2020)

Esto se aplica en la actualidad a las empresas que logran sus metas y alcanzan
mas resultados, ampliando sus herramientas al agregar una fuente confiable de
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informacion y comunicacion, y esto para efectos de la globalizacion de los
mercados, permite que sea facil para las organizaciones, ampliar su mercado.
(Ffrench Davis, 2017)

Observamos que si las empresas quieren competir de una manera que sus
estrategias funcionen han optado por la “él incluir tecnologias (TIC) ha sido de vital
relevancia para la organizacién ya que por medio de ello se obtiene un factor
diferenciador en cuanto actividades operacionales” (Bernal Jiménez y Rodriguez
Ibarra, 2019) lo cual ayuda a crear un aspecto distintivo en cuanto a las estrategias
formuladas por las demas empresas logrando captacion vy fidelizacién de clientes.

2.2.2. Investigacion de mercado

Una empresa depende de los bienes y servicios que ofrece, con esto debe estar
preparada para dar a conocer su contexto, pues mostrar sus productos, identificar
la condicion de sus clientes y observar a la competencia, “en cuanto a la adaptacion
de las empresas en cuanto a condiciones del entorno se planifica no solo alcanzar
o fijar un nuevo mercado meta a nivel global” ya que por medio de ello encontrar un

factor distintivo de su competencia. (Lopez et al, 2020)

Es por esto que se habla fundamentalmente de la investigacion como un aspecto
importante para fortalecer las estrategias de mercadeo que aplica la empresa,”
como pilar fundamental del exitoso de la adaptacidn en la capacidad de visualizarse
estratégicamente creando una cultura organizacional” (Fernandez Betancourth ,
2019)Con esto se permite un mejoramiento del punto fuerte de la actividad principal
de la empresa (Pérez y Moreno, 2018) ya que teniendo una mayor visualizacién en

cuanto al deseo del consumidor y sus aspectos fuertes se puedan formular las
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estrategias adecuadas para potenciar cada una de ellas y la manera en la que la

empresa llegara a sus consumidores.

2.2.3. Segmentacion de mercados

Una segmentacion de mercados es la herramienta que le da a las empresas la
capacidad de realizar una division de sus clientes “cuando se efectuan cambios en
el entorno se formulan estrategias para el sostenimiento en el mercado.” con la

finalidad de obtener ingresos individuales y comunes. (Feijoo Jaramillo, 2018)

Con esto se puede construir una estrategia que se plante en el pensamiento de
los clientes. Segun Teran, et al, (2016), en su articulo, Influencia de las
caracteristicas demograficas del empleado en comportamientos de ciudadania
organizacional, mencionan que “los comportamientos de nuestro mercado meta
enfocados en sus deseos permiten analizar aspectos como lealtad, iniciativa y de
mas valores que desencadenan género, estado civil.” Ya que esto permite enfocar
y concretar que “el comportamiento mas influenciador se desempefa en la
comunicacion digital” y de esta manera estudiar que comportamiento con lleva a

cada gusto variable. (Cerdn et al, 2022)
2.2.4. Plan de marketing

Cuando se habla de un plan de marketing no se habla mas que de un documento,
el cual contiene unos objetivos. “el avance acelerado del marketing es impulsado
por el mismo consumidor para dar respuesta a sus necesidades” ya que con esto
se facilita el mantener nuestra captacioén de clientes y actualizando las estrategias
a utilizar para llegar a ellos. (Segura et al., 2021)
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Este plan de marketing es una herramienta que la empresa debera ejecutar para
alcanzar las metas establecida al interior de su organizacién por medio de la alta
gerencia, este generalmente se realiza cuando se decide emprender una nueva
campana, un proyecto o cualquier dinamica en la cual se involucren sus bienes y

servicios (Lopez et al, 2020)

Fundamentalmente, el plan de marketing debe generar el camino que conduzca
a la satisfaccion del cliente “comprando los tipos de marketing el maketing digital
ofrece variabilidad de horarios y lugar al momento de satisfacer su necesidad o
deseo permitiendo de esta manera ingresar a un mercado meta mas exacto y
extenso en cuanto a los lugares en donde puede difundirse la informacién y lograr

el objetico de captacion de clientes. (Goyes Balseca , 2021)
2.2.5. Estrategias del marketing

El plan de marketing, se define por lograr posicionar a la organizacién emergente
en el entorno econdmico. “centrar las principales necesidades y deseos de los
clientes”, permitiendo que se introduzcan nuevas dinamicas para atraer el cliente,
por medio de productos que sean necesarios y que suplan las necesidades de cada
cliente. (Vanegas y Zambrano, 2021)

2.3. Marco legal

Para poder desarrollar el camino a la formalizacién de una empresa y tener
certeza de la legalidad de la aplicacion de cualquier técnica de marketing, se debe
recurrir a la legislacion pertinente en Colombia, que cubre estos temas. Esta
legislacion es necesaria para realizar acuerdos, transacciones comerciales, asi

como tener claros los deberes y derechos de las empresas.
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Tabla 1. Marco Legal
Legislacion Caracteristicas Beneficios
Ley 1429 de 2010 Por el cual se deroga el Esta ley beneficia a las
Decreto 657 del 3 de marzo empresas, con la

de 2006, se reglamentan los
articulos 482, 483 y 484 del
Caddigo Sustantivo de Trabajo
y se dictan otras
disposiciones.

exoneracion de pagos sobre
retencién en la fuente, de la
renta presuntiva, ayuda en
el pago de parafiscales y se
logran contribuciones en la
noémina. Ademas de
beneficios en la reduccion
del impuesto de industria y
comercio, y de costos al
momento de formalizar ante
Camara de Comercio.

Decreto 545 de
2011

Reglamenta este decreto el
objeto fundamental de la Ley
1429 de 2010, consiste en la
formalizacién y generacion de
empleo, para lo cual cre6
incentivos en las etapas
iniciales de creacion de
pequefas empresas.

Con este decreto se
benefician todas las
pequefias empresas que
abran sus operaciones con
una actividad econdmica
principal, y tendran
reducciones ademas de
beneficios adicionales en
el pago de la matricula
mercantil.

Fuente: La Autora
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia para el desarrollo de este trabajo de grado sera por medio de
una investigacion descriptiva que parte desde lo particular hacia lo general el cual
tiene un enfoque cuantitativo a través de una metodologia de analisis que permite
tomar decisiones a partir de la interpretacion de resultados objeto de la aplicacion
de un instrumento de fuente primario denominado encuesta, el cual se
desarrollara por medio de un muestreo aleatorio simple con un tamafo de

muestra adecuado para una poblacion finita.

3.1. Tipo de estudio

Se centro en el tipo de investigacion descriptiva con el fin de delimitar las
consecuencias que conlleva el problema de investigacion para de esta manera
identificar las caracteristicas demograficas de los clientes, la naturaleza del
mercado, la clasificacion de comportamientos, la identificacién del universo de
mercado, y de esta manera concretar cuales son los comportamientos del
consumidor, para poder asociar los resultados con la estrategia a desarrollar de

acuerdo a las variables de la investigacion.

Un estudio descriptivo, toma como principal fuente, la recoleccion de

informacion, valiéndose de la observacion, la entrevista, los cuestionarios.

3.2. Tipo de muestreo

Se utilizé el muestreo aleatorio simple ya que este nos muestra de varias
posibilidades arrojando estadisticas de cada aspecto de la poblacién mostrando
de una manera directa el tamafo y la probabilidad de ser seleccionado.
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Es comun que durante el desarrollo de este tipo de muestreo se pida a los
encuestados sean consumidores o personas directamente influenciadas por el

producto o servicio.

Para el desarrollo de este instrumento se aplico el siguiente muestreo. (grafica
de muestreo aleatorio simple) digitales.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El trabajo de grado modalidad de emprendimiento se desarroll6 a través de una
investigacion de campo que permiti6 conocer la percepcidon de los clientes
referentes a aspectos claves que tienen que ver con marketing MIX, en cuanto al
precio, producto plaza y promocion, posterior a esto se llevo a cabo un diagndstico
de analisis DOFA que permito hacer una propuesta para el desarrollo del plan de

marketing el cual arrojo un portafolio de servicios.

Posterior a esto se procedid a crear la empresa en camara de comercio, se dio
apertura al establecimiento comercial, en la carrera 33A n° 31a - 02 en la ciudad de
Bucaramanga para de esta manera lograr uno de los objetivos de la empresa que
es fidelizar y brindar confianza a los clientes al momento de ejecutar una compra,
ya que analizando los resultados de las encuestas realizadas los clientes prefieren
comprar en establecimientos fisicos por el motivo de poder observar el producto
fisicamente antes de hacer la compra lo cual proporciona un alto nivel de confianza

en el mismo.
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5. RESULTADOS

5.1. Disefnar un instrumento de recoleccion de datos a través del cual se
pueda tener conocimiento de la percepcion del consumidor referente a las 4 p
del mercado.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta usada como

instrumento para recopilar informacion para este estudio.
A qué edad adquirié un teléfono smartphone?

En la primera pregunta planteada, se realiz6 con el fin de observar a partir de qué
edad estan adquiriendo un teléfono smartphone y de esta manera poder formular

estrategias para los intereses en los cuales se sustenta aquel mercado.

Ya que con ella la empresa puede enfocar su mercado meta y saber a quién es
mas preciso mostrar nuestro producto para de esta manera lograr una fidelizacion

de clientes que retorna con el tiempo.

Grafico 1. ;A qué edad adquirio un teléfono smartphone?

302 respuestas

@ ENTRE LOS 10 A 15 ANOS
@ ENTRE LOS 15 A 18 ANOS
ENTRE LOS 18 A20 ANOS

ENTRE LOS 18 A 20 ANOS
104 (34,4%)

Fuente: La Autora
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Obteniendo un puntaje de 34,4% siendo este el mayor y enfocado en el mercado
de los 18 a los 20 anos se concluye de esta manera poder sintetizar un modelo de

captacion de cliente estudiando los gustos de dichos consumidores.
o ¢En qué gama se encuentra clasificado su teléfono?

Con esta pregunta se centr6 en el precio que es mas accesible para el
consumidor y con un 46,8% siendo este el mayor porcentaje se observa que lagama
media tiene la amplitud suficiente para cubrir la demanda de las necesidades de los
clientes, con esto se puede analizar que la gran mayoria del mercado meta no
adquirira un teléfono de un precio muy alto que abarca y encierre los intereses
buscados en aquel dispositivo, de esta manera se concluye que se debe centrar en
precios no tan altos ni tan bajos cumpliendo con los requerimientos que los clientes

buscan satisfacer.

Esta pregunta ayuda a la empresa a identificar su marca potencial y de esta
manera planear estrategias que puedan darle una mejor version y sean mas visibles

para el publico que la desea.
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Grafico 2. ;En qué gama se encuentra clasificado su teléfono?
301 respuestas
@ BAJA(Desde $800.00 mil hasta $1
‘ '500.000 mil pesos)

MEDIA(Desde $1°500.000 mil hasta $2°500.000 mil pesos) @ MEDIA(Desde $1°500.000 mil hasta $2
141 (46,8%) ’500.000 mil pesos)

ALTA(Desde 2'500.000 mil hasta 4
' "000.000 millones )

Fuente: La Autora

% ¢Usa medio online o venta directa para adquirir su teléfono?

Esta pregunta fue formulada con el fin de ver la amplitud y dimension que obtiene
el mercado en el cual se desarrolla el comercio online, ya que para la tienda
XPHONE es bueno tener el conocimiento sobre lo que tiene que se tiene que
potenciar; y buscar las razones por las cuales los consumidores no escogen el
medio online para adquirir un teléfono. Con los resultados obtenidos de una
poblacidn de 303 personas de las cuales 227 escogieron que hicieron su compra
por medio de una venta directa siendo esto un 74,9%, se analiza que la confianza
puede ser uno de los factores por los cuales escojan ir a un lugar fisico y ver el

producto que se va a adquirir observando las condiciones y disefio.

La empresa con esta pregunta y con lo resultados lo que logra deducir es como
estamos a un nivel general en brindar confianza con nuestro método de venta y
planear estrategias que ayuden a potenciarlo; con testimonio, productos de buena
calidad y dando a conocer el canal de venta por medio de voz a voz.
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Grafico 3. ;Usa medio online o venta directa para adquirir su teléfono?

303 respuestas

@ Canales de venta online
@ \enta directa

Venta directa §
227 (74,9%)

Fuente: La Autora

« ¢Cual de las siguientes opciones tiene mayor importancia al comprar el

producto? siendo 1 la menor importancia y 4 la que mas importancia tiene
Esta pregunta se realiz6 de modo que se pudiera medir que tan identificados y

seguros se sentian con el beneficio que buscaban al momento de adquirir un

teléfono brindando escalas de prioridades.

Para la empresa analizar aspectos en los cuales el cliente enfoca su mente al
hacer una compra permite generar una estrategia de marketin para potenciar dicho
aspecto de manera que se convierta en un factor diferenciador de la competencia
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Grafico 4. ;Cual de las siguientes opciones tiene mayor importancia al
comprar el producto?

Tipo de camara
3: 142

:cio Innovacion Marca Rendimiento de la Tipo de camara Capacidad de
bateria almacenamiento

Fuente: La Autora

Obteniendo como resultado que lo que mas es importante para los consumidores
al momento de adquirir un teléfono movil, buscan la camara. Es decir que sea de
altos niveles en cuanto a megapixeles, la nitidez sea de una buena calidad, los
colores y demas sean un casi 100% asociados a la realidad.

% ¢Con que frecuencia cambias tu dispositivo movil?

La finalidad con la cual se plateo esta pregunta se realiz6 para ver la rotacion de
stock de inventarios, ya que permite idealizar y planificar métodos de renovacion de
compra por medio de nuevas necesidades involucradas en los cambios de teléfono,

tales como marca o moda.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



DOCENCIA PASINA 35

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Grafico 5. ;Con que frecuencia cambias tu dispositivo movil?

303 respuestas

N @ Cada 12 meses

Hasta que se dafie @ Cada 18 meses
134 (44,2%) Cada 2 afios

@ Cada 3 afios

@ Hasta que se dafe

Fuente: La Autora

Obteniendo como resultado que un 44,2% de los consumidores cambian su
teléfono cuando se le dafie, se observa y se analiza que al momento de realizar una
compra visualizan el producto a un largo plaza y fijando sus necesidades a largo

plazo.
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% ¢Para qué usas el dispositivo movil? siendo 1 el que menos usa y 4 el
que mas usa.

Grafico 6. ;Para qué usas el dispositivo movil?

Llamadas y chat
4: 203

abajo Ocio Juegos Toma de fotos y Llamadas y chat Redes sociales
videos

Fuente: La Autora

Buscando los intereses y necesidades en la que se fija el consumidor al momento
de realizar su compra se fija esta pregunta, organizando un nivel donde se den mas
de dos opciones a visualizar y de esta manera planificar estrategias de
comercializacion que dependan del gusto del cliente, con 203/303 personas que
eligieron llamadas y chat como el que mas usan, y en segunda posicion redes
sociales, el comportamiento del cliente esta indicando que estos dos medios
abarcan las necesidades que mayormente quieren cubrir, que es la comunicacion,
y busqueda de informacion relacionado con sus interés, comprar cosas ya que

encierra las necesidades que tienen.

R/
L X4

¢ Cuanto tiempo le dedica a su movil?

Con relacién a la pregunta anterior observando que uno de los intereses que
también involucran al momento de seleccionar las redes sociales como el que mas
usan, identifica el sector del entretenimiento ya que, al buscar informacion o realizar

una compra emplean demas opciones en lo cual involucran el tiempo. Obteniendo
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como resultado de mayor relevancia la opcién de mas de 6 horas con un 31,4% todo

el mercado meta hace un uso frecuente en todo el dia con su teléfono.

Grafico 7. ;Cuanto tiempo le dedica a diario a su movil?
303 respuestas

@® 1 hora
® 3 horas
Mas de 6 horas 5 horas

0,
98 (31,4%) @ 1as de 6 horas

Fuente: La Autora

« ¢ Cual sistema operativo manejas en estos momentos?

Relacionando esta pregunta con las respuestas obtenidas en la pregunta numero
2 en donde los clientes especifican que sus teléfonos méviles estan identificados en
la gama media mayormente, este comportamiento lo podemos asociar con la
respuesta obtenida ya que el 75,9% de la poblacion tiene un sistema Android ya

que es un sistema operativo mas econémico que el sistema operativo 10S.
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Grafico 8. ;Cual es el sistema operativo que manejas en estos momentos?

303 respuestas

@ Android (Xiaomi, huawei, samsung)
@ 10S (Iphone)

Android (Xiaomi, huawei, samsung)
230 (75,9%)

Fuente: La Autora

% ¢Cual de las siguientes promociones le interesaria mas?

Analizando esta respuesta observamos que el consumidor busca un componente
que sustituya las funciones que brinda el teléfono a algo mas basico y portable, por
eso un 30.3% toman la opcion del teléfono mas Smart Watch ya que es un
dispositivo compatible con cualquier tipo de teléfono y brinda un servicio similar a

las del teléfono.
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Grafico 9. ;Cual de las siguientes promociones le interesaria mas?

304 respuestas

@ Un teléfono celular mas sim car con
minutos e internet por un mes

@ Un teléfono celular mas audifonos

bluetooth
‘ Un teléfono celular, mas funda, mas

vidrio templado
@ Un teléfono celular mas Smart watch
@ Un teléfono celular, mas micro sd

Fuente: La Autora

X/

<> ¢Qué tan alto es su porcentaje de confianza al comprar un celular

usado, con la garantia de haber pasado por una revisiéon técnica?

Observamos que un 32,9% de la poblacién tiene un 0% a 20% de confianza al
adquirir un teléfono que no es totalmente nuevo, esto indica que los clientes buscan
calidad al momento de realizar una compra de un teléfono, ya que en el punto de
adquirirlo lo visualizan para una larga vida util, y al de ser destapado el servicio que

brinda no sera del mismo rendimiento que el de una nuevo.

Grafico 10. ;Qué tan alto es su porcentaje de confianza al comprar un celular
usado, con la garantia de haber pasado una revision técnica

@® 0% A 20% DE CONFIANZA
® 20% A 50% DE CONFIANZA
50% A 70% DE CONFIANZA
/ @ 70% A 100% DE CONFIANZA
_4__ @ 0% A 20%

® 50% A 70%
® 20% A 50%
® 70% A 100%

304 respuestas

Fuente: La Autora
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s ¢Al comprar un teléfono que aspecto le importa mas? siendo 1 el que
menos le importa y 4 el que mas le importa.

El aspecto que cumplio el mayor porcentaje de importancia con una votacion de
148 personas fue el almacenamiento disponible, ya que el consumidor busca
guardar informacion de cuentas bancarias, cuentas de redes sociales, documentos,
fotos y musica, se analiza que el consumidor se centra en guardar esta informacion

para de esta manera crear una experiencia con su dispositivo mévil.
Grafico 11. ;Al comprar un teléfono que aspecto le importa mas?

150 NN 1N 2 34

Almacenamiento disponible
3:148
100

50

Aspecto fisico Sistema operativo Calidad de camara Almacenamiento disponible

Fuente: La Autora
s ¢Cual de los siguientes medios de pago prefiere al momento de adquirir

un celular? siendo 1 el que menos prefiere y 7 el que mas prefiere.

Grafico 12. ;Cual de los siguientes medios de pago prefiere al momento de
adquirir un celular?

Efectivo
7:69

de debito Transferencia Paypal Efectivo

Fuente: La Autora
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5.2. Formular el marketing mix con énfasis en promocién y penetraciéon de

mercado que permita la creacion de estrategias de marketing exitosa

A continuacién, se presenta el disefio el plan de marketing que se propone
para la empresa XPHONE.

5.2.1. Misién y Objetivos
Mision.

Entregar al cliente un servicio que demuestre la responsabilidad, la
satisfaccion de las necesidades y expectativas en la compra de un equipo celular.

Objetivos del plan de Marketing

Lograr el incremento de las ventas, y que esto redunde en el posicionamiento

de la empresa dentro del entorno comercial de la ciudad de Bucaramanga.
Objetivos del ejercicio del plan de marketing

* Lograr el incremento de las ventas a través de la consecucion de nuevos
clientes

+ A través de la formalizacién de la empresa, dar inicio a nuevas relaciones con
proveedores con el fin de adquirir equipos que satisfagan al cliente

* Identificar los factores tanto internos como externos que influencien
directamente el desarrollo de XPHONE, y de esta manera generar una planificacion
para poder llevar a cabo de manera consecutiva los objetivos de la empresa.

» Entregar funciones a los responsables de cada area operativa de XPHONE para
aplicar las estrategias que se desarrollen
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5.2.2. Estrategia de Marketing
Lineas estratégicas

» Disefo y aplicacién de encuestas para lograr la identificacion de necesidades y
preferencias en cuanto al consumo de dispositivos celulares, con el fin de perfilar
las caracteristicas del mercado potencial del cliente de XPHONE.

 Identificar el comportamiento de los principales competidores, y con esto
establecer estrategias de precio y producto que entreguen una mayor participacion
en el mercado, y de esta manera lograr entregar un mejor servicio posventa,
mejores garantias, promociones y beneficios.

« Crear una base de datos para lograr una relacion directa con el cliente, darle a
conocer los equipos a la venta y lograr empatizar con sus necesidades.

* Recibir los beneficios de la formalizacion de XPHONE ante las autoridades

empresariales como la Camara de Comercio.
Valor diferencial

Presentar al cliente un servicio y productos con calidad, respaldados con
garantias de caracter integral, en servicio técnico y satisfaccion. Este servicio
consistira en dar soporte técnico de manera online, y cuando se requiera en forma
fisica tendra un tarifica preferencial por haber comprado el equipo en la tienda,
asimismo, se tendra un diagnoéstico del estado del teléfono sin costo siempre y

cuando el cliente adquiera el servicio de reparacion.
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5.2.3. Estrategia hacia el cliente

XPHONE, operara como una empresa de comercializacion de equipos
celulares, y afiadira el servicio posventa, para realizar un acompafamiento
personalizado al cliente. De esta manera podra establecer un contacto que le
entregara confianza al comprador y lo fidelizara, dandole la posibilidad de acceder

a promociones Yy servicios adicionales.

Planes promocionales para fidelizacion del cliente:
- Método de puntos acumulables de puntos que podra redimirse con descuentos.
- Durante los seis primeros meses de comprado el celular se ofrecera servicio de

limpieza del equipo con un descuento del 10%.
5.2.4. Estrategia de lanzamiento

+ Entrega de bonos de descuento a los clientes por compras superiores a 3
millones de pesos en el mes.

» Publicidad y convenios con empresas que necesiten equipos celulares con bonos
de descuentos de 5% en compras de accesorios para equipos

« Mantenimiento gratis durante el periodo de garantia

5.2.5. Estrategia de desarrollo

Lograr ser reconocidos por la comunidad, gracias a la calidad, la garantia, y
el reconocimiento de la actividad comercial de XPHONE, sera a través de el S-
Commerce que permita posicionar a la empresa en segmentos especificos de la
ciudad de Bucaramanga, se pauta en redes sociales publicidad con promociones,
precios especiales y se hara alianzas estratégicas para el desarrollo del marketing
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de influencers que permita recomendar los productos para lograr tener un mayor

alcance organico en redes sociales que se traduzcan en ventas,
5.2.6. Mezcla de mercadeo
Producto y servicio

Entregar un producto de calidad, que garantice al cliente la satisfaccién por
su uso y marca. Ademas de la puesta a disposicion del servicio de reparaciéon por
un periodo de tiempo determinado por la empresa, segun la compra, equipo y valor

pagado.
Precios

Los precios seran dictados segun una estrategia que permita medir la oferta
de la competencia. Se estableceran precios econdmicos de acuerdo a la gama del
equipo, y se realizaran promociones para poder rotar mas rapido las existencias en

inventario.
Plaza

XPHONE, liderara el mercado de la ciudad de Bucaramanga, entregando el
mejor servicio de entrega de equipos a clientes. Esto se realizara por medio de
alianzas con personal de mensajeria capacitado de manera profesional para

garantizar entregas, tanto en sitio como de manera personalizada.
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La empresa estara ubicada en la ciudad de Bucaramanga, y su segmento de

mercado son personas mayores de 18 anos, especialmente poblacidén joven, se

tendra una tienda virtual que permita abarcar el mercado en diferentes esferas.

Promocion

Estas se realizaran segun la gama del producto, existencias, y la importante

necesidad de abrir o mantener el mercado potencial. Se basaran en el costo y

margen de utilidad.

5.3. Analisis DOFA

Este analisis, desplegara mayor claridad sobre los diferentes puntos que el

plan de marketing expone para la empresa. Gracias a su interpretacion se

estableceran las pautas y analisis de aquellos objetivos planteados.

Tabla 2. Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e Deficiencia en los tiempos de
entrega

e Falta de mobiliario adecuado
para almacenamiento

o Bajo apoyo econémico C
MATRIZ | , Baja penetracion y distribucion
DOFA en el mercado o
e Bajo reconocimiento de la
empresa en el mercado °
e Variacion de la moneda
extranjera
e Bajo presupuesto para la
distribucién de producto
ELABORADO POR: REVISADO POR:
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Acceder a mejores proveedores
en otros mercados

Crecimiento en el mercado
Ampliacion en el sector de
distribucion

Crecimiento en el portafolio de
servicios

Atencion a amplias zonas de la
region

Facilidad de pago por plataformas
virtuales

Adquirir el producto desde la casa
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FORTALEZAS AMENAZAS
e Acuerdos con proveedores e Nuevos competidores
e Soporté técnico inmediato e Saturacion del mercado
e calidad y garantia en el servicio e Competidores con franquicias
prestado fisicas
e Fidelizacion y captacion de

e Pdginas web falsas

clientes . .,
o e filtracidon de datos de la
e Comercializacion de productos )
por plataformas de E-commerce empresa o clientes
e Facilidades en el disefio de la
pagina

Fuente: La Autora

5.3.1. Target

XPHONE, dispone de un mercado meta de ambos géneros entre los 18 y 45
anos. Interesados en la compra de dispositivos celulares y electronicos,
idealizandose y proponiéndose unos objetivos con la meta de que las ventas se

eleven y mejorar su competitividad en el mercado.
5.3.2. Plan de accion

Teniendo en cuenta lo planteado el objetivo planteado en el cuadro donde se
alla similitud de varias redes sociales, se plantearan una serie de actividades que
conllevan a una estrategia de marketing que permitra a XPHONE un

posicionamiento de marca en internet. Que consistira en:

1. Establecer un presupuesto para pautar en redes sociales y dar a conocer los

servicios que ofrece la empresa
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2. Disenar piezas promocionales para publicar en redes sociales, lo cual permitira
a dar a conocer promociones, productos que vende la tienda, y asesorias que tenga

en venta.

5.3.3. Estrategia a corto plazo

Creacion de redes sociales empresariales que le permita a la compafnia XPHONE
identificarse para aumentar su reconocimiento. Se creara la fan page de la empresa,

y una cuenta empresarial tanto en Instagram como en WhatsApp Bussines.

Pasos estrategia creacion y estructuracion redes sociales.

» Desarrollar una estrategia de creacion y estructuracion de las redes sociales
empresariales.

+ Creacion redes sociales

* Realizar una estructuracion de las redes sociales de la compafiia con la finalidad
de que las cuentas sean homogéneas y asi facilitar su uso en las plataformas
digitales.

* Mantener constantemente las redes sociales empresariales con informacion
idonea y de la compaiia para que los consumidores tengan el conocimiento

necesario sobre esta.

5.3.4. Formalizacion de la empresa

Se formalizara la empresa basados en la favorabilidad de la figura de la SAS,
Sociedad por Acciones simplificada. Dado que no requiere un documento privado
ante la Camara de Comercio, a no ser que su aporte constitutivo sea de bienes

inmuebles, por eso no aplica en este caso realizar aportes en dinero.
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Basados en la ley 1258 de 2008, una SAS se puede conformar con uno o varios
accionistas, y esta caracteristica no aplica para otras sociedades, pues aquellas
deben ser constituidas por dos o mas accionistas o socios. Ademas, su simplicidad,
no amerita la constitucion mediante registro mercantil, y se puede aportar cualquier
monto de capital y cantidad de empleados, pues resulta ventajoso para el plan de

negocios que se esta realizando.

Ademas, este tipo de empresas, no requiere estar conformada por todos los
organos administrativos, que son exigidos a las sociedades andnimas que son

reguladas por el Codigo de Comercio.

Pasos a seguir en la creacion de la SAS para XPHONE

e Presentar formulario de matricula de sociedades, diligenciado con la informacion
solicitada, de manera exacta y fidedigna.

e Realizar el pago del impuesto de registro

e Cancelar el valor de los derechos de inscripcion correspondientes al documento
de constitucion y la matricula mercantil de la sociedad

e Diligenciar el formulario adicional de registro para fines tributarios, con el
proposito de tramitar el Numero de Identificacion tributaria (NIT), quedara inscrito
en el Registro Unico Tributario (RUT) que lleva la DIAN

e Para la inscripcidon de la sociedad en el registro mercantil, cancele el valor de los
derechos de inscripcidn por la escritura publica o el documento privado y por la

matricula mercantil de la sociedad
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5.3.5. Portafolio de servicios

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

XPHONE
Calidad&Confiabilidad

Leidy Xiomara Rosales Quintero

* XPHONE es una empresa que se dedica a la venta de celulares
y accesorios para los mismos, esta se desempefia de manera
virtual desde la ciudad de Bucaramanga llegando a varios lugares
de la regiéon
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+ MISION

Brindar una amplia gama de accesonios para celulares con el objetivo de proteger, decorar,
personalizar, complementar y mejorar la experiencia de uso del teléfono celular; con calidad y a
precios competitivos. Agregando valor brindando un excelente servicio al clente y un servicio
post-venta. Con procesos eficientes, con una marca sdlida y posiclonada y mediante un grupo
humano identificado con la cultura de servicio al chente, calificado y satisfecho.

* VISION

En nuestra visién queremos ser una empresa de referencia, que camina con &l cambio de la
tecnologla y la socledad, dando a conocer las posibiidades de los estandares y tecnologlas
libres. Luchamos dia a dia para brindarle el mejor servicio posible para que sea el cliente el qu
nos ayude a seguir expandiendo nuestra empresa.

* Objetivo General

Desarrollar plan marketing mediante en el andlisis del segmento del mercado
que pemmita la identificacién de estrategia comerciales para la posterior
constitucién en la cAmara de comercio de la empresa XPHONE.
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SERVICIOS
1. Accesorios
2. Servicio Tecnico
3. Celulares
1.ACCESORIOS

* XPHONE cuenta con una gran variedad de audifonos, cargadores,
silicone, vidrio ceramico, airpords
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2. SERVICIO TECNICO

*» XPHONE ofrece reparacion de teléfonos celulares, contamos con las
diferentes referencias de marcas.

3.CELULARES Y SMARPHONES

* XPHONE contamos con todas las marcas del mercado

P e Huawer
o« I OPPO nonor

> [l xieom] @@

T EI T EIPIECIE.

Kalley

Para mas informacion nos puedes contactar:

@xm-m

€3 xpheee 10

‘9 323 758 9oe
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6. CONCLUSIONES

Se concluye de manera general en cuanto el trabajo, el desarrollo de cada
actividad estrategia, y propuesta para el buen funcionamiento de la empresa, para
que asi cada dia se potencialice como una de las empresas con el factor

diferenciador que su competencia no pueda cumplir.

Como parte principal, el logro de la legalizacién de la empresa para asi, de esta
manera pueda brindar un mayor nivel de confianza al momento de algun cliente
realizar su compra y pueda cumplir con las obligaciones pertinentes al desempefio

de la misma.

El marketing mix de XPHONE, sera aplicado en la ciudad teniendo en cuenta que
es un nicho potencial que ha demostrado un crecimiento constante en la busqueda
de los clientes por satisfacer sus necesidades tecnoldgicas. Es por esto que se hace
importante la necesidad de capacitar en ventas, manejo de clientes y conocimiento

de equipos a los asesores de la empresa.

XPHONE, participa en un entorno donde se encuentran competidores directos
qgue realizan actividades similares. Aunque esta situacion se presenta, se puede
establecer una estrategia basada en el analisis DOFA que permite concluir que la
oportunidad principal es la penetracion del mercado, por esto es importante trabajar
en una estrategia que permita dar a conocer a XPHONE en el entorno comercial de

la ciudad.

Las amenazas pueden ser enfrentadas con fortaleza a través de campanas

realizadas en redes sociales, esto haria mas conocida a la empresa en el sector.
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De manera directa se puede verificar que la competencia de XPHONE cuenta
con infraestructuras que dan la sensacién de confianza, y un numero de empleados
mayor. Esto se puede paliar de manera que la empresa presente instalaciones que
den la sensaciéon de confianza y calidad que el cliente busca, dando asi la imagen
de satisfaccion, estabilidad, confianza.

Estructuracion entre redes, para poder darse a conocer de una misma forma en

el mercado.
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7. RECOMENDACIONES

El plan de marketing, se debe implementar de acuerdo a las siguientes

recomendaciones:

1. Contar con presencia fisica y en redes sociales, con el fin de lograr un trafico
de clientes significativo que permita tener ingresos que generen ganancias.

2. Contar con personal apto en el manejo de clientes, en ventas, manejo de redes
sociales, empatia, con el fin de lograr presentar al cliente una imagen de confianza
y calidad.

3. Tener un presupuesto que incluya la creacidn y manejo de redes sociales, con
el fin de fijar la imagen de XPHONE en el cliente objetivo

4. Formalizar la empresa como una SAS, que brindara ventajas en economia,
tiempos de presentacidon formal ante Camara de Comercio y bajos costos
tributarios

5. Realizar estudios de mercado de manera frecuente, con el fin de entregar
descuentos, promociones, de acuerdo a la estrategia de precios y promocion que
se establecera en el plan de marketing.

6. Aplicar procesos administrativos que permitan a la empresa poder tener una
operacidon que demuestre estabilidad y confianza
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9. ANEXO

9.1. Formato de encuesta

ANALISIS MARKETING MIX

Xiomara Rosales

@ dfabian007@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Obligatorio

¢A QUE EDAD ADQUIRIO UN TELEFONO SMARTPHONE?

(O ENTRELOS 10 A 15AROS
(O ENTRELOS 15A 18 ANOS

O ENTRE LOS 18 A 20 ANOS
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¢EN QUE GAMA SE ENCUENTRA CLASIFICADO SU TELEFONO?

O BAJA(Desde $800.00 mil hasta $1°500.000 mil pesos)
O MEDIA(Desde $1°500.000 mil hasta $2°500.000 mil pesos)

O ALTA(Desde 2°500.000 mil hasta 4'000.000 millones )

¢USA MEDIO OFFLINE O VENTA DIRECTA PARA ADQUIRIR SU TELEFONO? *

%,

O Venta directa O Canales de venta online
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES TIENE MAYOR IMPORTANCIA AL *
COMPRAR EL PRODUCTO? SIENDO 1 LA MENOR IMPORTANCIAY 4 LA QUE
MAS IMPORTANCIA TIENE

Calidad
Precio
Innovacion

Marca

Rendimiento de la
bateria

Tipo de cdmara

Capacidad de
almacenamiento

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
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¢CON QUE FRECUENCIA CAMBIAS TU DISPOSITIVO MOVIL? *

Cada 18 meses
Cada 3 afios
Hasta que se dafie
Cada 12 meses

Cada 2 afios

O OO OO0
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¢PARA QUE USAS EL DISPOSITIVO MOVIL? SIENDO 1 EL QUE MENOS USAY 4 EL *
QUE MAS USA.

Trabajo
Ocio

Juegos

Toma de fotos y
videos

Llamadas y chat

Redes sociales

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
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¢CUANTO TIEMPO LE DEDICA A DIARIO A MOVIL? *

O Mas de 6 horas

(O 5horas
(O 3horas
(O 1hora

¢CUAL SISTEMA OPERATIVO MANEJAS EN ESTOS MOMENTOS? *

O Android (Xiaomi, huawei, samsung)

(O 10s (Iphone)
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES PROMOCIONES LE INTERESARIA MAS? *

O Un teléfono celular, mas funda, mas vidrio templado

(O Unteléfono celular mas Smart watch

(O Un teléfono celular mas sim car con minutos e internet por un mes
O Un teléfono celular, mas micro sd

O Un teléfono celular mas audifonos bluetooth

¢QUE TAN ALTO ES SU 100% DE CONFIANZA AL COMPRAR UN CELULAR *
USADO, CON LA GARANTIA DE HABER PASADO POR UNA REVISION TECNICA?

O 50% A 70% DE CONFIANZA
O 20% A 50% DE CONFIANZA
O 0% A 20% DE CONFIANZA

O 70% A 100% DE CONFIANZA
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(AL COMPRAR UN TELEFONO QUE ASPECTO LE IMPORTA MAS? SIENDO 1EL  *
QUE MENOS LE IMPORTA'Y 4 EL QUE MAS LE IMPORTA.

Aspecto fisico

Sistema operativo

Calidad de
camara

Almacenamiento
disponible

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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¢CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIO DE PAGO PREFIERE AL MOMENTO DE *
ADQUIRIR UN CELULAR? SIENDO 1 EL QUE MENOS PREFIEREY 7 EL QUE MAS
PREFIERE.

Pse

Nequi

Tarjeta de
credito

Tarjeta de
debito

Transferencia
Paypal

Efectivo

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
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