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RESUMEN EJECUTIVO

Se realizdé un disefio de sistema de control y planeacion del inventario para la
empresa comercializadora de motores para la industria, MOTORES Y MOTORES
LC SAS por medio de la aplicacion de una lista de chequeo, revision documental y
el modelo EOQ que permita la implementacion de acciones de mejora soportadas
en buenas practicas de gestion logistica. Para este proyecto, se definié trabajar con
tres lineas de motores tomando en cuenta las revoluciones de las mismas para
trabajar el modelo. Para ello, inicialmente se diagnosticO el sistema actual de
manejo de inventario por medio de una lista de chequeo en la empresa
comercializadora de motores para la industria MOTORES Y MOTORES LC SAS;
fue necesario luego, estructurar los procedimientos para las operaciones de un
sistema de control y planeaciéon de inventarios la empresa comercializadora, por
medio de un modelo de planeacion de la cantidad mas economica de pedido y
finalmente se implementaron los procedimientos, por medio de la gestion
documental que permitan el fortalecimiento del control y la planeacion de la gestidon
de inventarios de la organizacion comercializadora MOTORES Y MOTORES LC
SAS.

PALABRAS CLAVE: Sistema de planeacion, Control de inventarios,

comercializadora, Motores para la industria.
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INTRODUCCION

Este proyecto hace parte de los requisitos para acceso a grado de tecnélogo en
tecnologia de produccion industrial y propone el disefio de sistema de control y
planeacion del inventario para la empresa comercializadora de motores para la
industria, MOTORES Y MOTORES LC SAS; es importante resaltar que este
proyecto se basé en la aplicacion del modelo EOQ (Economic Order Quantity)
utilizado ya desde hace muchos afios, también es conocido por sus siglas en
espafiol modelo CEP (Cantidad Economica de Pedido) o por lote econémico de

pedido.

Los procedimientos para las operaciones de un sistema de planeacion y control de
inventarios permiten a la empresa tener amplio conocimiento de las existencias en
stock siendo este necesario para el buen funcionamiento del proceso productivo y

a su vez no se generen excesos de stock que acarreen espacio y recursos.

La gestién documental que permitan el fortalecimiento del control y la planeacién de
la gestibn de inventarios de la organizacion comercializadora MOTORES Y
MOTORES LC SAS, gener6 una guia para que los trabajadores y coordinadores de
las areas logisticas lograran dar mayor organizacién y mejorar los tiempos de

basqueda.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MOTORES Y MOTORES LC SAS, es una empresa ubicada en la ciudad de
Bucaramanga y atiende a clientes ubicados en todos los departamentos de
Colombia, dedicada a la comercializacion de motores eléctricos, motorreductores,
ventiladores industriales, equipos de sefializacion, variadores de velocidad y de
maniobra de mando, arrancadores suaves, equipos de automatizacion, entre
otros. Ofrece tres servicios: Reparacion y mantenimiento de motores eléctricos
del sector petrolero, avicola, industrial, construccién y agricola; monitoreo de
condicion: analisis de vibraciones, termografia infrarroja, andlisis estatico de
devanados, tintas penetrantes; y analisis de calidad de energia y eficiencia
energética. Es distribuidor especializado de SIEMENS en productos monofasicos,
trifasicos y repuestos de la marca WEG. Cuenta con dos sedes en las cuales
opera un punto de venta en la cra 16 No. 23 — 62/64 y un taller de reparaciones
ubicado en la calle 23 No. 16 — 15. MOTORES Y MOTORES LC SAS.

Tiene una alta debilidad en su proceso de planificacién y control de los inventarios,
causados por una insuficiente documentacibn de los procedimientos,
desconocimiento del personal acerca de la relacion de los costos fijos frente a los
costos de mantener el inventario y es insuficiente el control de los ingresos y
salidas del depdsito. Algunos efectos son: la pérdida de tiempo en busquedas
para la ubicacién de elementos del inventario, diferencias entre listados de
existencias verificadas con método de conteo fisico comparados con los listados

gue se encuentran en formato digital adicional.
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Inicialmente en MOTORES Y MOTORES LC SAS, se opt6 por la propuesta de
inventarios dado que la empresa cuenta con amplios y suficientes espacios de
almacenamiento los cuales no estan siendo aprovechados en su totalidad. Por
ejemplo, los motores eléctricos de los cuales almacenan en promedio cinco
referencias con tendencia al alza dados los cambios en el mercado
relacionados con el ahorro energético hacen que los proveedores generen
nuevas referencias. Adicional, la empresa tiene un reto en el manejo de sus

inventarios referente al peso de sus productos.

Dado todo lo anterior, se requiere formular y dar respuesta a la siguiente
pregunta:

¢ Qué caracteristicas debe tener el sistema de planeacion y control de inventarios
para la empresa comercializadora de motores para la industria, MOTORES Y
MOTORES LC S.A.S?

1.2. JUSTIFICACION

La empresa es distribuidora de la empresa SIEMENS la cual tiene altos
estandares de calidad. Para lograr ser distribuidor de marcas de este nivel
empresarial y alto desarrollo, requiere estar a la vanguardia de gestion de
procesos logisticos que evidencien su alta capacidad logistica. Lo anterior justifica
este proyecto de desarrollo empresarial, que promete hacer aportes a la

organizacion y categorizacion de la mercancia que se tiene.

En MOTORES Y MOTORES LC SAS cuenta con otra linea denominada
“‘maniobra” los cuales son repuestos eléctricos y de automatizacion los cuales
cuentan con espacio fisico propio para su almacenamiento, no obstante, varias de

las operaciones en este almacenamiento, no son ejecutadas por los trabajadores
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de la empresa MOTORES Y MOTORES LC SAS. Otro elemento que justifica
desarrollar este trabajo es que es que la propuesta puede generar soluciones para
el aprovechamiento de elementos tecnoldgicos que tiene la empresa como la
impresora para codigos de barras, la cual aln no esta totalmente aprovechada en

los procesos de planeacion y control.

Otro beneficio de implementar esta propuesta, esta centrada en la posibilidad que
ofrece este proyecto para que los estudiantes apliquen conocimientos adquiridos
en su formacion, en temas relacionados con el control del inventario de materias
primas, productos en proceso y productos terminados que permita el conocimiento
de su estadoy disponibilidad para el proceso, y aporta a metas establecidas por
el grupo de investigacion SOLYDO en su linea ingenieria de produccion, procesos

y operaciones, sublinea mejoramiento de procesos productivos (UTS, 2020).

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de planeacion y control de inventarios para la empresa
comercializadora de motores para la industria, MOTORES Y MOTORES LC
SAS por medio la aplicacion de una lista de chequeo, revisibn documental y el
modelo EOQ que permita la implementacion de acciones de mejora soportadas

en buenas préacticas de gestidn logistica.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Diagnosticar el sistema actual de manejo de inventario por medio de una lista
de chequeo en la empresa comercializadora de motores para la industria
MOTORES Y MOTORES LC SAS.
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Estructurar los procedimientos para las operaciones de un sistema de control y
planeacién de inventarios la empresa comercializadora, por medio de un

modelo de planeacion de la cantidad méas econdémica de pedido.

Implementar los procedimientos, por medio de la gestion documental que
permitan el fortalecimiento del control y la planeacion de la gestion de

inventarios de la organizacion comercializadora MOTORES Y MOTORES LC
SAS.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Modelo EOQ para Inventarios

El modelo EQO (Economic Order Quantity), es un modelo utilizado para la
sistematizacion de inventarios, el cual permite a la compafia a través de una
formula planificar la cantidad y el tiempo transcurrido en la cual debe hacerse un
pedido, es decir cuando pedir y cuanto pedir, de hecho, este modelo puede ser
utilizado para calcular cualquier producto que necesite la empresa y en el cual se

incluyan los costes en términos de pedido y de almacenamiento.

Este método permite a la empresa reducir costos por mantenimiento de los
productos teniendo como resultado la cantidad optima de unidades a pedir, este
modelo se caracteriza principalmente por su sencillez y ha sido adoptado en

diversas empresas a nivel mundial.

La Formula que se utiliza para el célculo de la cantidad 6ptima a ordenar en los

pedidos segun (Perilla & Bedoya , 2019) es la siguiente:

2.D.S

S
I

En donde:

Q = Cantidad Optima a ordenar

D = Demanda de unidades calculado por afo
S = Costo de transporte y de ordenar

H = Costo de mantener o costo de pedido
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Sin embargo, hay factores que influyen en el tamafio de la EOQ o la cantidad de
pedido, estos pueden ser: el precio de la compra, el costo de la compra, el tamafio
del inventario promedio, los cargos de inventario por unidad, los cargos de inventario

para diferentes cantidades de pedidos, entre otros factores.

2.1.2. Gestion de Inventarios

La efectiva gestion de inventario de una empresa mantiene los productos
controlados. Es util cuando se requiere tener control de las entradas y salidas de
los productos manteniendo asi en todo momento, las existencias reguladas. Cabe
resaltar que sirve para mucho mas que esto, ya que controla el flujo de movimiento
en tiendas y sucursales, permite mejorar indudablemente la atencion al cliente y

afiade un valor diferencial a la empresa. (Euncet Business School, 2021 ).

2.1.3. Métodos de Control y Anédlisis de Inventarios

Establecimiento de pardmetros para contar con el maximo y minimo volumen en
almacén en busqueda de la mejor cantidad y tiempos de rotaciéon de mercancia
(Class One, 2019).

2.1.4. Rotacién de Inventarios

indice que permite conocer el célculo de cuantas veces de ha vendido una

referencia (Gerencie.com, 2020).

2.1.4.1. Calculo de la Rotacion del Inventario: Para el calculo de la

rotacion de inventarios se utiliza una sencilla férmula matematica, la cual consiste
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en dividir el costo de las ventas con la existencia de mercancia para obtener el

namero en que la mercaderia se transformé en dinero (TuDashboard, 2021).

Tabla 1.
Formula de Rotacion de Inventario
Variables Formula:
R.I = Rotacion de inventarios c.V
C.V = Costo de las ventas o bienes vendidos. R.I= N

E = Existencia = ((valor del inventario inicial +
valor de inventario final) / 2)

Fuente: Adaptado de (TuDashboard, 2021).
2.1.5. Valoraciéon de Inventarios en una Comercializadora

Evaluacion objetivo de rotacion de cada referencia (ECURED, 2017) en una
empresa comercializadora (...), es importante determinar los requerimientos para
llevar a cabo la implementacién del sistema autorizado, tomando como eje principal
su orientacion a la calidad del servicio al cliente, en un proceso que permita agilizar
la recepcidon y entrega de mercancias desde la bodega y dentro del proceso de

compra y venta (Hernandez, Gonzalez, & Aristizabal, 2017).

2.1.5.1. Método PEPS: Este método se denomina PEPS por sus siglas
de primera entrada, primera salida. Lo que significa que las unidades con mas
tiempo en el almacén son las que deben salir vendidas o comercializadas en primer
lugar. Se utiliza mas que todo en las empresas con modelos de negocios de
productos perecederos o con productos que poseen una tasa de desfase alta
(Llamas, 2020).

2.1.5.2. Método UEPS: Este método se denomina UEPS por sus siglas

de dltima entrada, primera salida. Lo que significa que las unidades con menos
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tiempo en el almacén son la que deben venderse o comercializarse de primero. Se
utiliza en empresas pequefias 0 medianas con bajo volumen de mercaderia en el

almacén y con una rotacion de productos alta. (Llamas, 2020).

2.1.6. Cadena de Suministro

Hoy en dia existen diferentes estructuras de gestién de la cadena de suministros
basadas en la colaboracién entre las empresas que pertenecen a la misma cadena.
Se requiere determinar las ventajas y desventajas de usar estas estructuras, en
particular, el inventario administrado por el proveedor (VMI) y el punto de venta
electronico (EPOS) en comparacion con la cadena de suministro tradicional.
Ademas, disefiar varios modelos de Supply Chain Management, desarrollados
utilizando la metodologia de Sistemas Dinamicos, donde las estructuras don
moldeadas y simuladas por el software Vensim©. Estos modelos son una
herramienta eficaz para recrear diferentes antecedentes de gestion, que se ajustan
en mayor o menor medida a los objetivos de negocio (tacticos u operativos)

propuestos (Estaun, 2021).
2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sistema de Planeacién

La planeacion de inventario es el proceso que permite determinar la cantidad y el
momento Optimo del inventario con el fin de alinearlo con la capacidad de
produccion y ventas. La planeacion del inventario contribuye a que la empresa tenga
una cadena de suministro eficiente y a su vez se refleja en las ganancias y el flujo
de caja. (Trubic, 2019).
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Tabla 2.
Ventajas de la adecuada planificacion de un inventario

Ventajas de planificacion de inventario

Transparencia

Flujo de caja suave

Aumento de ingresos

Mejora del indice de satisfaccion de cliente
Nota: tomado de (Hyun, 2020)

2.2.2. Sistema de Control

Permite el registro de bienes y el stock, ademas de controlar sus movimientos y
poder hacer un seguimiento de todo lo referente a las compras, lo cual permite una
buena organizacion y que no se presenten problemas en la cadena de suministro.
Dichos sistemas utilizan cédigos de barras o imagenes para tener conocimiento de
lo que hay en el almacén, los cuales se realizan con calculos a partir de las compras
y las ventas. Ademas, estos sistemas traen una gran ventaja para las empresas ya
qgue almacenan informacion de los bienes durante todo el proceso, desde la compra
de materia prima hasta la entrega al cliente (Navarro, 2021)

Tabla 3.
Implementacién de sistemas de inventarios en empresas

Sistemas de inventarios en empresas

Organizar los productos
Requerimientos de almacenamiento
e Considerar un sistema de codigo de barras

Desarrollar un sistema
de almacenamiento

Entrenar a los trabajadores

Tomar el inventario ) s
Realizar recuentos periddicos

Conciliar los e Ajustar los datos
inventarios e Separar funciones
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Sistemas de inventarios en empresas

Mejorar la gestion de e Optimizar niveles de inventario
inventario e Implementar software

Nota: tomado y adaptado de (Sy Corvo, 2019)

2.2.3. Buenas Practicas de Gestion Logistica.

Es la mejor forma de ejecutar los procedimientos de compras, almacén, produccion,

distribucion y entrega los criterios son tres: grado de aplicabilidad (OLS, 2016).

2.2.3.1. Cross Docking: Los beneficios percibidos por las empresas al
implementar este tipo de sistemas consisten en: Incrementos en la velocidad de
flujo de los productos, reduccion en contos de manipulacion, una considerable
reduccion en los costos de almacenamiento, respaldo en las estrategias Justin Time
ejecutadas por los demas miembros de la cada de abastecimiento, aumento en la
productividad, reduccion de espacios. (Logistica, 2020).

2.2.3.2. Ejemplos de Buenas Précticas Logisticas:

Tabla 4.
Cinco buenas practicas logisticas segun el profesor consultor Daniel Zavala Rio en
2017

Buenas practicas logisticas segun el profesor consultor Daniel Zavala Rio

Practica

Logistica Definicion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 24
DOCENCIA DE 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Buenas practicas logisticas segun el profesor consultor Daniel Zavala Rio

Es importante tener en cuenta que el cliente siempre quiere una relacion
directa y continua por lo cual es imprescindible conocer de dénde viene

El cliente .
uiere el producto, su proceso, los tiempos de respuesta y aclarar todas las
vigibilidad dudas, de esta manera se puede aprovechar las expectativas del cliente

para conocer las fortalezas y las debilidades de la empresa para
implementar estrategias que las puedan optimizar.

Son necesarios ya que permiten una mejor relacion entre la produccion
Procesos y el movimiento de mercancia lo que reduce el tiempo y los costos, por
logisticos lo cual es importante tener en cuenta el flujo de informacion y el flujo de
movimiento fisico.

Su finalidad es maximizar el resultado financiero del inventario para las
empresas. Se pueden minimizar costos y maximizar utilidades con la
aplicacion de programas o modelos matematicos, simulaciones o
técnicas de investigacion.

Optimizacién
de
inventarios

Cumplimiento El cumplimiento en los tiempos de entrega hace que los clientes sientan

en los confianza con la empresa por lo cual es de suma importancia tenerlo en
tiempos de  cuenta para generar no solo confianza sino seguridad y fidelidad para el
entrega futuro.

Al mantener una buena capacidad de respuesta con el cliente se puede

Capacidad de evitar insatisfaccion por parte de ellos y quitarles la necesidad de que

respuesta acudan con la competencia, por lo cual la respuesta hacia los clientes

con el cliente debe ser prioridad para disminuir los inconvenientes y aumentar su
satisfaccion.

Nota: adaptado de (Redaccién APD, 2017)

Tabla 5.
Cinco buenas précticas logisticas segun la revista Summa 2022

Buenas practicas logisticas segun la revista Summa 2022

Practica

Logistica Definicion

Con la llegada de la pandemia las empresas deben aprender las
lecciones que dejo, por lo cual es necesario hacer uso de las

Aprender de la . . . ) i
tecnologias y al mismo tiempo satisfacer las necesidades de los

pandemia . . . "
clientes post pandemia mediante compras Uutles, relevantes y
rapidas.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 25
DOCENCIA DE 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Buenas practicas logisticas segun la revista Summa 2022

Practica Definicidn
Logistica
: Implementar la tecnologia digital que se adapte a las necesidades de
Todobajo oy delos flexibl lizad | d
demanda os clientes, modelos flexibles y personalizados, y solo pagar cuando

se utilicen elementos de la cadena logistica.
Hoy en dia la logistica se tiene que adaptar a las ventajas que traen
las nuevas tecnologias en las que la inteligencia artificial ayudan a
automatizar los procesos, convirtiéndolos mas eficientes al minimizar
los errores humanos y maximizar la eficiencia. Ademas, en la robética
se encuentran sistemas capaces de hacer actividades pesadas
facilitando la organizacion en las bodegas.
Al optimizar el almacenamiento se reduce el tiempo de inventarios y
Optimizar el también la preparacion de las 6rdenes, por lo cual se cumple con la
almacenamiento inmediatez hacia el cliente. Esto permite ser mas competitivo y tener
un adecuado flujo de la mercancia.
Es importante mantener un equilibrio con el medio ambiente por lo
cual una logistica sostenible incorpora el uso de transporte
sostenible, asi como software que logren encontrar rutas mas cortas
para reducir los tiempos y el kilometraje, asi como la utilizacion de
paneles solares u otras fuentes alternativas.

Tecnologia al
servicio de la
logistica

Una logistica
sostenible

Nota: adaptado de (Revista Summa, 2022)

2.3. MARCO CONTEXTUAL

Motores Y Motores Lc es una sociedad por acciones simplificadas matriculada el 20
de octubre de 2009 con domicilio registrado en la ciudad de Bucaramanga. Esta
empresa se dedica principalmente a mantenimiento y reparacion especializado de

maquinaria y equipo. (Las Empresas , 2021)

Tabla 6.
Informacién de Motores Y Motores Lc

Informacién de la Empresa

Razén Social Motores y Motores L.c Sociedad Por Acciones Simplificada
Nit 900318694-2

Céamara de Comercio  Bucaramanga

Numero de Matricula 0000176362
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Fecha de Matricula 20/octubre/2009

Tipo de Organizacion  Sociedades Por Acciones Simplificadas Sas

Tipo de Sociedad Sociedad Comercial

Estado de la matricula Activa

NUumero Empleados 33

Direccion Carrera 16 23 64, Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfono (7)6304194
Nota: adaptado de (Las Empresas , 2021)

Figura 1.

Mapa de procesos de Motores y Motores LC
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Nota: tomado de (Motores y Motores L.C., 2022)
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Organigrama de Motores y Motores LC
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Nota: tomado de (Motores y Motores L.C., 2022)

2.3.1. Productos y servicios

Coordinador
de calidad

Entre los productos que maneja la empresa se pueden encontrar gran variedad en

Motores y motorreductores;

automatizacion

y Arrancadores

Electronicos;

materiales eléctricos y herramientas;

Micro

Ventiladores y Variadores

Electrénicos; Maniobra, Proteccion, Arranque y Vigilancia; los cuales se detallan con

profundidad en el Anexo B. Ademas, la empresa cuenta también con servicios en
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los que se destacan la Reparacion y Mantenimiento Motores Eléctricos AC — BT y

Servicio de Monitoreo de Condicion los cuales se detallan en el Anexo B.

2.3.1.1 Motores para la Industria. Pueden ser motores industriales, tanto
sincronicos como asincronicos: desde motores eléctricos estandar,
pasando por servomotores para aplicaciones de control de movimiento,
hasta motores de alta tension y CC. Todo ello gracias a los mas de 150
afnos de experiencia en el sector (Siemens, 2020).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada para la investigacion fue de tipo descriptiva, con un
enfoque cuantitativo, se realiz6 un andlisis numérico empleando el modelo EOQ
(cantidad econdémica de pedido), y un procedimiento mediante tres fases que se
emplearon para desarrollar adecuadamente los objetivos planteados. Las técnicas

utilizadas son las listas de chequeo y el mejoramiento de procesos.

Figura 3.
Fases de la investigacion.

<N
Estructuracion de los Implementacion de

Diagndstico del sistema

actual de manejo de procedimientos para el procedimientos
inventario sistema de planeacion y estructurales de cada uno
control de inventarios. de estos objetivos

Primera

\/ Tercera

Fuente: Elaboracién propia

3.1. Primera Fase: Diagnéstico

En la primera fase se consolidé un diagnéstico del sistema actual de manejo de
inventario por medio deuna lista de chequeo, para la identificacionde la empresa
comercializadora de motores para la industria MOTORES Y MOTORES LC SAS.

e Se identificaron las necesidades de informacion.

e Se revisaron que variables eran relevantes a partir de la revision del marco
tedrico, legal, conceptual, estado del arte y lectura de listados de diagndsticos
de inventarios, y luego.

e Se gener6 un borrador de preguntas.
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e Luego, se priorizaron las preguntas y se revisO redaccion. Actividad A
Formulacion de una lista de chequeo en la empresa comercializadora de
motores para la industria, motores y motores LC SAS.

e Fue necesario organizar en un formato cuya ilustracién se evidencia en la

siguiente imagen:

Figura 4.

Lista de chequeo Motores y Motores L.C
Anexo A. Lista de chequeo para empresa MOTORES Y MOTORES L.C

PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
¢;Los motores existentes
son sometidos a

recuentos periédicos,
para verificar la veracidad
de estos?

.Se realiza el
almacenamiento de los
motores en un lugar
seguro?

Fuente: Elaboracion propia.

e La lista de chequeo se aplicé al jefe del area de inventarios y trabajadores
involucrados, y constd de 24 preguntas en la cual respondié Si o No y fue
posible realizar comentarios en cada una de las preguntas que consideran
sean de relevancia.

e Se realizé una sintesis del diagndstico del sistema actual.
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3.2. Segunda Fase: Estructuracion

Para la segunda fase se realiz6 una estructuracion de los procedimientos para las
operaciones de un sistema de control y planeacion de inventarios, el cual se realizé

mediante un modelo de planeacién de la cantidad mas econdmica de pedido.

Se desarrollaron 8 pasos:

Dado que el control de inventarios consiste en el conjunto de procedimientos
para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa para

funcionar eficazmente.

Politica de PLANEACION de inventarios.

Politica de CONTROL de inventarios.

Politica de ALMACENAMIENTO de inventarios.
Procedimiento de seleccién de los proveedores.
Procedimiento de control de presupuesto del almacén.

Procedimiento de adquisicion de productos.

N o gk~ wbd e

Recopilar el precio de la compra de cada linea de producto que se prioriz
para trabajar en el objetivo uno.
8. Hacer calculos de cantidad mas econémica de pedido para cada linea de

producto priorizada en el objetivo uno.

Posteriormente, se generd la documentacion de procedimientos en tres acciones
e Se generd un listado de procedimientos, para las operaciones de un sistema
de planeacion y control de inventarios la empresa comercializadora.
e Se propusieron indicadores para las operaciones de un sistema de
planeacién y control de inventarios.
e Se describieron las actividades para las operaciones de un sistema de

planeacién y control de inventarios.
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3.3. Tercera Fase. Implementacion

Se implementaron los procedimientos mediante la gestion documental para lograr
un fortalecimiento del control y la planeacion de la gestion de inventarios en la

empresa.

e Organizacién de evidencias de la implementacion de procedimientos.

e Luego se realiz6 socializacion de los documentos con los procedimientos a
los trabajadores del area logistica.

e Se verificd la comprensién del listado de procedimientos, para las
operaciones de un sistema de planeacién y control de inventarios la empresa
comercializadora, igualmente se verific6 comprension con los indicadores y
actividades para las operaciones de un sistema de planeacion y control de
inventarios.

e Luego, en reunion con el director, se aprobaron las nuevas politicas y las que
fue necesario actualizar, para comunicarlas a los trabajadores.

e Se realiz6 seguimiento para verificar el correcto uso de formatos.

e Se calcularon los indicadores de cada procedimiento para evaluar la eficacia.

e Se realizd un Excel automatizado para la implementacion de la planeacion y
control de inventarios, para poder unificar la operacion real con lo
documentado y aprobado por el administrador.

e Se consolidd informe de implementacién de procedimientos.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Diagnéstico del Sistema Actual de Inventario en la Empresa MOTORES Y
MOTORES LC SAS

Para la primera fase en entrevista con la subgerente y directora financiera de la
organizacion, se logré conocer con claridad algunos elementos acerca de la gestion

del inventario, que se aplica en la empresa.

Se trabajan tres lineas de motores segun las revoluciones. Para ello, inicialmente
se diagnostico el sistema actual de manejo de inventario por medio de una lista de
chequeo en la empresa comercializadora de motores para la industria MOTORES
Y MOTORES LC SAS vy es relevante mencionar que el Método ABC es el que

actualmente se aplica para el control de inventarios.

Respecto a la lista de chequeo que se aplicé a los trabajadores tuvo la finalidad de
lograr diagnosticar el sistema actual de manejo de inventario, para ello se

presentaron 24 preguntas:

La primera es ¢Los motores existentes son sometidos a recuentos periodicos, para
verificar la veracidad de estos? Esta pregunta se hace con la finalidad de conocer
si se hace regularmente algun recuento de los motores que existen en el almacény
Si estos recuentos coinciden con lo que tienen inventariado. Es decir que corroboran

lo que tienen en fisico con lo que tienen inventariado.

La segunda pregunta es ¢, Se realiza el almacenamiento de los motores en un lugar
seguro? Esta pregunta se hace para conocer si el lugar donde almacenan los
motores es seguro tanto para cualquier tipo de robo o extravio o de algun dafio
externo.
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La tercera pregunta es ¢ Se realiza alguna verificacion de los motores despachados
con los pedidos facturados, como forma de controlar las existencias en almacén?
Esta pregunta se hace para conocer si en la empresa llevan algun tipo de control de
lo que se vende y lo verifican con lo que tienen almacenado y asi saben del producto
gue se vende, cuantos quedan, cuantos necesitan, y asi determinar si llevan este

tipo de control.

La cuarta pregunta es ¢Existe restriccion de acceso fisico a las areas de
almacenaje? Esta se hace con el proposito de saber si mantienen algun tipo de
protocolo para la entrada y salida del personal a las bodegas de almacenaje y asi

evitar que exista algun tipo de inconveniente dentro de ella.

La quinta pregunta dice ¢Con que frecuencia sucede una situacion de falta de
stock? Esta se realiza con el propésito de conocer si existe alguna carencia en
cuestion de los productos, es decir si en algunos determinados momentos el
inventario se ve en una situacion de falta de productos y cada cuanto sucede esto,

ya que seria un indicador de ventaja o desventaja dependiendo de la frecuencia.

La sexta pregunta dice ¢ Estan los motores colocados ordenadamente y con espacio
adecuado de almacenamiento? Esta pregunta se realiza para saber si existe un
orden en los lugares donde se almacenan los productos y si cuentan con el espacio
suficiente para una acertada cantidad de productos, esto para mantener un buen
inventario y que no se deterioren por falta de espacio entre cada uno de ellos

ocasionando algun estancamiento o averia al sacar un producto.

La séptima pregunta dice ¢ Estan los motores asignados a localidades o espacios

especificos? Esta pregunta se hace para saber si existe algun orden y de esta
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manera cuando se necesite uno de los motores sea de mas facil acceso y mas facil

buscar el motor especifico que se desea encontrar.

La octava pregunta es ¢ Se utiliza el método de evaluacion de inventario (UEPS)
Ultimo en entrar primero en salir? Esta pregunta se realiza con la finalidad de saber

si en la empresa utilizan el método UEPS

La novena pregunta dice ¢ Se utiliza el método de evaluacion de inventario (PEPS)
primero en entrar primero en salir? Con la finalidad de conocer si la empresa utiliza
el método PEPS

La décima pregunta dice ¢Actualmente se aplica algun método de control de
inventarios? Cual, esta pregunta se hace con la finalidad de saber si la empresa
utiliza algun método de control de inventarios y de ser asi saber cudl es la que estan

utilizando.

La undécima pregunta es ¢ Existe un procedimiento que tenga la empresa respecto
a la planeacién y control de los inventarios? Esta pregunta al igual que la anterior
se realiza con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con algun procedimiento
para la planeacién y el control de sus inventarios, esto con el proposito de conocer
si realmente tienen algun interés en mantener en Optimas condiciones sus controles

de inventarios

La duodécima pregunta es ¢ Se lleva contabilidad del inventario en forma periddica?
Esta se realiza con el propdsito de conocer si la empresa mantiene una contabilidad

de sus inventarios de manera periddica o constantemente.

La decimotercera pregunta es ¢, Se controla el 100% de las salidas y entradas de los

motores que se encuentran en el almacén? Esta pregunta es clave para saber si la
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empresa maneja asertivamente la entrada y salida en sus inventarios, de esta
manera se sabe si mantienen un control de lo que entra y lo que sale y asi saben
cual es el que mas se vende, cual menos, cuanta rotacion hay en el inventario y

cuantos deberian de tener en promedio.

La decimocuarta pregunta es ¢Se establece la frecuencia, para realizar el
inventario? Esta pregunta se realiza con la finalidad de saber si la empresa tiene
establecido una frecuencia para realizar el inventario, es decir con que regularidad

realizan un chequeo de inventario en la empresa

La decimoquinta pregunta es ¢La calidad del servicio, que tienen los clientes
respecto a la oportunidad y cumplimiento de entregas, es excelente? Esta pregunta
se realiza con el propdsito de conocer el punto de vista de los empleados de la
empresa de como perciben ellos la calidad de su servicio a sus clientes en cuanto

a la oportunidad y cumplimientos en las entregas de sus productos y servicios.

La decimosexta pregunta es ¢La calidad del servicio, que tienen los clientes
respecto a la solucion de quejas y reclamos, es excelente? Esta pregunta se hace
con la finalidad de conocer la perspectiva que tienen los empleados en cuanto a la
calidad de sus servicios respecto a la solucién de quejas y reclamos, si consideran

gue es oportuna y adecuada.

La decimoséptima pregunta es ¢,Los motores son de facil acceso cuando estos son
requeridos? Esta pregunta hace mencion de que si cuando un cliente viene por un
motor o requiere de alguno es sencilla su busqueda en el almacenaje tomando poco

tiempo y atendiendo al cliente oportunamente.

La decimoctava pregunta es ¢ Estan los almacenes cerca del area de recepcion y

despacho? Esta pregunta se hace para saber si los almacenes estan cerca de la
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recepcion o el despacha para asi tener conocimiento de su ventaja o desventaja al
reducir el tiempo de espera de un cliente y al mismo tiempo la reduccion del esfuerzo

del trabajador.

La decimonovena pregunta es ¢Puede decirse que en el almacén hay lugar para
todo y todo esta en su lugar? Esta pregunta se hace con la finalidad de saber si el
almacén cuanta con las suficientes dimensiones para almacenar una apropiada

cantidad de motores y si estan ordenados para su facil acceso.

La vigésima pregunta es ¢Es adecuada la iluminacién en los almacenes? Esta
pregunta se realiza para saber su el almacén cuenta con buena iluminacién para la

facilidad de la busqueda de los motores y evitar algin accidente dentro de él.

La vigesimoprimera pregunta es ¢ Es adecuado el espacio disponible en el area del
almacén? Esta pregunta se realiza para saber si el area donde se almacenan los

motores cuenta con un espacio suficiente para este tipo de almacenaje.

La vigesimosegunda pregunta es ¢Existen problemas originados por compras en
exceso? Esta pregunta se hace para conocer si existe algun problema en el
inventario cuando se realizan ventas numerosas, si en algiin momento el inventario
se ha quedado en cero y no han tenido para vender ya que no hay el suficiente

espacio para tener una buena cantidad de motores.

La vigesimotercera pregunta es ¢ Los empleados de ventas tienen conocimiento del
stock de inventarios? Esto se pregunta para saber si hay coordinacion entre el
personal que se ocupa de las ventas y el personal que se ocupa de los inventarios.
Si ambas partes tienen conocimiento de lo que queda disponible para notificarlo al

cliente o encontrar alguna solucion
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Finalmente, la vigesimocuarta pregunta es ¢La empresa tiene automatizado los
inventarios con el fin de que cualquier area tenga informacion en tiempo real del
stock existente? Esta pregunta se hace para saber si la empresa hace uso de las
tecnologias informaticas para controlar su inventario de manera virtual y facilitar a

todo el personal sin importar el area en el que estén del stock que tienen disponible

4.2. Estructuracion de un Sistema de Control y Planeacién de inventarios

Para la estructuracion de los procedimientos que permitan guiar la operacién del

sistema de control y planeacion de inventarios

4.2.1. Planeaci6on de inventarios

En esta seccidn se presentan lineamientos y politica para la planeacion de los
inventarios.

4.2.1.1 Lineamientos para la politica de planeacion

En primer lugar, se determind que la politica de planeacién de inventarios se
encontraba escrita, aprobada, comunicada y comprendida por los trabajadores del
area de logistica en la empresa. En consecuencia, se definieron los criterios de

optimizacién, gestion de tiempos y de almacenamiento:

Tabla 7. Lineamientos para politica de planeacion.
Criterio parala Su finalidad es maximizar el resultado financiero del inventario para
Optimizacién las empresas. Se pueden minimizar costos y maximizar utilidades con
Gestion la aplicacion de programas o modelos matematicos, simulaciones o
inventario técnicas de investigacion.
El cumplimiento en los tiempos de entrega hace que los clientes
sientan confianza con la empresa por lo cual es de suma importancia
tenerlo en cuenta para generar no solo confianza sino seguridad y
fidelidad para el futuro.
Lograr la mejora del almacenamiento, reduce el tiempo de
Optimizar el inventarios y también la preparacién de las érdenes, por lo cual se
almacenamiento cumple con la inmediatez hacia el cliente. Esto permite ser mas
competitivo y tener un adecuado flujo de la mercancia.

Nota: adaptado de Redaccion APD (2017) y Revista Summa (2022)

Cumplimiento
en los tiempos
de entrega
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4.2.1.2 Politica de planeacion de inventarios

Motores y Motores L.C S.A.S, siendo una empresa privada dedicada a la
comercializacion de motores eléctricos para los sectores industrial, avicola,
petrolero, de construccion y agroindustrial, esta comprometida con una adecuada
planeacion de inventarios teniendo en cuenta factores como los costos de ordenar,
de transportar, de mantener y de pedir; aplicando herramientas que permitan tener
un amplio conocimiento de cuando y cuantos motores deberan pedirse, permitiendo
tener una planeacion optima desde la solicitud de pedidos hasta la ubicacion y
almacenamiento, logrando asi el nivel de satisfaccion esperado por los clientes y

partes interesadas minimizando costos y maximizando utilidades.
4.2.2. Control de inventarios

En esta seccion se presentan lineamientos y politica para el control de los
inventarios.

4.2.2.1 Lineamientos para la politica de control de inventarios

En segundo lugar, se determind que la politica de control de inventarios no esta
escrita, aprobada, comunicada y comprendida por los trabajadores del area logistica
en la empresa. Por lo anterior, se seleccionaron los siguientes lineamientos:

Figura 5.
Politica de control de inventarios

En este sistema se pretende tener control del inventario, sin tener en cuenta su
ubicacion o volumen.

Facilita el cumplimiento de las necesidades y expectativas del cliente o
suministrar 6rdenes de trabajo a almacén.

POLITICA

Con la ayuda de herramientas, se puede hacer un seguimiento del inventario
independiente a su ubicacién, también permite monitorear los pedidos.

Nota: tomado y adaptado de (Sy Corvo, 2019)
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4.2.2.2 Politica de control de inventarios

Motores y Motores L.C S.A.S, requiere mantener un equilibrio constante,
asegurando el suministro de motores eléctricos para la industria cuando el cliente
asi lo requiera, es por esto que se compromete a tener control absoluto de sus
inventarios a través de técnicas y herramientas que permitan optimizar las
existencias reduciendo asi costos para la empresa; la empresa monitorea el
inventario a través de software de inventarios y ofimético, que permiten hacer un

seguimiento sin importar el volumen o la ubicacién de este.

4.2.3. Almacenamiento

En esta seccidn se presentan lineamientos y politica para el almacenamiento de los
inventarios.

4.2.3.1 Lineamientos para la politica de almacenamiento

Como tercer paso, se encontré que la politica de almacenamiento de inventarios
no esta escrita, aprobada, comunicada y comprendida por los trabajadores del area

logistica en la empresa. Y se tomaron los siguientes criterios, para luego, formularla:

Tabla 8.
Politica de almacenamiento del inventario

POLITICA DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

e |dentificar si los criterios de distribucion de
espacios de almacén y de ubicacion de productos,
estan escritos, aprobados, comunicados Yy
comprendidos. Sino existe, se debe establecer por
escrito.

e Organizar los productos

e Determinar los requerimientos de almacenamiento
(Considerar un sistema de cddigo de barras)

Desarrollar el
procedimiento de
almacenamiento

Evaluar el conocimiento y
habilidad de manejo del
inventario en el personal

Entrenar a los trabajadores
Hacer acuerdos con el personal ante faltantes
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POLITICA DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS

Ajustar los datos

Conciliar los inventarios .
Separar funciones

Optimizar niveles de inventario

Implementar herramienta TIC, Excel o software de
apoyo para la gestion del inventario en almacén
Nota: tomado y adaptado de (Sy Corvo, 2019)

Mejorar la gestion del
almacén

4.2.3.2 Politica de almacenamiento de inventarios:

Motores y Motores L.C. S.A.S establece los criterios necesarios para la adecuada
distribucion de espacios en las bodegas y ubicacion de los motores eléctricos para
la industria, mediante la utilizacion de herramientas necesarias para el almacenaje
como codigo de barras, herramientas que permiten localizar de manera rapida los
motores en el momento que estos sean requeridos por los clientes, optimizando
tiempos y costos; para el correcto almacenaje de los motores se debe tener en
cuenta el apilamiento de la mercancia, el orden de acuerdo a los HP, las RPM y el
tipo de linea de motor, logrando con ello la operacion eficaz del proceso de

almacenamiento.

4.2.4. Seleccién de proveedores

Se identific6 que el procedimiento de seleccidn de los proveedores que abastecen
el almacén esta escrito, aprobado, comunicado y comprendido por los trabajadores

del &rea logistica en la empresa. La cual fue formulada en diciembre de 2021.:

Tabla 9.
Evaluacion o reevaluacion de proveedores
Cddigo Fco-03
i =
@@%%% Evaluacion o reevaluacion de proveedores \'lztzrs;]c;n Dia M%ZS Afio
MOTOREMOToR. revision 27 12 2019
Nombre del proveedor: Siemens periodo:
Prod_u_cto ) 0 servicio que motores, maniobra, variadores fecha eval.: 20/11/2021
suministra:

Tipo de evaluacion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 42

DOCENCIA OE 69
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
Evaluacién primera compra: Reevaluacion anual:
Calificacion Peso Puntaje Puntaje
Criterios a evaluar obtenida % real maximo
a b axb b x c. max.
1. Cantidad entregada
Menor a la Mayor a la Igual a la Calificacion Peso Puntaje Puntaje
solicitada solicitada solicitada obtenida % real maximo
2 4 5 5 b axb b x c. max
subtotal 20 100 100
2. Cumplimiento tiempo de entrega del producto o el servicio
Entrega en el Entrega o Puntaje Pqn@aje
Demoras en la plazo antes del Calificacion Peso real maximo
entrega plazo obtenida %
acordado
acordado
2 4 5 5 b axb b x c. max
subtotal 20 100 100
3. Calidad del producto o el servicio
Calidad regular Calidad Calidad CaIificapién Peso Puntaje Pqn@aje
buena muy buena obtenida % real maximo
2 4 5 5 b axb b x c. max
subtotal 20 100 100
4. Atencidn a quejas, reclamos, peticiones y sugerencias.
Atencion regular Atencion Atencion CaIificapién Peso Puntaje Pqn@aje
buena muy buena obtenida % real maximo
2 4 5 5 b axb b x c. max
subtotal 20 100 100
5. Documentacién entregada (ver nota)

Presenta mucha Presenta entrega puntaje pu’nt_aje
demora en la d alguna oportuna de e, real maximo
entrega de los emora en la los callflca_(:lon pgso

documentos entrega de los documentos obtenida %
requeridos documgntos requeridos
requeridos

2 4 5 5 b axb b x c. max
Calificacion Resultado 20 100 100
Igual a 100 Muy confiable Total 100 500 500
Entre 80 -99 Confiable Resultado= ¢ [a x b/ 500] x 100
Entre 60 - 69 Aceptado condicional Resultado: 100 %
Menor que 50 Rechazado )

Concepto Sobre El Proveedor Muy confiable

Nota: los documentos se refieren a: documentos comerciales, remisiones, cotizaciones, facturas,
certificados de calidad de los materiales, manuales, certificados de calibracién de equipos entre otros.

Observaciones:

Cargo:

Elaboroé:

4.2.5. Control presupuestal Almaceén
Dado que no se cuenta con un procedimiento de control de presupuesto del

almacén, se propone cambiar el método. Actualmente el método es realizar una
APROBADO POR: Asesor de planeacion
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F-DC-125 VERSION: 1.0

reunion al inicio de afo, en la cual, la gerencia evalla el presupuesto que se va a
realizar durante el afio, se tiene en cuenta las alzas del precio en los productos, y
las expectativas de crecimiento de la gerencia.

Tabla 10.
Control de presupuesto de almacén

Cabdigo Fco-03
72 . Version 02
Q@% SS Control de presupuesto de almacén Fecha Dia Mes Afo
. revision 29 09 2022
 IMOTORESYMOTORES L. C. Siemens periodo:
Producto o servicio que suministra: motores, maniobra, variadores Fecha:
Tipo de evaluacion
Ev_aluamon cumplimiento de valor maX|-mo de cantidad Reevaluacion anual:
asignada a cada rubro del presupuesto:
Calificacion Peso Puntaje Puntaje
Criterios a evaluar obtenida % real maximo
a b axb b x c. max
1. Cantidad recursos ejecutados en el rubro gastos personal de almacén
Personal Personal Pif&?;l de Calificacion Peso Plﬂg;ﬁje 51;?(}?7{?)
administrativo. operativo. oty obtenida %
seguimiento.
2 4 5 5 b axb b x c. max
subtotal 20 100 100
2. Cantidad recursos ejecutados en el rubro servicios de mantenimiento
Se ha gastado Puntaje Puntaje
la cantidad de real maximo
Se ha gastado la
: Se ha gastado la recursos que
cantidad de -
cantidad de fueron
recursos que
fueron recursos que presupuestados
fueron en el tiempo g
presupuestados, Calificacion Peso
) presupuestados planeado en )
en el tiempo . S obtenida %
en el tiempo mantenimiento
planeado, en .
A planeado en sistema de
mantenimiento o
; ; mantenimiento transporte
de instalaciones .
P de estanteria. dentro del
eléctricas.
alanceny
carga.
2 4 5 5 b axb b x c. max
subtotal 20 100 100
Calificacion Resultado 20 100 100
Igual a 100 Muy confiable Total 100 500 500
Entre 80 -99 Confiable Resultado= o [a x b / 500] x 100
Entre 60 - 69 Aceptado condicional Resultado: 100 %
Menor que 50 Rechazado )

Concepto Sobre El Proveedor

Muy confiable

Nota: los documentos se refieren a: documentos comerciales, remisiones, cotizaciones, facturas, certificados
de calidad de los materiales, manuales, certificados de calibracién de equipos entre otros.

Observaciones:
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Elaboro: Cargo:

4.2.6. Gestion del pedido

El procedimiento de adquisicion de productos no esta documentado, aprobado,
comunicado y comprendido. Para la planeacion de la demanda, se toma como base
las ventas anteriores y los porcentajes que se van a tomar, se definen las estrategias

comerciales que se van a realizar durante el afo.

4.2.6.1 Precios de compra para los motores

Recopilar el precio de la compra de cada linea de producto que se priorizd para
trabajar en el objetivo uno.

e Consolidar un listado del costo de la compra,

e Determinar El tamafio del inventario promedio,

e Determinar los costos de inventario por unidad,

e Los costos de inventario para diferentes cantidades de pedidos,

4.2.6.2 Seleccion del modelo de Cantidad econdémica de pedido

En esta seccidon se hacen los calculos de cantidad mas econdmica de pedido para
cada linea de producto priorizada en el objetivo uno.

El modelo EOQ es una de las herramientas cominmente usada para determinar la
cantidad necesaria de un pedido para un producto determinado del inventario.
Teniendo en cuenta diferentes costos entre ellos financieros y de operacion y
determina el monto de pedido capaz de minimizar costos de la empresa por parte
de inventarios. Sin embargo, el énfasis que se hace aqui es acerca de utilizacién

para efectos de control de inventarios. (Serna, Gonzalez, & Aristizabal, 2018).

El método usa una formula que permite determinar el momento y la cantidad
adecuada para realizar los pedidos de la empresa, teniendo en cuenta la demanda
y el stock de seguridad minimo de la empresa. Para llevar a cabo el modelo y el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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calculo de forma correcta se debe tener un absoluto conocimiento de los procesos
logisticos de la empresa y de las distintas etapas de la cadena de suministro, asi

como la toma de decisiones (Ar racking, 2021).

La Férmula que se utiliza para el célculo de la cantidad Optima a ordenar en los

pedidos segun (Perilla & Bedoya , 2019) es la siguiente:

2.D.S

En donde:

Q = Cantidad Optima a ordenar

D = Demanda de unidades calculado por afio con base en prondstico de regresion
lineal

S = Costo de transporte y de ordenar

H = Costo de mantener o costo de pedido

Sin embargo, hay factores que influyen en el tamafio de la EOQ o la cantidad de
pedido, estos pueden ser: el precio de la compra, el costo de la compra, el tamafio
del inventario promedio, los cargos de inventario por unidad, los cargos de inventario

para diferentes cantidades de pedidos, entre otros factores.

4.2.6.3 Proyeccion estadistica de la demanda

En esa seccion se analizan las ventas historicas de la empresa para proyectar la
demanda

Tabla 11.
Estadisticas de venta y proyeccion motor RPM 1200

Motores RPM 1200

Afio Cantidad ventas Proyeccion
2019 73
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2020 75

2021 68

2022 68

2023 65,5

Figura 1. Proyeccion venta de motores RPM 1200
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72 y=-2,2x+76,5
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68
66 °
64
62
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Cantidad ventas —@= Proyeccion Lineal (Cantidad ventas)
Tabla 13.

Estadisticas de venta y proyeccién motor RPM 1800

Motores RPM 1800

Afio Cantidad ventas Proyeccion
2019 644

2020 576

2021 558

2022 437

2023 394
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Figura 7. Proyeccion venta de motores RPM 1800
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Tabla 14.
Estadisticas de venta y proyecciéon motor RPM 3600
Motores RPM 3600
Afo Cantidad ventas Proyeccion
2019 147
2020 185
2021 180
2022 164
2023 180,5
Figura 8. Proyeccion venta de motores RPM 3600
200
180 °
160
140
120
100 y =4,6x+157,5
80 R2=0,1194
60
40
20
0
2019 2020 2021 2022 2023
Cantidad ventas  =@== Proyeccion Lineal (Cantidad ventas)
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Luego de realizar las proyecciones se encontré que la demanda total de los tres

motores es de 640 motores entre las tres lineas 1200,1800,3600.

4.2.6.4 Costo de ordenar

Para hacer un pedido el auxiliar de almacén realiza la revision del material que este
agotado o que tenga cantidades minimas de 10 unidades, se le informa a la jefe del
departamento comercial, quien procede a corroborar esta informacion con el
sistema que maneja la empresa (Word office). Luego, La directora comercial revisa
si el proveedor tiene descuentos especiales para poder montar por lo alrededor de
$100 millones, paso seguido, el proveedor envia un listado con las cantidades y los
precios que convengan entre ambas partes. En seguida, la directora comercial
procede a montar el pedido por una plataforma o carrito de compras que tiene el
proveedor, después de montado el pedido, se realiza una impresion preliminar para
gue el gerente de la empresa lo revise y dé su aprobacion o rechazo sobre el pedido.
Si es aprobado, debe dirigirse al departamento financiero para que el subgerente y
también directora financiera, avalen la compra, paso seguido, La directora comercial
confirma en el carrito de compras el pedido y este automaticamente lo carga a la

plataforma del proveedor.

Tabla 12.

Estadisticas de mano de obra

Mano de obra

% salario parala

Cargo Salario Tiempo de hacer la gestién 7
gestién
Auxiliar del Dos horas revisando el material por
. $1.606.380 pedir semanales = total 8 horas $ 53.546,00
almacén
mensuales
Directora Una hora de revision y cargar al
. $2.600.000 sistema el pedido semanal= 4 horas $43.333
comercial
mensuales
Subgerente  $8.000.000,00 S0 Minutos semanales revisando el $ 66.666,67
presupuesto
Gerente  $8.000.000,00 S0 Minutos semanales revisando y $ 66.666,67
aprobando
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Tabla 16.

Estadisticas de los gastos para la gestion de la orden de trabajo

Gastos parala gestion de la orden

Servicio Valor mensual % gasto para la gestion (5%)
Luz $ 250.000 $ 12.500

Internet y

llamadas $ 47.000 $2.350

Arriendo $ 2.500.000,00 $ 125.000

El costo de ordenar cada pedido es $370062

4.2.6.5 Costo de mantener

Para estimar el costo de almacenar se toman los costos histéricos de la gestion del
almacén
Tabla 17.

Estadisticas de los gastos para la gestion de la orden de trabajo por afios

Equipode Aseoy

T S . Total
oficina  vigilancia

Afio  Arriendo Almacenista Luz Acueducto Teléfono

$180.000.000 $16.460.347 $2.920.000 $546.000 $1.350.000 $708.000 $2.650.000 $204.634.346,80

2019

$180.000.000 $17.756.208 $3.150.000 $620.000 $1.560.000 $580.000 $2.800.000 $206.466.208

2020

$180.000.000 $18.377.688 $3.000.000 $850.000 $1.700.000 $1.200.000 $3.150.000 $208.277.688

2021

2022

$180.000.000 $19.276.560 $2.800.000 $712.000 $1.780.000 $340.000 $2.200.000 $207.108.560

Tabla 18.

Estadisticas de las proyecciones por afios

Afio Total Proyeccion
2019 $204.634.346,80
2020 $ 206.466.208,00
2021 $208.277.688,00
2022 $207.108.560,00
2023 $208.930.230,60
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Figura 8. Proyeccion de costo a mantener

210.000.000,00 y =923412x + 2E+08
’ R?=10,6132
$209.000.000,00 ®
$208.000.000,00

520700000000 A e
$206.00000000
$205.000.00000 "~

$204.000.000,00

$203.000.000,00

$202.000.000,00
2019 2020 2021 2022 2023

Total e=—@==Proyeccion cecccce- Lineal (Total)

Tabla 13.

Motores actualmente en existencia

Motores en existencia

RPM TOTAL
1200 488
1800 2454
3600 1467

TOTAL 4409

Con base en los datos anteriores se estima el costo de mantener un aio un motor.
H=208930230,6/4409

H=$47.387,21 precio de almacenaje x motor anual

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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4.3. Descripcion del desarroll6 la herramienta Excel para el control de
inventarios

1. En la estructura basica de una hoja de calculo en blanco, combinar las
columnas de las filas uno y dos, desde la columna B a la columna G y se
escribe el titulo “registro de operaciones”

2. Enlas celdas de la fila BC y EF se ponen los datos que serian: BC4=Cadigo,
BC6= descripcion, BC8= cantidad y en EF4=Valor, EF6=Fecha

3. Se ponen bordes gruesos y colores en los diferentes campos antes creados
para mejorar la estética del documento y se crea un margen exterior que
delimite o forme un rectangulo que contiene todo el contenido creado.

4. Agregar botones (siete copias en total) a través del menq,
insertar/ilustraciones/formas y se agrega la figura de rectdngulo o caja con
doble borde, ubicar a tres de ellos al lado derecho y los otro cuatro botones
debajo de la tabla antes creada.

5. Asignar un nombre a cada boton en el siguiente orden: nuevo registro,
buscar, ingresos, salidas (botones inferior); ir a inventario, ir a entradas e ir a
salidas (botones laterales).

6. Crear una macro u hoja para cada botén, en la cual se asignaran diferentes
parametros para cada botén gracias a la herramienta macro del menu
“desarrollador”

7. En el menu desarrollador seleccionar el icono de grabar macro, en el cuadro
de dialogo que se abre, se pone el nombre del primer boton (Nuevo registro)
y aceptar

8. Iniciar la grabacion de la macro, para esto, se ubica el cursor en la celda Al,
después se seleccionan las celdas correspondientes a las opciones del
registro de operaciones (Codigo, Descripcion, Valor etc) y se suprime, al
terminar, de nuevo se ubica el cursor en la celda A1y una vez mas se oprime
el botdn de la herramienta grabar macro, para terminar la grabacion.
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9. Asignar la macro a los botones: seleccionar al boton “Nuevo registro”, dar clic
derecho para ver las opciones y elegir “asignar una macro”, en la ventana
que se abre, seleccionar la macro que se acaba de crear; “Nuevo registro”.

10.Macro a boton “Buscar”. (buscar un determinado producto por un valor o
cédigo Unico escribiendo la formula =SUMAR.Si (entradas!
A:A;Inventario!A2;Entradas!C:C)) para las entradas y salidas; para ello hay
que diligenciar primero la hoja de inventario con los productos, (los botones
de Entrada, Salidas, Inventario y Datos tienen una macro u hoja por
separado) para asi enlazar los datos de las hojas con cada botén, en este
caso, con “Buscar”

11.Asignar valores y tablas en las hojas de: Inventario, Entradas y Salidas para
poder vincular el boton de busqueda con esas macros

12.Diligenciar todas las macros y vincular a los respectivos botones

13.Crear un botén llamado “Menu” en cada una de las hojas y agregar un vinculo
(clic derecho sobre el botén/hipervinculo/hoja menu/marcador/menu) a la
hoja 1 o Menu principal para volver a ella de forma mas facil y rapida
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5. RESULTADOS

En esta seccidn se muestra cdmo se les dio cumplimiento a los objetivos

5.1. Diagndéstico del Sistema Actual de Manejo de Inventario en la Empresa
Comercializadora de Motores para la Industria MOTORES Y MOTORES

Respecto el tiempo entre la colocacion del pedido y su recepcién (lead time). Si el
producto se encuentra disponible para entrega inmediata son de 3 a 5 dias. Cuando
es requerido bajo importacion y se encuentra en tramite de recepcion se demora

menos de tres meses, de lo contrario son 3 meses desde su solicitud.

Se logro conocer por medio de la entrevista, que si hay % de descuentos sobre el

precio en cada uno de los tres productos.

Y es positivo el hecho de que si tienen promociones en cualquier linea de motores
el proveedor da un 44% de descuento a Motores y Motores y a su vez la empresa
a sus clientes les da un 35% de descuento. Y si no hay promocién el descuento
normal del proveedor es del 40%.

Se resaltan otras fortalezas:
e Se ordenan los inventarios, por rangos de acuerdo con las ventas
e La calidad del servicio, que tiene los clientes respecto a la oportunidad y
cumplimiento de entregas, es excelente
e Lacalidad del servicio, que tiene los clientes respecto a la solucién de quejas
y reclamos, es de alto nivel
e Se tiene claridad acerca del costo de adquisicién, transformacién y cualquier

otro valor necesario para que los inventarios esten listos para la venta
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e La informacién contable esta discriminado los activos que posee la
comercializadora para la venta, en proceso o en la forma de materiales o

suministros.

No obstante, hay tres debilidades relevantes: no cuentan con un procedimiento que
se tenga en la empresa respecto a la planeacion de los inventarios, no se cuenta
con procedimiento que se tenga en la empresa respecto al control de inventarios y
hay debilidades acerca de la precision, confiabilidad y oportunidad de los tres
productos que mas representan cantidad en dinero facturado para la empresa. Se
requiere para desarrollar el proyecto, conocer la demanda calculada en dias,

semanas, meses o afnos.

Se requiere fortalecer aspectos como la contabilidad del inventario, en forma
periddica, y el calculo fisico del inventario, conteo diaria o semanalmente de los
motores, lo cual, puede evitar a futuro fraudes o robos; de igual forma se requiere
precisar y mejorar elementos de control acerca del 100% de las salidas y entradas
de motores que se encuentran en las bodegas y se hace un registro de forma

metddica logrando asi el éxito en el proceso.

Es también necesario trabajar para la consolidacion de los siguientes aspectos:
Definir la cantidad bien sea minima o la cantidad maxima del producto que tiene la
empresa, para vender y prevenir algin aumento de la demanda; establecimiento de
la frecuencia, para realizar el inventario, es decir si se va a ejecutar en forma diaria
0 inventario permanente, que, aunque se haga con un software; el tiempo que tarda
la reposicion de los productos para que nuevamente estén disponibles, esta
planificado; la planificacion del momento de la compra y lo que tarde el distribuidor
en despachar y la planificacion y disponibilidad de los tiempos del transporte y

finalmente el tiempo de incorporarlo al sistema.
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Motores y Motores no tiene actualmente ningunas restricciones en el momento de
pedir motores a sus proveedores, este sujeto a promociones, descuentos, escasez

y/o la toma de decision del gerente en el momento de generar un pedido.

El costo de ordenar un pedido de cada producto (un lote promedio de pedido) no se
maneja sistema de costo para el inventario, actualmente para generar un pedido se
tendrd en cuenta un % del salario de la asistente de almacén, % de la directora

comercial, gastos de datos, entre otros.

El costo de mantener un lote promedio del producto en el almacén: como se
comentd anteriormente no se maneja sistema de costo para el inventario. Se
deberia tener en cuenta costo de bodega, costo de personal a cargo de custodia del
inventario, costo financiero, entre otros. El anterior analisis se basa en la lista de

chequeo que se presenta a continuacion:

Tabla 14.

Diligenciamiento de la lista de chequeo para empresa MOTORES Y MOTORES
L.C

Preguntas Si No Comentarios
¢;Los motores existentes son sometidos a
recuentos periddicos, para verificar la veracidad X

de estos?

¢ Se realiza el almacenamiento de los motores
en un lugar seguro?

¢ Se realiza alguna verificacién de los motores
despachados con los pedidos facturados, como X
forma de controlar las existencias en almacén?
¢ Existe restriccién de acceso fisico a las areas

de almacenaje? X
écon que frecuencia sucede una situaciéon de Por lo general esto sucede es con material
falta de stock? X gue el fabricante tampoco tiene y este se
encuentra en proceso de importacion.
A la fecha, los motores ya se pueden
¢Estan los motores colocados ordenadamente X ubicar de una mejor manera, gracias a la
y con espacio adecuado de almacenamiento? gestion que el grupo del proyecto ha

venido desempefiando.
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Preguntas

Si

No

Comentarios

¢Estan los motores asignados a localidades o
espacios especificos?

X

En el momento se ha logrado ir
designando un lugar especifico para
ciertos motores, ya que ellos deben
almacenarse de acuerdo a sus RPM
(3600,1800,1200) Y fuerza (HP)

;Se utiliza el método de evaluacion de
inventario (UEPS)?

;Se utiliza el método de evaluacion de
inventario (PEPS)?

¢SActualmente se aplica algiin método de control
de inventarios? Cual

Es utilizado el método de control de
inventarios ABC, ya que los motores son
organizados en el almacén segun el valor
econdémico que estos representan para la
empresa, es decir, son ordenados de
acuerdo a su volumen en ventas.

¢ Existe un procedimiento que tenga la empresa
respecto a la planeacion y control de los
inventarios?

La empresa no cuenta con un
procedimiento respecto a la planeacién de
inventarios.

& Se lleva contabilidad del inventario en forma
periédica?

¢ Se controla el 100% de las salidas y entradas
de los motores que se encuentran en el
almacén?

¢ Se establece la frecuencia, para realizar el
inventario?

¢La calidad del servicio, que tienen los clientes
respecto a la oportunidad y cumplimiento de
entregas, es excelente?

¢La calidad del servicio, que tienen los clientes
respecto a la solucién de quejas y reclamos, es
excelente?

¢Los motores son de facil acceso cuando estos
son requeridos?

SEstan los almacenes cerca del area de

recepcion y despacho?

¢Puede decirse que en el almacén hay lugar
para todo y todo esta en su lugar?

¢ Es adecuada la iluminacién en los almacenes?

¢ Es adecuado el espacio disponible en el area
del almacén?

¢ Existen problemas originados por compras en
exceso?

¢Los empleados de ventas tienen conocimiento
del stock de inventarios?

¢La empresa tiene automatizado los inventarios
con el fin de que cualquier area tenga
informacion en tiempo real del stock existente?
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A través de la consolidacion de resultados de acuerdo a la lista de chequeo aplicada
se puede evidenciar que, el inventario existente no es sometido a recuentos
periodicos por ende la empresa tiene falencias entre el stock existente y lo digitado,
esto ocurre en mayor parte a que no existe una consolidacién o digitacion de
informacion al momento de ejecutar las ventas lo que ocasiona que aln aparezcan
existencias cuando realmente no se encuentran fisicamente hablando, se evidencia
gue existen siete bodegas distribuidas en tres lugares diferentes, donde se
almacenan de forma segura los motores por ende no hay peligro a que ocurran
perdidas, se logré evidenciar que la empresa permite el acceso a las bodegas de
almacenamiento Unicamente al personal asignado al area de inventarios asi

evitando algun tipo de inconveniente.

Se encontré que en el comun funcionamiento de la empresa no hay faltas de stock,
pero suele suceder Unicamente cuando el fabricante tampoco cuenta con un tipo de
material y por lo general se encuentra en proceso de importacion; actualmente
gracias a las gestiones realizadas por el grupo de trabajo del proyecto se pueden
encontrar los motores almacenados en un espacio adecuado y con un orden
especifico, la empresa actualmente no maneja los métodos de evaluacion de
inventarios como lo son el UEPS y el PEPS, es decir, no se tiene en cuenta que el
ultimo en entrar sea el primero en salir ni que el primero en entrar sea el primero en
salir ya que no se evidencia un orden o control de salidas, el método que la empresa
en su desconocimiento ha venido usando es el método de control de inventarios
ABC, ya que para el orden de los motores en el almacén son tenidos en cuenta
factores como el valor econémico que representan para la empresa, es decir, son

ordenados de acuerdo a su volumen en ventas.

Se evidencia que la empresa en su actualidad no tiene establecido ningun tipo de

procedimiento para su planeacién y control de inventarios lo que permite observar
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por parte del equipo que el proceso de inventarios no esta controlado, esto ocasiona
muchas faltas como no llevar una contabilidad periddica de los inventarios porque
no se han establecido tiempos y recursos para poder llevarlo a cabo, se hace conteo
del inventario Unicamente cuando ven que hay inconsistencias, esto tiene como
consecuencia no poder controlar en un 100% que seria lo ideal las saldas y entradas

de los motores en el almacén.

Motores y Motores cuenta con un excelente servicio al cliente y segun se pudo
evidenciar, aunque se tengan estas falencias encontradas en inventarios, lo
primordial para ellos es entregar sus productos en los tiempos establecidos
garantizando la satisfaccion del cliente asi mismo tienen un gran servicio postventa

y asi mismo respecto a la solucién de quejas y reclamos.

Algunos almacenes no se encuentran cerca al area de recepciéon y despacho lo que
provoca en algunas ocasiones que se dispongan de operarios que realicen el
traslado e inclusive si se requiere hacer alguna verificacion de la existencia de un
motor y no se garantice la confiabilidad de los datos que se tienen en sistema hacer
la verificacion directamente hasta el almacén toma tiempo que puede ser usado en
otras funciones, cabe resaltar que las bodegas son de facil acceso sin ningun tipo
de obstruccién, cuentan con buena iluminacién lo que evita también algun tipo de
accidente, los espacios son adecuados, sin embargo, no se puede asegurar que en

las bodegas haya un lugar para todo y que todo esté en su lugar.

En este diagnostico se pudo ver que por falta de esa adecuada planeacion a través
de herramientas que den a conocer cuanto producto es necesario pedir y tener
almacenado se han originado inconvenientes originados principalmente por
compras en exceso ya que si esto sucede y no se tiene disponibilidad de espacios,
los motores en exceso tienden a ser acomodados en lugares diferentes a los

asignados lo que ocasiona desorden e imposibilita la gestion de llevar un control

ELABC.. e . <. . i mr e — + = s eeeee wo Planeacion
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adecuado de inventarios, asi mismo se logré evidenciar que la empresa tiene una
herramienta de trabajo llamada World office donde manejan entre cosas el
inventario de manera digital pero a este sistema solo tiene acceso la encargada de
los inventarios por temas de privacidad de datos y otros requisitos propios de la
empresa, lo que ocasiona que los empleados del area de ventas no tengan
conocimiento de lo que hay en stock, tengan que consultarlo con la persona

encargada y esto genera reprocesos.

5.2. Estructuracion de un Sistema de Control y Planeacidn de inventarios

En base a los datos obtenido en el 4.2 del presente trabajo se procede a desarrollar
el modelo EOQ:

D = 640 motores
S =$370062 Costo de ordenar mensual

H =$ 47387.21 Precio de almacenaje por motor mensual

Q= \/2.(640 motores/aiio).($370062)

= 99.979 motores/por pedido
$47387.21

Q = Se toma un aproximado de 100 motores por pedido

Se procede a realizar el célculo de la variable N, la cual indicara cuantos pedidos
se deben hacer en un periodo de tiempo determinado, en este caso se trabajé con
el tiempo en afo:

D  unidad/periodo  periodo

N=—= =
Q unidad /pedido pedido
640 . N . ~
N = To0 = 6.4 pedidos/afo= Aprox. 6 Pedidos / Afio
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Por consiguiente, se calcula cuantos dias transcurren entre pedidos (Lead Time):

LT = Numero de dias en el periodo

namero de pedidos en el periodo

di ~
LT = M: 60 dias/pedido
6 pedidos/afio

Por ultimo, para este modelo se calcula el punto de reorden (PR) multiplicando la
demanda diaria por los dias que tarda el proveedor en entregar el pedido, para saber
la demanda diaria se dividen los 640 motores de la D entre los 360 dias del afio y
los dias que tarda el proveedor en entregar un pedido es de 4 dias, la formula se

muestra a continuacion:

PR =

640 motores por ano ’ ~ . ~
( - - ) * 4 dias = 7.1 motores por afio/ dias por afio
360 dias por ano

Se establece una politica para la implementacién del EOQ en la que se expresa
los resultados obtenidos anteriormente y donde se puede evidenciar la cantidad de
motores a pedir y la cantidad de dias a esperar entre los pedidos y la cual queda

consignada a continuacion.

Politica EOQ
Motores y Motores L.C S.A.S, establece realizar pedidos de 100 motores cada 60
dias cuando el inventario se reduzca a 7 motores en la bodega, generando asi 6

pedidos al afio.

Esta politica permite reducir gastos operativos aumentando la rentabilidad de la
inversion en inventario, dando como resultado una optimizacion integral de los

costos totales de la cadena de suministro.
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5.3. Manual de uso de la herramienta Excel para el control de inventarios
En esta seccion se presenta la herramienta digital desarrollada para la empresa

Tabla 15. Menu de la herramienta Excel para el control de inventarios MOTORES
Y MOTORES LC

Registro de operaciones Om

MOTORES Y MOTORES <.

Cddigo: valor unit:
Descripcion: valor total:  $
Cantidad: fecha:

Tabla 22. Entradas de informacion de la herramienta de control de inventario

Cdédigo Descripcién Cantidad Costo  Costo total Fecha

MOTOR SIEMENS 2 HP, 3600

100169652 RPM, TRIFASICO 220-440V USO 1 $82.472 $82.472 11/09/2022
SEVERO REF: 1LA3 090-2YB90
MOTOR SIEMENS 4 HP, 3600

100169654 RPM, TRIFASICO, USO SEVERO 20 $252.541 $5.050.820 11/09/2022
REF: 1LA3 097-2YB90
MOTOR SIEMENS 6 HP, 3600

100169656 RPM, TRIFASICO, USO SEVERO 6 $651.864 $3.911.184 11/09/2022
REF: 1LA3 113-2YC90
MOTOR SIEMENS 20 HP, 3600

100169690 RPM, TRIFASICO, USO SEVERO 1 $1.358.860 $1.358.860 11/09/2022
REF: 1LA3 165-2YB90
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Tabla 23. Salida de informacion de la herramienta de control de inventario

Cdédigo Descripcion Cantidad Costo costo total Fecha
Tabla 24. Inventario
Cédigo Descripcién Entradas Salidas Inventario

MOTOR SIEMENS 2 HP, 3600 RPM,

100169652 TRIFASICO 220-440V USO SEVERO REF: 1 0 1
1LA3 090-2YB90
MOTOR SIEMENS 4 HP, 3600 RPM,

100169654 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 20 0 20
097-2YB90
MOTOR SIEMENS 6 HP, 3600 RPM,

100169656 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 6 0 6
113-2YC90
MOTOR SIEMENS 20 HP, 3600 RPM,

100169690 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 1 0 1
165-2YB90
MOTOR SIEMENS 4 HP, 1800 RPM,

100169700 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 4 0 4
112-4YB90
MOTOR SIEMENS 6 HP, 1800 RPM,

100169702 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 7 0 7
114-4YB90
MOTOR SIEMENS 2 HP, 1200 RPM,

100169780 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 4 0 4
097-6YB90
MOTOR SIEMENS 3 HP, 1200 RPM,

100169781 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 13 0 13
111-6YB90
MOTOR SIEMENS 5 HP, 1200 RPM,

100169810 TRIFASICO, USO SEVERO REF: 1LA3 1 0 1
132-6YB90

Tabla 25. Datos
Céd. Descripcion Cantidad Costo Costo total Fecha

MOTOR SIEMENS 3 HP,

100325137 1800 RPM, 460V, NEMA 4 $716.400 $2.865.600 12/09/2022

IEEE841 REF: 1LE2421-1CB11-2AA3
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6. CONCLUSIONES

Mediante el disefio de planeacion y control de inventarios la empresa
comercializadora de motores para la industria, Motores y Motores LC SAS, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

¢ Al momento de diagnosticar el sistema actual de inventarios a través de la
lista de chequeo se detectaron diferentes falencias que tenia la
empresa en su control de inventarios, se evidencié que no contaban con una
automatizacion de la informacion, haciendo que se presentaran
inconsistencias entre el stock y el conteo que se tenia, es por esto que se
concluy6é la importancia de tener una planeacion del manejo de los
inventarios, permitiendo a la empresa tener informacion real de los motores
existentes en bodega y que esta misma informacion sea suministrada al &rea
de ventas para lograr esa consistencia entre las entradas y salidas que se

generan.

e Se estructuraron los procedimientos para el control y planeacién de
inventarios y al momento de hacerlo se vio la importancia de elaborar
mecanismos de control, tales como politicas de planeacién, control y
almacenamiento de inventarios para estipular el cumplimiento y comprensién

del proceso dentro de la empresa.

e Se desarrollo un modelo de planeacion de la cantidad mas econdmica de
pedido. Se evidencio que las empresas realizan los pedidos a sus
proveedores desde la experiencia y conocimiento propio, pero, que en la
mayoria de ocasiones estos pedidos son incoherentes e inconsistentes es

por esto que durante el desarrollo de este modelo se puede detectar cuantos
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motores deben pedir y cuando, ayudando a que la empresa tenga un orden

y control absoluto de sus inventarios.

e Se implementaron los procedimientos por medio de la herramienta Excel que
se automatizd y personalizé de acuerdo a las necesidades de la empresa,
contribuyendo al fortalecimiento del control y la planeacién de los inventarios
de la organizacion, dentro de esta herramienta se pueden marcar las
entradas y salidas de los motores, asi mismo, el inventario se actualiza
autométicamente de acuerdo a estas entradas y salidas, también permite
buscar las referencias de los motores en el registro de operaciones sabiendo
en tiempo real cuantas unidades de dicha referencia estan en bodega. Esto
va a ser de utilidad para que la empresa maneje y actualice la informacion

documental del inventario.

e Por ultimo se concluye el manejo de inventarios puede ser muy complejo o
muy facil de acuerdo a las herramientas que cada empresa decide
implementar, es por esto que se recomienda la elecciény el uso de modelos
y herramientas ya creadas y que se ajustan a la necesidad de cada empresa
para llevar a cabo una buena planeacién y control de este proceso dentro de

las organizaciones.
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7. RECOMENDACIONES

Es necesario que toda empresa ya sea grande o pequefia lleve un control adecuado
de sus inventarios para fortalecer sus ventas, por lo cual es recomendable siempre
fortalecer los aspectos de la contabilidad del inventario, el cual se debe de realizar
de manera periddica, llevar un calculo fisico, un conteo diario o semanal y asi evitar

un sinfin de inconvenientes a futuro.

Es fundamental siempre precisar y mejorar los elementos de control de las salidas
y entradas de los productos que se encuentren almacenados y realizar siempre
registros de forma metddica para consolidar el éxito de la empresa. Se debe siempre
manejar los aspectos sobre la cantidad de los productos ya sea minima o la cantidad
maxima para saber lo que mas se vende y prevenir al mismo tiempo algin aumento

de la demanda.

Respecto a los formatos, es necesario que todo el personal tenga conocimientos de
las herramientas ofimaticas sobre todo de Excel para llevar un manejo adecuado de
los inventarios y consolidar la empresa en ese sentido para evitar pérdidas a futuro,
mantener siempre los espacios adecuados de almacenaje con un orden para
facilitar siempre la salida del producto y que el tiempo de espera del cliente sea

corta.
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