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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los propésitos para desarrollar el plan de negocios, es establecer la
viabilidad para constituir una empresa que produzca y comercialice Bastones de
Pechuga Apanado en la comuna 5y 15 de la ciudad de Bucaramanga, Santander, el
cual pretende satisfacer necesidades de personas de estratos 1,2 y 3 de dichas
comunas que no tienen tiempo para preparar sus comidas, al igual personas que
guieran comer sano por ser un producto natural, sin conservantes ni colorantes
artificiales, que puede ser consumido por cualquier persona, con el fin de cambiar los
hébitos alimenticios con una alternativa saludable, diferente con gran aportacion de
proteina de alto valor nutricional. Esta investigacion se hace con el objetivo de
identificar las oportunidades, que se generen a través de los distintos escenarios donde
se puede medir los riesgos de mercado con el fin de generar un sostenimiento en un
determinado tiempo. De acuerdo con el estudio de mercado hay poblacién insatisfecha
con productos similares como los Nuggets de pollo que ya existen en el mercado, por
su sabor, por su contenido de conservantes y colorantes estas son caracteristicas
relevantes por las que llevan a la inconformidad del cliente. Esta idea nace debido a
gue este tipo de producto no se encuentra en el mercado ya que las personas buscan
alimentos que sean faciles y rapidos de preparar pero que sean saludables y nutritivos.
Por tal motivo, se realiza una investigacion de mercado, una investigacién técnica y
operativa, un analisis en la estructura de la organizacion y por ultimo se debe
implementar un andlisis de legalidad y financiera para identificar la oportunidad de

establecer un negocio efectivo.

Palabras Clave. Producir, comercio, plan de negocio, emprendimiento, nutritivo.
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INTRODUCCION

Estedocumento propone la creacion de un plan de negocio para producir y
comercializar bastones de pechuga apanados, como linea investigativa de
emprendimiento con el cual se planea formalizar una empresa cuyo objetivo sea
entregar a la poblacién bastones de pollo diferente, precio asequible con el que las
personas se sientan atraidas. Bastones de Pechuga Apanados se caracteriza por ser
un pedazo de pechuga el cual pasa por un proceso de marinado con un alifio a base de
hierbas y especias organicas con el fin de que adquiera su inigualable sabor,

seguidamente pasa al proceso de apanado para ser empacado y entregado al cliente.

Este producto el cual se pretende introducir al mercado, se considera un alimento
con alto contenido nutricional ya que es un producto libre de conservantes y colorantes
artificiales, ademas de su practicidad para preparar ya que es un producto congelado
que listo para freir y consumir a cualquier hora del dia. Es de gran importancia resaltar
gue hoy en dia, los acelerados ritmos de vida que llevan las personas, no les permite
alimentarse de una forma sana, estdn mas dados a consumir comida chatarra que no
contienen nutrientes y por el contario afectan su salud. Por este motivo surge la idea y
la necesidad de ofrecer un producto el cual nos brinda una opcion de facil preparacion
y versatilidad ya que se puede consumir a cualquier hora del dia o acompafiandolos
con cualquier ensalada o vegetales. El estudio planteado es descriptivo de tipo
cualitativo y cuantitativo,con el propésito de profundizar en el andlisis del
comportamiento del mercado, para conocer habitos y costumbres de las personas por

medio de la descripcién de procesos y actividades.

Este estudio tiene como fin validar la viabilidad de un negocio que se esta
proyectando con distintos enfoques vistos en el plan de estudio. La investigacion inicia

abordando el planteamiento del problema para dale solucién, de esta misma manera se
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dan a conocer los objetivos de estudio, la justificacion y los diferentes pasos de la
metodologia. Se muestra una exploracion de mercado para conocer y establecer la
aceptacion del producto Bastones de Pechuga Apanados, asi como también se
plantean tacticas de mercadeo apropiadas con el fin de posicionar la empresa en el
comercio de productos congelados y obtener la rentabilidad planeada. Al igual se
implementa un estudio técnico donde se especifica sobre los equipos y maquinas

esenciales para la produccion y comercializacion de Bastones de Pechuga apanados.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El consumo de pollo en el departamento de Santander requiere de productos
alimenticios que ofrezcan gran variedad y precios que sean de facil acceso y que
puedan llegar a todo tipo de cliente, los Bastones de Pechuga Apanados, son un
modelo de negocio gastrondmico que pretende ofrecer una alternativa de consumo
diferente en los hogares de la comuna 5 y 15de estratos 1,2,3 de Bucaramanga,
actualmente el consumo de pollo de acuerdo a (Fenavi 2021) es de 34 Kg Per capita
por afio y el objetivo para el cierre del afio 2021 es incentivar al consumo de 42 Kilos

por persona.

Los Bastones de Pechuga Apanados, son un pedazo de pechuga el cual pasa por
un proceso de adobo con un alifio natural a base de hierbas, para que adquiera un
sabor Unico con respecto a otros tipos de frituras ofrecidas en el mercado, ademas con
su apanado crocante que lo hace especial marcando la diferencia con el tradicional
Nuggets de pollo, el cual es un producto de pollo molido que no permite identificar si
realmente es carne de pollo; con los bastones apanados el consumidor lograra
identificar que es pechuga de pollo desde un primer momento. “Segun el periédico
Portafolio (2019), el 60% de las personas adultas en Colombia, guarda malos habitos a
la hora de consumir alimentos como la ingesta de comidas rapidas que estan
generando problemas de obesidad y enfermedades coronarias”; los Bastones de
pechuga Apanado son una alternativa para mejorar los habitos alimenticios,
adicionalmente son una muy buena fuente de proteina y versatilidad, que permite la

preparacion de diferentes maneras.
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Lo que se pretende con la empresa de Bastones de Pechuga Apanado es lograr
disefiar un modelo de negocio productivo y comercial en el sector de productos
congelados de Bucaramanga. Por consiguiente, surge la pregunta: ¢Cual es la
estructura requerida para que la produccién y comercializacion de bastones de
pechuga apanados tenga factibilidad comercial, administrativa, operativa, econémica y

financiera en el municipio de Bucaramanga?

1.2 Justificacion

Este emprendimiento se sustenta bajo el sentido social y econémico, en lo social se
enfoca al actual ritmo de vida y a los cambios alimenticios que las personas han tenido
durante los ultimos afios, en donde cada vez consumen mas alimentos industrializados,
gue no proporcionan una nutricion balanceada, hoy en dia las personas buscan mas

comida chatarra el cual no aporta nada bueno a el organismo.

Segun el diario la republica: “Colombia 60% de la poblacién adulta tiene malas
costumbres a la hora de alimentarse, muchos no saben elegir o desconocen las
propiedades nutricionales de los diferentes alimentos que consumen a diario.Las
personas enfrentan un afan constante, una escasez de tiempo y numerosas tareas por
hacer, lo que los lleva, en muchos casos, a eliminar algunas actividades importantes de
la rutina alimenticia, dejando de lado el desayuno o los refrigerios para ganar unos
minutos de mas.” De “acuerdo a cifras entregadas de la FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura), se estima que en el mundo 672
millones de adultos son obesos, esto se debe principalmente al cambio en la dieta de
las personas, sobre todo en aquellas que viven en las principales ciudades. Igualmente,
los estudios demuestran que en los ultimos afios la comida rapida ha desplazado en
gran medida a los alimentos del hogar sustituyendo ingredientes importantes como
frutas y verduras”. Es considerable tener equilibrio en la vida diaria con nutricion y
ejercicio.
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El punto de vista en que se enfoca esta idea es que las persones tengan a su
alcance un producto de facil preparacion y que a su vez sea un producto de gran sabor
y aporte valor nutricional a la dieta de las personas.

Este producto beneficiara a personas de estrato 1, 2, 3, de las comunas 5 y 15,
zona centro de Bucaramanga ya que por su economia lo hace asequible para cualquier
persona, es una forma diferente de comer pollo a un bajo costo en estos tiempos,
donde hay un alza en los precios de la canasta familiar, al igual se contribuira con todos
los habitantes de la comuna 5 y 15 de Bucaramanga, ya que encontraran un producto
diferente el cual pueden incluir en sus compras de la canasta familiar. Bastones de
Pechuga Apanados se caracteriza por ser un producto diferente ya que es a base de
pechuga de pollo recubierto por un apanado crocante, es un producto congelado por lo
cual es pragmatico, acelerado. Especial, a fin de comer a cualquier hora del dia siendo
muy préactico y versatil a la hora de acompafarlo con cualquier otro alimento ya que va
bien al desayuno, almuerzo, cena o snack aportando a su alimentacion proteinas y una
forma diferente y nutritiva de comer pollo. De acuerdo con lo anterior se pretende que
bastones de pechuga apanados se convierta en un producto de alto consumo por su
practicidad, economia y facil preparacién. La creacién de este plan de negocios de
Bastones de Pechuga Apanados es relevante para las Unidades Tecnolbgicas de
Santander ya que apoya la linea de investigacion de desarrollo organizacional del
grupo solydo el cual se basa principalmente en la fundamentacion y creacion de planes

de negocio, con productos de innovacion.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para produccion y comercializacion Bastones Pechuga

Apanados en la ciudad de Bucaramanga.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar una evaluacion de mercado en el sector deproductos congelados de
pollo apanado, para determinar la demanda y estrategia con el cual la empresa
consigasituar en el mercado un producto diferente.

e Elaborar un analisis técnico operacional para determinar la estrategia de
abastecimiento y los recursos requeridos para el funcionamiento de la empresa.

e Realizar un analisis organizacional para determinar la estructura administrativa
de la empresa

e Evaluar econémica y financieramente el plan de negocio para determinar si se

generaran rendimientos y se recuperara la inversion de la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teérico

El proyecto se conceptualiza la factibilidad de crear un plan de reflote que consiste
en analizar en detalle una idea de negocio convirtiéndose en una herramienta que es
util para analizar y planificar identificando sus puntos fuertes y débiles. “Prieto Sierra
(2014), compara este proceso de planeacion de un emprendedor con el de un ingeniero
a la hora de construir un edificio, en el cual se realizan todos los planos y calculos

requeridos antes de comenzar a construir el mismo.”La importancia de los planes de
negocios para la organizacion ha crecido tanto en los ultimos tiempos, sobre todo con
la apertura a un mercado global que exige que las empresas sean competitivas, es
decir: tener un buen precio, calidad en los productos, entregas a tiempo y con cumplir
con las especificaciones que el cliente le solicite aportacion que realiza M. Porter

(2007).”

“Segun Longenecker (2007) un plan de negocio se puede explicar cdmo un escrito
en donde se pormenoriza la idea basica que argumenta una organizacién y en donde
se consideran caracteristicas relacionadas desde su inicio y su accién futura.
(Longenecker 2007).”

Puede haber amplia gama de conceptos, sin embargo cuando se va a construir un
plan de negocios es indispensable conservar los factores principales que lo constituye.
“La importancia de los planes de negocios para la organizacidén ha crecido tanto en los
ultimos tiempos, sobre todo con la apertura a un mercado global que exige que las
empresas sean competitivas, es decir: tener un buen precio, calidad en los productos,
entregas a tiempo y con cumplir con las especificaciones que el cliente le solicite

aportacion que realiza.”(M. Porter 2007).
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De acuerdo con la anterior conceptualizacion, se logran aspectos importantes con

los cuales se fundamenta la puesta en marcha de un negocio que esti dedicado a

producir y comercializar BastonesPechuga Apanado en Bucaramanga Santander, los

cuales son:

La elaboracion de un estudio de mercado, el cual determinara si la idea de
negocio es viable que pueda desarrollarse satisfactoriamente en el mercado
que queremos introducirla.

El estudio técnico- operativo, es la que define si el personal que tendra la
empresa tiene las competencias necesarias para lograr las producciones
estimadas.

Por otra parte, se realizara un estudio organizacional, el cual determinara la
composicién funcional de la organizacion.

El estudio legal indicard el marco con el que se administrard esta actividad
economica

El estudio financiero, determinara si la idea de negocio sera rentable de manera

gue pueda asumir los costos operativos.

2.1.1 Estudio de mercado.

(Kotler 2002) “conceptualiza la investigacion de mercados como el esbozo, la

seleccidn, el estudio y la representacion sistematica de cifras y consecuencias notables

de una postura especifica del marketing que encara una organizacion”.

(Mc Daniel/Gates 1999) “La Investigacion de marketing es la funcion que enlaza al

consumidor, a poblacion, publico con el mercader a través de informacion, la cual se

utiliza para delimitar las oportunidades, problemas de mercadotecnia, para generar,

refinar y evaluar las actividades de ésta, para vigilar la conducta del mercado y para
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mejorar la doctrina de mercadotecnia como proceso. La exploracion de mercados

especifica la informacion necesaria para tener en cuenta estos aspectos; disefia el

método para recabar informacion; administra e implementa el proceso de agrupacion

de datos; analiza los resultados, y comunica los resultados obtenidos y su significado.”

2.1.2 Las 4 PS del marketing Mix en bastones de pechuga apanados.

Precio: en esta empresa en proyeccion se analizara la manera para establecer
correctamente el precio del producto teniendo en cuenta, que el precio es un
componente importante para una cantidad fundamental de clientes, de esta
manera fijar el valor de un producto es una tarea dificil ya que se tiene que
analizar aspectos como el comercio, costo de produccion, competencia y
clientes. El precio debe establecerse para el producto, de modo que sea lo
suficientemente alto como para generar ingresos que compensen los costos,

ademas de generar ganancias.

Producto: en este segmento se analiza la factibilidad de incorporar al mercado
bumangués un producto con caracteristicas muy versatiles como lo es bastones
de pechuga apanado, un producto natural que no lleva conservantes ni
colorantes artificiales, un alimento que puede comerse a cualquier hora del dia 'y
puede ser acompafado con distintas preparaciones. De esta manera se puede
afirmar que el producto que se comercializa en una empresa, es la forma en

gue el consumidor satisface sus necesidades.

Promocion: en esta parte es esencial que se realice un presupuesto donde
esté presente una estrategia de marketing tradicional, asi como también la
activacion de la marca en supermercados grandes y tiendas como D1. Gracias
a esto se puede dar a conocer como el producto puede llegar a satisfacer las

necesidades de los clientes objetivo, las herramientas que se suelen utilizar
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para la comunicacion de bastones de pechuga apanado son, comercio
personal, publicidad, marketing directo y las relaciones publicas.

e Plaza o distribucién: con las caracteristicas de este producto a incursionar en
el mercado se debe incurrir en costos de almacenamiento y transporte
especializado, con el fin de garantizar la debida conservacion y se
implementaran acuerdos con sitios especializados en venta de productos
congelados. La distribucion dentro del marketing mix esta relacionado con el
almacenamiento logistica de inventarios y de transporte, por esta razon es
importante implementar una labor continua para llevar el producto en el tiempo y

lugar adecuado.
2.1.3 El poder negociador de los proveedores

La avicola ha venido maniobrando de manera favorable en los ultimos afios, lo que
le ha permitido entrar en la estructura actual de colombia y de manera particular en la
frugalidad de Santander”.“A comienzos de los afios sesenta, este negocio pasé de ser
una actividad eminentemente artesanal a una actividad con caracteristicas industriales,
de tal manera que en la actualidad absorbe cerca de 240.000 empleos, en el
gueSantander genera cerca de 40.800 empleos directos y 78.000 indirectos distribuidos
dentro de la cadena productiva de este negocio”. “El sector avicola ofrece
oportunidades de produccién que contemplan varias alternativas: Las aves, los huevos
y las carnes frias como producto alterno; sus ventas desde Colombia se orientan hacia
mercados ubicados en la regién Andina, siendo el pais el principal productor y

comercializador de estos productos”. (Banco de la republica, 2021).

Tabla 1.
Produccion de pollo por region — 2020
REGION TONELADAS
Central 427.724
Santander 393.196
Valle 317.300
Costa 178.665
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Eje Cafetero 126.213
Antioquia 109.709
Oriental 166.977
TOTAL 1.552.807

Fuente: Fenavi

Figura 1. Produccién de pollo por regién — 2020
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Fuente: Fenavi

“El volumen de sacrificio avicola, segun los datos del INVIMA y de acuerdo a las
plantas inspeccionadas por esta entidad para el afio 2020 fue de 569 millones de aves
cuyas plantas de sacrificio se concentran en las regiones de Central, Santander y Valle,
abarcando estos un 66% del total de plantas a nivel nacional”. Esto quiere decir que el

poder de negociacién no es alto.

2.1.4 Larivalidad entre los competidores

Bastones de Pechuga Apanado es un producto cuyas caracteristicas son similares
a los ya conocidos Nuggets de pollo, lo cual lleva a tener un gran diferencial con el que
se pueda entrar a competir con las distintas marcas que ya existen en el mercado,
bastones de pechuga apanado es una preparacién a base harina, huevo, pechuga de
pollo marinada con un adobo natural a base de especias y hierbas, es un producto
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congelado por lo cual lo hace perecedero y es necesario conservar su cadena de frio

con el fin de que no se darie el producto.

Actualmente en Colombia y Santander hay variedad de marcas de Nuggets, que ya
estdn en el mercado de apanados como, Zenu, Delichicks, Bucanero, Campollo,
Kokoriko, Calipso, Bastones de Pechuga Apanado marca la diferencia con la
competencia en su precio mas bajo y asequible para cualquier persona al igual que
por su sabor y crocancia ya que esta elaborado con trozos de pechuga, de tal manera
gue cuando se le da el primer bocado facilmente se puede identificar que es pechuga
de pollo a diferencia de los Nuggets de pollo que son pollo molido y apanado en donde

no podemos diferencia que parte del pollo se estd consumiendo.

En esta segunda fuerza de Porter podemos analizar que el sector resulta atractivo
puesto que la demanda de productos congelados es bastante robusta ya que la
modernidad ha triado consigo cambios en las costumbres en cuanto a que en los
hogares hay menos tiempo para cocinar y han encontrado en los alimentos congelados
una opcién facil, rica y nutritiva forma de llevar los alimentos a casa llegando a

convertirse en una oportunidad de negocio.

2.1.5 Lafuerza de negociacion de los clientes

Tabla 2.
Consumo per-capita de pollo por habitante

CONSUMO PER-CAPITA - HABITANTE - POLLO / ANO

Producto 2010 2011 20012 2013 2014 2014 2016 2017 2018 2019 2020
pollo 24 23,7 24,6 27,8 29,3 30,4 31,1 33 3555 36,47 34,02

Fuente: Autor
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Figura 2.Consumo per-capita de pollo por habitante
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“‘De acuerdo con la Federacion Nacional de Avicultores (Fenavi), la avicultura
crecio 3,5 % durante el 2021 y el huevo siguié aumentando 4 % tras el registro histérico
del 13,9% en 2020. En el caso del pollo, la tasa fue de 3,2 % contra el 4,5 de
decrecimiento que se tuvo en 2020”. (Portafolio, 2021). “El consumo per-cépita de pollo
en Colombia indica que es frecuente el consumo de este tipo de proteina y
complementandolos con embutidos y productos congelados. Por este motivo resulta
bastones de pechuga apanado como una excelente alternativa con el fin de suplir dicha
demanda incluyendo un producto econémico que aporte valor nutricional en las

principales comidas de personas.”

2.1.6 Amenaza de los competidores entrantes

Bastones de Pechuga Apanados es un producto con el cual se ha ido trabajando
un prototipo con el fin de hincar en mercado producto de calidad, con mucho sabor,
crocancia, ademas es elaborado sin conservantes ni colorantes artificiales con el fin de

gue marque la diferencia no solo por su econdmico precio, sino que también sea
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atractivo para el consumidor por su presentacion y empaque. Por consiguiente, hasta el
momento no se tiene conocimiento de la existencia de un producto igual, de esta
manera se puede concluir que la fuerza de amenaza de competidores entrantes es

medianamente atractiva.

2.1.7 La amenaza de los productos sustitutos

El producto sustituto en este caso, son los embutidos y productos de charcuteria,
en esta fuerza se piensa que la amenaza de productos similares que pueden ser
sustitutos es grande, ya que este producto seria los embutidos con su gran variedad de

marcas y de precios bajos.

2.2 Investigacion de mercados

(Fischer y Navarro) “Investigacion de mercados es un proceso sistematico para
obtener la informacion que va a servir al administrador a tomar decisiones para sefalar

planes y objetivos”.

“Vincula al comprador, con el mercadologo a través de la informacion que se usa
para identificar y definir las oportunidades de mercadotecnia, generar, mejorar y
evaluar las acciones de mercadeo, vigilar los resultados de mercadotecnia y mejorar su
comprensién como proceso” (Peter Bennet. Glossaryof Marketing Terms en Gilbert A.
Churchill Jr. Prieto- 2009).

2.3 Estructura del mercado

La organizacion debe dirigir las operaciones de ventas a las personas que
posiblemente puedan comprar el producto, con el fin de conseguir una gran efectividad
dirigiendose a ellos de manera directa. El mercado objetivo se compone de
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consumidores probables el cual se quiere transformar en clientes fieles del
producto. Para establecer los clientes objetivo del negocio importante llevar a cabo una
segmentacion del mercado, que se trata de separar los clientes en grupos con
particularidades parecidas. A cada uno de las cuadrillas se les designa fraccién de
mercado. Distintosdiscernimientos:

e Geografia: agrupamiento colectivo etc.

e Demografica: afios, genero, etc.

e Subjetivo: peculiaridad de vida, profesion, ganancias, formacion etc.
2.4 Marco legal

La empresa productora y comercializadora de Bastones de pechuga Apanado se
debera regir y acogerse de acuerdo en el conjunto de resoluciones, decretos y leyes
para su correcto funcionamiento

“RESOLUCION NUMERO 005109 DE 2005, en donde se constituye el
ordenamiento de las clausulas de marcadolos alimentos envasados e insumos
de alimentos para dispendio poblacional”. (ministerio de salud 2005).

e “DISPOSICION 333, 2011. Por la cual se establece la ordenanza técnica los
requisitos de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos
envasados para consumo humano.” (Ministerio proteccion social 2011).

e “Norma técnica colombiana 4869. alimentos, refrigeracién, congelacion,
almacenamiento, transporte, distribucién, exhibicion, venta.” (NTC 2000).

e “LEY 1258 DE 2008. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse
por una o Vvarias personas haturales o juridicas, quienes soOlo seran

responsables hasta el monto de sus respectivos aportes” (Senado 2008).
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2.5 Marco conceptual
e Emprender.

“Estudiar el significado de emprendimiento debe tener en cuenta que se trata de
un patronque empieza en la forma de emprender hasta su realizacion. El proceso de
emprender se manifiesta en distintas fases descritas en diferentes sucesos y no de
manera casual, esto significa, que la perspectiva de un emprendedor es examinar y

emplear las oportunidades que se le manifiestan.” (Hidalgo-Proafio, L. F. p. 48).
e Produccion

(Tawifk y Chauvel 1993) “Se entiende por produccién la adicion de valor a un bien
(producto o servicio) por efecto de una transformacién. Producir es extraer o modificar

los bienes con el objeto de volverlos aptos para satisfacer ciertas necesidades”.
e Comercializacion

(Kotler & Armstrong 2012), “la comercializacion se define como, una serie de
actividades que intervienen en el proceso por el cual un producto esta disponible para

el consumo, tales como compra, venta y distribucion.”
¢ Investigacion de mercado

(Naresh Malhotra).“la investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion,
analisis y difusion de la informacion de manera sistematica y objetiva, con el propésito
de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de

problemas y oportunidades de mercadotecnia.”
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2.6 Marco Ambiental

‘DECRETO 2811 DE 1974. Debido a la utilizacion de materias primas de origen
vegetal, es necesario regirse bajo leyes que contribuyan con la conservacion del medio

ambiente como el decreto 2811 de 1974.”
.7 Marco contextual

El negocio en crecimiento el cual esta conducido a los habitantes de las comunas 5
y 15 de la zona centro, de estratos 1, 2,3 de Bucaramanga con edades entre los 18 y
70 afios, la empresa se ubicara en la comuna 5 ya que la actual residencia del
emprendedor se encuentra en dicha comuna favorecera en el ahorro gastos

administrativos.

Figura 3. Ubicacion comunas 5y 15

* (o
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La comuna 15 se encuentra ubicadas en la zona centro de la ciudad de
Bucaramanga, delimitando el cuadrante comprendido entre la avenida quebrada seca y
la calle 45 con una poblacién de 9.796 habitantes. La comuna 5 estd conformada por
los barrios Alfonso Lopez, La joya, Quinta estrella, Campohermoso, Chorreras de don
Juan y asentamientos como Rincon de la paz, 5 de Enero, José Antonio Galan,
pantano 1,2 y 3 y urbanizaciones como villa romero, la palma y la esmeralda, con una
poblacion de 47.845 habitantes. (Alcaldia de Bucaramanga, 2020).

ELABORADO POR: Oficina de REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de APROBADO POR: Jefe Oficina de
Investigaciones Gestion UTS FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 34
DOCENCIA DE 85

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

“El estudio describe un enfoque cuantitativo, que aporta informacion, esta se lleva a
cabo por medio de sondeos estadisticos con el fin de saber las exigencias de los
clientes y con esta conclusion tomar de determinaciones para la organizacion,
(Benassini, 2014).” Con ello se quiere dar solucion a incognitas que estan vinculados
con el estilo de mercado permitiendo, que la idea de negocio tenga los distintos
planteamientos organizacionales que se lograron ver y aprender en el curso de los

semestres académicos, con el fin de solucionar dicho emprendimiento.

Se determino el método de investigacion cuantitativo, por medio de estudios
estadisticos la especificacion de cifras, con el cual podamos describir la viabilidad de
una empresa el cual tiene como objetivo la produccion y comercializacion de Bastones
de Pechuga Apanado, por lo cual se pretende investigar la aceptacién, consumo,
caracteristicas como sabor y textura al igual que la envoltura y precio de un producto
diferente y saludable que esta listo para freir y consumir en cualquier momento del dia,
aportando a los clientes una forma distinta de comer pollo. Se realizard un estudio
utilizando como instrumento cuantitativo, una encuesta disefiada para un muestreo

probabilistico.
3.1 Muestra

En la realizacion del sondeo y recoleccion de los datos se baso en las siguientes

caracteristicas poblacionales.

Ubicaciéon: Bucaramanga, comuna5 y 15, (zona centro)
Estrato: 1, 2,3.

Género: hombres y mujeres
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Edad: entre los 18 y 70

VERSION: 1.0

Para la distribucion de Bastones de Pechuga Apanado se priorizo en los

consumidores que buscan nuevas alternativas alimenticias que sean saludables y

practicas a la hora de su preparacion, productos que sean econdmicos y asequibles

para personas de estratos 1, 2, 3,de la comuna 5 y 15 de Bucaramanga que no

cuentan con el dinero suficiente para comprar productos similares de marcas

reconocidos cuyo precio en el mercado es muy alto, se identifica un holgado segmento

de personas hombres y mujeres que se inclinan por productos faciles de preparar con

alto aporte de proteina sin conservantes ni colorantes artificiales.

Tabla 3.

Distribucién de la poblacién bumanguesa por comuna

ELABORADO POR: Oficina de

Investigaciones

Comuna Participacion (%)  Poblacion 2020
Comuna 1 (Norte) 10,31% 61.583
Comuna 2 (Nororiental) 6,66% 39.781
Comuna 3 (San Francisco) 8,49% 50.712
Comuna 4 (Occidental) 7,26% 43.365
Comuna 5 (Garcia Rovira) 8,01% 47.845
Comuna 6 (La Concordia) 5,35% 31.956
Comuna 7 (Ciudadela) 5,50% 32.852
Comuna 8 (Sur Occidente) 3,50% 20.906
Comuna 9 (La Pedregosa) 3,15% 18.815
Comuna 10 (Provenza) 6,14% 36.675
Comuna 11 (Sur) 5,41% 32.315
Comuna 12 (Cabecera del Llano) 6,35% 37.930
Comuna 13 (Oriental) 9,94% 59.373
Comuna 14 (Morrorico) 4,36% 26.043
Comuna 15 (Centro) 1,64% 9.796
Comuna 16 (Lagos del Cacique) 2.85% 17.024
Comuna 17 (Mutis) 5,08% 30.344

TOTAL 100% 597.316

Fuente: Dane 2020
nxz2% x p*q
muestra =

(n—1)xe?+ (22 xp*q)

Gestion UTS
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57641 * 1.69% = 0.50 = 0.50

= 283
(57641 — 1) = 0.05% + (1.692 * 0.50 *.050)

muestra =

Muestra = 283

3.2 Objetivos de la encuesta.

e Determinar la conducta de los pedidos de Bastones de Pechuga Apanados, en
los estratos 1,2,3 de las comunas 5 y 15 (zona centro) de la ciudad de
Bucaramanga.

e Conocer el lugar donde frecuentemente compran productos similares y el valor
que tiene en mente a pagar por este producto

e Disponer de una proyeccién de demanda de bastones de pechuga apanado.

3.3 Resultados de la encuesta

Consumo de productos congelados como pollo apanado

Figura 4.Consumo de productos congelados como pollo apanado

Consumo de productos
congelados como pollo apanado

mSI mNO mAVECES

Fuente: Autor
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Tabla 4.
Consumo de productos congelados como pollo apanado.
RESPUESTA No PERSONAS PORCENTAJE
SI 156 67%
NO 59 15%
A VECES 68 18%
TOTAL 283 100%

Fuente: Autor

Se encontrd que de las 283 personas encuestadas pertenecientes a las comunas 5
y 15 el 67% consumen productos carnicos procesados, el 15% no los consumen y el

18% a veces lo consumen

Motivos por el cual se consume productos congelados como pollo apanado

Figura 5. Motivos por el cual se consume productos congelados como pollo apanado

Motivos por el cual se consume
productos congelados como pollo
apanado

M Facil preparacion m Versatilidad a la hora de consumir & Sabor = Calidad

Fuente: Autor

Tabla 5.
Motivos por el cual se consume productos congelados como pollo apanado.
RESPUESTA No PERSONAS PORCENTAJE
Facil preparacion 113 41%
Versatilidad a la hora de consumir 77 25%
Sabor 49 21%
Calidad 44 13%
TOTAL 283 100%
Fuente: Autor
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Se puede observar que de las 283 personas de la muestra el 41% consumen
productos carnicos avicolas procesados por su preparacion facil y rapida, el 25% por su
versatilidad para consumirlos con otros alimentos, el 21% lo consumen por su sabor y

el 13% por la calidad del producto.

Motivos por el cual no se consume productos congelados como pollo

apanado.

Figura 6.Motivos por el cual no se consume productos congelados como pollo apanado.

Motivos por el cual no se consume
productos congelados como pollo
apanado.

W Alto costo M No hay seguridad de la calidad No les gusta

Fuente: Autor

Tabla 6.

Motivos por el cual no se consume productos congelados como pollo apanado.
RESPUESTA No PERSONAS PORCENTAJE
Alto costo 134 45%
No hay seguridad de la calidad 92 34%
No les gusta 57 21%
TOTAL 283 100%

Fuente: Autor

El 45% de los encuestados nos da a conocer que no consumen productos carnicos

avicolas procesados por su alto costo, un 34% no los consume porque no estan
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seguros de la calidad del producto, no saben si realmente es pollo o cualquier otro tipo
de carne y el 21% no los consumen porque no les gusta.

Frecuencia de consumo

Figura 7. Frecuencia de consumo

FRECUENCIA DE CONSUMO

Hmla5vecesalmes m3vecesal mes 1 vez al mes

Fuente: Autor

Tabla 7.
Frecuencia de consumo
RESPUESTA No PERSONAS PORCENTAJE
1 a 5 veces al mes 128 39%
3 veces al mes 75 35%
1 vez al mes 80 26%
TOTAL 283 100%

Fuente: Autor

De las personas encuestadas que consumen productos carnicos avicolas
procesados, el 39% compran este tipo de productos entre 1 y 5 veces al mes, el 35% lo
compran por lo menos 3 veces al mes y el 26 lo compran 1 vez al mes.
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Cantidad de consumo mensual

m 8 porciones al mes  m 5 porcidn al mes

Figura 8. Cantidad de consumo mensual

Cantidad de consumo mensual

0%

11%

3 porcion al mes

VERSION: 1.0

Fuente: Autor

Tabla 8.
Cantidad de consumo mensual
PORCION KG MES No PERSOAS PORCENTAJE
8 porciones al mes 4kg 128 64%
5 porcién al mes 2.5kg 75 25%
3 porcién al mes 1.5kg 80 11%
TOTAL 8kg 283 100%

Fuente: Autor

Porcién 500gr

Se logra evidenciar que 128 personas tienen un consumo aproximado de 4kg al

mes de pollo apanado congelado, 75 personas consumen 2.5kg al mes y 80 personas

consumen 1.5 kg al mes
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Grado de satisfaccion del consumo de productos congelados como pollo

apanado

Figura 9. Grado de satisfaccion del consumo de productos congelados como pollo apanado.

Grado de satisfaccion del consumo de
productos congelados como pollo
apanado

m Satisfecho Insatisfecho Indiferente

4%

47%

Fuente: Autor

Tabla 9.
Grado de satisfaccion del consumo de productos congelados como pollo apanado.
RESPUESTA No PERSONAS PORCENTAJE
Satisfecho 138 49%
Insatisfecho 131 47%
Indiferente 14 4%
TOTAL 283 100%

Fuente: Autor

Lo que se puede observar en esta encuesta es que el 49% de la muestra esta
satisfecho con los productos carnicos avicolas procesados, el 47 no esta satisfecho y el

4% es indiferente al consumo.
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Preferencia de ubicacion de los puntos de comercializacion

Figura 10. Preferencia puntos de comercializacion

PREFERENCIA DE UBICACION DE LOS
PUNTOS DE COMERCIALIZACION

B Almacenes de cadena H Tiendas discounters Tiendas de barrio

Fuente: Autor

Tabla 10.
Preferencia de ubicacion de los puntos de comercializacion
LUGAR No PERSONAS PORCENTAJE
Almacenes de cadena 56 25%
Tiendas discounters 137 46%
Tiendas de barrio 90 29%
TOTAL 283 100%

Fuente: Autor

Se logra evidencia que un 46% de los encuestados prefiere que el producto sea
comercializado en tiendas discounters como d1, el 29% en tiendas de barrio para su

mayor comodidad y un 25% en almacenes de cadena como Exito y Jumbo.

3.3 Conclusiones generales de la encuesta

Con el producto conseguido en el sondeo aplicado a las 283 personas de la

muestra de los estratosl, 2,3 de las comunas 5 y 15 de Bucaramanga, se logra
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evidenciar una gran inclinacion frente al consumo de productos carnicos avicolas
procesados, ya que el mercado ofrece diferentes alternativas que no cumplen con las

expectativas que buscan las personas a la hora consumir esta clase de alimentos.

En cuanto a la reiteracion de consumo cabe mencionar que la variable mas
representativa es la de comprar este tipo de productos entre 1 y 5 veces al mes, con
respecto a los atributos del producto predomina principalmente el sabor, la facil
preparacién y la ventaja que se puede combinar con cualquier otro alimento, se
destaco el inigualable sabor al igual que la ubicacion de distribucion y comercializacion
de bastones de pechuga apanados en el cual los encuestados hacer referencia que

por comodidad prefieren tiendas D1, asi como también tiendas de barrio.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 Evaluacion de mercado

En el analisis de mercado se plantea estudiar las variables del mercado que estan
en relacion con la oferta y la demanda, en donde podamos identificar todas las
oportunidades y amenazas que se encuentren en el sector alimenticio. Al igual que
también se plantearan estrategias de marketing que son indispensables con el fin de

introducir el producto al mercado.

4.1.1 Anédlisis del sector avicola

“La rama avicola ha transformado en el tiempo a tal punto que se ha arraigado en
la economia colombiana. Esta manufactura es uno de los principales productores de
pollo y huevos en Latinoamérica, posicionandose como el tercer mayor productor de
estos alimentos de la regién. A pesar de la situacion de desorden publico y de
pandemia que atraviesa el pais se espera que en lo que queda del afio se mantenga el
consumo de huevo por encima de 319 unidades per capita al afio, pero con una
reduccién en el consumo de pollo en 3 0 4 kilos por persona. Asimismo, se estima que
para este afio se realice la primera exportacion de pollo a Japon, abriendo asi una
nueva ruta para el sector avicola que podria generar unos 560 millones de dolares por

afo exportando productos avicolas.” (Fenavi, 2020).
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4.2 Estructura del mercado
4.2.1 Andlisis de la demanda

Con el tiempo los habitos de consumo han venido cambiando la forma en que se
alimentan las personas, donde los productos congelados se presentan como una
alternativa conveniente. “Segun Nielsen, la categoria ha tendido a ser estable en
precio, mientras que ha registrado caidas en volumen y valor durante el ultimo afio. En
cuanto a la estructura, la empresa indica que el segmento de comida rapida es el de
mayor recaudacion con un 3% en valor, seguido del pollo cocido y empanizado con un
39%. La lista de surtido también incluye pizza con variacion positiva en volumen
(6,3%), pero negativa en precio (-10%) y valor (-5%); la pasta refrigerada se mantuvo
estable en precio, pero hubo un ligero movimiento negativo en precio (-12%) y valor (-
12%); y las comidas preparadas experimentaron un cambio positivo (6%), pero una
disminucién significativa de mas del 30% en volumen y valor. Sin embargo,
comerciantes como Daniel Torres, director de Alinnova y de la marca Forno Snacks,
sostienen que Colombia aun tiene un largo camino por recorrer en lo que a alimentos
congelados se refiere, pues el consumo en el pais es aun mayor que el promedio
latinoamericano. Segun Food Magazine (2019), los alimentos congelados de Colombia
dan unos 700 gramos al afio, una cifra baja en comparacion con otros paises como
Canada con 11 kg o Estados Unidos con 10 kg. Esto se debe a obstaculos como el
desarrollo de lineas de congelacion, conceptos erréneos de los consumidores sobre la

seguridad del producto o la disponibilidad de alimentos frescos.”

Basandose en la aprobacion de un producto alimenticio de pollo apanado
congelado, libre de conservantes y colorantes y de preparacion facil, se genera una
aceptacion por el producto bastones de pechuga apanado similar a los nuggets de pollo
existentes en el mercado de Bucaramanga, el cual con sus caracteristicas

organolépticas y su bajo precio satisface necesidades insatisfechas con otras marcas
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dicho esto se puede asegurar que con la produccion y comercializacion de bastones de
pechuga apanado en la comuna 5 y 15, estratos 1,2,3 de la zona centro de la ciudad
de Bucaramanga la demanda estaria determinada en el 67% de la muestra de la
poblacion segmentada.

Consumo per capita promedio de productos congelados de pollo apanado en la

comuna 5y 15 de Bucaramanga

Tabla 11.
Consumo per capia de pollo apanado congelado
TOTAL
KG MES
PERSONA No PERSONAS CONSIthIO EN
4kg 128 215kg
2.5kg 75 187.5kg
1.5kg 80 120kg
8kg 283 5225/283

Consumo promedio mes = 1.8kg

Fuente: Autor

4.2.3 Proyeccion de ventas

Tabla 12.
Proyeccién de ventas

Afo 1 2 3 4 5
unidades 93.600,000 96.408,000 99.300,240 102.279,247  105.347,625
Precio Unitario 5.000 5.175 5.356 5.544 5.738
Total Ingresos $468.000.000  $498.911.400 $531.864.498  $566.994.148 $604.444.112

Fuente: Autor

4.2.4 Andlisis de clientes

Tabla 13.
Andlisis de clientes

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Regidn Bucaramanga
Comuna 5y 15 (zona centro)
Densidad Urbana

Clima Tropical

SEGMENTACION PSICOGRAFICA
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SEGMENTACION PSICOGRAFICA
e Prefieren alimentos saludables y naturales
e No consumen alimentos con conservantes y colorantes artificiales
e Buscan practicidad a la hora de la preparac[én de los alimentos
SEGMENTACION DEMOGRAFICA

ARos entre los 18 y 70

Genero Masculino y femenino
SEGMENTACION SOCIOECONOMICA

Ingresos Desde 1 SMMLV

Estrato 1,2,3,

Nivel de estudios Medios y estudios superiores

Fuente: Autor

4.2 .5 Andlisis de oferta

“En Colombia la oferta de comida congelada es grande y hay 3.992 compafias que
se destinan a la venta de este tipo de alimentos, de las cuales 600 se encuentran en
las primordiales ciudades del pais como Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca. ,
Cundinamarca, Santander y Valle del Cauca, y Bogota Distrito Capital” (The Word
News 2019, parrafo 5).

Bucaramanga Santander, un departamento con la mayor produccion de pollo y
huevo del pais, hay una gran cantidad de oferta de Nuggets de pollo el cual es un
producto similar a Bastones de Pechuga Apanado. Empresas como Distraves y Mac
pollo ofrecen este producto. No obstante, el producto marca la diferencia con los
Nuggets de pollo es que son un molido de carne de pollo, bastones de pechuga
apanado es un pedazo de pechuga, lo que se puede identificar es que no hay un

producto en el mercado con este tipo de presentacion.

4.2.6Competencia

Las empresas que ofrecen productos similares a bastones de pechuga apanados

son marcas ya establecidas en el mercado y ofrecen un producto méas elaborado con
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grandes niveles de calidad y son empresas como Mac Pollo, Pimpollo, Distraves,

Campollo.
4.2.7 Mercado potencial y objetivo
4.2.8 Mercado Potencial

La plaza probable se encuentra ubicada en la comuna 5 y 15(zona centro)del

municipio de Bucaramanga-Santander.
4.2.9 Mercado objetivo

El mercado objetivo corresponde a las personas pertenecientes a los estratos 1, 2,
3 de las comunas 5 y 15 de Bucaramanga quienes se encuentran en entran en edades

desde los 18 a 70 afios y que estarian en capacidad de adquirir el producto.

4.3 Caracterizacion del producto
4.3.1 Descripcion del producto

Bastones de pechuga apanado es un producto muy natural, 100% pechuga de
pollo, el cual pasa por un proceso de adobo con un alifio a base de hierbas naturales,
no contiene condimentos ni colorantes artificiales, materias primas frescas y sanas
libres de paréasitos o cualquier otro contaminante. Este producto es una magnifica

eleccion, lista para preparar y comer a diferentes horas del dia.
4.3.2 Caracteristicas fisicas

e Aspecto: color beige similar al de los Nuggets, apanado crocante
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e Olor: fresco caracteristico del producto marcando el aroma a hierbas naturales
e Sabor: caracteristico del pollo adobado con hierbas y especias naturales y la

crocancia del apanado.
4.3.3 Tipo de conservacion
Congelacién: de -1 a—4 °C.
4.3.4 Vida util

El producto tiene una durabilidad de 30 dias siempre y cuando no pierda su cadena

de frio.
4.4 Estrategia de precios

La estrategia de precios que se ha elegido para llevar al mercado el producto
Pechugas de Pollo Empanadas es bajar el precio del producto para que sea inferior a
los Nuggets consolidados en el mercado, con el fin de llegar a todo tipo de clientes.
Los consumidores consideran el valor una causa clave en sus decisiones de compra.
También, se hace hincapié en el hecho de no tener quimicos ni elementos artificiales

para aumentar lentamente el valor comercial del producto.

Tabla 14.
Precio de venta

PRECIO DE VENTA

Producto Valor unitario Valor bandeja 6 unidades
Bastones de Pechuga apanados $ 377 $5000
Fuente: Autor
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4.5 Estrategia de producto

La tactica que se escogio para utilizar con este producto es la creacion de fan Page
en Facebook, y otras redes sociales como Instagram el cual es fundamental para
determinar una visibilidad y apreciacion correcta del producto, estas herramientas son
consideradas un canal de comunicacion importante en donde lograremos estar en
contacto con los clientes. Bastones de pechuga apanados se comercializard en
grandes cantidades y al detal, en tiendas de grandes superficies, supermercados y

pequefias tiendas de barrio de la ciudad de Bucaramanga.

4.5.1 Diseiio y nombre de marca

“El disefo del logo de la marca Bastones de Pechuga Apanados esta basado en la
teoria del color, ya que ayuda a comprender que algunos colores dan hambre y otros la
quitan, la relevancia del color se ha incrementado en los afios para las marcas mas
importantes de productos de consumo masivo, ya que hacen parte definitiva de la
marca.” (Rojas, 2017).

Esta manera se realiza un estudio de colores con el fin de encontrar los mas
indicados para disefar el logo.

e “Rojo: Es uno de los colores mas utilizados en bebidas y alimentacion ya que
tiene poder de atraccibn y ademas hace que la atencién del publico quede
fijada, Este color eleva el ritmo respiratorio, aumenta la presion arterial y
estimula el apetito”.

e “Amarillo: Es un color que atrae poderosamente la atencion por si mismo,
transmite felicidad y luminosidad, suele asociarse con la luz solar o con las
flores primaverales, este hecho, entre otros, hace que el amarillo nos

proporcione alegria y estimule las ganas de comer”.
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e “Azul: Este color transmite calma y confianza, sin embargo, en tonos mas
oscuros representa elegancia y frescura”.

e “Blanco: El significado del color blanco es extremo, combinando con muchos
colores. Transmite pureza, limpieza, humildad y virtud.” (Rojas, 2017).

Figura 11. Logo

Fuente: Autor

4.5.2 Disefio y nombre de marca

Los bastones de pechuga apanados estan dispuestos en una bandeja de icopor
tiene (21.3cm de largo x 15 cm de ancho), perfecto para envolver cualquier comida, el
cual aporta mayor higiene, tiene bordes lisos ideal para ser empacado al vacio con

vinipel aportando una buena resistencia.
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Figura 12. Envase

Fuente: Autor

4.5.3 Empaque

Bastones de Pechuga Apanados, es un producto que por sus caracteristicas debe
tener un excelente empaque que cuide y conserve el producto con el fin de mantener
su sabor y crocancia, ademas para tener una agradable presentacion que sea
atrayente al consumidor. Para cumplir con estas exigencias del producto es necesario

gue el empacado se haga por medio de una empacadora al vacio industrial.

Figura 13. Empaque

Fuente: Autor
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4.5.4 Presentacion comercial
Este producto es empacado en bandejas de icopor, recubierto con vinipel, cada
bandeja es de 6 unidades y trae el logo con numeros de contacto para pedidos a

domicilio.

Figura 14. Presentacion comercial de producto

Fuente: Autor

4.6 Estrategia de distribucion

La estrategia elegida, es utilizar dos canales de distribucion, el canal directo, con el
cual se pretende llegar a personas de estrato 1, 2,3 de la comuna 5 y 15 de
bucaramangaa través de ventas en internet. Debido al el producto no tener
conservantes ni aditivos lo mejor es llegar directamente con el consumidor final con el
fin de garantizar fechas de vencimiento cercanas al tiempo de demanda. Y un canal

indirecto por medio de tiendas de grandes superficies y tiendas como D1.

4.6.1 Estrategia de comunicacion y publicidad

La comunicacién y publicidad de bastones de pechuga apanados se llevara a cabo
por medio de redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp al igual se creara
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la pagina web de la empresa y del producto, esto con el fin de tener un acercamiento
con el publico objetivo el cual encontrara en la pagina nUmeros de contactos para hacer
los pedidos y ademds encontrara recetas con las que podra acompafar los bastones
de pechuga apanados. Se complementard la publicidad por medio de tarjetas de

presentacion y volantes.

4.6.2 Estrategias promocionales.

Tabla 15.
Plan de medios

Plan de medios de Bastones de Pechuga Apanados.

items Valor unitario  Cantidad Total
Disefio de logo $ 350.000 1 $ 350.000
Impresioén de logo $ 60 10000 $ 60.000
Disefio de paginaweby $ 1,800.000 1 $ 1,800.000
redes sociales
Disefio e impresion de $ 60 1000 $ 60.000
volantes
Disefio e impresion de $ 150 1000 $ 150.000
Tarjetas de
presentacion
TOTAL $ 2,420.000

Fuente: Autor

4.7. Analisis técnico operacional

En esta parte se analiza y se determina una ficha técnica con la cual podemos
definir todos lo indispensable para el cumplimiento del plan, de tal manera es muy
importante conocer el tamafio, maquinaria a utilizar, proveedores y la distribucion de

planta.

4.7.1 Factores que condicionan el tamafio del proyecto

Para poder hallar la capacidad de produccidon necesitamos primero determinar la
magnitud del propadsito de las circunstancias que afectan la envergadura de produccion

estan limitado por el mercado la materia prima, los insumos, la localizacion.
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Administrativamente este proyecto se basa en el desarrollo del objetivo
empresarial que este dado por la calidad del producto maximizando los recursos
técnicos y tecnolégicos contando con equipos y personal altamente calificados para
realizar cada una de las labores del proceso de produccion. En Bucaramanga y su area
metropolitana ya existen empresas como Mac pollo y distraves ofreciendo productos
similares satisfaciendo necesidades alimenticias. Debido a esto es necesario crear una
estrategia de publicitaria agresiva con el fin de entrar en el mercado a competir dando a
conocer las caracteristicas y diferencias del producto, para incentivar su compra y
reconocimiento de marca. La carne de pechuga de pollo es el principal elemento para
la elaboracién del producto, con este fin se compra a los principales productores para
gue sea de manera directa sin intermediarios con la finalidad de aminorar costos y
respaldar la calidad de la materia prima. Respecto a la tecnologia utilizada es la
herramienta que nos permite hacer un proceso productivo efectivo el cual nos lleve a
tener una eficiencia, la implementacion de dicha tecnologia implica una inversion alta
en equipos con capacidad de produccién adecuados para las proyecciones de la

organizacion.

4.7.2 Capacidad de produccion

Cabe resaltar que el negocio tendra una capacidad en su operacién con (1) jefe de
produccion (2) empleados con el propdsito de producir 300 bandejas de Bandejas de
Pechuga Apanados diarios 0 sea 7.800 bandejas mensuales y obtener ingresos
mensuales por $ 39,000.000 Mensuales.

Horas diarias = 8 horas

Dias que se trabajan al mes = 26 dias
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4.7.3 Proveedores

Tabla 16.
Proveedores
Materia prima distribuidor cantidad Fogr:gaode Beneficios
Pechuga de Avicampo S. A 160k crédito Aprovisionamiento,
pollo variedad, precios.
Vegetales y Del Campo Frutas & 5k contado Aprovisionamiento,
especias Verduras. variedad, precios.
Sabor & Especias
Apanado Comapan S. A 5k contado Aprovisionamiento,
variedad, precios.
Muebles, Aceros Delcars Por crédito Aprovisionamiento,
enseresy referencia variedad, precios.
equipos
Fuente: Autor
4.7.4 Equipos requeridos
Tabla 17.
Equipos requeridos
“Congelador Horizontal Electrolux
380 Litros Dual Efcc38c3hqw
Este congelador horizontal de ' -
Electrolux tiene una capacidad de 380
litros|, su temperatura maxima de
congelamiento es de -21°C, ademas
cuenta con iluminacién Led en la 4
puerta para mejor visualizacion. Tiene >
ruedas para que lo desplaces a donde
necesites y llave de seguridad para =
conservar la temperatura de los
alimentos.”
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Procesador industrial

“maquinaria industrial, pollo
deshuesado. Pica-todo industrial.
cuenta con varios sistemas de
seguridad; si el brazo superior no esta
sobre la tapa plastica, la maquina no
trabaja; si se corta la alimentacion
eléctrica la maquina debe reiniciarse;
ademas cuenta con proteccién
térmica PTC, cuando el picador
supera la temperatura establecida por
el protector.”

Empacadoray selladora al vacio

“Empaca al vacid6 y protege la
oxidacién, los hongos, el moho,
insectos, la descomposicion y la
humedad manteniendo su calidad,
frescura y prolongando sus periodos
de almacenamiento de los alimentos,
dandole una mejor imagen al producto
terminado.”

Gramera industrial

“Gramera de alta precisién de 40Kg,
dispone de una pantalla LCD Dual, lo
que hace una lectura rapida y fiable,
Funcién de tara lo cual facilita el peso
neto de los productos.”

Fuente:(Mercado Libre, 2021)
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4.7.5 Materia prima requerida para producir 300 bandejas de 6 unidades de

bastones de pechuga apanado.

Tabla 18.
Materia prima requerida
PRECIO
INSUMO UNITARIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Pechuga de pollo $ 7.800 kg 34KG $ 265.200
especias $5.700 Lb 5Lb $ 28.500
adobo $ 4.500 Lt 5Lt $ 22.500
panco $3.650 Kg 25 $ 91.250
huevo $8500 x 30u 3 cubetas $ 25.500
Bandeja icopor $9150 X 300u 1 paquete $ 9150
vinipel $10.500 x 100 mt 1 rollo $ 10.500
TOTAL $ 452.000
Fuente: Autor
4.7.6 Ficha técnica del producto
Tabla 19.
Ficha técnica del producto
FICHA TECNICA
Denominacion Bastones de Pechuga Apanados
Descripcién del producto Bastones de pechuga apanados son unos

ricos y deliciosos pedazos de pechuga
recubiertos con un crocante apanado

Lugar de elaboracion Producto elaborado Bucaramanga
departamento Santander
Ingredientes Pechuga de pollo, cilantro, ajo, pimienta,

perejil, apio, tomillo, orégano, sal marina,
huevo, panco

Presentacién y empaque Bandeja de icopor recubierto con vinipel y
el logo de la empresa

Requerimientos NTC 1ISO 4869 de 2000. Decreto
3075/1997  "Buenas Practicas de
Manufactura"

Fuente: Autor
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Figura 15. Distribucién de planta

Apanado deo pechuga

Empacado

Almacenamento de
producto 1erminado

Fuente: Autor
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4.9 Diagrama de proceso de produccion

Figura 16. Proceso de produccién

Inspeccion y
pesado

Ingreso de
matena
prima

Corte de
pechuga

Preparacion de
adobo

Inicio

a0 240min
20 min 50 min 25min Adobo de

10min pechuga
!
Congelado Proceso de alistamiento de
apanado apanado
1B80min 45Smin 60min 15min
Fuente: Autor
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5. ANALISIS ORGANIZACIONAL

5.1 Misién

Bastones de Pechuga Apanado S.A.Ses un negocio que esta dedicado a producir y
comercializar en las comunas 5 y 15 zona centro de Bucaramanga, una alternativa
alimenticia distinta y saludable que busca entregar un producto de calidad que sea

practico en su preparacion y verséatil al acompafarlo con cualquier otro alimento.
5.2 Vision

En 2025 ser una empresa lider a nivel nacional en produccién y comercializacion
de Bastones de Pechuga Apanados, innovando con nuevas lineas de producto como

Bastones de Pechuga Light y Bastones de Carne de res Apanados.
5.3 Politica de la empresa

Bastones de Pechuga Apanado tiene el compromiso con los consumidores de
ofrecer un producto de calidad a base de materias primas naturales con procesos de
produccion seguros e inocuos, garantizando un excelente producto 100% pechuga de

pollo, con el fin de satisfacer las expectativas de los clientes.
5.4 Valores

e Producto saludable con gran aporte de proteina sin colorantes ni conservantes
artificiales.
e Puntualidad en entrega de pedidos

e Disposicion al cliente
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e Compromiso con el consumidor

5.5 Organigrama de la empresa

Figura 17. Organigrama de la empresa

Gerente administrativo

5.6 Procesos operativos

A continuacion, se describen todas las actividades que se deben realizar para
producir de Bastones de Pechuga Apanado. La actividad principal es producir los mas

ricos y deliciosos bastones de pechuga apanados y comercializarlos en almacenes de

Fuente: Autor

Director de Jefe de
Recepcionista
marketing produccion
Operario

cadena tiendas D1. Implementado dentro del ambito de la

Colombia en materia de manejo de comida y preservacion de productos refrigerados.
Por tanto, el jefe de produccion debe tener conocimientos técnicos en la industria
alimentaria, cuyo objetivo es conservar y procesar los insumos y obtener un producto

terminado que satisfaga los niveles de calidad requeridos. La jornada laboral esta

dispuesta para que tenga una duracion de 8 horas entre semana.
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5.7 Descripcién de puestos de trabajo.

Tabla 20.
Descripcién de puestos de trabajo

PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: Gerente administrativo
Nivel de estudios: Profesional
Salario: $ 2.000.000

Capacidad de negociacion, liderazgo,

Habilidades y destrezas: R A
iniciativa, comunicacion.

Experiencia laboral: 2 afios en empresas de alimentos

Estudios realizados: Administrador de empresas

e Gestion de recursos humanos, logisticos y financieros

e Implementar acciones que concuerden con la consecucién de las metas y
objetivos de la empresa.

e Participar en la planeacién de los procesos de reclutamiento de personal.

e Consolidar los estados financieros de la empresa.

Fuente: Autor
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PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: Jefe de produccion
Nivel de estudios: Ingeniero
Salario: $ 1.500.000

Proactivo, practico, metddico, atencion a

Habilidades y destrezas: . .
detalles, seguir procedimientos

Experiencia laboral: 1 afio

Ingeniero de alimentos o carreras a

Estudios realizados: :
fines

Planificar y controlar el proceso de produccion en todas las etapas.
Alistar materias primas

Manejo de inventarios de materia prima y producto terminado
Alistamiento de lineas de produccién de acuerdo a pedidos

Fuente: Autor
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PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: Director de marketing
Nivel de estudios: Profesional
Salario: $ 1.500.000

Proactivo, practico, metddico, atencion a

Habilidades y destrezas: . o
detalles, seguir procedimientos

Experiencia laboral: 1 afio

Estudios realizados: Marketing y publicidad

e Creary poner en marcha el plan de marketing.
e Hacer presupuesto para camparias publicitarias.
e Orientar el trabajo de su equipo.

Fuente: Autor
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PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: Recepcionista
Nivel de estudios: Tecndlogo
Salario: $ 1.300.000

Ofimatica, organizacion, comunicacion,

Habilidades y destrezas: -
solucion de problemas.

Experiencia laboral: 2 afos

Estudios realizados: Gestion administrativa

Recepcionar llamadas y de clientes y proveedores.
Atencion a clientes y proveedores

Apoyar en tareas de administrativas

Recibir correspondencia.

Fuente: Autor
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Nombre del cargo:

Nivel de estudios:

Salario:

PERFIL DE CARGO

Operario

Tecndlogo

$ 1.000.000

Proactivo, seguir procedimientos, buena

Habilidades y destrezas:
escucha.

Experiencia laboral: 2 afnos

Estudios realizados: Tecnéblogo en alimentos

e Recepcion y almacenamiento de materia prima.
e Alistar materia prima y elementos de produccion.
¢ Iniciar produccion de acuerdo a los pedidos.

e Hacer pedido de materia prima

Fuente: Autor
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5.8 Seleccion de personal.

La convocatoria para los puestos de trabajo de de personal se hard mediante la
plataforma computrabajo al igual aprovechando estas nuevas tecnologias como zoom
con el fin de realizar las entrevistas de manera virtual para tener una mayor rapidez y
eficacia, en la seleccion de cada uno de los puestos de trabajo requeridos para un

excelente funcionamiento y consecucién de los objetivos de la empresa.
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F-DC-125 VERSION: 1.0

6.ESTUDIO FINANCIERO

Se construye una investigacion en la parte financiera y econémica con el fin de
establecer la factibilidad del funcionamiento del negocio que se dedica a la fabricacion

y distribucion de Bastones Pechuga Apanado. Aca se proyecta la inversion inicial

requerida, flujo de caja y la evaluacion VPN, TIR y B/C.

6.1 Inversioén

Tabla 21.
Inversion
Detalle Cant Valor unidad Total

Activos fijos
mobiliario
escritorio 2 156,700 313,400
archivador 1 372,900 372,900
Silla de escritorio 2 174,800 349,600
total, mobiliario 1,035.900
Computadores y comunicacion
Computador de escritorio 1 2,319.000 2,319.000
Impresora multifuncional 1 548,600 548,600
Celular 1 650,900 650,900
Total, Equipos de cémputo y 3,518.500
comunicacién
Maquinariay equipo
Congelador Horizontal Electrolux
380 Litros Dual Efcc38c3hqw

1 2,390.000 2,390.000
Procesador industrial 1 2,660.000 2,660.000
Empacadora y selladora al vacio 1 5,240.000 5,240.000
Gramera industrial 1 153.300 153.300
Mesones de aluminio 2 450.000 900.000
Codificador-fechadora-loteadora 1 1,250.000 1,250.000
Automatico
Total, maquinariay equipo 12,593.300
Total, activos fijos 17,147.700
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Detalle Cant Valor unitario Total
Activos diferidos
Gastos de constituciéon

Registro mercantil camara de 1 470.000 470.000
comercio
Registro 1 145.000 145.000
manual de registro 1 6.100 6.100
Inscripcion de libros 1 15.000 15.000
inscripcién 1 45.000 45.000
Higiene y Sanidad 1 75.000 75.000
Uso de Suelos 1 39.000 39.000
Total, gasto constitucion 795.100
Activos no depreciables
Total, activos no depreciables 1.154.350
Activos intangibles
Office empresas 2019 1 183.200 183.200
Software Contable siigo 1 1.039.000 1.039.000
Total, intangibles 1.222.200
Publicidad
Disefio de logo 1 350.000 350.000
Impresién logos 60.000 60.000
Disefio de pagina web y redes sociales 1 1,800.000 1,800.000
Disefio e impresion de volantes 1000 60 60.000
Disefio e impresion de Tarjetas de 1000 150 150.000
presentacion
Total, publicidad 2,420.000
Seguros
Pdliza todos riesgos 1 3,100.000 3,100.000
Total, seguros 3,100.000
Total, activos diferidos 7,537.200
Capital de trabajo
Total, capital de trabajo 19.000.000
TOTAL, INVERSION 43,684.900
Fuente: Autor
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6.2 Depreciacion de los activos fijos
Tabla 22.
Depreciacion de activos fijos.
DEPRECIACION EN PESOS
Item afio Depreciacion Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
mensual

Muebles y 3 28.775 345.300 345.300 345.300

enseres

Equipos de 3 97.733 1,172.833 1,172.833 1,172.833

cémputo y

comunicaciones

Maquinaria y b5 221.138 2,653.660 2,653.660 2,653.660 2,653.660 2,653.660

equipo

Meses afio 12

TOTAL 347.646 4,171.793 4,171.793 4,171.793 2,653.660 2,653.660
Fuente: Autor
6.3 Estado financiero
Tabla 23.
Estado financiero

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Caja-Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventarios
TOTAL, ACTI
ACTIVOS NO

VOS
CORRIENTES

Muebles y enseres

Equipos de cOmputo y comunicaciones
Maquinaria y equipo

(-) depreciacion acumulada

TOTAL, ACTI

VOS FIJOS

Activos diferidos

Diferidos

Total, activos diferidos
Total, activos no corrientes
Total, activos

PASIVOS
PASIVOS NO

CORRIENTES

Cuentas por Pagar

Cesantias

Interés Cesan
obligacion de
IVA por pagar

tias
Renta

19.000.000

0
0
19.000.000

1,035.900
3,518.500
12,593.300

0
17.147.700

7,537.200

7,537.200
24,684.900
43,684.900

[oNeoNoNeNo)
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ICA por pagar 0
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 0
Leasing Financiero 0
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 0
TOTAL, PASIVO 0
PATRIMONIO
Capital Social 43,684.900
Utilidad Acumulada 0
Reserva Legal Acumulada 0
TOTAL, PATRIMONIO 43,684.900
PASIVO MAS PATRIMONIO 43,684.900
Fuente: Autor
6.4 Amortizacion
Tabla 24.
Amortizacion
APORTE c
FECHA CUOTA CAPITAL INTERES SALDO
6/09/2022 $ 1.470.162 $ 1.444.388 $ 25.774 $ 16.029.572
7/09/2022 % 1.470.162 $ 1.446.518 $ 23.644 $ 14.583.054
8/09/2022 $ 1.470.162 $ 1.448.652 $ 21.510 $ 13.134.402
9/09/2022 $ 1.470.162 $ 1.450.789 $ 19.373 $ 11.683.613
10/09/2022 $ 1.470.162 $ 1.452.929 $ 17.233 $ 10.230.684
11/09/2022 $ 1.470.162 $ 1.455.072 $ 15.090 $ 8.775.612
12/09/2022 $ 1.470.162 $ 1.457.218 $ 12.944 $ 7.318.394
1/09/2023 $ 1.470.162 $ 1.459.367 $ 10.795 $ 5.859.027
2/09/2023 $ 1.470.162 $ 1.461.520 $ 8.642 $ 4.397.507
3/09/2023 $ 1.470.162 $ 1.463.676 $ 6.486 $ 2.933.831
4/09/2023 $ 1.470.162 $ 1.465.835 $ 4.327 $ 1.467.997
5/09/2023 $ 1.470.162 $ 1.467.997 $ 2.165 $ -

Fuente: Autor
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6.5 Parametros generales

6.5.1 Aspectos laborales
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Tabla 25.
Parametros laborales
SMMLV 1.000.000
Auxilio de Transporte 117.172
Cesantias 8,3%
Intereses a la Cesantias 1% mensual
Primas 8,33%
Vacaciones 4.17%
Salud 8,50%
Pension 12%
ARL 0,52%
Caja de Compensacion 4%
ICBF 3%
SENA 2%
Fuente: Autor
6.5.2 Cargos y salarios
Tabla 26.
Administracién y ventas
Cargo No Salario Total
Gerente administrativo 1 2,000,000 2,000,000
Recepcionista 1 1.000.000 1.000.000
Director de marketing 1 1,300,000 1,300,000
Fuente: Autor
Tabla 27.
Produccién
Cargo No salario Total
Jefe de produccion 1 1,500,000 1,300,000
operario 3 1.000.000 3,000,000

Fuente: Autor
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5.5.2 Proyeccion de salarios
Tabla 28.
Proyeccion de salarios
CARGOS Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
directivo de $ 18.000.000  $15.936.000 $17.640.000 $19.527.480 $21.616.920
produccion
operario $ 12.000.000 $13.284.000 $13.421.388 $14.857.476 $16.447.224
operario $ 12.000.000 $13.284.000 $13.421.388 $14.857.476 $16.447.224
TOTAL $ 42.000.000 $42.504.000 $44.482.776  $49.242.432 $54.511.368
PERSONAS CON 3
AUXILIO
salarios $ 42.000.000 $42.504.000 $44.482.776 $49.242.432 $54.511.368
auxilio de transporte $ 4.218.192 $4.440.357 $4.662.522 $4.884.687  $4.906.852
cesantias $ 3.498.600 $3.540.583 $3.705.415 $4.101.895  $4.540.797
intereses de cesantias $ 420.000 $425.040 $444.828 $492.424 $545.114
primas $ 3.498.600 $3.540.583 $3.705.415 $4.101.895 $4.540.797
vacaciones $ 1.751.400 $1.772.417 $1.854.932 $2.053.409 $2.273.124
salud $ 3.570.000 $3.612.840 $3.781.036 $4.185.607 $4.633.466
pensién $ 5.040.000 $5.100.480 $5.337.933 $5.909.092 $6.541.364
ARL $ 218.400 $221.021 $231.310 $256.061 $283.459
caja de compensacion  $ 1.680.000 $1.700.160 $1.779.311 $1.969.697  $2.180.455
ICBF $ - $- $- $- $-
SENA $ - $- $- $- $-
TOTAL $ 65.895.192  $66.857.481  $69.985.479 $77.197.198 $84.956.796
Fuente: Autor
5.6 Gastos operacionales
Tabla 29.
Gastos operacionales
GASTOS ADMINISTRACION Periodo 1 Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
renta local $648.000 $684.417 $720.834 $757.251 $793.668
internet $60,000 $60,000 $60,000 $60,000 $60,000
teléfono fijo $54,700 $54,700 $54,700 $54,700 $54,700
teléfono celular $97,850 $97,850 $97,850 $97,850 $97,850
servicios publicos $264.800 $264.800  $264.800  $264.800  $264.800
mantenimiento de equipos $300,000 $300,000  $300,000  $300,000  $300,000
papeleria $432,000 $432,000  $432,000  $432,000  $432,000
TOTAL GASTOS $913.745 $950.162 $986.579 $1.022.996 $1.059.413
ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS
Disefio de logo $ 0 0 0 0
4.200.000
Impresion logos $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $720.000
Disefio de péagina web y redes $ 720.000 0 0 0 0
sociales
Disefio e impresién de volantes ~ $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000
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GASTOS ADMINISTRACION Periodo 1 Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo5

Disefio e impresion de Tarjetas $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000 $ 720.000
de presentacion
TOTAL GASTOS DE VENTAS $7.080.000 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000

Fuente: Autor

5.7 Flujo de caja

Tabla 30.
Flujo de caja

Periodo1 Periodo?2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
SALDO INICIAL $43.684.900 $112.395.333 $207.659.581 $310.700.116 $417.414.875
INGRESOS
Ventas

TOTAL INGRESOS $156.000.000 $166.303.800 $177.288.166 $188.998.049 $201.481.371
EGRESOS

Nomina $61.485.895 $67.929.390 $71.101.052 $79.100.294 $87.014.476
Gastos de ventas $7.080.000 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000 $2.160.000
Gastos de $913.745 $950.162 $986.579 $1.022.996  $1.059.413

administracion

TOTAL EGRESOS $69.479.640 $71.039.552 $74.247.631 $82.283.290 $90.233.889
FLUJO DE CAJA $130.205.260 $207.659.581 $310.700.116 $417.414.875 $528.662.357
OPERACIONAL

FLUJO DE CAJA

FINANCIERO
Gasto crédito $17.641.944
Amortizacion crédito $167.983 $0 $0 $0 $0

TOTAL FLUJO DE
CAJA FINANCIERO
SALDO FINAL CAJA $112.395.333 $207.659.581 $310.700.116 $417.414.875 $528.662.357

Fuente: Autor

Tabla 31.
Evaluacion financiera
VPN $367.668.172
TIR 32,5%
B/C 9
Fuente: Autor
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7.RESULTADOS

El presente estudio, esta orientado a definir la factibilidad e implementacion de

bastones pechuga apanados, se logro establecer resultados convenientes ya que en el

analisis de mercado se evalué el comportamiento de la demanda, en donde

el

producto obtuvo un nivel de aceptacion del 67% de personas que estarian dispuestos a

consumir el producto, con una frecuencia de compra de 1 a 5 veces al mes con un

39%, el 35% con una frecuencia de consumo de 3 veces al mes y un 26% con una

frecuencia de 1 vez al mes. Se constatd que la adquisicion del producto los

encuestados prefieren hacerlo en almacenes de cadena con un 25% de los

encuestados, 56%
29%.

en tiendas discounters como D1 un 46% y en tiendas de barrio un

Figura 18. Estudio de mercado
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Consumen 1 mes 26%
Comprar en almacenes cadena 25%
Comparar en D1 56%

29%

Comprar en tiendas de barrio
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Fuente: Autor
Mediante el estudio operativo se logro determinar la materia prima indispensable

para la produccion de bastones de pechuga apanados Ilo que respalda el
abastecimiento del producto con la tecnologia, los equipos y los trabajadores que se
van a emplear se lograrian ventas mensuales de $ 39.000.000 las cuales al afio 1
sumaran $ 681.642.407

Figura 19. Proyeccién de ventas afio inicial

PROYECCION DE VENTAS ANO INICIAL
$90.000.000
$80.000.000
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000 m PROYECCION DE VENTAS
$30.000.000 ANNO INICIAL
$20.000.000
$10.000.000
SO
Mes 1 2 3 4 5 6
Unidad 7.800 8.034 8.275 8.523 8.779 9.042
Precio 5.000 5.175 5.356 5.544 5.738 5.938
Total $39.000.000 $41.575.950 $44.322.041  $47.249.512 $50.370.343 $53.697.304
Mes 7 8 9 10 11 12
Unidad 9.314 9.593 9.881 10.177 10.483 10.797
Precio 6.146 6.361 6.584 6.814 7.053 7.300

Total $57.244.011 $61.024.978 $65.055.677 $69.352.605 $73.933.344 $78.816.642
Fuente: Autor

Por medio del andlisis organizacional y legal se establecié el organigrama de la
empresa el cual estd conformada por un gerente administrativo, director de marketing,
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una recepcionista, un jefe de produccion y dos operarios, de la misma manera se

implanta la clase de sociedad a formar que es SAS.

Finalmente mediante las herramientas de estimacion financiera como VPN, TIR y
B/C se determina que el proyectode emprendimiento tiene viabilidad ya que se muestra
un valor presente neto de $ 367.668.172 con una TIR del 32.5% y B/C de 9 esto quiere

decir que por cada peso de inversion retornara 9 veces por cada peso invertido.
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8.CONCLUSIONES

Con el presente proyecto de investigacion modalidad de emprendimiento se logro
realizar un analisis en el sector de productos céarnicos congelados como lo son los
nuggets de pollo, en donde se identifica como oportunidad el alto costo de marcas
como Zenu, Delichicks, Mac pollo, Kokorico. Existe un mercado potencial para
bastones de pechuga apanado, producto con caracteristicas similares a los nuggest de
pollo pero con bajo precio con el fin de que sea un producto asequible a los estratos 1,
2, 3. Se implemento una encuesta con su respectivo analisis para identificar el nivel
alcanzable del producto determinando un plan ventas y distribucion para que bastones
de pechuga apanados esté disponible en tiendas de barrio, y almacenes de cadena en

las comunas 5 y 15 de la ciudad de Bucaramanga.

Se implementa un estudio técnico operativo con el cual se determina una
proyeccion de demanda real al afio de 113.952 personas que estan dispuestas a
comprar y consumir bastones de pechuga apanado, partiendo de estos datos se estima
la maquinaria necesaria, Bastones de pechuga apanado tiene un panorama favorable
ya que tiene un valor presente neto de $ 367.668.172 proyectados a 5 afios por lo que
tiene una factibilidad gracias a la existencia de un mercado insatisfecho y a una

viabilidad financiera atractiva.
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9.RECOMENDACIONES

Para garantizar la implementacion y funcionamiento de de una empresa que
produce y comercializa bastones de pechuga apanados en Bucaramanga, se debe
aplicar lo establecido en el analisis de mercado, como la estrategia de publicidad de
manera agresivo con el fin de que las personas conozcan los beneficios como el bajo

precio y el consumo de productos libres de colorantes y conservantes.

Se considera de gran importancia que el jefe de produccién este a la vanguardia de
las constantes actualizaciones en cuanto al tema de productos carnicos congelados se
refiere con el fundamento de ir mejorando los estdndares de calidad e incrementar la

productividad del negocio.

Se aconseja cada afo operativo de la empresa realizar un estudio de mercado con
el fin de saber las opiniones e intereses de los consumidores y de esta manera disefar
nuevas estrategias para innovar el producto y que en consecucion la empresa crezcay

se consolide.
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Anexos

Anexo 1. Ficha de investigacion de mercado

Estudio de mercado con el fin de conocer
la factibilidad de crear una empresa que
se dedique a producir y comercializar
INVESTIGACION bastones de pechuga apanado en
Bucaramanga Santander.

Conocer la conducta de la demanda de
FINALIDAD DE LA bastones de pechuga apanado o producto

INVESTIGACION similar como nuggets en las comunas 5y
15.
TAMARNO DE LA 283 personas
MUESTRA

Se utiliza el tipo de muestreo
probabilistico el cual aporta la mejor
oportunidad para encontrar una muestra
RECOLECCION DE representativa de la poblacién. También

DATOS se utiliza el muestreo estratificado y se
hace una encuesta a cada persona de la
muestra.

Este estudio fue disefiado e
DISENO E implementado por José Rafael Rangel

IMPLEMENTACION Cérdenas, estudiante de tecnologia en
produccion industrial de las unidades
tecnoldgicas de Santander.
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Anexo 2. Encuesta

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
2021
ESTUDIO DE MERCADOS

Se realiza un analisis de mercado para determinar la viabilidad de una empresa

productora y comercializadora de Bastones de Pechuga Apanados.

Conteste las siguientes preguntas.

Marque con una X

1. ¢Consume usted productos congelados como pollo apanado? Sl NO___ A
VECES

2. Motivos por el cual usted consume productos congelados como pollo apanado
Facil preparacion___
Versatilidad a la hora de consumir____
Sabor____
Calidad____

3. Motivos por el cual usted no consume productos congelados como pollo apanado.
Alto costo
No hay seguridad de la calidad

No les gusta____
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4. ¢Con que frecuencia consume usted productos congelados como pollo apanado?
1 a 5 mensual
3 mensual

1 mensual

5. ¢Qué grado de satisfaccion tiene usted con el consumo de productos congelados
como pollo apanado?
Satisfecho
Insatisfecho_

Indiferente_

6. ¢Donde prefiere usted de ubicacion de los puntos de comercializacién de productos
congelados como pollo apanado?
Almacenes de cadena___
Tiendas discounters__
Tiendas de barrio_
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