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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de las Pymes en Colombia se basa en la generacion de empleo,
marcando un precedente en el sistema operativo, el crecimiento acelerado de las
mismas ha llevado a que este tipo de empresas logran dedicar sus esfuerzos a llevar
sus servaos o0 productos a nuevos mercados, sin embargo en el actual proyecto se
espera identificar los factores que afectan la implementacion del sistema de
seguridad y Salud en el Trabajo en las pequefas empresas del sector de
construccion en Bucaramanga, es importante que lo pequefios empresarios rompan
los paradigmas sobre el SST ya que no es un gasto, sino una inversion a mediano
y largo plazo.

Inicialmente se revisaron las fuentes bibliogréaficas y la literatura de los factores que
afectan la implementacion del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo, en las
empresas de construccién, donde los articulos, noticias e investigaciones fueron de
apoyo. Dagual forma se logra disefar un diagnostico de los factores criticos,
mediante la aplicacion de una encuesta a las empresas del sector de construccion
lo cual permitid, conocer los riesgos que afectan la productividad de pequenas
empresas del sector. Finalmente se realizd una propuesta de los factores mas
influyentes dentro de las empresas, basado en la Resolucion 0312 de 2019,

Se tuvo en cuenta la metodologia usada, la cual de forma descriptiva; en los
resultados se dio a conocer las caracteristicas de afectacion y se determino el
mejoramiento y disminucion de factores de riesgo. La elaboracién del proyecto es

viable, ya que apoya a las Pymes del sector de construccién en su mejoramiento.

PALABRAS CLAVE. Construccion, propuesta, pymes, salud, seguridad
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INTRODUCCION

Actualmente, es importante la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, pero es ain mas importante mante%activa esta implementacion, como
estrategia para minimizar los riesgos de los trabajadores durante la ejecucién de
sus actividades. Es por esto que la identificacion de los factores que afecta el SSST
en las empreﬁﬁ es importante, sin discriminar el tamano y la razon social, ya que
se minimiza los accidentes y las enfermedades causadas por motivos de trabajo,
evitando asi los problemas legales y econdmicos que estos conllevan, mejorando
las condiciones del trabajo, esto permite un ﬁmento de los resultados de forma
positiva, creando un cultura de cuidado en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La aproximacion a la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es usada con
frecuencia en los expertos del tema, se hace evidente cuando se refiere a los
efectos en la calidad, como los costos y la productividéd de las empresas y por el
poco apoyo que se le da al promocién de la salud y prevencion de riesgo en los
lugares de trabajo. Algunos autores, logran demostrar la relacion entre una mala
gestion de SST y los costos para el empresario, es por esto, que se ha desarrollado
métodos novedosos para cuantificar la perdida en la productividad ya sea por
enfermedades o accidentes laborales, lo cual afecta el desempefio de la misma.
(Ortiz Huanqui, 2020).

Dada a la actualizacién de la normatividad de Seguridad y Salud en el trabajo, el
objetivo del presente proyecto es identificar los factores que afectan la
implementacion del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo en las pequefas
empresas del sector de construccién en Bucaramanga, con el fin de minimizar los
riesgos que afectan la productividad de la misma. La estructura principal se basa en
la nueva reglamentacion Colombiana, donde se obliga a todas la empresa a buscar
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nuevas estrategias gerenciales que permitan que las organizaciones protejan a sus
trabajadores por medio de una identificacion de riesgos, evaluando asi la magnitud
de este y controlando el efecto negativo que logre tener en la salud y bienestar del

trabajador.

El impacto del proceso productivo del sector de construccion, puede llevar peligros
fisicos, quimicos, mecanicos, biologicos, psicosociales, donde sin un respectivo
control del mismo, se pueden desencadenar una serie de accidentes y también
enfermedades laborales, lo que afectara la seguridad y salid de quienes son
participes en el proceso. (Celis Castro, 2020).

Es importante resaltar que los trabajadores son el capital fundamental para la
realizacion de los diversos proyectos de construccion, donde logran ser aporte con
su conocimientos, esfuerzo y dedicacién, es por esto que los trabajadores estan en
el deber de retornar un beneficio monetario y brindar un espacio de trabajo seguro,
por lo tanto es fundamental que las empresas tengan y un Sistema de Gestion de
Seguridad en el Trabajo donde se prevengas los factores que afectan los riesgos a
los que se ven expuestos los trabajadores. (Ramirez Villamil y Sandoval Barona,
2021).

En este sentido, el presente proyecto buscar la identificacion de los factores que
afectan la iﬁ)lementacién del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo en las
pequefias empresas del sector de construccion en Bucaramanga. El método
empleado es teorico, para obtener la solucion a la problematica planteada, este
permita interpretar de forma conceptual los datos encontrados.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Seguridad y Salud en el Trabajo hoy en dia es uno de los principales aspectos
con mayor relevancia dentro de las actividades de las empresas, cuenta con una
larga lista de leyes, reglamentaciones y acuerdos. Este tema ha logrado tomar
fuerza en la actualidad por acciones&bernamentales las cuales exigen a las
empresas sus cumplimientos. Pues el trabajo sin las medidas de seguridad
apropiadas se presta para ocasionar cantid@es de incidentes o accidentes
laborales y en muchos casos irreversibles. De acuerdo con las estimaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo, cada afno se presentan 17 millones de
personas muestras por accidentes o enfermedades laborales, el costo de esto es
enorme y la carga econdémica de malas practicas de seguridad y salud estan

estimadas en un 4% del PIB global cada afo. (Martinez Moreno, 2021).

r este motivo el presente proyecto de grado sera enfocado en estudiar la
problematica de la Seguridad y Salud en el Trabajo y mantenimiento industrial
dentro de las microempresas del sector de construccion en la ciudad de
Bucaramanga. Este sector empresarial cuenta con la diversidad de actividades de
alto riesgo, la variedad del tipo de obra, la variedad de riesgo, la informalidad en la
seguridad, la inestabilidad, la mala remuneracién y la falta de un sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y mantenimiento industrial, son los principales
problemas que sufre la industria de la construccion.

De acuerdo, alo anterior surge la pregunta s Cuales son los factores, que afectan la
implementacion adecuada de un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
pequefias empresas del sector de construccion en Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

En Bucaramanga, el sector de la construccién ha tenido un buen crecimiento
durante los ultimos 5 afos, sin embargo, las empresas pequenas no son vigiladas
por el ente regulador, por eso incumplen con el SST basado ala resolucion vigente
de estandares minimos 0312 de 2019, donde corresponde a un conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligacidn cumplimiento de los empleadores y
contratantes, estos estandares establecen la verificacion y el control de las
mediciones basicas de capacidad técnico-administrativaﬁdispensables para el
funcionamiento y desarrollo de actividades en el Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo. (Garcia Gémez, et al, 2020).

La seguridad y salud en el trabajo (SST) suele estar mal gestionada en las micro y
pequenas empresas, y los trabajadores corren un alto riesgo de sufrir accidentes y
enfermedades profesionales, estas caracteristicas pueden considerarse
condicionales segun la norma aplicable. Como medida de precaucion, se debe
iﬁurrir a la disposicion de legislacion para facilitar la implementacion de la ley entre
las micro y pequenas empresas.

Hoy en dia es muy importante implementar un sistema de gestion en una empresa
como estrategias para reducir los riesgos de los empleados. La implementacion del
SGSST es importante en todos los sentidos de la empresa, independientemente de
su tamafio y denominacion, ya que minimiza los accidentes y enfermedades
profesionales, reduciendo los problemas legales y econdmicos que estos conllevan.

A través de lo anterior se puede decir que existen factores internos y externos que
influyen en por qué las pymes tienen dificultades con SG-SST. Es importante tener
en cuenta que es posible que dichas empresas no sean conscientes de sus
necesidades reales de salud y seguridad, ya que rara vez recurren a la ayuda con

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 15
DOCENCIA DE 80

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

sus problemas. Realizar el presente trabajo proviene de la necesidad para identificar
factores que afectan la implementacion del sistema de seguridad y Salud en el
Trabajo en las pequefias empresas del sector de construccion en Bucaramanga.
Este proyecto es aporte de forma positiva a la investigacion de las Unidades
Tecnologicas de Santander (UTS), al debido orden de investigacion para la facultad

de tecnologia en Produccion Industrial.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Identificar los factores que afectan la implementacion del sistema de seguridad y
Salud en el Trabajo en las pequefias empresas del sector de construccion en
Bucaramanga, a través de revision de informacion primaria y secundaria, con el fin
de minimizar los riesgos que afectan la productividad de la misma.

1.3.2. Objetivos especificos

* Revisar en fuentes bibliograficas y en la literatura los factores que afectan la
implementacion del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo, en las
empresas de construccion para su caracterizacion.

» Disenar un diagnostico de los factores criticos, mediante un instrumento de
obtencion de informacion llamado encuata, que permita la minimizacion de
los riesgos que afectan la productividad de las pequefias empresas del sector

de construccion.

e Realizar una propuesta de los factores mas influyentes dentro de las
empresas, basado en la Resolucion 0312 de 2019, donde se determine el
mejoramiento y disminucién de factores de riesgo en empresas del sector de

construccion en Bucaramanga.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

En los dltimos treir%aﬁos, la salud en cada uno de los trabajadores y las
respectivas medidas para lograr la disminucién de los accidentes de ha desarrollado
de forma aceptables en gran mayoria de paises industrializaos, sin embargo no se
han logrado resolver todos los problemas, pero se han visto los avances de forma
transcendente en diversos aspectos. (Jaimes Morales, 2018)

acuerdo con Rodriguez Rojas (2019), en su proyecto de grado titulado, “Los
factores de impacto en la implementacion de sistema de gestion SS%ara Pymes
en Colombia” destaca que si bien los empleadores estan obligados a proteger la
seguridad y la salud de sus trabajadores, segun la ley actual, las PYME enfrentan
enormes desafios debido a la falta de experiencia y costos haciendo dificil
implementar diferentes politicas y regulaciones, una éf estas dificultades es la
implementacion de las leyes y decretos, que estan encaminados a proteger la

seguridad y la salud de los empleados.

Segun los autores Roa Quintero y Pantoja Ospina (2019), en su articulo de revista
titulado, “Bases de los SG-SST e implicaciones para las Pymes del sector de la
construccion” da la importancia sobre el tema, donde los avances tecnolégicos y los
cambios en los procesos de fabricacion hacen que el lugar de trabajo sea mas
complejo que nunca. Sin importar los esfuerzos que se sigan realizando en materia
de SST, se siguen produciendo accidentes y enfermedades terminales y las
organizaciones deben centrar sus esfuerzos en la aplicacibn de métodos,
operaciones y actividades de control y prevencion de riesgos laborales. Por las
razones anteriores, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) es uno de los lineamientos enfocados a la identificacion, evaluacion, control y

mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. guﬂdad y salud en el trabajo

De acuerdo con@informaoién basada en el ministerio de trabajo de Colombia,
entiende que la seguridad y salud en el trabajo es una politica de portacion de los
trabajadores y en desarrollo de acuerdo alas normas, los convenios internacionales,
esta politica debe ser implementada por todas las empresas, logrando su desarrollo
del proceso légico y por etapas, logrando la mejora continua. (Rodriguez Rojas y
Pedraza N4jar, 2018).

Desde la antigliedad el ser humano ha logrado exponer a los innumerables factores
de riesgo que pueden afectar la integridad fisica y causar lesiones o enfermedades.
Con todo el tema de la industrializacion, el crecimiento poblacional y el mismo
aumento de los accidentes en las empresas, fue necesario la creacion de la

uridad industrial, la cual se anticipa, logra reconocer, permite evaluar y controlar
los factores de riesgo que son ocasionados por accidentes de trabajo. (Alvarez
Torres y Riafio Casallas, 2018).

2.1.2. Los SST en las pequehas empresas

Cada pais ha establecido obligaciones basicas de seguridad y salud a las que deben
comprometerse las empresas. Ahora en Colombia, existen obligaciones para
cumplir con el SG-SST, incluyendo el establecimiento de comités, evaluaciones
periddicas y la identificacion de riesgos, etc. Sin embargo, son empresas pequenas
que tienen los principales problemas para cumplir con estos requisitos, pues una de
las mayores dificultades esta relacionada con las auditorias, aunque su importancia
no es lo suficientemente para las grandes empresas son una parte importante en
su SGSST. (Castafieda Rojas y Revelo Garcia, 2021).
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La implementacion de SG-SST es muy importante, en cuanto a su contenido es
comprensible y sencillo de entender para las empresas o su representante. Otro
fendmeno entre las pequenas empresas en SG-SST es la necesidad de adaptarse,
obedecer a la ley como si fuera una gran corporacion. La resolucion 0312 de 2019,
manifiesta que en Colombia se cuenta con un alto estandar de cumplimiento para
las pequenas y medianas empresas, aunque ajustado al tamano de la empresa.
Esto crea confusién y dudas en el cumplimiento de estas normas. (Buelvas Pianeta,
2019).

2.1.3. Microempresas

Son empresas que cuentan con un maximo de 10 trabajadores, asi como el volumen
de facturacion es delimitado, estas empresas su&n estar administradas por sus
propios duefios, muchas de estas también estan formadas por un grupo familiar lo
cuales buscan el crecimiento de la empresa de una forma conjunta, este tipo de
empresas, requieren poco capital para lograr su construccién con el paso del
crecen. (Sumba Bustamante y Santistevan Villacreses, 2018).

En las pequenas y medianas empresas del sector de construccion los empresarios
también deben asumir el papel de SST, de lo contrario terminan en designar a
personas sin experiencia que no tengan la habilidad suficiente para cumplir con los
requisitos del SG-SST. Si se tiene personal SST dedicado, estan técnicamente
calificados. El articulo 6 de la Resolucién 0312 de 2019 establece que las empresas
clasificadas en Riesgo IV o V deben contar con un especialista autorizado en
seguridad y salud en el trabajo para disefar e implementa%as normas SST
independiente de nimero de empleados, un requisito evidente para las pequenas
empresas del sector de la construccion. (Orozco Herrera 'y Vélez Agudelo, 2020).
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2.1.4. Sector construccion

El sector de construccion esta comprendido en las actividades de fabricacion de los
materiales e insumos para la fabricacion de obras civiles, sin importar su tamafio.
Este sector es importante en el desarrollo de un pais, ya que se encarga de
proporcionar elementos de bienestar de forma basica en la sociedad al momento de
construir desde la infraestructura hasta las unidades de bienestar. (Idrovo Aguirre y
Serey, 2018).

El trabajo de algunas técnicas en las empresas, puede lograr que las actividades en
los programas de prevencion de accidentes sean mas eficaces para los trabajadores
y que estos mismos participen activamente en la prevencion de accidentes. A pesar
de los riesgos que presentan los trabajadores en las empresas del sector de
construccién, lo cuales tiene su origen en diversas tareas que son necesarias a
desarrollar, es por esto que se debe orientar con un criterio de seguridad por medio
de la aplicaciéon de las normas de procedimientos seguro, las cuales son sometidas
a un analisis para disminuir la situacion de peligro. (Valero Pacheco y Riafo
Casallas, 2020).

2.1.5. Factores de riesgo

Logra ser conocida como cualquier caracteristica 0 momento detectable de una
persona o grupo de personas que logran ser asociadas con la probabilidad de estar
expuestas a desarrollar o padecer un proceso morbido, estas caracteristicas se
asocian a ciertos danos a la salud personal. La salud y el bienestar se ven afectados
por diversos factores, pues son los relacionados con las enfermedades
desarrolladas por una condicion o comportamiento. (Coronel Carvajal, et al, 2018).

Estos factores se definen como objetos, herramientas, maquinas, equipos
ambientales, actividades humanas que tienen el potencial de causar dafio o pérdida

material, y su probabilidad depende del tipo de material, remover o controlar factores
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invasivos. Existe un riesgo en todas las empresas. Todos ellos son controlables,
pero algunos no se pueden eliminar. Sin embargo, la consideracion de los factores
de riesgo permite identificarlos para poder tomar acciones para controlarlos.

(Méndez Beltran y Botero Carvajal, 2019).

2.2. MARCO LEGAL

De acuerdo con Zapata Casas, (2020), con el progreso de la economia, de toma
conciencia sobre la obligacion del estado en cuanto a la proteccion de los
trabajadores, siendo esto una garantia de progreso ante la sociedad t del buen
desempeno de las empresas. De esta forma el estado colombiano desarrolla
normativas e instrumentos basandose en los modelos europeos de un riesgo
laboral, con adopcion de elementos fundamentales en la prevencion y el control de

los eventos laborales.

Colombia, nace la “Ley Uribe”, siendo la primera ley en ser asociada con la
seguridad y salud en el trabajo, donde define el concepto de accidente de trabajo y
regulacion de los temas relacionados con salud ocupacional, posterior a esto nacen
diferentes leyes como lo es la ley 46 de 1918, la cual, indica las medidas iniciales
en cuanto a la higiene para empresas, y la ley 44 de 1939 que creo seguro
obligatorio y reglamento las indemnizaciones para los accidentes laborales.
(Villagomez Paucar, 2022).

Estas normatividades son base para SST y reglamentan los requisitos para los
mismos sistemas, donde la realizacion, aplicacion y seguimiento de la SG-SST se
debe tener en cuenta los requisitos legales y los especificos aplicados en el sector

construcciébn como se evidencia en la Tabla 1.
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Tabla 1. Normatividad de SG-SST
Norma Articulos Obligacion

Procurar el cuidado integral de salud, garantizar
Constitucion ) ) la seguridad social, capacitacion, ensefianza y
. Titulo 11, Capitulo 2, ) )
Politica de el descanso necesario para los trabajadores,
) Art. 48,48 y 53 ) o
Colombia 1991 esto es aplicable en cualquier ambito como en

el sector de construccion.

Las disposiciones daeguridad y Salud en el
trabajo, se basa en prevenir todo dafo para la

salud de _los trabajadores, proteger a las
Ley 9 de 1979 Iﬁ : profed

Cadigo Titulo 1
Sustantivo

personas contra los riesgos relacionados con
los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos
mecanicos y entre otros que pueden afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de
trabaj

) Bajo el sistema de Seguridad Social integral el
Ley 100 de Libro I, 11y 1l

cual se basa en la Pension, Salud y Riesgos
1993 Capitulo Il

profesionales.

Aplicable al sector construccion por el uso de
material quimico. Evaluando los riesgos del uso

de productos quimicos en el trabajo, informar a
Ley 55 de

Articulo 9 al 15 los trabajadores, asegurando la proteccion por
1993 l 9 P ﬁ P

los medios apropiados, aplicando medidas
adecuadas de control técnico e higiene en el
trabajo.

Prever mecanismo en el reglamento del trabajo,
Ley 1010 de ’ para la prevencion de las conductas de acoso
Articulo 2, 7 al 9 )
2006 laboral y asi establece el procedimiento para la

atencion.
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Modifica el sistema de Riesgos Laborales donde
Ley 1562 de ) ) -
2012 Ley completa se dictan otras disposiciones en lo que es

meteria de salud ocupacional.

Decreto Ley
1295 de 1994

Articulo 4 y 29

Se establece la organizacion y administracion

de sisterrEs de riesgos profesionales.

Decreto 1972
de 1995

Articulo 1,2, 8y 9

Aplica a todas las actividades de construccion,
como los trabajo de edificaciones, las obras que
sean publicas y los trabajo de montaje o
desmontaje, incluidos en cualquier proceso u
operacion o transporte en las obras, esto es
desde la preparacion de las obras hasta la
conclusion de Iowroyectos. Es importante
tener presente la seguridad y la salud de los
trabajadores en las obras de construccién de
conformidad con lo establecido en la legislacién
y asi mismo las practicas nacionales.

Decreto 2566
de 2009

Articulo 1y 2

Lo que concierne alas actividades de alto riesgo
y las economias de la empresa. Para lo que se
reglamenta la afiliacién al Sistema de Riesgos
Laborales.

De&to 1443
de 2014

Todo el decreto

Se estable la nueva tabla de enfermedades
laborales.

Decreto 1072
de 2015

Todo el decreto

Regula el sistema de gestion de seguridad y
Salud en el trabajo, las normas reglamentarias
del trabajo y las compilaciones de todos los

decretos.

Decreto 171
de 2016

Todo el decreto

Facilita a las empresas pulblicas y privadas,
sustituir el programa de Salud Ocupacional por
el nuevo sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo.
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[ & . umplimiento de los estandares Minimos bale
Resolucion ) )

Toda la Resolucion | el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

0312 de 2019

%Trabajo.
Circular Orientaciones sobre las medida preventivas y
conjunta 001 de mitigacién para reducir la exposicién y el
Toda la Circular )

de 2020 contagio por la infeccion respiratoria aguda

causada por Covid-19

Fuente. Autores

2.2.1. Ley OHSAS 18001: 2007

Permite a que las empresas gestionen los riesgoboperativos y mejorar el
rendimiento, este estandar ofrece orientacion sobre la evaluaciéon de la Salud y la
Seguridad, de igual forma sobre como gestionar de forma eficaz los aspectos de las
actividades empresariales, teniendo presente la prevencidon de accidentes,

reduccion de riesgos y bienestar de los trabajadores. (Cespedes Gregorio, 2018).

Es importante destacar que la normatividad actual vigente que tiene mayor
relevancia para la SST es &decreto 1072 de 2015, donde se estable los aspectos
de la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Segurita en el trabajo, también
define la matriz legal como el documento que compila los registros legales acorde
a la actividad econémica que realiza la empresa, dando lineamientos normativos y
técnicos para el desarrollo del SST y la Resolucion 0312 de 2019, establece los

estandares minimo de SST con unas fases de adecuacion y transicion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
¢ Accidente Laboral: Es el suceso de forma de repente que sobreviene por
alguna causa o con ocasion del trabajo, produciendo en el trabajador alguna
lesion organica, perturbacion funcional, invalidez o la muerte, se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador aun siendo fuera del lugary

horas de trabajo o viceversa. (Cuesta Tamayo, 2018).
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(57

e Accion correctiva: es la accion tomada para eliminar la causa o la no
conformidad potencial con cualquier situacion potencialmente indeseable.
Sin duda alguna es la accion que se lleva a cabo para abordar o corregir un
problema que causo un incidente y asi volver a la normalidad, esta accion se
utiliza para minimizar o eliminar los incidentes antes que lleguen a suceder.
(Paya Castiblanque, 2020).

+ Accion preventiva: Tiene como objetivo, evitar un problema potencial, estas
acciones tratan de abordar los problemas antes que se produzcan, es decir
tratan de eliminar la causa de un problema que ain no ha ocurrido. (Vales
Martin, 2021).

E
« Enfermedad Laboral: Es todo estado patolégico de forma permanente o

temporal que sobrevenga como consecuencia de forma obligada y directa
bajo la clase de trabajo que logra desempenar el trabajador o puede ser del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, que puede ser determinada
como una enfermedad laboral por el gobierno nacional. (Rodriguez Molina,
2020).

¢ Factores de éxito: Los factores del éxito del sistema de gestion depende@
del liderazgo, el compromiso y a participacion desde todos los niveles y las
funciones de la empresa, asi como la eficiencia y la capacidad para conseguir
los diversos resultados que son previstos, estos dependeran de los factores
claves que se puedan incluir. (Pascual Lluis, 2021).

103
¢ Peligros laborales sector construccion: El sector de la construccion, se

considera un factor de actividad peligrosa, por la alta accidentalidad laboral,
los peligros mas predominantes son fisicos debido a los lugares del

desarrollo de la obras. (Betancourt Pineda, 2021).
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¢ Seguridad Industrial: Es la técnica que estudia la prevencion de actos y
condiciones inseguras causantes de los accidentes de trabajo, conforma un
conjunto de conocimientos técnicos que se aplican en la reduccion, control y
eliminacién de los accidentes en el trabajo, con un estudio preventivo de sus

causas. (Cuesta Santos y Valencia Rodriguez, 2018).

¢ Seguridad y Salud en el trabajo: Logra ser identificada como una disciplina
gue trata de la prevencién de enfermedad y lesiones provocadas por las
condiciona laborales en la salud del trabajador, mediante la promocién y el
sostenimiento del bienestar menta, fisico y social de los mismo. (Canova
Talledo, 2021).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA
Los siguientes factores, evidencia la metodologia de investigacion usada para el
actual proyecto.

3.1.1. Tipo de investigacion

La realizacion del proyecto, deja en evidencia que el tipo de investigacion es de
forma descriptiva y propositiva, dando solucién a la identificacion de los factores que
afectan la implementacion del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo en las
pequenas empresas del sector de construccidon en Bucaramanga, por medio de
modelos de revision de informacion primaria y secundaria, con el fin de minimizar

los riesgos que afectan la productividad de la misma.

La investigacion descriptiva esta constituida para identificar el riesgo, analisis,
descripcion y procesos de los cambio en el proyecto. Con un desarrollo adecuado
de la investigacion descriptiva, hace énfasis sobre la conclusiéon importante para el
proyecto. (Ramos Galarza, 2020).

3.1.2. Enfoque de investigacion -

El enfoque es de forma cualitativa, ya que Elogra haciendo uso de los factores
criticos que afectan la productividad de las las pequeias empresas del sector de
construcciéon, basado en los datos arrojados por las fuentes bibliograficas y la
encuesta aplicada, logrando precisar los datos para la compresion del enfoque de
investigacion.

3.1.3. Método de investigacion
Con el apoyo de las fuentes bibliograficas y la literatura de los factores que afectan
la implementacién del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo, en las empresas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 27
DOCENCIA DE 80

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de construccion, se logra realizar el método de investigacion el cual es de forma
inductiva con el apoyo analitico, puesto que inicia con informacion de datos
secundarios dejando en evidencia la relacion sobre las condiciones de los factores

criticos.

Basado en lo escrito por el filosofo Francis Bacon, quien fu el encargado de realizar
el respectivo estudio del método inductivos, llevandolo a una forma analitica, donde
se intenta ordenar por medio de analisis de diversas fuentes de informacion, con el
fin de obtener conclusiones de caracter universal, por medio de la informacién
acumulada, de esta forma se observa el registro, se analiza el riesgo y se da la
forma inductiva de los registros. (Fuster Guillen, 2019).

3.1.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Dentro de las técnicas de recoleccion de informacion, son de orden cualitativo ya
gue se tiene en cuenta las fuente bibliograficas y literatura de los factores que
afectan el Sistemas de Salud en el trabajo, asi mismo es de orden cuantitativo, ya
que los datos se obtuvieron de una encuesta, aplicada a las Pymes del sector de
construccién, donde esta técnica, apoya en el andlisis de los factores criticos, donde

se permita la minimizacion de los riesgos que afectan la productividad del sector.

Tabla 2. Ficha de la Metodologia de Investigacion

Metodologia
Tipo de Investigacién Descriptiva
Enfoque: Cualitativo
Método: Informacion Primaria y Secundaria
L. Encuesta, revision documentos, informes,
Técnicas: . . s .
articulos de investigacion y revistas.
Fuente. Autor
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3.1.5. Analisis investigativo

El analisis para el presente proyecto es de forma descriptiva, dando oportunidad a
las investigaciones y los datos obtenidos por la informacion primaria y secundaria,
este tipo de andlisis, espera caracterizar una poblacion, proporciona informacion
sobre las caracteristicas. El analisis investigativo tiene la opcion de ser especifico,
basado en las necesidades de las Pymes del sector construccion referente al SST,
es por esto que cumplir con los objetivos llevan al analisis predictivos, ya que se
espera dar un aporte de cdmo sera el comportamiento de las Pymes identificando

los puntos de afectacién en el SST.
. .
3.2. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las siguientes fuentes de informacion son las aplicadas en el actual proyecto con el
fin de dar cumplimiento a los objetivos, siendo asi:

3.2.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion seran los directivos y trabajadores del SST en
las Pymes del sector de construccién, quienes por medio de una encuesta
expresaron su condicion actual frente a los riesgos que afectan la productividad de
la implementacion del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo, esto con
intension de tener la informacion de primera mano y asi realizar un diagnostico de
los factores criticos.

3.2.2. Fuentes secundarias

Otras fuentes que se tienen en cuenta en el presente trabajo investigativo con los
datos que arrojan las paginas de informacién como son los informes, tesis de grados
e investigaciones, relacionados con revisar los factores que afectan la
implementacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en las empresas

de construccion para su caracterizacion.
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3.3. MUESTRA DE INVESTIGACION

El actual proyecto de analisis logra seleccionar la encuesta, ya que este instrumento
de recoleccion de informacion, la cual se realiza de forma virtual por medio de la
web de google encuestas, de igual forma para determinar la poblacién a encuestar
se logra consultar la informacion sobre la cantidad empresas Pymes del sector de
construccion del ano 2022, de acuerdo a la base de datos de compite 360 se tiene
la cantidad de Pymes del sector, los cuales estan registrados en la camara de

comercio de Bucaramanga. https://www.compite360.com/sitio/ClIAdnMetrica/

Figura 1. Informacion cantidad de empresas Compite 360

Comene ADN METRICA

EXPLORADOR DE INFORMACION

Santander ~ Bucaramanga -

Total de empresas Santander Bucaramanga 4330 Terminaci

810.969 99.839 43.825

Nota. Datos Camara de Comercio, Compite 360 ADN métrica, 2022.

Para hallar el tamafio de la muestra se tiene en cuenta la fébrmula de muestreo usada

en estadistica asi:
N+ P = Q

n= 5 =
W-1(%) +P+Q

Reemplazando los valores se tiene la siguiente informacion
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= Tamanio de la poblacién 315
P=Probabilidad en favor 0.50
Q=Probabilidad en contra 0.50
Error= 5%
z= Constante de confiabilidad 95%

315 0.5P = 0.5
n= 0,952 =174
(315-1) (ggz) +0.5*0.5

Al realizar la ecuacion sobre los valores, se evidencia un nivel de confianza del 95%

lo cual arroja el resultado de 174 Pymes del sector de construccion a encuestar.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para dar cumplimiento al objetivo general sobre la identificaciéon de los factores que
afectan la iﬁolementacién del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo en las

quenas empresas del sector de construcciébn en Bucaramanga, se logro el
desarrollo de cada uno de los objetivos especificos con el fin de minimizar los

riesgos que afectan la productividad de la misma.
4.1. ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Para desarrollar el primer objetivo especifico se revisaron en fuentes bibliograficas
y en la literatura los factores que afectan la implementacion del sistema de
seguridad y Salud en el Trabajo, en las empresas de construccion para su
caracterizacion, por medio de fuentes como google académico, Scopus, Menedely

y Scielo, se realizaron las siguientes actividades:

¢ Se analizé la composicion de las pequefas empresas del sector
construccion

« Se dio a conocer los perfiles responsables de SST

« Se realiz6 una investigacion en las diversas fuentes bibliograficas para
encontrar los factores que afectan la implementacion del SST

4.2. ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
En el desarrollo del segundo objetivo especifico de disefio un diagnostico de los

factores criticos, mediante una encuesta la cual fue aplicada a las empresas del

sector construccion, lo que permiti6 identificar la minimizacién de los riesgos que
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afectan la productividad de las pequefias empresas del sector de construccion, se

realizaron las siguientes actividades:

e Se formuld la encuesta a aplicar

¢ Se seleccionaron las constructoras para ser encuestadas de acuerdo a la
muestra formulada

e Se tabularon y se analizaron los resultados de la encuesta identificando los

principales riesgos de las constructoras

4.3. ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico el cual fue la realizacion de una
propuesta de los factores mas influyentes dentro de las empresas, basado en la
Resolucion 0312 de 2019, donde permitié la determinacion del mejoramiento y
disminucion de factores de riesgo en empresas del sector de construccion en

Bucaramanga. Se realizaron las siguientes actividades:

¢ Se analizé cada uno de los resultados obtenidos por los objetivos anteriores
y la resolucién 0312 de 2019

« Se realiz6 una propuesta de los factores mas influyentes dentro de las
empresas dando mejoramiento y disminucion de factores de riesgo en

empresas del sector de construccion
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5. RESULTADOS

Los resultados dan cumplimiento al objetivo general el cual se conoce como la
identificacion de los factores que éectan la implementacion del sistema de
seguridad y Salud en el Trabajo en las pequefas empresas del sector de
construccion en Bucaramanga, con el fin de minimizar los riesgos que afectan la
productividad de la misma, los resultados se lograron teniendo en cuenta las

reglamentaciones vigentes y la normatividad legal del SST.

5.1. PRIMER OBJETIVO, REVISION DE LOS&CTORES QUE AFECTAN LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Los resultados ﬁ este objetivo se concentraron en una ﬁvisién en fuentes
bibliograficas y en la literatura los factores que afectan la implementacion del
sistema de seguridad y Salud en el Trabajo, en las empresas de construccién, se
destaca el tamafio de las empresas, el perfil de los responsables de SST y los

factores.

5.1.1. Empresas del sector construccion

La muestra de las empresas del sector de construccion de la ciudad de
Bucaramanga, esta compuesta por empresas del sector construccion de la ciudad
de Bucaramanga esta compuesta principalmente por pequenas empresas como se
ve en la Figura 2 y que los tecnologos son el perfil que predomina entre los
responsables de SSST de acuerdo a la

Figura 3.
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Figura 2. Tamano de empresas

Micro Pequefia  Mediana

Empress  Empresa  Empresa o tspecificar

Fuente. Autores

De acuerdo a los datos de la Figura 2, se %ﬂencia que predominan las empresas
pequenas las cuales se pueden entender como una condicion que favoreceri
implementacion y la revision del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los
datos indican que la mayoria de los responsables de estos sistemas tienen un nivel
de formacion como tecnélogos.
Los diferentes estudios demuestran que las pequefias y medianas empresas son
las mas expuestas a los accidentes de trabajo. Asi mismo el gerente de las
presas pequenfas tiene entre muchas otras responsabilidades relacionadas con
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, este tipo de empresas
necesita fortalecer sus SST apoyandose en el personal cualificado y con experiencia
(Medina Garzon, 2021).
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5.1.2. Perfil de los responsables de Sistema Salud en el Trabajo

Sin embargo, las empresas pequefas pueden desconocer las necesidades reales
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) o Ia%siversas fuentes de
informacion que les permitiria resolver las dificultades. Las empresas del sector
construccion se clasifican de acuerdo a la clase de riesgo 5, el maximo segun las
normas vigentes en Colombia, siendo asi el tamanfo de la empresa no es un factor
que determina la complejidad, la profundidad y la extension de los Sistema de Salud
y Trabajo que se desarrollen en este sector.

Figura 3. Perfil responsable de los SST

Con conocimiento

Profesionales en 5.0
en 5.0 — = 4.44%

14.28%

Sin conocimiento
en 5.0
20.00%
—_—

AN

Técnicos en 5.0
2.38%

Tecndlogos
en 5.0
57.14%

Fuente. Autores

De acuerdo a la Figura 3, es alarmante sobre el bajo porcentaje (14.29%) de
profesionales en Salud Ocupacignal, los cuales se encuentran frente del disefio e
implementacion de los Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas
del sector construccion, resultado que esta por debajo del porcentaje de los otros
profesionales y de los que no tienen conocimiento del tema.
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5.1.3. Factores que afectan la implementacion del sistema de seguridad y
Salud en el Trabajo

Los problemas de los SSST son peligrosos ya que su forma de aﬁtar la integridad
del trabajador permite que sea el enemigo nimero uno para los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Cabe mencionar que los profesionales en el area
tienen la responsabilidad de buscar los problemas, identificarlos y eliminarlos con el
fin de contribuir en los espacios de trabajos realmente saludables, seguros y
confortables. A continuacion se evidencias siete de los mas recurrentes factores

que afectan el SSST

5.1.4. Sobrecarga de trabajo
Inicialmente los ajustes de presupuestos siempre se ven en el area de recursos
humanos. Lo que conduce a los trabajadores con exceso de sobrecarga, que sufren
fatiga severa y que son presionados por los superiores para alcanzar altas metas
de produccion. En las empresas de construccion, si llegase a pasar el caso en que
algun trabajador este somnoliento tiene altas probabilidades de sufrir un accidente
laboral, sin embargo, ademas de fatiga, la sobrecarga de trabajiﬁlmbién ocasiona
estrés, malas relaciones entre los trabajadores, desmotivacién y poca atencion a las

normas de seguridad en el trabajo (Jaimes Morales, 2018).

5.1.5. Distracciones tecnolégicas

Hoy en dia el uso de teléfonos inteligentes y reproductores de musica, son los
dispositivos que requieren de una politica coherente de uso en las constructoras
con el fin de prevenir accidentes. Es posible regular el uso de tecnologia personal y
concientizar a los trabajadores de los riesgos para la seguridad que implica su uso
durante el trabajo (Benitez Puentes, 2019)
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5.1.6. Ignorar la ergonomia

Este factor es el esfuerzo excesivo, siendo esta una razon por la que los
trabajadores se deben ausentar de las labores. Las actividades como levantar un
objeto o trabajar en una silla inadecuada, la estatura del trabajo conduce a una
lesion que ocasion absentismo y los costos relacionados son la atencion médica.
Asi como la iluminacién, las tareas repetitivas, las sillas, entre otros factores que se
deben revisar y ajustar para que el trabajador tenga un espacio libre de riesgos,
saludable y confortable (Valero Pacheco y Riafio Casallas, 2020).

5.1.7. Problemas psicosociales
Uno de los problemas psicosociales es el acoso laboral o el exceso de presion para
el cumplimiento de las metas de produccion, estos problemas pueden generar
patologias como la depresion, estrés o ansiedad. Las constructoras deben crear
espacios laborales donde los trabajadores sientan la liberta para informar de los
problemas de acoso, violencia, intimidacién sin tener temor a las represalias, con la
seguridad que la constructora tomara las medidas necesarias para dar solucion a
este tipo de problemas y asi dar garantia de la Seguridad y Salud del trabajador
(Ruiz Alfaro, 2019).

5.1.8. Errores en la comunicacion

Uno de los principios mas importantes en las politicas se Seguridad y Salud en el
Trabajo, es garan%ar que todos los trabajadores sin importar el nivel laboral y todas
las areas, tengan acceso a la informacion necesaria para el desarrollo de su trabajo
de forma segura. Las fallas en la comunicacion, incluye la no implementacion de
programas de capacitacion acorde a las necesidades, no atender los requerimientos
de los trabajadores, o no dar ejemplo desde los directivos o los mandos medios en

lo que es el cumplimiento de las normas de SSST (Cubillos Buritica, 2019).
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5.1.9. Trabajar solo

Diversos cargos laborales requieren que el trabajador cumpla con la tarea
absolutamente solo sin embargo con los nuevos sistemas de SSST la mayoria de
cargos como vigilantes, conductores, operarios nocturnos requieren de trabajo en
equipo. Sin embargo en la construccion el operario de una maquina realiza en turnos
nocturnos logra exponerse a una lesion, sin tener a quien acudir por ayuda, la

soledad logra propiciar comportamientos como la depresion o la ansiedad.

5.1.10. Ausencia del sistema de seguridad y salud

En cuanto a la Seguridad y Salud en el trabajo, la informacién y el analisis de los
datos sobre los incidentes o los accidﬁtes son esenciales para la toma de las
decisiones y para asi mismo identificar los factores de rieao a los que se enfrenta
la empresa. Sin embargo, es preocupante el nUmero de empresas que no cuenta
con el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, perdiendo la oportunidad de
prevenir lesiones, accidentes y enfermedades relacionadas a las labores del trabajo

(Salamanca Velandia y Pérez Torres, 2019).
5.2. SEGUNDO OBJETIVO, DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES CRITICOS

Los resultados del segundo objetivo se lograron gracias a la encuesta que permitio
el disefio de un diagnoéstico de los factores criticos, permitiendo la minimizacion de
los riesgos que afectan la productividad de las pequefias empresas del sector de
construccién. El andlisis de la encuesta se divide en cuatro secciones, datos
personales del encuestado, datos de la empresa, informacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo y finalmente informacion sobre el uso de los equipos
de seguridad.
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5.2.1. Andlisis de los datos personales
En esta seccion se analizaron la informacion cono el género y la edad

Figura 4. Genero

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Fuente. Autores

Tabla 3. Genero

Respuesta Porcentaje = Numero
Mujer 1.1% 2
Hombre 98.9% 172
Prefiero no decirlo 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

Inicialmente se pregunté el género del encuestado, siendo asi el 1.1% (2
encuestados) son mujeres, mientras que el 98.9% (172 encuestados) son hombres,
es evidente que en el sector de construccién requiere de personal masculino para

lograr los trabajos pesados que se requieran.
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Figura 5. Rango de edad

® 18-28 afios

@ 29- 38 afos
30-48 afios

® 49-58 afios

® 59268 afos

® WMas de 69 afos

Fuente. Autores

Tabla 4. Rango de edad

Respuesta Porcentaje = Numero

18 - 28 afios 28.2% 49
29 - 38 afos 18.4% 32
39 - 48 afios 28.7% 50
49 - 58 afios 20.15% 35
59 a 68 afos 4.6% 8
Mas de 69 afos 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

Seguidamente se pregunto el rango de edad, siendo asi en las categorias de 18 a
28 anos el 28.2% (49 encuestados), de 29 a 38 afios el 18.4% (32 encuestados), de
39 a 48 anos el 28.7% (50 encuestados), de 49 a 58 afos el 20.15 (35 encuestados)
y de 59 a 68 afios de edad (8 encuestados). Lo que da como analisis es que el
75.3% son personas menores de 50 anos, las cuales se encuentran con salud y

energia para realizar labores de construccion.
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5.2.2. Analisis datos de la empresa

VERSION: 1.0

En esta seccion se analizaron datos como el nombre de la constructora, correo

electrénico, direccion y el nimero de trabajadores que conforma la empresa.

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

Figura 6. Nombre de la constructora

Nombre de la constructora

174 respuestas

Coinvecol Constructora

Constructora JK Salcedo SAS
CONSTRUCTORA VALDERRAMA

CUBYCO CONSTRUCTORES S.A.
COMNSUEGRA SANTOS S.A. CONSTRUCTORA
Urbanas

Mardel Constructora

Muisca Construcciones

Incomesa- Inmobiliaria y Constructora

Inrale S.A

PCG Constructora
Andes Constructora
Marval Construcciones
HG Constructora
Constructora Iscana
OTACCSA

Santander S.A.S

Cocinco Constructora Cinco Estrellas S.AS

Fuente. Autores
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Figura 7. Correo electronico de la constructora

174 respuestas

directoradministrativo@coinvecol.com.co

contaco@sas.com

ventas@jksalcedo.com

contacto@constructoravalderrama.com.co

dircomercial@cubyco.co

ventas@consuegrasantos.com

servicioalcliente@urbanas.com

contacto@mardel.com.co

contacto@muiscaconstrucciones.com

atencion@constructoraincomesa -
ventas@constructora.com.co

info@grupomadeurdivar.com

info@inrale.com

contacto@pcgconstructora.com

comercial@andesconstructora.co

servicioalclientebucaramanga@marval.com.co

servicioalcliente@hgconstructora.com

clientes@constructora.com

Fuente. Autores
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Figura 8. Direccion actual de la constructora

174 respuestas

Cra. 25 #35-71, Bucaramanga, Santander

Cra. 25 #336, Bucaramanga, Santander

Carrera 29 # 45-45 Edif. Metropolitan Business Park Ofic. 1103

Cl. 37 #34-35, Bucaramanga, Santander

Cl. 36 #34-42, EL Prado., Bucaramanga, Santander

Cl. 158 # 18-81, Floridablanca, Santander

Cl. 70 #40W - 176, Bucaramanga, Santander

Cra 29 # 53-20, Bucaramanga, Santander

PARADOR ALTAMIRA, Piedecuesta Los Santos, Piedecuesta, Santander

Calle 36 #31-39, Oficina 122., Bucaramanga, Santander

Cra. 18 #1143, Bucaramanga, Santander

Cl. 30a #3018, Bucaramanga, Santander

Cl. 41 #35-47, Bucaramanga, Santander

Cra. 29 No. 45 - 45, Bucaramanga, Santander

Local 401, Centro Comercial Cabecera IV Etapa, Bucaramanga, Cabecera del llano
Cra 2 n 6-46 Barrio Buenos Aires, Piedecuesta, Santander

Cl. 49 #27A - 34, Bucaramanga, Santander

Cl. 106 #23A - 34, Bucaramanga, Santander

Fuente. Autores
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Figura 9. Nimero de trabajadores

® 1020
® 21-30

31-40
® 4150
® 5160

‘ @® mas de 60

Fuente. Autores

Tabla 5. Numero de trabajadores

Respuesta Porcentaje = Numero
10-20 8% 14
21-30 10.3% 18
31-40 36.2% 63
41-50 27% 47
51-60 13.8% 24

mas de 60 4.6% 8
Total 100 174

Fuente. Autores

En cuanto al nimero de trabajadores se evidencia que de 10 a 20 solo el 8% (14
empresas), de 21 a 30 trabajadores el 10.3% (18 empresas) de 31 a 40 trabajadores
el 36.2% (63 empresas), mientras que de 41 a 50 trabajadores 27% (47 empresas),
de 51 a 60 trabajadores el 13.8% (24 empresas) y mas de 60 trabajadores a cargo
son el 4.6% (8 empresas). Sin duda alguna es evidente que existen Pymes
dedicadas al sector construccion, lo que les permite contar con un limite de personal
a contratar, sin importar el ndmero de trabajadores las Pymes del sector

construccion deben contar con el sistema de SST.
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5.2.3. Analisis de informacion del SSST

En esta seccion se analizaron temas relacionados sobre los requerimientos minimos
para la implementacion, los beneficios, las politicas y la importancia del SSST en la
constructora.

Figura 10. Requerimientos minimos de implementacion del SG SST

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@® Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 6. Requerimientos minimos de implementacion del SG SST

Respuesta Porcentaje n Numero
Completamente de acuerdo 43.7% 76
De acuerdo 35.1% 41
Medianamente de acuerdo 20.7% 36
En desacuerdo 0.6% 1
Completamente en desacuerdo 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

En los requerimientos minimos de conocer el SST se evidencia que el 43.7% (76
encuestados) estan complemente de acuerdo, el 35.1% (41 encuestados) estan de
acuerdo, el 20.7% (36 encuestados) esta medianamente de acuerdo, el 0.6% (1
encuestado) esta en desacuerdo. Dando como resultado que el 78.8% conocen de
los requerimientos minimos de la implementacion del SST.
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Figura 11. La empresa cuenta con Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

@ Completamente de acuerdo
® De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 7. La empresa cuenta con Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Respuesta Porcentaje n Numero
Completamente de acuerdo 39.7% 69
De acuerdo 23.6% 41
Medianamente de acuerdo 35.1% 61
En desacuerdo 1.7% 3
Completamente en desacuerdo 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

Sobre la pregunta si la empresa cuenta con SSST, el 39.7% (69 encuestados) estan
complemente de acuerdo, el 23.6% (41 encuestados) estan de acuerdo, el 35.1%
(61 encuestados) es&medianamente de acuerdo, el 1.7% (3 encuestados) esta en
desacuerdo. Dando como resultado que el 63.3% de los encuestados saben que la
empresa cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, mientras que
el 36.7% de los encuestados estan medianamente de acuerdo o en desacuerdo, ya
gue no tienen conocimiento del sistema.
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Figura 12. La implementacion del SST ha beneficiado a la constructora

@ En la productividad de la empresa
@ |dentificacion de los riesgos

Cumplir con las normas legales y evitar
sanciones por el ministerio

@ Reducir accidentes y posibles
enfermedades de trabajo

@ Reduccion de costo por incapacidades

Fuente. Autores

Tabla 8. La implementacion del SST ha beneficiado a la constructora

Respuesta Porcentaje Numero
En la productividad de la empresa 27.6% 48
Identificacion de los riesgos 17.2% 30
Cumplir con las normas legales y evitar sanciones por el ministerio 30.5% 53
Reducir accidentes y posibles enfermedades de trabajo 18.4% 32
Reduccion de costo por incapacidades 6.3% 11
Total

Fuente. Autores

Para la pregunta ;cree usted que la implementacion de SSST ha traido beneficios
a la empresa en?:, el 27.6% (48 encuestados) dice beneficios en la productividad
de la empresa, el 17.2% (30 encuestados) dice beneficios en la identificacion de los
riesgos, el 30.5% (53 encuestados) la empresa tiene beneficios en el cumplimiento
de las normas legales evitando sanciones, el 18.4% (32 encuestados) dice
beneficios en la reduccion de accidentes y posibles enfermedades, finalmente el
6.3% (11 encuestados) dice beneficios en la reduccion de costos por incapacidades.
Sin duda alguna la implementacion del SST en las constructoras trae beneficios

sobre todo en el cumplimiento de la normatividad evitando sanciones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 48
DOCENCIA DE 80
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 13. Conoce alguna politica de SST

@ Completamente de acuerdo
® De acuerdo
Medianamente de acuerdo

@ En desacuerdo
‘ @ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 9. Conoce alguna politica de SST

Respuesta Porcentaje n Numero
Completamente de acuerdo 32.8% 57
De acuerdo 24.1% 42
Medianamente de acuerdo 37.9% 66
En desacuerdo 5.2% 9
Completamente en desacuerdo 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

Analizando la Figura 13, se evidencia que el 32.8% (57 encuestados) estan
completamente de acuerdo en conocer la politica del SST, el 24.1% (42
encuestados) dicen estar de acuerdo a este conocimiento, el 37.9% (66
encuestados) estan medianamente de acuerdo en conocer politicas del SST,
finalmente el 5.2% (9 encuestados) esta en desacuerdo. Es evidente que no todos
los encuestados tienen conocimiento de las politicas de SST que rigen a la empresa,
por lo tanto es importante que las constructoras capaciten al personal evitando

sanciones por falta de conocimiento y aplicacion del tema.
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Figura 14. La empresa le da importancia al cumplimiento del SST

@ Completamente de acuerdo
@® De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 10. La empresa le da importancia al cumplimiento del SST

Respuesta Porcentaje n Numero
Completamente de acuerdo 34.5% 60
De acuerdo 19% 33
Medianamente de acuerdo 36.8% 64
En desacuerdo 9.8% 17
Completamente en desacuerdo 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

De acuerdo a la Figura 14, se evidencia que el 34.5% (60 encuestados) estan
completamente de acuerdo en la empresa le da importancia al cumplimiento de
SST, el 19% (33 encuestados) dicen estar de acuerdo con la empresa, el 36.8% (64
encuestados) estan medianamente de acuerdo con la importancia que le da la
empresa, finalmente el 9.8% (17 encuestados) esta en desacuerdo. Se evidencia
las empresas dedicadas al sector construccion, les importa el cumplimiento del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que asi evitaria sanciones y
accidentes laborales.
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5.2.4. Analisis de informacion del u%de equipos de seguridad

En esta seccion se analizaron temas sobre el uso de los equipos de proteccion
personal, los accidentes comunes, las enfermedades frecuentes, las
capacitaciones, el ambiente laboral, la dotacion y las rutas de evacuacion que usa

la constructora.

Figura 15. Los trabajadores usan los equipos de proteccion personal

@® Siempre

@ Algunas veces
Solo en obra

@® Nunca

Fuente. Autores

Tabla 11. Los trabajadores usan los equipos de proteccién personal

Respuesta Porcentaje = Numero
Siempre 44.3% 77
Algunas veces 29.3% 51
Solo en obra 26.4% 46
Nunca 0] 0

Total

Fuente. Autores

En la Figura 15y la Tabla 11, se evidencia que el 44.3% (77 encuestados) dicen
que los trabajadores siempre usan los equipos de proteccion personal, el 29.3% (51
encuestados) dicen que algunas veces, el 26.4% (46 encuestados) dicen que solo
en obra hacen uso de los equipos de proteccion.
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Figura 16. Accidentes de trabajo mas comunes

Accidentes Leves 153 (87.9 %)
Machucarse un dedo 52 (29.9 %)
Caida de objeto en el pie o mano 132 (75.9 %]
Cortadas 136 (78.2 %)
Fracturas 126 (72.4 %)
Golpe en la cabeza 52 (29.9 %)

Golpe con Herramientas 30 (17.2 %)

0 50 100 150 200

Fuente. Autores

Tabla 12. Accidentes de trabajo mas comunes

Respuesta Porcentaje = Numero
Accidentes Leves 87.9% 153
Machucarse un dedo 29.9% 52
Caida de objeto en el pie 0 mano 75.9% 132
Cortadas 78.2% 136
Fracturas 72.4% 126
Golpe en la cabeza 29.9% 52
Golpe con Herramientas 17.2% 30

Fuente. Autores

La pregunta ¢ Cuales son los accidentes mas comunes en el trabajo? la Figura 16 y
la Tabla 12, se evidencia que el 87.9% (153 encuestados) dicen que los accidentes
leves, el 29.9% (52 encuestados) dicen que machucones de dedos, el 75.9% (132
encuestados) dicen que las caida de objetos en el pie 0 mano, el 78.2% dice que
cortadas, el 72.4% dice que fracturas, el 29.9 dice que golpes en la cabeza y el
17.2% golpes con herramientas. Los mayores accidentes son leves, caida de

objetos, cortadas y fracturas.
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Figura 17. Enfermedades de trabajo mas comunes

Gripa 124(M13%
Dolor muscular 66 (37.9 %)
Diabetes 124(7113%
Dolor de Cabeza 103 (59.2 %)
Ninguna 0 (0 %)
0 25 50 75 100 125

Fuente. Autores

Tabla 13. Enfermedades de trabajo mas comunes

Respuesta Porcentaje = Numero
Gripa 71.3% 124
Dolor muscular 37.9% 66
Diabetes 71.3% 124
Dolor de Cabeza 59.2% 103
Ninguna 0% 0]

Fuente. Autores

La pregunta ;Cuales son las enfermedades mas frecuentes en la empresa
constructora? la Figura 17 y la Tabla 13, se evidencia que el 71.3% (124
encuestados) dicen que la gripa, el 37.9% (66 encuestados) dicen que dolor
muscular, el 71.3% (124 encuestados) dicen que diabetes, el 59.2% (103
encuestados) dice que dolor de cabeza. Las enfermedades frecuentes son la gripa
por la exposicion climatica de los trabajadores, la diabetes por la alimentacion y el

dolor de cabeza, puede ser por los ruidos constantes.
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Figura 18. La empresa realiza capacitaciones sobre el SST

. Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
® En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 14. La empresa realiza capacitaciones sobre el SST

Respuesta Porcentaje n Numero
Completamente de acuerdo 44 8% 78
De acuerdo 36.8% 64
Medianamente de acuerdo 8.6% 15
En desacuerdo 9.8% 17
Completamente en desacuerdo 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

De acuerdo a la Figura 18, se evidencia que el 44.8% (78 encuestados) estan
completamente de acuerdo en la empresa realiza capacitaciones sobre la medicion
de las condiciones y el medio ambiente laboral, el 36.8% (64 encuestados) dicen
estar de acuerdo con la empresa, el 8.6% (15 encuestados) estan medianamente
de acuerdo con la realizacibn de capacitaciones, finalmente el 9.8% (17
encuestados) estd en desacuerdo. Se evidencia algunas de las empresas
dedicadas al sector construccion, realizan capacitaciones sobre las condiciones y el
medio ambiente en que estan expuesto los trabajadores.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 54
DOCENCIA DE 80

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 19. La empresa entrega la dotacion adecuada y completa

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
® En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 15. La empresa entrega la dotacion adecuada y completa

Respuesta Porcentaje n Numero
Completamente de acuerdo 29.9% 52
De acuerdo 22.4% 39
Medianamente de acuerdo 22.4% 39
En desacuerdo 25.3% 44
Completamente en desacuerdo 0 0

Total 100% 174

Fuente. Autores

La pregunta ¢ la empresa entrega dotacion acorde al campo laboral?, se evidencia
la Figura 19 y la Tabla 15, donde el 29.9% (52 encuestados) estan completamente
de acuerdo con la empresa, el 22.4% (39 encuestados) dicen estar de acuerdo con
la dotacion, el 22.4% (39 encuestados) estan medianamente de acuerdo, finalmente
el 25.3% (44 encuestados) esta en desacuerdo. Los encuestados estan de acuerdo
en que la empresa realiza la entrega de la dotacion adecuada para el trabajo que
desempefian en la construccion.
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Figura 20. La empresa sefializa rutas de evacuacion y puntos de encuentro

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores

Tabla 16. La empresa senaliza as de evacuacion y puntos de encuentro
Respuesta Porcentaje n Numero
Completamente de acuerdo 17.2% 30
De acuerdo 20.1% 35
Medianamente de acuerdo 33.9% 59
En desacuerdo 28.7% 50
Completamente en desacuerdo 0 0
Total 100% 174

Fuente. Autores

El analisis de la pregunta ¢la empresa sefaliza rutas de evacuacion y puntos de
encuentro para casos de emergencia?, se evidencia la Figura 20 y la Tabla 16,
donde el 17.2% (30 encuestados) estan completamente de acuerdo con la empresa,
el 20.1% (35 encuestados) dicen estar de acuerdo con la senalizacion, el 33.9% (59
encuestados) estan medianamente de acuerdo, finalmente el 28.7% (50
encuestados) esta en desacuerdo. No todos los encuestados evidencia conocer
sobre la sefalizacion de la empresa ya que no cuentan con la capacitacion o la
empresa no aplica esta en las oficinas o en las obras pequenas.
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Figura 21. Percepcion del SST de la constructora.
60
43 (247 %) 44 (25.3 %)
40
28 (16.1 %) 28 (16.1 %)
2 12(6.9 % 13 (7.5 %)
6(3.4%)
0(0%) 0(0%)  0(0%)
0
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Fuente. Autores
Tabla 17. Percepcion del SST de la constructora.
Respuesta Porcentaje Numero
1 Muy Bajo 0 0
2 0 0
3 0 0
4 3.4% 6
5 6.9% 12
6 16.1% 28
7 24.7% 43
8 25.3% 44
9 16.1% 28
10 Muy Bueno 7.5% 13

Fuente. Autores

Finalmente se le pregunta a los encuestados sobre cuél es la percepcion del SST

de la constructora (de 1 a 10 siendo 10 el mayor valor) la Figura 21 y la Tabla 17,

se evidencia que el 3.4% (6 encuestados) dan un nivel de 4, el 6.9% (12

encuestados) dan 5 puntos de percepcion, el 16.1% (28 encuestados) nivelan a la

empresa en 6, el 24.7% (43 encuestados) dan 7 puntos, el 25.3% siendo el mayor

dan 8 puntos y el 16.1% dan 9 puntos finalmente el 7.5% dan 10 puntos de nivel a

la empresa. Las Pymes constructoras, tiene un nivel de percepcion aceptables que

requiere de mejoras en el SST.
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5.3. TERCER OBJETIVO, PROPUESTA DE LOS FACTORES MAS
INFLUYENTES SEGUN LA RESOLUCION 0312 DE 2019

Los resultados de tercer objetivo, se cumplieron analizando cada uno de os
resultados obtenidos por los objetivos anteriores y destacando los estandares de la
resolucién 0312 de 2019, seguidamente se realizd una propuesta de los factores
mas influyentes dentro de las empresas dando mejoramiento y disminucion de
factores de riesgo en empresas del sector de construccion

5.3.1. Estandares de la resolucion 0312 de 2019

Los estandares minimos de implementacion del SSST para las empresas
pequenas, logro ser definido después de constatar las inviabilidad de aplicar la
resolucion 1111 de 2017 sobre la Salud Ocupacional en Colombia. Para la
implementacion del SSST se hizo necesaria la creacion de la resolucion 0312 de
2019, esta enmarca dentro del conjunto de iniciadtica gubernamentales las cuales
son orientadas a simplificar y racionalizar la normatividad que se deben cumplir las
empresas para poder funcionar (Mufoz Olaya y Ramirez Alonso, 2019). La Tabla

18, muestra los siete estandares de la resolucion 0312 de 2019.

Tabla 18. Estandares de resolucion 0312 de 2019.

Estandar Caracteristica

Este implica demostrar la asignacion del disefiador por
medio de una carta u acta, ademas de las certificaciones

profesionales.
Disenador del Sistema de

Gestion (Técnico, Tecndlogo,
) o o Esta figura puede ser ejercida por una persona externa,
universitario, especialista) . .
no requiere que sea contratado directamente por la

empresa, debe ser una persona que sea confianza a la

empresa para el soporte técnico solido con el fin de suplir
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todos los requerimientos que exija el procesos de
Seguridad y Salud del Trabajo.

Soporte de pago al Sistema
de Seguridad Social Integral
(Salud, pensiones y riesgos

laborales)

Sin duda abarca la confianza que pueden tener los
clientes cuando contrataﬁla empresa constructora en
este caso, inicia desde la calidad de los productos, la
oportunidad de entrega y el bienestar propio de todo el
personal que ha intervenido en la cadena del trabajo,
generando un lazo de confianza en quien contratar o que
comprar.

Programa de capacitacion,
teniendo en cuenta el
cronograma y el registro de
las firmas

La empresa de forma voluntaria puede crear un
documento que permita evaluar cada capacitacion, se
espera que el plan de capacitacion, supla la expectativa
de orientar el riesgo prioritario de la empresa, con el fin
de estimar controles administrativos, con esto se busca
el desarrollo de las competencias del factor humarﬁen
las empresas, estas competencias dejaran huella en el
comportamiento seguro de todo el personal de trabajo.

El plan de trabajo anual,
debe ser firmado por el
representante legal

Es importante mencionar que el plan de trabajo debe ser
contemplado por un avance cada vez que se inicia un

periodo afo a afo.

Los objetivos del plan deben evolucionar para evidenciﬁ
la madurez del SSST,
innovacién y aplicacion de las rﬁvas estrategias y

incluye el presupuesto, la
tecnologias que san de aporte a la prevencién de los
eventos adversos ya sean accidentes o enfermedades
laborales
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Las evaluaciones médicas ocupaciones lo evalla un
médico en conjunto con la matriz de identificacion de
peligros, de evaluacion y valoracion de riesgos, lo que
constituye una guia para que se logren las pruebas
fisicas y de laboratorio que deben ser aplicadas al
Evaluaciones medicas aspirante o al trabajador.

ocupaciones, debe
responder al perfil del cargo. | La resoluciobn 0312 de 2019 no lo define, pero es
recomendable entregar un carta con las
recomendaciones médicas que emite el medico
evaluador, con el fin en que la empresa realice un
seguimiento al trabajador que debe estar monitoreado

medicamente,

Para cumplir este estandar, lo correcto es contar con un
procedimiento  documentado  que defina  los
L ) responsables, la metodologia, los criterios de evaluacién
Identificacion de peligros, » = )
» y valoracion, etc. lo que llega a facilitar que cualquier
evaluacion y valoraron de

) persona con los conocimientos necesarios realicen las
riesgos (IPEVR)

actualizaciones convenientes cada vez que surjan los
cambios de procesos, instalaciones, accidentes graves,
enfermedades laborales, entre otros.

Aplicacién de medidas de Este estandar esta abierto para las necesidades
prevencion y control frente a | preventivas de las empresas pequefas, ya que las
todos los peligros y riesgos | constructoras tienen riesgos de alturas, debe crear el

identificados programa de prevencion contra caidas, los formatos de
permisos laborales y el analisis de riesgos, etc.

Fuente. Informacion adaptada de la resolucion 0312 de 2019
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5.3.2. Propuesta de mejora en los factores mas influyentes

Con el fin de dar una propuesta de mejora en los factores mas influyentes dentro de
las empresas y de plante& medidas de control que logren ser efectivas para la
disminucién de riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral
en empresas del sector de construccion se realizo la Tabla 19.

Tabla 19. Recomendaciones de control en SSST Pymes sector construccion

Factor Caracteristica Recomendacion

e Otorgarle alos trabajadores
pausas activas y rotacion de

Este riesgo es de nivel medio, ya actividades repetirias

que los trabajadores de las | ¢ Capacitaciones del cuidado de

constructoras son expuestos a manos.

Factor de riesgo | tareas de movimiento repetitivos | « Analizar los puestos de

biomecanico y de posturas prologadas, sin un trabajo, teniendo en cuenta la
manejo de programa para la edad, género y tiempo de
prevencion de lesiones experiencia del trabajador.
musculares esqueléticas e Campafia educativa sobre las

posiciones fisiologicas
correctas en todo momento.

* |Implementar programas de
orden y aseo
* |Implementar programas de

La seguridad se presenta en un ) )
inspecciones.

Factor de nivel de riesgo medio, ya que las
. . ) « Establecer planes de
seguridad herramientas estan controladas » B
o prevencion, preparacion y
y vigiladas
respuestas ante alguna
emergencia.
¢ Instalacion de extintores
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« Capacitaciones de riesgos
eléctricos
¢ Identificar y sefalizar las

areas.

e Descansos programados por
actividades culturales,

Este riesgo se presenta cuando artesanales que organiza la

los trabajadores tienen empresa.
Factor de riesgo =
roblemas con los compareros -
. . P . P e Disefar un plan para
psicosocial de trabajo, o problemas
familiares que afectan la capacitaciones sobre temas

productividad laboral. psicosociales y convivencia.
e Establecer un comité de sana

convivencia.

Para este factor es importante | e

tener en cuenta la exposicion del

ruido e iluminacion a los que son

Establecer programas de uso6
de herramientas para mitigar el

ruido y la contaminacion

expuestos los trabajadores. visual.

Factor de riesgo e Examenes periddicos de

fisico. audiometria y visiometria.

e Programar los tiempos de
exposicion acorde con la clase
de trabajo que se realiza 'y

también rotar el personal.

Fuente. Autores

Las pequenas empresas de construccién son un sector productivo y dinamico, son
claves en el ambiente de contratacion laboral, sin embargo cuenta con riesgos
particulares debido a la zona peligrosa de trabajo, los riesgos, el incumplimi%o de
la SST, lleva a realizar capacitaciones a las empresas y sus trabajadores, para la

proteccién de la integridad fisica de trabajadores y seguridad de constructora.
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6. CONCLUSIONES

El trabajo concluye con la identificacion de los factores que afectan la
implementacion del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo en las pequenas
empresas del sector de construccion en Bucaramanga, esto se logrd por medio de
informacion primaria y secundaria, lo que permitié identificar las estrategias para la
minimizacion de los riesgos que afectan la productividad de la misma.

Se revisaron las fuentes bibliograficas y en Ia‘[eratura relacionada con el tema, los
factores que afectan laimplementacion de la seguridad y Salud en el Trabajo, dichos
factores se pueden maar convirtiéndolos en oportunidades para las empresas
del sector construccion. Por lo que resulta evidente la necesidad de incluir y articular
estrategias sobre los temas correspondientes a la SSST, lo que permitira que las

empresas marquen la diferencia para el existo del sistema.

Con el fin de obtener informacion mas cercana y real se disei6 un diagnostico de
los factores criticos, esto se logré mediante un instrumento de obtencion de
informacion llamado encuesta, lo que permitié conocer mas cerca a las empresas
pequenas del sector construccion, destacando algunas por su reconocimiento en el
mercado.

Las pequefias empresas del sector que obtuvieron los resultados esperados y no
mantienen por el momento informacion actualizada conllevan a la no generacion de
resultados esperados, por lo tanto es importante la minimizacion de los riesgos que

afectan la productividad de las pequenas empresas del sector de construccion.

Finalmente se realizd un diagnéstico inicial con base a los factores de la Resolucién
0312 de 2019, obteniendo un analisis de cumplimiento que deben tener en cuenta
las empresas. Se concluye que las empresas requiere de muchas capacitaciones
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para los trabajadores, con el fin en que ellos entiendan la importancia del Sistema
de Salud y Seguridad del trabajo, para que cada uno de ellos identifique las
amenazas latentes en sus puestos de trabajo, lo que permitiria la diminucion de
accidentes y enfermedades laborales, con el fin de no generar multas o cierre de la

empresa por el no cumplimiento de la norma.

De igual forma se realiz6 una propuesta de los factores mas influyentes dentro de
las empreﬁs, donde se determiné el mejoramiento y disminucion de factores de
riesgo en empresas del sector de construccion en Bucaramanga. En cada una de
las etapas plateadas se logré el desempeno de cada objetivo especifico propuesto

y por consiguiente el objetivo general.
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7. RECOMENDACIONES

Para los futuros investigadores de los temas y relacionados al sector de pequefias
empresas del sector construccion se recomienda, Ampliar el alcance de los analisis
de riesgo propuestos a los factores de las empresas, donde estas puedan realizar
revisiones periddicas debido a que el sistema es dinamico y debe ser actualizado a

las reglamentaciones vigentes en su momento.

Se recomienda la estructurar de los cronogramas en las pausas activas para todas
las areas de la empresa, lo que permitira el autocuidado de los trabajadores y del
bienestar laboral de las empresas del sector construccion.

Es importante que las pequenas empresas del sector construccion se apoyen en el
departamento de talento humano, ya sea para la subcontratacion del personal
encargado de verificar como esta el sistema de SSST y para escoger el comité de

convivencia.

La responsabilidad que debe adquirir la gerencia y los departamentos superiores,
@be ser totalmente positiva y de apoyo, es importante estudiar que concepto tienen
los directivos de las pequenas empresas del sector construccion para Iowcursos,
tiempo y espacio para la ejecucion de todas las actividades requeridas al logro de
los objetivos del Sistema de Salud y Seguridad en ele Trabajo.
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9. APENDICES

Apéndice A. Encuesta datos personales

Identificacion de los factores que afectan
la implementacion del sistema de
seguridad y Salud en el Trabajo en las
pequefias empresas del sector de
construcciéon en Bucaramanga.

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes y nos encontramos realizando un analisis
para obtener el titulo de Tecnélogo en Produccién Industrial de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen como fin académico de disefiar un
diagnostico de los factores criticos, mediante un instrumento de obtencion de informacion
llamado encuesta, que permita la minimizacion de los riesgos que afectan la productividad
de las las pequefias empresas del sector de construccién.

Cumpliendo con las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377
de 2013 que desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacién para que en
esta investigacion de mercado, en calidad de responsable del tratamiento pueda recopilar,
almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefialana
continuacion.
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DATOS PERSONALES
1. Indigue su Genero *

O Mujer
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(O Hombre

(O Prefiero no decirlo

2. El rango de su edad se encuentra entre *

(O 18-28afios

(O 29-38arios

(O 39-48aiios

(O 49-58afios

(O 59a 68 afios

(O Mas de 69 afios
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Apéndice B. Encuesta Datos de la Empresa

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la constructora

Tu respuesta

Correo electronico

Tu respuesta

Direccion actual

Tu respuesta

Numero de trabajadores *

O 1020
O 2130
31-40
41-50

51-60

O OO0OO0

mas de 60

Fuente. Autores
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Apéndice C. Encuesta Informacion del SST
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INFORMACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. (Conoce usted los requerimientos minimos de implementacion del SGSST? *

(:' Completamente de acuerdo
(_:' De acuerdo

.

() Medianamente de acuerdo
\_J) Endesacuerdo

() Completamente en desacuerdo

2. La empresa cuenta con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo *

(?' Completamente de acuerdo
(_) Deacuerdo

(_) Medianamente de acuerdo
(_) Endesacuerdo

() completamente en desacuerdo

3. Cree usted que la implementacion de SGSST ha traido beneficios a la empresa *
en:

(::-' En la productividad de la empresa

(:.' Identificacion de los riesgos

(?' Cumplir con las normas legales y evitar sanciones por el ministerio
(j" Reducir accidentes y posibles enfermedades de trabajo

(q\' Reduccién de costo por incapacidades
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4, ;Conoce acerca de que es una politica en SST sequridad y salud en el trabajo? *

O Completamente de acuerdo
(O De acuerdo

(O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo

(O completamente en desacuerdo

5. ¢Cree que la empresa le da importancia suficiente al cumplimiento de la
Seguridad y Salud en el Trabajo?

(O Completamente de acuerdo
O De acuerdo

(O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo

(O Completamente en desacuerdo

Fuente. Autores
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VERSION: 1.0

Apéndice D. Encuesta Informacion sobre el uso de equipos de seguridad

INFORMACION SOBRE EL USO DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

6. ;Los trabajadores hace uso de los equipos de proteccion personal? *

Siempre
Algunas veces
Solo en obra

Nunca

7. iCuales son los accidentes mas comunes que se han observado en el trabajo *
que desarrolla la empresa?

0000000

Accidentes Leves

Machucarse un dedo

Caida de objeto en el pie o mano
Cortadas

Fracturas

Golpe en la cabeza

Golpe con Herramientas

8. i Cudles son las enfermedades mas frecuentes en la empresa constructora? *

00000
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Gripa

Dolor muscular
Diabetes

Dolor de Cabeza

Ninguna
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9. ; Se realizan capacitaciones sobre la medicién de las condiciones y el medio  *
ambiente laboral?

() completamente de acuerdo
(_) Deacuerdo

() Medianamente de acuerdo
P

() Endesacuerdo

() Completamente en desacuerdo

10. ;La empresa hace entrega de la dotacion acorde al campo laboral para el *

cuidado de SST?

'Z:_:- Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

[ _\- Medianamente de acuerdo
() Endesacuerdo

"
(_) Completamente en desacuerdo

11. ;{La empresa sefaliza rutas de evacuacion y puntos de encuentro para los *

casos de emergencia?

)
() Completamente de acuerdo

'

(_) Deacuerdo

' .
() Medianamente de acuerdo

Ly

7
(_) Endesacuerdo

(O completamente en desacuerdo
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12. De 1 a 10 siendo 10 el nivel mas alto ;como califica el nivel de percepcién de *
la gestion de SST de la constructora?

1 2 3 R 5 6 7 8 9 10

Malo O O O O O O O O O O Excelente

m Borrar formulario

Fuente. Autores
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10. ANEXOS
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|dentificacion de los factores que afectan la implementacion
del sistema de seguridad y Salud en el Trabajo en las pequefias
empresas del sector de construccion en Bucaramanga.
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