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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo contiene informacién sobre la creacion de una péagina web
para el fortalecimiento de la empresa TOPOGRAFIA'Y CONSTRUCCIONES M&D SAS,
esta se realiza atendiendo a la deficiencia de informacién que existe con respecto a la
compra y venta de predios, y la desinformacion en general sobre el uso del suelo en la
comunidad con respecto a la normativa y cumplimiento del POT. A lo largo de este
documento se puede evidenciar, a través de los marcos teorico y conceptual datos
relacionados con el desarrollo de paginas web, asi mismo, se mostrara el proceso de
disefio, hasta la culminacion de este en el desarrollo del prototipo final. La intencion de
este proyecto es, no solo desarrollar una pagina web para el fortalecimiento empresarial,
sino centrar un nicho de mercado que permita brindar informacion real, veraz y eficaz,
sobre compra y venta de predios. Las organizaciones en la actualidad se enfocan en
mejorar cada vez mas el servicio al cliente o la atencion que se presta para un producto
o servicio determinado, el cual se ofrece con el fin de lograr una mayor comodidad al
publico, teniendo la facilidad de poder resolver preguntas, solucionar problemas y
obteniendo un seguimiento continuo con el objetivo de crear fidelidad. Por esto, se
analizé la importancia de mantener actualizada una empresa, teniendo en cuenta que, la
parte tecnoldgica en esta época es de vital importancia para la comercializacion de

productos o servicios.

Palabras clave: Pagina web, predio, comercializar, POT.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el avance y el uso que tiene el Internet en nuestras vidas ha sido
exponencial, muchas empresas han creado su pagina web, pues han descubierto que la
misma les sirve para darse a conocer al mundo, conseguir nuevos clientes y asi mejorar

sus resultados econdmicos.

En el siguiente informe, se describe el procedimiento en detalle en cuanto al disefio
de una pagina web de facil acceso, que brinde informacion real al publico en general que
esté interesado en la compra o venta de predios en los diferentes municipios del
Departamento de Santander, debido a que cuando se comercializan lotes, los datos no

son claros ni precisos, hablando en cuanto a ubicacion, area, uso del suelo entre otras.

Con la creacion de este portal web se dard una asesoria inmediata del predio en venta,
evitando confusiones, buscando satisfacer al cliente de forma rapida y acertada, sin que

el pierda tiempo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando se quiere comprar o comercializar algun predio se encuentran diferentes
aplicaciones de busqueda de comercializacion de lotes (Aplicaciones web y moviles),
gue ofrecen la busqueda del predio a vender sin ningin dato claro y preciso.

Es de alli de donde parte la iniciativa del proyecto, queriendo mejorar la calidad de la
informacion del terreno en venta, haciendo mas facil los procesos y agilizando la
busqueda, beneficiando al vendedor y al comprador, ademas ser una herramienta
importante de fortalecimiento empresarial, ya que se desea disefiar una aplicacion web
gue permita dar datos reales de como se encuentra el predio en la actualidad, precisando

su area, ubicacion y uso del suelo, entre otras.

Con esta pagina web se minimizan los tiempos de respuesta en todo el proceso y se
brindara lo que el cliente realmente necesita. A su vez fortalecer la empresa con
herramientas tecnoldgicas y digitales actuales, para que la informacion llegue a mas

personas a traves de las redes.

Este portal web permitird organizar y controlar toda la documentacion real referente al
predio en venta, asi como un contacto directo entre los que después de la pandemia

quieren administrar directamente sus propiedades.

La tendencia en los ultimos afios es el desarrollo de las aplicaciones que ayudan a
publicar los inmuebles para la venta o arriendo en donde se ha beneficiado la industria
en general, pues tanto las paginas web como las apps son el canal de comunicacion de

los productos con los clientes en el presente.
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De acuerdo con lo planteado anteriormente surge la siguiente pregunta ¢ Como disefar
e implementar una pagina web para el fortalecimiento de la empresa TOPOGRAFIA Y
CONSTRUCCIONES M&D SAS sobre compra y venta de predios con informacion real?
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1.2. JUSTIFICACION

El proyecto se realiza como una idea de innovacion, atendiendo a la deficiencia de
informacion que existe con respecto a la compra y venta de predios y la desinformacion
en general sobre el uso del suelo en la comunidad con respecto a la normativa y

cumplimiento del POT.

Es por ello, que esta propuesta de proyecto innovador, busca brindar informacion real
y veraz al publico en general que esté interesado en la venta o compra de un predio
dentro del departamento de Santander, evitando confusiones por ubicacion y precio

principalmente.

Teniendo en cuenta esto, el impacto que generara este proyecto es positivo, debido a
gue con la creacién de esta pagina web permitira brindar una asesoria inmediata, eficaz
en cuanto a venta y compra de predios, buscando satisfacer al cliente de manera rapida,

en forma real y precisa.

Este proyecto se realiza aplicando los conocimientos adquiridos en las Unidades
Tecnologicas de Santander, dentro del programa de Ingenieria en Topografia como
aporte al conocimiento y a la comunidad en general del departamento de Santander, es
un proyecto emprendedor, desarrollado bajo la linea de investigacion del grupo GRIMAT,
gestion territorial, abordando un problema del sector externo, la comunidad en general y

brindando una solucién real, eficiente y rapida frente a la comercializacion de predios.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la empresa TOPOGRAFIA'Y CONTRUCCIONES M&D S.A.S. mediante la
construir de una pagina web de facil acceso para el publico en Santander que brinde
informacion real, veraz y eficaz, sobre compra y venta de predios y el uso correcto del
suelo, segun el POT para solucionar problemas por confusiones en cuanto a ubicacion y

precio principalmente en usuarios o clientes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3.2.1. Identificar los predios de compra y venta que requieren asesoria sobre el uso
del suelo, mediante publicidad y estudio de mercado para la generacion de la base de

datos al respecto.

1.3.2.2. Compilar informacién de cada predio de compra y venta sobre ubicacion, area,

uso de suelo e informacion catastral, para publicar en la pagina.

1.3.2.3. Asesorar en el campo de la comercializacion y uso de suelo a vendedores y
clientes, interesados en los predios publicados en la pagina web, brindando un servicio
completo en cuanto a ubicacion e informacion catastral o apoyo desde la ingenieria en

Topografia al respecto.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente documento, dentro del marco referencial se trataran
temas como tecnologia, pagina web, marketing digital, legalizacion predial, parcelacion,
predio con el propdsito de que el lector tenga en conocimiento las bases de las cuales
se hace referencia en el trabajo y llegue a una mayor interpretacion del objetivo.

2.1.1. Paginaweb

Una pagina Web estad compuesta principalmente por informacion (sélo texto o médulos
multimedia) asi como por hiperenlaces. El contenido de la pagina pude ser
predeterminado (pagina web estatica) o generado al momento de visualizarla o solicitarla

a un servidor web” (Pardo, 2019)

Segun Alarcén y Mera (2020) “un sitio web es un punto de partida basico” (p.21),
donde la empresa debe de estar siempre en constante presencia mientras que el
consumidor navega por la pagina, teniendo en cuenta si esta se dedica a prestar un
servicio o vender un producto, por lo cual, debe de mantener siempre una imagen

atractiva.

Hoy en dia, si una empresa no posee una pagina web no presenta una imagen
profesional, lo que le impedira acceder a nuevos clientes e incrementar los beneficios.
La pagina web, trabaja 24 horas al dia 'y 7 dias proporcionando un medio, por el cual las
personas se pueden contactar con la empresa y sobre todo ayuda en la reduccion de
tiempos en atender a un cliente.
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2.1.2. Tecnologia

El termino tecnologia es el conjunto de herramientas construidas por el hombre,
permite hacer uso de los conocimientos y las competencias, dependiendo de otras areas
para poder complementarse, como es el caso de la ciencia, la cultura organizacional y
social, es asi, que la es una ayuda para la resolucion de problemas, para la elaboracion
de un producto o el poder alcanzar alguna meta, teniendo como factor importante la

utilizacion de actividades, medios y métodos para su desarrollo (Betancur, 2018).

En la actualidad la tecnologia se encuentra en la mayor parte de las cosas que se
utilizan diariamente como en el sector industrial, los hogares, escuelas, hospitales, entre
otros lugares, lo manipulan desde nifios hasta la gente de la tercera edad, algunos con
mayor dificultad que otros, sin embargo, el mundo siempre se adapta al cambio y de los
que mas facil se ha adaptado es con la tecnologia debido a sus beneficios como la
comunicacion global, avances en investigaciones cientificas, aprendizajes mas eficientes

y brinda mayor tranquilidad por la seguridad de los datos personales.

Con esto, las organizaciones con el paso del tiempo van adquiriendo varias
tecnologias que, posee areas complementarias, las cuales hacen resaltar la capacidad
gue puede llegar a atener la tecnologia para resolver problemas e ir conformando una
base sdlida, que, a su vez, tiene un impacto sobre las organizaciones, las cuales deben
de obtener las nuevas innovaciones de la tecnologia para poder permanecer en el

mercado. (Betancur, 2018)

La tecnologia es considerada como capital tecnoldgico que se conceptualiza como un
sistema modelado que se imponen en las redes sociales, en pocas palabras, es un
campo donde se desarrollan diversas habilidades y conceptos que se encuentran dentro

del campo cultural en donde las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) y
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el internet se entrelazan con las personas ya sea en los ambitos laborales o sociales del

mercado.

2.1.3. Marketing digital

En primer lugar, se hara una breve definicibn de marketing para entrar en mayor
contexto con el tema y en un segundo tiempo, se hablara el termino en general del

marketing digital.

Segun Parra (2020), el marketing es el conjunto de instituciones, procesos para creatr,
actividades, entrega e intercambio de ofertas que generan valor a los consumidores,

inversionistas y la sociedad en general (p.3).

Segun Kotler y Keller (2013) EI marketing actual se orienta a la creacién de valor para
el cliente y la construccion de relaciones fuertes con el cliente en un entorno global de
alta tecnologia y en constante cambio. Comienza por comprender las necesidades y los
deseos del consumidor, decide a qué mercados meta puede atender mejor la
organizacion, y luego desarrolla una propuesta de valor convincente mediante la cual la

organizacion puede atraer, mantener y hacer crecer a sus consumidores meta (p. 21)

El marketing debe de estar en cada esquina de la organizacion ya que este solo es
efectivo si todo el personal trabaja para poder cumplir con la promesa de valor al cliente
operando desde afuera hacia adentro realizando un estudio profundo a los factores que

pueden afectar tanto demogréficos, culturales o psicoldgicos.

Las empresas de hoy en dia van enfocadas en satisfacer los deseos de los
consumidores, para ello se plantea diferentes estrategias y marcacion de objetivos a
corto, mediano y largo plazo, con intercambios de productos y servicios de valor con
otros individuos, por ello el marketing se define como el arte y la ciencia de elegir
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mercados objetivos para poder mantener y aumentar el nivel de clientes mediante la

generacion de un valor agregado ya sea al producto o servicio.

Del mismo modo, el marketing se encuentra en dos entornos, uno funcional en donde
se incluye los actores que participan en la produccién, promocion, distribucion, clientes
meta, entre otros y el segundo entorno es el general, estd compuesto por 6 elementos:
entorno demografico, econémico, natural, tecnologico, sociocultural, y politico legal.
Dentro del primer entorno se encuentra el grupo de proveedores que son los encargados
de proporcionan materiales, publicidad, bancos y empresas de transporte, por otro lado,
en el grupo de los distribuidores se incluyen los agentes, intermediarios y otros factores

gue ayudan en la identificacion y venta a los clientes Kotler y Keller (2013)

Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas deben de estar adaptadas con un buen
mercadologo el cual sepa y esté atento a las nuevas tendencias que cambian por dias,
semanas, temporadas o afios para poder contribuir al cumplimiento de las metas de la
empresa, por ello es prescindible que se apropie de los términos de necesidades y

deseos que se espera satisfacer en el consumidor.

Parte de las tendencias que se debe de tener en cuenta esta la de la era digital, es
decir marketing digital, el cual, segun Mancera (2013) se define como la aplicacion de
tecnologias digitales en contribuciones a las actividades del marketing la cual se dirige

principalmente a la retencion o fidelizacion de los clientes.

Segun Alarcon y Mera (2020) el marketing digital inicio con las paginas web en forma
de canal de promocién para los productos y servicios, sin embargo, en el transcurso del
tiempo y con los avances tanto tecnoldgicos, culturales y sociales se han venido creando

nuevas herramientas para la recoleccion de datos lo que ha facilitado en las empresas
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poder tener la permanencia de los consumidores por mucho tiempo y brindar un servicio

post-venta (p. 19)

Segun Alarcén (2020) el marketing digital remplaza las 4p (producto, precio,
promocion, plaza) por las 4F que serian: flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacién, con
las cuales se desarrolla las estrategias de marketing efectivas. La primera F es la de flujo
el cual es definido como una multiplataforma la cual debe tener una actividad continua
para que el consumidor no se vaya o abandone de una manera rapida. La segunda F es
funcionalidad, la cual se debe enfocar en que los recursos digitales utilizados sean claros
y atractivos para el cliente. La tercera F es feedback abarca lo que es la comunicacién
entre empresa y el usuario y viceversa para una mayor reciprocidad y una atencion
especial para la opinion del cliente. Por ultimo, la cuarta F de fidelizacion el cual tiene
como finalidad generar vinculos leales y duraderos con los clientes bajo la creacion de
algunas comunidades de usuarios (p.19)

Las organizaciones se encuentran inmersas en una era digital en donde la
comunicacién es mas facil con personas que no se encuentren en una ciudad o pais
cercano, posibilitando conocer a profundidad por medio de las bases de datos a los
consumidores actuales teniendo como referencia los gustos, preferencias, deseos

tendencias, disgustos, entre otras cosas.

Debido a lo anterior, las empresas han obtenido mayor competitividad en el mercado
y experiencia en el marketing online, el cual abarca la comunicacion e interaccion mas
importante como lo son las paginas web, redes sociales, aplicaciones moviles y hasta
video juegos, en donde se puede hacer publicidad de cada producto, servicio 0 marca
gue se desee mostrar al consumidor con fines de disefiar estrategias de mediano, corto

y largo plazo para la obtencion de una fidelizacién del consumidor.
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2.1.4. Legalizacion urbanistica

Los autores han afirmado que:

La legalizaciébn urbanistica es el proceso mediante el cual la administracion
municipal, distrital o del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina reconoce, si a ello hubiere lugar, la existencia de un asentamiento
hl.1mano con condiciones de precariedad y de origen informal, conformado por
viviendas de interés social y usos complementarios que la soportan, que se ha
constituido sin licencia de urbanizacién previo a su desarrollo o que aun cuando la

obtuvo, ésta no se ejecuto (secretaria de planeacién, decreto 149 2020, pag. 11) .

En algunos casos las personas creen que es mas econdmico la tenencia de un bien
inmueble en terrenos informales, sin embargo, esto no es real puesto que los costos son
mas elevados se debe pagar mas dinero por tener los recursos basicos, el panorama es
diferente para aquellos que tienen propiedad en terreno formal puesto que en estos
suelos se pagan impuestos que permiten suplir las necesidades basicas.

2.1.5. PARCELACION

“‘Entiéndase por parcelacion el fraccionamiento de un inmueble o conjunto de
inmuebles rurales pertenecientes a una o varias personas juridicas o naturales, con
infraestructura de servicios o sin ellos, y destinado a la venta por parcelas, con la debida

autorizacion legal”. (Acuerdo 055 de 1995, pag.30)
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2.1.6. PREDIO

‘Denominase predio el bien inmueble perteneciente a un contribuyente y situado en el
municipio, que posee la misma identidad juridica, aunque se halle separado por otro
predio publico o privado”. (Acuerdo 055 de 1995, pag.29)

Términos legales para el desenglobe total de un predio.
2.1.6.1. Procedimiento ante la curaduria:

Para la adquisicion de la licencia urbanistica segun informacion verbal de la curaduria
2 del municipio de Girdn otorgando la resolucion del desenglobe de la curaduria urbana,

es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

e Copia del certificado de libertad y tradicion, verificar propietario inmueble, numero
de Matricula inmobiliaria y que no haya sido expedido antes de 30 dias contados
a partir de la fecha de la solicitud.

e Copia de documento de identidad del propietario

e Copia de la declaracion de impuestos

e Copia de planos arquitectdnicos del predio.

e Planos topogréficos del predio.

e Planos del proyecto urbanistico.

e Certificados expedidos por las empresas del servicio publico

e Copias de las autorizaciones que sustentan la prestacion de los servicios de agua
potable, saneamientos basicos y demas autorizaciones ambientales.

e Estudios detallados de amenaza y riesgo por fendmeno de remocion en masa e
inundaciones ambientales que sefialen las medidas de mitigacion del riego, en
predios ubicados en zona de amenaza en riesgos alto y medio de origen
geotécnico o hidrolégico y permitan la viabilidad de futuros desarrollos.
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2.1.6.2. Los requisitos notariales para la subdivision del predio son:

e Resolucion de desenglobe de curaduria urbana.

e Certificado de libertad y tradicion no mayor a 30 dias
e Copia de cedula del propietario del predio.

e Copia de la escritura Matriz del Predio.

e Procedimiento Catastral Agustin Codazzi

2.1.6.3. Paralaobtencion de laficha catastral es necesario cumplir con el siguiente

procedimiento:

e Copia de la escritura publica del predio

e Copia de la cedula del propietario del predio.

e Copia de planos arquitectonicos firmados por el profesional
e Certificado de libertad y tradiciéon

e Estudio de suelos

e Pazy salvo de impuesto predial del afio vigente

Al presentar a la oficina de Agustin Codazzi catastro la documentacién mencionada,
envian un perito (TOPOGRAFO) Para revisar las condiciones del terreno, realizar los
planos y nomenclatura; el perito envia dictamen pericial a catastro quienes valoran la

aprobacion del desenglobe.

Luego se acude a la Notaria para proceder con el tramite de escritura de Subdivision y

por ultimo se inscribe con ficha catastral en la oficina de instrumentos publicos.
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Nota: Este procedimiento es necesario para subdividir el lote matriz, y cada vez que
se realice una venta el cliente tenga su lote o predio con su escritura, registrado

individualmente en instrumentos publicos y catastro libre para construir.
2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. METODOLOGIA EN CASCADA:

La metodologia en cascada se caracteriza por ser un modelo por etapas de disefio de
software que usa una técnica de secuencia. Este proceso comienza desde un punto de
partida hasta un punto de finalizacion con varias etapas diferentes: formulacion, inicio,
observacion, bosquejo, arquitectura, verificacion, aplicacion y mantenimiento. El énfasis
de la metodologia en cascada se pone en la organizacion del plan, por esto, se debe
tener en cuenta apenas se vaya a empezar cualquier tipo de avance es necesario que
tanto el enfoque como el procedimiento se encuentren claros. Debido a que en el método
de cascada se requiere de un amplio esfuerzo de preparacion previa. (OBS Business
School, 2016).

2.2.2.  Aplicacion web:

Una aplicacién web es una solucién o instrumento tecnolégico de facil acceso, se
puede ingresar por medio del internet o por medio de la red local. Con el explorador o
navegador se tiene acceso a esta aplicacion para su posterior usabilidad (Neosoft, 2018).
Se debe tener en cuenta que una solucion web contiene una gran variedad de
componentes que generan una activa percepciéon entre las dos partes que es los datos
o informacion y el usuario o persona que los recibe. Esto se convierte en una facilidad
para que cada persona accede satisfactoriamente a la informacion activamente, esto
debido a que la misma pagina web responde a cada una de sus peticiones (EcuRed,
2017).
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2.2.3. Uso del suelo:

“Comprende las acciones, actividades e intervenciones que realiza el hombre sobre
un determinado tipo de superficie para producir modificarla o mantenerla. El uso del suelo
abarca la gestion y modificacion del medio ambiente natural para convertirlo en un
ambiente construido tal como campos de sembradios, pasturas y asentamientos
humanos”. (FAO 1997).

2.2.4. Plan de ordenamiento territorial:

“‘Es el conjunto de objetivos, directrices, politica, estrategias, metas, programas,
actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del

territorio y la utilizacion del suelo”. (articulo 9 ley 388 de 1997).
2.3. MARCO AMBIENTAL

Sabiendo que la sistematizacion digital de los procesos ayuda considerablemente a
disminuir el gasto innecesario de papel, esta aplicacion web ademas de cumplir con su
funcion principal, ayudara a reducir el impacto ambiental tomando como apoyo la
“Estrategia Cero Papel” contenida en la resolucion No 02-905 de septiembre 12 de 2013,
en el articulo Tercero: Responsabilidades en su punto d. resuelve: “Promover el uso de
herramientas y soportes electronicos evitando el uso de papel en los tramites internos de

la institucion (Bustos, 2013).

La Ley 388 de 1997, dentro de los objetos y principios generales, establece que se
debe garantizar que la utilizacion del suelo de parte de sus propietarios se ajuste a la
funcion social de la propiedad y permita hacer efectivos los derechos constitucionales a

la vivienda y a los servicios publicos domiciliarios, y velar por la creacion y la defensa del
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espacio publico, asi como por la proteccion del medio ambiente y la prevencion de

desastres.
2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. Ley comercio electronico

Segun congreso de la republica la ley 527 de 1999 esta busca salva guarda la
seguridad y los datos digitales que el usuario tenga en su red en todo proceso de
comercial transicion y comercializacion en red, busca que a la hora de una
comercializacidén que se por medio de las plataformas o diferente tipo de medio que se
otorga por estas redes sea segura y sin estafas a su vez el comercio electronico es
congreso de la republica, ley 527 de 21 de agosto de 1999 toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas

mensajes de datos o de cualquier otro medio similar.

Asi mismo, en Colombia existe una de las leyes mas importantes en materia de
proteccion de informacion, tal como la Ley de Proteccion de Datos, exactamente la Ley
estatutaria 1581 de 2012, que otorga el derecho a todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacién suministrada por ellos mismos en bases de datos o

archivos (Congreso de Colombia, Molano 2012).

2.4.2. Ley 388 de 1997

La presente ley tiene como objetivo armonizar y actualizar las disposiciones
contenidas en la Ley 9 de 1989 con las nuevas normas establecidas en la Constitucion
Politica, la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo, la Ley Organica de Areas Metropolitanas
y la Ley por la que se crea el Sistema Nacional Ambiental. La presente ley permite que

los municipios ordenen el territorio y promuevan el uso racional del suelo, a su vez tienen
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como objetivo complementar la planificacion econdémica y social, la prevencion de
desastres en asentamientos de alto riesgo, El Ordenamiento del territorio comprende
actuaciones politico administrativas emprendida por los municipios y areas

metropolitanas.
2.4.3. Ley 1454 de 2011 ley organica de ordenamiento territorial

Estable en el capitulo 3 articulo 29 namero 2 del departamento en el cual establece
directrices y orientaciones para el ordenamiento de la totalidad o porciones especificas
del territorio, ademas define las politicas de los asentamientos poblacionales y centros

urbanos que faciliten el desarrollo de sus territorios.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia de cascada que permite
entregar en un periodo de tiempo corto un producto final funcional, moldeable y flexible
capaz de acoplarse a nuevos desarrollos y aplicabilidades, que cumpla con los

requerimientos y las necesidades del usuario planteadas.
3.1. Metodologia propuesta

Para la construccién de la pagina web se implementara la metodologia de proyecto de
tipo cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software
se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina
asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto,
colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo,

como una cascada.

Para la implementacién de la metodologia de cascada se utilizaran las técnicas de
observacion y andlisis de documentacion para determinar los requerimientos a suplir con

el desarrollo del software; la ejecucion del proyecto se desarrollara en cinco fases:
* Disefo

* Implementacion

» Verificacion

* Instalacion

* Mantenimiento
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3.1.1. Disefio

En esta etapa se describe la estructura interna del software, y las relaciones entre las
entidades que lo componen. Descompone y organiza el sistema en elementos que
puedan elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.
Como resultado surge el SDD (Documento de Disefio del Software), que contiene la
descripcion de la estructura relacional global del sistema y la especificacion de lo que
debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que se combinan unas con

otras.

La web fue disefiada con el lenguaje de HTML5, que permite que un navegador sepa
lo que esta leyendo y como debe mostrarlo al cliente, de esta forma, el navegador sabe
donde deben mostrarlo el texto, y la imagen. Ademas, se utilizan etiquetas rodeadas por

los simbolos.

Se incluyeron librerias de Bootstrap, cada una orientada a un tipo de publico en
funcion y que simplifica el proceso de creacion de disefios web. Esta ofrece una serie de
plantillas CSS vy ficheros JavaScripts. y dentro de ella se encontraran tres nuevas
carpetas: css, js, img. Estas carpetas contienen las librerias para la implementacion de

las paginas web de acuerdo a las multiples necesidades que pueden requerirse.
3.1.2. Implementacién

En esta fase se programan los requisitos especificados haciendo uso de las
estructuras de datos disefiadas en la fase anterior. La programacion es el proceso que
lleva de la formulacién de un problema de computacion, a un programa gue se ejecute
produciendo los pasos necesarios para resolver dicho problema. Al programar, tenemos
gue realizar actividades como el analisis de las condiciones, la creacion de algoritmos, y
la implementacion de éstos en un lenguaje de programacion especifica.
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3.1.3. Verificacion

Como su propio nombre indica, una vez se termina la fase de implementacion se
verifica que todos los componentes del sistema funcionen correctamente y cumplen con
los requisitos. El objetivo de las pruebas es el de obtener informacién de la calidad del
software, y sirven para: encontrar defectos o bugs, aumentar la calidad del software,

refinar el cédigo previamente escrito sin miedo a romperlo o introducir nuevos bugs, etc.
3.1.4. Instalacion y mantenimiento

Una vez se han desarrollado todas las funcionalidades del software y se ha
comprobado que funcionan correctamente, se inicia la fase de instalacién y
mantenimiento. Se instala la aplicacion en el sistema y se comprueba que funcione

correctamente en el entorno en que se va a utilizar.

Figura 1. Diagrama de flujo- Fases de ejecucion

Diseiio Implementacion Verificacion
La web fue disefiada Se programaron los Se verifica que todos los componentes
con el lenguaje de requisitos del sistema funcionen correctamente y
HTMLS5 especificados cumplen con los requisitos

Instalacion y Mantenimiento

Se instala la aplicacion en el sistema y
se comprueba que funcione
correctamente
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4. RESULTADOS

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente proyecto se siguio el
anterior procedimiento descrito en la parte de desarrollo y a continuacion se muestran

los resultados obtenidos.
4.1. Cumplimiento Objetivo 1

Para identificar los predios de compra y venta que requieren asesoria sobre el uso del
suelo, se hizo un estudio de mercado, a partir de un trabajo de campo en el cual

identificamos 8 lotes ubicados en el municipio de Girdn, departamento de Santander.

Figura 2. Identificacién de los lotes.

Fuente: Autor
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Figura 3. Posicionamiento del equipo para amarre a la red geodésica.

Fuente: Autor

Figura 4. Levantamiento topografico

Fuente: Autor.
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Posteriormente se hizo una compilacion de informacion de cada predio de compra y

venta sobre ubicacion, area, uso de suelo e informacion, para publicar en la pagina.

4.2. Cumplimiento objetivo 2

Tabla 1.

Informacién de lotes en venta

LOTES EN VENTA PARCELACION LA FORTUNA
LOTE AREA MUNICIPIO UBICACION PRECIO M2 PRECIO TOTAL

VEREDA LA

1 2695,391 GIRON $ 45.000,00 $ 121.292.595,00
PARROQUIA
VEREDA LA

2 2186,691 GIRON $ 45.000,00 $ 98.401.095,00
PARROQUIA
VEREDA LA

3 2721,206 GIRON $ 45.000,00 $ 122.454.270,00
PARROQUIA
VEREDA LA

4 2012,742 GIRON $ 45.000,00 $ 90.573.390,00
PARROQUIA
VEREDA LA

5 2880,736 GIRON $ 45.000,00 $ 129.633.120,00
PARROQUIA
VEREDA LA

6 3079,289 GIRON $ 45.000,00 $ 138.568.005,00
PARROQUIA
VEREDA LA

7 3012,41 GIRON $ 45.000,00 $ 135.558.450,00
PARROQUIA
VEREDA LA

8 3641,82 GIRON $ 45.000,00 $ 163.881.900,00
PARROQUIA

Nota: Tabla elaborada por el autor.
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4.3. Cumplimiento objetivo 3

Analisis y disefio de la pagina

Inicialmente se hizo la compra y eleccién del dominio por medio de la siguiente pagina:
https://www.ipage.com/reqistration/?flow=dfe&cart=765"dir_intr110_ "36#/dfe/1

Figura 5. Eleccion y compra de dominio para la pagina (metrodisponible.com)

€ 3> C @& ipage.com/registration/?flow= 65 ~dir_intr110_*36#/dfe/1 T we * »0 ‘
‘ | page . 877-472-4399 4 Chat en vivo
Dominios
A continuacion, elija un nombre de dominio. TU CARRITO

El primer aio corre por nuestra cuenta

metrodisponible.com B

alojamiento web
i $35.88

Fuente: Autor

“‘Dominio es el nombre Unico que se le otorga a un sitio web, con el objetivo de que
las personas con acceso a Internet en el mundo, puedan visitarlo. Ahora con un poco
mas de rigor en la definicidon, un dominio categoriza y clasifica un sitio en la red.”
(recuperado de https://www.latinoamericahosting.com.co/que-es-un-
dominio/?gclid=CjwKCAjwv4SaBhBPEiwA9Y zZvEdwpyVifwDiPVuDC5VFd]D6QsSWZY;]
wZpTwCjloA70qdBFgxL7pnphoCPegQAvD_BWE).

El desarrollo web se ha realizado con la herramienta Wordpress. Es un sistema gestor
de contenidos dinamicos que permite crear sitios web de alta interactividad,

profesionalidad y eficiencia.
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La administracion de Wordpress esta enteramente basada en la gestion online de
contenidos que se van adaptando al uso que se quiera aplicar a la web. Dentro del
Wordpress se han implementado distintos médulos (o extensiones) que ayudan a hacer
un sitio web mas profesional y competitivo. Cabe destacar que no habia trabajado
previamente con esta herramienta, por lo que han sido necesarias unas cuantas horas

de dedicacion para poder adquirir los conocimientos necesarios.

Para poder trabajar con el Wordpress de forma local, se ha utilizado para la gestion
web un servidor Apache. Por lo que respecta a las bases de datos cabe destacar que
Wordpress trabaja internamente utilizando PHP como lenguaje de implementacion del
software de la parte del servidor y con bases de datos MySQL; pero estas estan ocultas

por Wordpress y tanto el usuario como el administrador no trabajan con ellas.

Figura 6. Menu Wordpress.

Escritorio

Estado de salud del sitio vooa Borrador rapido A v e

20 v a
» L] J
Guardar borrador
[
WordPress 5.8.1 estd funcionando con is borradores recientes

Eventos y noticias de WordPress ANV

Canoce Elemen tor AV oY

Fuente: Autor
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El desarrollo del sitio web esta orientado a ofrecer diversos contenidos y
funcionalidades que ayuden a poder obtener informacion sobre los servicios de los que
dispone la empresa y a facilitar las vias de contacto con el usuario anénimo. El sitio web
se divide, por tanto, en dos partes: la publica y la privada. La parte publica (portal) es
accesible por todo el mundo y tiene informacién general sobre la empresa. La parte
privada requiere autenticarse como administrador y, por lo tanto, es inicamente visible
por el administrador, que tiene la funcionalidad de gestionar el contenido, asi como

también de la extraccion de estadisticas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" Con el desarrollo de esta pagina WEB se fortalece la empresa Topografia y
Construcciones M&D S.A.S, al brindar informacion real, veraz y eficaz sobre
compra y venta de predios, haciendo mas visible a la empresa a nivel de
Santander.

v' Con la generacién de esta pagina WEB, se promueve el acercamiento a clientes
y se trata de un medio publicitario con costos bastante bajos, que permite generar
informacion valiosa para la compra y venta de predios, en los municipios del
departamento de Santander.

v' A través de la informacién brindada en la pagina, donde se organiza y dispone la
informacion para clientes y/o posibles compradores, se solucionan problemas por
confusiones en cuanto a ubicacion y precio principalmente.

v' La pagina esta disponible las 24 horas del dia todos los dias de la semana,
mostrando nuevas ofertas, videos de los predios, siendo una pagina dinamica,
donde cualquier persona tiene acceso a ella en cualquier lugar al tener conexion
a internet.

v' Mantener y actualizar la pagina web permite generar publicidad, exige hacer un
estudio de mercado para estar actualizando la base de datos de predios nuevos
gue vayan ingresando a la pagina.

v' Para dar inicio al funcionamiento de la pagina se compil6 informacion de 8 lotes,
Su ubicacion, area, uso de suelo e informacién catastral, incluso se presentan
fotos y video al respecto.

v' Através de la pagina y al tener que estar actualizandola con nuevos predios, para

ello se asesora al vendedor o comprador en el campo de la comercializacion y uso
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del suelo, de esta manera se brinda un servicio integro desde la ingenieria en

topografia

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion



PAGINA 39

DOCENCIA

DE 41

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO VERSION: 1.0
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, T
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Londoiio, S. y Valencia, M. (2018). Modelos estadisticos sobre la eficacia del marketing
digital. Universidad EAN. obtenido de: http://cort.as/-S9nE

Pardo, M. (2019). Disefio e implementacién de una pagina web para el apoyo a la gestién
ciudadana en la personeria del municipio de molagavita, Santander. [Tesis de
Maestria, Universidad Nacional de Colombia]. Tomado de
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1518/R-DC-

95 Informe_Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Parra, W. (2020). ¢Neuromarketing, una disciplina o una herramienta del marketing
digital? CreativeComons. Tomado de.
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/24567/1/TRABAJO%20FINAL
%20DE%20GRADO%20%281%29.pdf

Alarcén, M. y Mera, A. (2020). Desarrollo de una tienda virtual para la comercializacién
electrénica de productos de la microempresa familiar angel’s cake. Repositorio
Universidad Catdlica de Pereira. Tomado de
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/7082/1/DDMAE137. pdf

Amstrong, G. y Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing. Pearson educacion.
Tomado de
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fundame
ntos%20del%20Marketing-Kotler.pdf

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion


http://cort.as/-S9nE
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1518/R-DC-95_Informe_Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1518/R-DC-95_Informe_Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/24567/1/TRABAJO%20FINAL%20DE%20GRADO%20%281%29.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/24567/1/TRABAJO%20FINAL%20DE%20GRADO%20%281%29.pdf
https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/7082/1/DDMAE137.pdf
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fundamentos%20del%20Marketing-Kotler.pdf
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fundamentos%20del%20Marketing-Kotler.pdf

PAGINA 40

DOCENCIA
DE 41

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 1.0

Ley 1454 de 2011. Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial
y se modifican otras disposiciones. 29 de junio del 201. D.O. No. 481115.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1454 2011.html

Ley 388 de 1997. Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan
otras disposiciones. 18 de Julio de 1997.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=339

Acuerdo NO. 054. Por medio del cual se determina dar a las trabajadoras sexuales
menores de edad proteccion y atencion integral para incorporarlas en el proceso
laboral y productivo. 15 de noviembre de 1995.

https://concejobga.cloud/descargas/Acuerdo 054 1995.pdf

Decreto 149 de 2020. Por medio del cual se reglamentan los articulos 276 y 277 _de la
Ley 1955 de 2019, el articulo 41 de la Ley 1537 de 2012 y se modifica el Decreto
1077 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo
relacionado con la transferencia de bienes inmuebles fiscales y la legalizacion
urbanistica de asentamientos humanos. 2 de marzo de 2020.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=105492

Resolucion No 02-905. Por el cual se adopta e implementa la “Estrategia Cero Papel”,
el Manual “Oficinas sin Papel’ y se establecen directrices generales y
responsabilidades del Comité Antitramites y de Gobierno en Linea” en las
Unidades Tecnologicas de Santander. Septiembre 12 de 2013.
https://www.uts.edu.co/portal/files/Resolucion-cero-papel.pdf

Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se

establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. 18 de

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1454_2011.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=339
https://concejobga.cloud/descargas/Acuerdo_054_1995.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=93970#276
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=93970#277
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=47971#41
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=105492
https://www.uts.edu.co/portal/files/Resolucion-cero-papel.pdf

PAGINA 41

DOCENCIA
DE 41
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
agosto de 1999. D.O.No. 43673.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0527 1999.html

Ley estatutaria 1581. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales. 17 de octubre de 2012. D.O.No. 48587.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1581 2012.html

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0527_1999.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html



