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1 RESUMEN EJECUTIVO

Se realizo el apoyo a la implementacion de los subprogramas internos referente a

presentacion, almacenamiento y disposicién final de los residuos solidos de la Plaza de
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Mercado Guarin, llevando a cabo el seguimiento, control y evaluacion de estos mismos
donde es de vital importancia el acompafiamiento del personal profesional y de los
adjudicatarios que trabajan en cada puesto; de esta manera, podemos evidenciar resultados
en el proceso de ejecucion del programa planteado. En la etapa inicial se ejecuto el programa
formulado y aprobado por el Area metropolitana de Bucaramanga, el cual contiene los
subprogramas establecidos en la resolucion 085 del 2015, se clasifican en: subprogramas de
formacion y educacion, separacion en la fuente, recoleccion interna de los residuos y
almacenamiento selectivo. En la etapa siguiente se desarrollé el seguimiento y control, en la
cual se llevé a cabo actividades tales como listas de chequeo, inspeccion para evidenciar el
cumplimiento del almacenamiento de los residuos sélidos, la recoleccion interna y externa,
mediante rutas y horarios establecidos de recoleccion para cada adjudicatario de la Plaza de
Mercado Guarin, para realizar la recoleccién respectiva de los residuos solidos generados

durante la jornada desarrollada a diario.

PALABRAS CLAVE. Residuos, adjudicatarios, recoleccion, separacion,

aprovechamiento.
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2 INTRODUCCION
Colombia es unos de los paises més biodiversos del planeta, esto se debe a las condiciones
climaticas recibidas por su posicion geografia referente a la linea del Ecuador, lo cual ha beneficiado
la diversidad de ecosistemas y en especial la variabilidad de suelos que presenta, siendo ricos en

materia organica, minerales y microorganismos favoreciendo las labores agricolas.

Con la comercializacion de los productos agricolas se genera uno de los mayores problemas
existentes actualmente y es la cantidad de residuos sélidos generados que no cuentan con una debida
clasificacion, generalmente esto se debe al desconocimiento de las personas que manipulan y
trabajan con dichos productos. La generacion de residuos solidos a nivel mundial ha venido en
aumento debido al consumo frecuente de estos productos que estan en el mercado, produciendo
grandes cantidades de residuos los cuales se deben separar, almacenar, transportar, aprovechar y

disponer correctamente, para conservar el planeta.

Las plazas de mercado generan una extensa cantidad de residuos solidos los cuales en su
mayoria en el momento de su disposicion final no se les realiza ningiin método de aprovechamiento,
aumentando el volumen de residuos que se disponen en el relleno sanitario reduciendo su tiempo de

vida util.
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Teniendo en cuenta que gran parte de los residuos solidos que se disponen en los
rellenos sanitarios provienen de las plazas de mercado, la Alcaldia de Bucaramanga en conjunto con
las Unidades Tecnologicas de Santander desarrollaron un proyecto con el fin de concretar la
implementacion y actualizacion de los programas internos de almacenamiento y presentacion de
residuos sélidos, el cual se clasifica en ocho (8) subprogramas como lo son educacion, seguimiento,
control, separacion en la fuente, recoleccion interna de residuos, almacenamiento selectivo,

transporte externo de residuos, aprovechamiento de residuos organicos y reciclables; asi como un

Plan de Seguimiento y control que quedaran consignados en este escrito.

El presente proyecto se implementd en la Plaza de Mercado Guarin, esta se encuentra
ubicada al noroccidente de la ciudad de Bucaramanga, la cual presenta deficiencias ambientales.
Con el fin de contrarrestar esto se hace necesario el acompafiamiento constante de practicantes que
puedan funcionar como focos de informacién para ir asistiendo a los adjudicatarios diariamente en
las actividades planteadas en los cronogramas propuestos por los profesionales del area ambiental,
por este motivo se plantean diversas estrategias, que tengan como finalidad inculcar cultura
ambiental en los adjudicatarios de la plaza de mercado Guarin. Generando cambios positivos
encaminados al manejo de residuos sélidos en temas de separacion en la fuente, transporte de

residuos organicos, inorganicos especiales y disposicion temporal.
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Este documento es realizado con el fin de conocer las condiciones actuales de la Plaza
Mercado Guarin y conocer de esta manera la cantidad de residuos solidos generados por parte de
los adjudicatarios y las labores realizadas en la plaza, teniendo en cuenta que la mayoria de residuos
generados son organicos e inorganicos. Su ejecucion se lleva a cabo de acuerdo a la resolucién 085
del afio 2015 (AMB, 2015), la cual establece la formulacion, implementacién, evaluacion,
seguimiento y control de los programas de almacenamiento y presentacion de los residuos, los
requisitos que debera cumplir la Plaza de Mercado Guarin mediante la implementacién y

actualizacion del programa ya mencionado.
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3 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

3.1 Planteamiento del Problema

Las plazas de mercado son espacios de consumo tradicional, ademas de ser el eje de
conexién entre lo urbano y lo rural, contribuyendo al beneficio econémico, social y cultural.
En la ciudad de Bucaramanga encontramos 10 plazas de mercado, de las cuales 4 (Concordia,

Kennedy, Guarin, San Francisco) son publicas y 6 privadas.

Las plazas de mercado deben dar cumplimiento a la resolucion 085 -2015, la cual fue
expedida por el area metropolitana de Bucaramanga, para lograr el mejoramiento del
almacenamiento y presentacion de los residuos dentro de cada una de las plazas de mercado.
De igual forma, servir como apoyo de los programas, proyectos y actividades que gestionan
la recoleccion de los residuos generados por parte de estos establecimientos. Ademas de esto,
es importante continuar con el desarrollo de los subprogramas establecidos por la resolucion,
para disminuir los impactos en el medio y mejorar el desarrollo productivo de la plaza, asi

como también, su imagen y presentacion.

La cantidad de residuos generados causan contaminacion en el entorno de trabajo,
proliferacion de roedores, carrofieros, insectos ademéas de malos olores generados por la
descomposicion de material organico y el vertimiento de lixiviados a las fuentes hidricas
localizadas en la periferia de los barrios aledafios: afectando asi tanto el bienestar de los
visitantes como el de las personas que trabajan en estos lugares. Como otra consecuencia, se

presenta una disposicion final no adecuada de los residuos, que, para este caso, es el relleno
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sanitario del area metropolitana “El Carrasco”; ya que los residuos estan llegando al lugar

sin un manejo adecuado que permita una reduccion en los impactos ambientales.

Para solucién y contextualizacion la problematica planteada, se formulan las
siguientes preguntas de investigacion que guiaran el desarrollo del trabajo. ¢Por qué es
importante el seguimiento y control de los programas internos de almacenamiento y

presentacion de residuos sélidos en la plaza de mercado Guarin?

Asi mismo se plantean otros interrogantes como complemento del anterior.

. ¢Cual es la cantidad y el tipo de residuos sélidos generados en la plaza de mercado
de Guarin?
. ¢Cuales de las actividades generan mejores resultados de aprendizaje segun lo

establecido en el programa de aprovechamiento?

. ¢Qué técnicas contribuyen la educacion ambiental como metodologia para la
implementacién del plan de gestion integral de residuos en las plazas de mercado de
Bucaramanga?

3.2 Justificacion

Es de suma importancia la renovacién e implementacion de programas internos para
el almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos en la plaza de mercado Guarin con
el fin de que se reduzcan los volimenes de residuos generados en dicha plaza.

En el programa se implementaran técnicas de educacion ambiental, efectuando
diferentes capacitaciones, referentes a separacion de las fuentes de los locales comerciantes
y de esta forma mejorar el almacenamiento y presentacion. El uso adecuado de contenedores
0 recipientes de almacenamiento y una correcta disposicion para el aprovechamiento y

disminuir la cantidad de residuos en el sitio de disposicion final llamado “el Carrasco”.
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Se debe destacar el compromiso y la disposicion de los adjudicatarios frente al
tema puesto que son los directamente encargados de que los programas sean exitosos.

Al no desarrollarse este proyecto, tendria un impacto negativo en la comunidad pues
es una poblacién que aumenta de forma exponencial, un manejo inadecuado de los residuos
genera efectos negativos en un corto y largo plazo en el medio ambiente como el agua, aire
y suelo, lo cual genera un retroceso en el desarrollo del sector pues se dejan de producir

recursos econdmicos al no usarse los residuos aprovechables.

Adicional, la problematica que enfrentan las plazas de mercado por la presencia
permanente de gallinazos interna y externamente de los establecimientos esto perjudica a los
adjudicatarios ya que generan un mal aspecto en la plaza, y se disminuye la demanda de sus
productos, es por esto necesario la implementacién y seguimiento del programa de
almacenamiento y presentacion de los residuos solidos, pues genera beneficios econdmicos

la calidad de vida de los usuarios y minimiza los impactos ambientales.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Apoyar al seguimiento e implementacion del programa interno de presentacion y
almacenamiento de los residuos sélidos de la plaza de mercado Guarin con enfoque en los
subprogramas de formacion y educacién, separacion de la fuente, recoleccion interna,

almacenamiento selectivo.

4.2 Objetivos Especificos

Apoyar la actualizacion de los programas existentes en la plaza de mercado.
Apoyar el avance de las actividades propuestas en los subprogramas existentes.
Apoyar el desarrollo del programa de seguimiento y control de los programas internos de

presentacion y almacenamiento de residuos de las plazas de mercado.
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5 ESTADO DEL ARTE / ANTECEDENTES
El manejo de residuos sélidos ha sido de especial interés en los Gltimos afios en
diferentes paises, las organizaciones e instituciones buscan el mejoramiento de los procesos

guiados a dicho manejo, garantizando la sostenibilidad ambiental y el desarrollo sostenible.

Es importante tener en cuenta algunos referentes que generan aportes significativos
de autores que en sus estudios han mostrado gran interés por la preservacion y cuidado del
medio ambiente, el desarrollo sostenible y el manejo adecuado de los residuos sélidos para

generar beneficios al entorno de las plazas de mercado.

(Vélez & Ramos, 2014) Expresan que el inadecuado manejo de los residuos ha
generado impactos socio ambientales en el casco urbano, se carece de politica ambiental en
el manejo de los residuos por parte de la administracion local y de la poblacién que conforma
el mercado se muestra que no se hace una clasificacion de residuos con un 100% de los

encuestados y cuya finalidad es el relleno sanitario.

Para ello, (Vélez & Ramos, 2014) proponen soluciones que eviten la contaminacién
generada por los residuos, partiendo de la identificacion tipolégica de los mismos que se
originan en la plaza de mercado y poder hacer aprovechamiento maximo en la produccion de
sistemas agricolas de la region cuya participacion activa de la comunicad y el compromiso
de la administracion municipal es importante. Como propuesta incluyen la educacion
ambiental encaminada a convencer a los actores involucrados sobre la importancia de la
conservacion del medio ambiente y las bondades de generar una actividad econdémica

partiendo del aprovechamiento de los residuos sélidos.
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Los residuos solidos de las plazas de mercado al tener un alto contenido organico
(88.5%) y unas caracteristicas quimicas y fisicas dptimas para su degradacion, tienen una alta
viabilidad para ser tratadas por medio de sistemas bioldgicos como los tratamientos
enzimaticos, conversion en productos de valor agregado por fermentacion, digestion

anaerobia y compostaje. (Alzate, Toro, Arango, & Ramirez, 2004)

(Hui, 2006) Sugirio separar en material de compostaje (residuos de alimentos),
materiales combustibles (fibra y papel) y materiales reciclables (metales y vidrios) para luego

ser recolectados y enviados a los destinatarios adecuados.

Gran parte de estos residuos, son residuos organicos provenientes de las plazas de
mercado, viviendas, instituciones y restaurantes siendo estos los que ocupan méas volumen
en el sitio de disposicion final, ademas, de ser los principales generadores de malos olores,
aparicion de vectores y contaminacién por lixiviados. En Colombia, Cali es la segundad
ciudad del pais que mas residuos genera. Anualmente los residuos producidos alcanzan las
648.194 toneladas, lo que representa el 6.5% del total de residuos generados en el pais, que

alcanza las 9.9 millones de toneladas. (El Pais, 2017)

Cabe destacar que debido a la preocupacion gue existe en la mayoria de los sectores
con respecto a la preservacion y cuidado del entorno, son numerosas las acciones y
proposiciones de personas estudiosas para generar conciencia acerca del manejo adecuado

de los residuos sélidos con el fin de proveer espacios sanos a las futuras generaciones.

En distintos paises se han establecido cantidades limites para la disposicion final de
residuos solidos en los rellenos sanitarios, en departamentos como Antioquia bajo una

ordenanza numero 10 “Basura cero” que le manda a los municipios del departamento a que
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solo el 20% de los desechos solidos sean vertidos en los rellenos, esto obliga a los a que
dichos municipios a crear programas que incentiven la separacion y el aprovechamiento de
estos, pero para llegar a valorar se debe conocer la cantidad y el porcentaje de cada uno de

los tipos de residuos, bajo aforo y caracterizacion (Rendon, 2018)

La profundizacion de los residuos sélidos urbanos es supremamente importante para
la calidad de vida de los habitantes y su imagen por esto es importante que se logre a través
del desarrollo de programas que regulen el tratamiento de los residuos solidos, estos
programas se deben desarrollar de forma rapida pues el crecimiento poblacional genera un
crecimiento de basuras o desechos solidos, lo cual va acelerando los cupos de los rellenos
sanitarios que en un largo tiempo pueden generar una emergencia sanitaria y vertimiento de
estos en zonas no aptas y que pueden ocasionar afectaciones al medio ambiente (Mufioz,

2018)

Al depositar en los rellenos sanitarios los residuos se da inicio a un proceso de
degradacion que estdn relacionados con muchos factores como temperatura, humedad,
precipitacién y demas que al no tener un buen tratamiento pueden generar vertimiento en
afluentes hidricas y contaminacién del aire que reducen la calidad de vida de las personas o
habitantes de los sectores cercanos y como resultado a largo tiempo generara problemas de
salud por el consumo de agua contaminada o enfermedades que son generadas por roedores,
zancudos 0 moscar que vienen de dichos sitios, por esto es importante y necesario que se
elaboren programas o proyectos que aporten a la reduccion de estos elementos en los sitios

de disposicion (Garcia, 2018).

La preocupacion global es alta debido a que se ha aumentado la generacion de

residuos solidos, por actividades domésticas, comerciales e industriales que tiene un efecto
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alto sobre el medio ambiente y la salud de la poblacion, en Colombia las cifras aumentan
afio a afo, pues las toneladas toxicas son altas puesto que solo el 39% se gestionaron de
forma adecuada y el 32% aprovechadas y solamente el 28% llego al basurero sin ningln
tipo de tratamiento, la problematica es preocupante en las ciudades capitales y mas aguda en
las zonas rurales, por esto es importante determinas cuales son las fuentes de contaminacion
y loa fomentacién del aprovechamiento de residuos, bajo la educacion ambiental ensefiando

buenas técnicas para buscar sostenibilidad y reducir el impacto (Alvarez, 2018).
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6 MARCOS REFERENCIALES

6.1 Marco Teodrico

Los residuos sélidos son cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales
e institucionales de servicios que el generador abandona y que pueden volver a ser

aprovechados en un nuevo bien con valor econémico o disposicion final. (Huarancca, 2015)

La problemaética ambiental relacionada al mal manejo de los residuos sélidos afecta
de manera directa tanto al ser humano como a su entorno de diferentes maneras,
especialmente la salud publica y los factores ambientales como los recursos renovables y no
renovables. Es necesario tener en cuenta que el mal manejo de los residuos solidos genera
impactos ambientales que afectan los recursos naturales, el agua de la superficie se contamina
por los residuos que son depositados a los rios y cafierias generados principalmente en las
grandes urbanizaciones, ademas en los lugares donde se acumulan grandes cantidades de
residuos se filtran liquidos conocidos como lixiviados, contaminando el agua que yace en el

subsuelo. (Contaminacion ambiental causada por los residuos sélidos)

La presencia de materia organica en el agua altera sus caracteristicas, limitando el
oxigeno vital necesario para mantener la vida de las especias acuéticas. La descomposicién
de los residuos solidos genera malos olores y gases como el metano (CH4) y diéxido de
carbono (CO2) siendo gases que ayudan a incremental el calentamiento global y el efecto

invernadero de igual manera el aire transporta particulas que pueden causar efectos nocivos
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a la salud publica como lo son microorganismos nocivos que pueden llegar a producir

infecciones respiratorias, irritaciones nasales o en los ojos. (Ecoldgica, 2016)

Los residuos sélidos tienen dos destinos para su disposicion final, la primera la
disposicion en un relleno sanitario, este método consiste en reposar en el suelo los desechos
solidos que se generan, los cuales se esparcen y compactan quedando reducidos en menor
volumen para que ocupen un area menor (Salud, 1997) también otro método de disposicion
final que se usa actualmente es la incineracién de los residuos, la cual es un proceso que

consiste en la reduccion a cenizas de estos.

Se puede hablar de la teoria de las externalidades la cual mediante los efectos
involuntarios en el bienestar de las personas y empresas como externalidades positivas
cuando tienen beneficios sobre otros y negativos® cuando los perjudican, al referirse de las
positivas no generan una problematica sino que aportan, por esto se deben tomar en cuenta
las negativas puesto que son las preocupantes pues afectan a la comunidad en general
incluyendo comerciantes y habitantes de los sectores de influencia, lo cual genera afectacion
en la economia tanto de dichos generadores como de los afectados, pues al haber un

desperdicio y degradacion de los residuos sin un tratamiento adecuado (MARIN, 2018)

La gestion integral de los residuos solidos es comprendida como una interaccion de
forma mecanica entre distintos actores como lo son la institucional, sectorial y regional para
buscar una solucion que seas eficiente y equitativa sobre los manejos de los residuos. El
hablar de un marco de sostenibilidad ambiental ligado a procesos de urbanizacion,

privatizacion y descentralizacion puesto que a largo plazo puede producir afectaciones

1 Eje: vertimiento de residuos de mataderos en un afluente, como rios que afectan a los pescadores que se
benefician de dicha afluente
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directas e indirectas en el medio ambiente y en la salud humana al analizarlo desde
distintos angulos la gestion de los residuos sélidos tiene una nueva connotacion pues
produce impactos negativos en los distintos ambientes como fisicos y sociales, es por esto
importante que se ejecuten planes, programas o proyectos desde las instituciones que bajen

los efectos o impactos, debe tener un buen disefio puesto que si no cuenta con los elementos

necesarios pueden llegar a presentarse insatisfaccion (DESCARTES, 2018)

La contaminacion ambiental, los desechos solidos (origen y tipos), efectos causados
por el mal manejo y las lineas de negocio que se implementaran a partir de una alternativa
sostenible son eje fundamentales para entender la problematica, el mal manejo de los residuos
solidos, generan impactos negativos en el medio ambiente que causan insalubridad, criaderos
de insectos y roedores que conducen enfermedades, que perjudican a los habitantes de la
zona, el suelo también es uno de los mayores afectados por estos un malos manejos de
residuos soélidos y la peligrosidad de estos pueden causar dafio en los ecosistemas, la
contaminacion del aire es alta en las zonas donde los desechos estan a cielo abierto estos
pueden llegar a afectar la capa de ozono, pues al existir una mezcla de desechos se generan
malos olores que aparte de ser molestos pueden ser perjudiciales para la salud humana y
animal, en cuanto a la contaminacion del suelo el vertimiento de desechos que van a generar
lixiviados sin ser controlados van a llevar a la perdida de nutrientes de estos y a largo plazo
la capacidad para la actividad de cultivos, puesto que los vertederos a cielo abierto generan
contaminacion de afluentes hidricas, vertimiento de lixiviados a suelos contaminacion en el
aire y presencia de roedores e insectos, por esto es necesario generar programas para reducir
el vertimiento de residuos sélidos a rellenos sanitarios y aprovecharlos, de otras formas que

generen no solo un beneficio econdémico sino ambiental en la zona de influencia que llevaria
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a mejorar la calidad de vida de las personas y reduzcan la contaminacion ambiental,
adicionalmente creando emprendimientos en los habitantes del sector, no se debe olvidar que
la contaminacidn del agua es de las problematicas mal altas debido a que esta es mas propensa
a ser contaminada por dichos residuos pues aparte de vertimientos de lixiviados también

caen en estas fuentes. (ROMERO, 2019)

6.1.1 Clasificacion de los Residuos

6.1.1.1 Segun su Peligrosidad
Residuos No Peligrosos: Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y
en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana o el medio

ambiente. Los residuos no peligrosos se clasifican en (Vigilancia en Salud Publica, s.f.):

* Residuos Biodegradables: Son aquellos residuos de origen organico que se
descomponen facilmente en el ambiente en un tiempo maximo de seis meses, ya sea
en forma natural o por fraccionamiento. En estos restos se encuentran los vegetales,
residuos alimenticios no infectados, jabones y detergentes biodegradables y otros
residuos que puedan ser transformados facilmente en materia organica. (Vigilancia

en Salud Publica, s.f.)

* Residuos Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden
volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos

residuos se encuentran: algunos papeles y plasticos, madera, virutas, 16 aserrines,
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chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso, entre

otros. (Vigilancia en Salud Publica, s.f.)

» Residuos Inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia
prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre estos se
encuentran: el icopor, algunos tipos de papel como el papel carbon y algunos

plasticos. (Vigilancia en Salud Publica, s.f.)

» Residuos Ordinarios o0 Comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal
de las actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas comunes,
cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del

establecimiento (Vigilancia en Salud Publica, s.f.)

» Residuos Especiales: Son aquellos residuos que por su naturaleza , composicion,
tamafio, volumen y peso no pueden ser recolectados, manejados, tratados o dispuestos

normalmente por la persona prestadora del servicio. (ICONTEC, 2009)

» Residuos Peligrosos: Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede
causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. (ICONTEC, 2009) Asi
mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes

que hayan estado en contacto con ellos. (Vigilancia en Salud Publica, s.f.)
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6.1.2 Caracterizacion por Origen

» Residuos domiciliarios: residuos resultantes de las actividades diarias de un hogar,
gue comunmente se denomina “basura”. Estos incluyen diversos materiales como:
papeles y cartones, vidrios, plasticos, restos de alimentos, telas; como también otros
de mayor peligrosidad: envases con restos de diluyentes, pinturas, pesticidas e
insecticidas de uso casero. En esta categoria se incluyen también los residuos
generados en las oficinas y establecimientos educacionales, asi como los residuos de

los locales comerciales y restaurantes. (Esfera, 2014)

* Residuos municipales: estdn compuestos, principalmente, de los materiales
resultantes de la limpieza de calles, el retiro de basuras provenientes de las ferias
libres y de los residuos resultantes de las podas con fines de mantencion de parques y
jardines. Esta categorizacion no incluye los residuos recolectados desde las viviendas

(domiciliarios). (Esfera, 2014)

* Residuos solidos industriales: estd compuesto por cualquier material que sea
descartado de un proceso industrial o semi industrial. No incluye los residuos que
resultan de las actividades administrativas o de la preparacion de alimentos de un

casino de una planta industrial. (Esfera, 2014)

» Residuos hospitalarios: tipo de residuos de caracter muy especial dada la naturaleza
de las actividades que se desarrollan en los establecimientos hospitalarios. Entre otros,

se cuentan los residuos de tipo infeccioso, material médico quirdrgico, elementos
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corto punzantes, restos de tejidos humanos, restos de farmacos. Considerando las
caracteristicas especiales de estos residuos, ellos reciben un tratamiento especifico.

(Esfera, 2014)

* Residuos de construccion: son los residuos resultantes de las actividades de
construccién que por lo general no representan un problema desde el punto de vista
sanitario, ya que son practicamente inertes. Sin embargo, estos se generan en grandes

volumenes, dificultando su manejo y disposicion final. (Esfera, 2014)

6.1.3 Manejo Integral de Residuos.

La produccion de basuras esta directamente relacionada con el desarrollo poblacional
e industrial de las comunidades, por lo tanto, desde que los ciudadanos depositan sus basuras
en los contenedores domésticos, segun se trate de residuos organicos, papel, vidrios, etc., los
residuos pasan por un largo camino hasta convertirse en abono, nuevas botellas o partes de

productos fabricados con material reciclado. (Aristizabal & Sachica, 2001)

6.1.3.1 Reciclaje

El reciclaje consiste en recuperar y transformar los productos ya usados por los
consumidores para que, en la fabricacion de otros productos, éstos sirvan de materia prima.
Este mecanismo reporta innumerables ventajas, tales como, el ahorro de energia cuando se
estd fabricando nuevos productos, favorece el desarrollo sostenible pues aminora la
contaminacion del medio ambiente y ayuda a prevenir el deterioro ambiental evitandoque los

recursos naturales se utilicen como materia prima, alarga la vida Gtil de los rellenos sanitarios,



DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

PAGINA 30
DE 60

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA VERSION: 01

se disminuyen los costos de produccion, se reduce el volumen de basura tanto para la

recoleccion como en los sitios de disposicidn, entre otros. (Aristizabal & Sachica, 2001)

6.1.3.2 Compostaje aerobico (Con oxigeno).

Los residuos organicos pueden ser tratados para su recuperacion por medio de dos
procesos, uno aerdbico (con presencia de oxigeno) que se denomina compostaje, y otro
anaerdbico (sin oxigeno) y que se denomina biometanizacion. El compostaje es un proceso de
descomposicion bioldgica de la materia organica contenida en los residuos solidos urbanos
que tiene como objeto su transformacién en un producto orgénico. El producto obtenido se
llama “compost” es un abono para el suelo ya que mejora su estructura, ayuda a la absorcion

de agua, aporta nutrientes para las plantas y evita la erosion. (Aristizabal & Séchica, 2001)

6.1.3.3 Biodigestion

La degradacién anaerobia de los RSO con la finalidad de la obtencién de biogas que
puede ser usado como combustible. Se obtiene también un elemento segundario como es el
lodo residual que bajo el compostaje se puede convertir en un fertilizante rico y foliar

llamado el biol? (Mero, 2019)

6.1.3.4 Lombricultura
Con la descomposicién de residuos organicos se puede implementar en la produccion de
lombrices de tipo californianas, de esto se puede obtener “Humus” o llamado abono organico

que es rico en nutrientes con fines agricolas o de jardineria (Rodriguez, 2018)

2 Abobo organico liquido que es originario a partir de la descomposicion de residuos organicos.
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6.2 Marco Legal

Tabla 1 Marco Legal

ITEM

CLASE

NUMERO

ANO

DESCRIPCION

Ley

Decreto

Ley

Decreto

Resolucion

23

2811

1594

2309

1973

1974

1979

1984

1986

Principios
fundamentales
sobre prevencion y
control de la
contaminacion del
aire, agua y suelo.
(Ministerio de
ambiente)

Cdbdigo nacional de
los recursos
naturales renovables
y no renovables y
de proteccion al
medio ambiente.
(Ministerio de
ambiente)

Medidas sanitarias
sobre el manejo de
residuos sélidos.
(Presidencia de la
republica)

Normas de
vertimientos de
residuos liquidos.
(Ideam)

Define los residuos
especiales, los
criterios de
identificacion,
tratamiento y
registro. Establece
planes de
cumplimiento
vigilancia y
seguridad.
(Ministerio de
salud)
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Condiciones
sanitarias de las
ventas de alimentos
en la via publica.
(Ministerio de
salud)

6 Resolucion 604 1993

Manejo de escombros.
7 Resolucion 541 1994 (Ministerio de
ambiente)

Politica sobre manejo de
residuos sélidos.
(Observatorio
ambiental)

En cuanto al manejo,
transporte y disposicion

9 Decreto 605 1996 final de residuos
sélidos. (Ministerio de
salud)
Servicio publico de aseo
10 Ley 632 2000 (Ministerio de
ambiente)
Aplicacion de
comparendo ambiental a
los infractores de las
normas de aseo,
limpieza y recoleccion
de escombros.
(Ministerio de
ambiente)

8 CONPES 2750 1994

11 Ley 1259 2008

Lineamientos y
estrategias para
fortalecer el servicio
publico de aseo en el
12 CONPES 3530 2008 marco de la gestion
integral de los residuos
sélidos. (Ministerio de
vivienda, ciudad y
territorio)

Residuos liquidos-
vertimientos.

13 Decreto 3930 2010 (Ministerio de
ambiente)
Sistema Oficial de
14 Decreto 2270 2012 Inspeccion, Vigilancia y

Control de la Carne,
Productos Carnicos
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Comestibles y
Derivados Carnicos.
(Ministerio de salud)

Educacion ambiental.
15 Ley 1549 2012 (Ministerio de
educacidn)

Prestacién servicio
publico de aseo.
(Ministerio de
vivienda)

16 Ley 2981 2013

Formulacion,
implementacion,
evaluacion,
seguimiento, control,
17 Resolucién 754 2014 actualizacién de los
Planes de Gestion de
Residuos Sélidos.
(Ministerio de
ambiente)

Protocolo para el
monitoreo, control y
18 Resolucion 2087 2014 vigilancia de olores
ofensivos. (Ministerio
de ambiente)

Almacenamiento y
presentacion de los

19 Resolucién 85 2015 . .
residuos solidos.

(AMB)
Ley general de
20 Ley 27314 2016 residuos solidos

(Ministerio de
ambiente)

6.3 Marco Conceptual

» Sensibilizacion: Consiste en dar a conocer las lineas basicas del proyecto de
comunidades de aprendizaje es la parte donde las personas entienden la importancia

de llevar a cabo las capacitaciones o charlas que se dan. (Naturales, 2014)



PAGINA 34
DOCENCIA OE 60
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA VERSION: 01

Lixiviado: Es el liquido resultante de un proceso de percolacion de un fluido a través
de un sélido. El lixiviado generalmente arrastra una gran cantidad de los compuestos

presentes en solido que atraviesa. (CIMARI, 2018)

Gestion integral de los residuos solidos: es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos en el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costo, tratamiento, posibilidades de recuperacion,

aprovechamiento, comercializacion y disposicion final. (Decreto 1713 de 2002, 2002)

Caracterizacion de los residuos: Determinacion de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los residuos solidos, identificando sus contenidos y propiedades.

(Decreto 1713 de 2002, 2002)

Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos
solidos en recipiente, depositos, contenedores retornables o desechables mientras se
procesan para su aprovechamiento, transformacién, comercializacion o se presentan
al servicio de recoleccidn para su tratamiento o disposicion final. (Decreto 1713 de

2002, 2002)

Aprovechamiento derogado por Art.10, Decreto Nacional 1505 del 2003: Es el
proceso mediante el cual atreves de un manejo integral de los residuos sélidos, los
materiales recuperados se reincorporaran al ciclo economico y productivo en forma

eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
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R-DC-95
generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que con lleve
beneficios sanitarios como ambientales y/o econdémicos. (MINISTERIO DE

AMBIENTE, 2003)

« Barrido y limpieza: Es el conjunto de actividades tendientes a dejar las areas

publicas de todo residuo sélido esparcido o acumulado. (Decreto 1713 de 2002, 2002)

» Caja de almacenamiento: Es el recipiente metalico o de otro material técnicamente
apropiado, para el deposito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en
condiciones herméticas y que facilite el manejo o remocion por medios mecanicos o

manuales. (Decreto 1713 de 2002, 2002)

» Generador o productor: Persona que produce residuos sélidos y es usuario del

servicio. (Decreto 1713 de 2002, 2002)

* Recoleccidn: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno o
varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio. (Decreto 1713

de 2002, 2002)

« Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos solidos en el sitio donde

se generan para su posterior recuperacion. (Decreto 1713 de 2002, 2002)
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Unidad de almacenamiento: Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento en las que el usuario almacena temporalmente los residuos

solidos. (Decreto 1713 de 2002, 2002)
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7 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
Dentro del desarrollo del trabajo se pueden encontrar los programas de educacion y
capacitacion, al igual que los programas de separacion en la fuente y de este se deriva la

recoleccion de residuos y los almacenamientos de formas selectivas.

7.1 Subprograma 1. Programa de Educacién y Capacitacion

Segun la metodologia se programé las siguientes actividades: capacitaciones

grupales, individuales, implementacion de propagandas visuales y auditivas.

Se aplicaron estas actividades con el fin de que los adjudicatarios de la plaza de

mercado lograran una mejor recepcion de la informacion.

7.1.1 Objetivo

Implementar estrategias de sensibilizacién y manejo para generar cultura ambiental
en la plaza mercado Guarin, con la finalidad de que todos los adjudicatarios les den un manejo
adecuado a los residuos solidos, de esta manera se logrard disminuir puntos criticos internos

y externos y asi mismo dar un manejo adecuado a los recursos naturales.

7.1.2 Acciones por Desarrollar

» Realizar capacitaciones con todos los adjudicatarios de la plaza mercado Guarin, a traves

de charlas individuales, con el fin de brindarle informacion acerca de temas: separacion
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en la fuente, reciclaje, uso adecuado de los residuos, almacenamiento y presentaciones

de los residuos en la unidad de almacenamiento temporal.

» Realizar capacitaciones puesto a puesto afianzando temas de separacion,
almacenamiento, aprovechamiento y reciclaje, de manera grupal con el acompafiamiento

de las practicantes de ingenieria y tecnologias de la plaza de mercado Guarin.

» Resumir de manera visual y auditiva a la comunidad de la plaza Guarin recordando los

temas tratados en el programa de almacenamiento y presentacion de residuos solidos.

7.1.3 Capacitacion Inicial e Individual

Con la realizacion de una socializacion inicial del programa, y la presentacion de los
practicantes que estard a cargo de los adjudicatarios. Con la ejecucién de las actividades
enfocadas en las sensibilizaciones individuales, estas tienes el fin de brindarle informacion
acerca de los temas como: separacion en la fuente, manejo adecuado de los residuos,
protocolo para el manejo de los residuos especiales y almacenamiento de los residuos en la
unidad de almacenamiento temporal.

Estas se consideran importantes pues aportan al mejoramiento de la calidad de vida
de los individuos que a diario circulan y habitan dicho sector, pues al existir una
sensibilizacion se puede bajar la cantidad de residuos sélidos y por tanto la disminucion de

olores molestos, lixiviados e insectos y roedores
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La actividad se ejecutd satisfactoriamente en su totalidad en la plaza Guarin, pues
un alto porcentaje de los adjudicatarios muestra interés en los programas mencionados,
logrando la capacitacion del 100% de los mismos. Se inicia la actividad buscando una
metodologia apropiada para facilitar la informacion que se brind6. De esta forma se

simplifico la informacion que se dio a conocer.

La Plaza de Mercado Guarin se divide en dos grandes areas: Norte y Sur. Se decidio
trabajar en grupos de trabajo (2 grupos) los cuales se dividieron por sectores, de acuerdo a
las necesidades especiales de cada sector, siendo el sector Sur el de mayor complejidad pues
en este sector se presentan problemas con los desechos producidos por las ventas de carnes,
pollo y pescado. Dicho lo anterior, las capacitaciones iniciaron para la totalidad de la plaza.
Como constancia de la actividad realizada se hizo uso del formato proporcionado por la
Alcaldia de Bucaramanga “Asistencia a la comunidad Plaza de mercado”; el cual incluia
datos tales como nimero de puesto, nombre y apellido de la persona capacitada, su actividad

comercial dentro de la plaza y su firma.
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANOA
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subprograma educacitn v capacitacitn PLAZH: Guarin
TE A
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QUL DESARROLLD L& ACTIVIDAD

Figura 1. Formato de asistencia a la comunidad Plaza de Mercado Guarin
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Figura 2. Capacitacion en el area Sur de la Plaza de Mercado Guarin
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Figura 3.Capacitaciones en el area Norte de la Plaza de Mercado Guarin.
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Tabla 2. Caracterizacion por actividad comercial.

Actividad comercial No. Puestos
. -Cafeteria 6
Carnicos 42
Condimentos 3
Frutas 54
Fruteria 13
Granero y abarrotes 11
Hierbas 4
LAacteos y carnes procesadas 11
Legumbres 20
Panaderia y reposteria
Pescado
Pollo 21
Restaurante 30
Servicios 3
Varios 85
Verduras 79
Total 390

Fuente: Autores

Segun los registros relacionados a la plaza de mercado Guarin, al interior de esta se
encuentran 557 puestos y locales para la actividad productiva, si los comparamos con los
resultados obtenidos al realizar la caracterizacion de los mismos encontramos una diferencia
de 177 locales, la conclusién a la que se llega es que esta diferencia se da debido a que existen
adjudicatarios que tienen mas de 1 puesto en su estructura, en ciertos casos ocupando de 2 a
3 puestos, la adjudicacion de un local continuo para ampliacion estd contemplada en el
decreto 0222 de 2014 articulo 27 (ALCALDIA DE BUCARAMANGA, 2014). Ademas,
algunos adjudicatarios se niegan a dar informacion del namero de locales a su cargo, se

encuentran puestos sin prestar ningun tipo de actividad comercial.
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7.1.4 Capacitacion Grupal

Se invitd a los adjudicatarios de la plaza Guarin por medio del perifono a una
capacitacion grupal en las horas de la tarde con el motivo de sensibilizar diferentes temas
como: Separacion en la Fuente, aprovechamiento, reutilizacion, reciclaje, reduccion de
residuos, clasificacion de los residuos, impactos asociados a la mala gestion de residuos,

residuos especiales y peligrosos.

Para realizar esta capacitacion se dividio la plaza sur y norte para facilidad de los
adjudicatarios por cuestiones de horario, disponibilidad, entre otras, realizando dos
capacitaciones utilizando herramientas para facilitar las ideas, temas y aprendizajes que se
iban a exponer a los adjudicatarios tales como carteleras y ejemplos enfocados en la plaza o

en puestos de trabajo de algunos adjudicatarios.
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Figura 4. Capacitacion grupal Norte de la Plaza Guarin
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o 2 2.
Figura 5. Capacitacion grupal Sur de la Plaza Guarin.

7.1.5 Implementacién Propagandas Visuales y Auditivas

Se disefiaron carteles con contenido alusivo al cuidado del medio ambiente, la
importancia de la separacién en la fuente, las maneras correctas para la clasificacién de los
residuos y con la sefializacion para el cuarto de almacenamiento. De igual forma el uso
adecuado de las tres R (Reducir, Reutilizar y Reciclar), estos fueron ubicados en lugares
estratégicos de la plaza de mercado siendo empleados como propaganda visual que genere
sensibilizacion.

A la par se realizo perifoneo con mensajes sobre la importancia de la disminucion de
los residuos sélidos y las afectaciones que genera el mal manejo de los mismos y los

beneficios de un buen manejo de estos en el sitio donde se labora.
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Figura 6. Implementacién visual.
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Figura 7. Implementacion auditiva.

7.1.6 Diade la Mujer

Se celebrd el dia de la mujer haciendo entrega de un pequefio detalle, para conocer
el nimero exacto de adjudicatarias en la plaza se realizd un conteo general puesto a puesto
donde se evidencio el nimero total de mujeres siendo el cual dio como resultado 203
mujeres, posteriormente se procedié a comprar el obsequio el cual se decidi6 por una bomba
de chocolates y una nota en papel con el mensaje alusivo al dia de la mujer, la entrega se
realizé en la jornada de la mafiana el dia 8 de marzo del 2019, demostrando acompafiamiento

y amabilidad hacia todos los adjudicatarios y personas externas.
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Figura 8. Entrega obsequios dia de la mujer. Figura 9. Entrega obsequios dia de la mujer. Figura 10. Entrega obsequios dia de la mujer
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7.1.7 Protocolos

Se socializo los protocolos de manejo de residuos solidos especiales y
aprovechamiento de los residuos sélidos durante los seis meses de practicas. Para la
realizacion de esta actividad se sensibiliz6 a los adjudicatarios puesto a puesto, al personal

de laEMAB vy al personal encargado de la recoleccion de los residuos especiales.

Obteniendo como resultado una buena disposicion por parte del personal de cada uno
de las empresas, se logro evidenciar que tenian un amplio conocimiento de los temas tratados
generando una socializacion mas participativa. Por la parte de los adjudicatarios fue un poco

mas complicado ya que la mayoria tenian poco tiempo en el que se encontraban disponibles.
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PROTOCOLD DE APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PLAZAS SAM FRANCISCO,
HENNEDY, GUARIN ¥ CONCORDIA

De acuerda a la POLITICA MACIONAL PARS LA GESTIGON INTEGRAL DE RESIDUOS, 1997

Ll aprovechamiento se entiends coma el conjunts de fases sucesivas de un procews, cuanda s
meaters inkisl es un residue, entendidndase que el procesamisnta tene el chjsthvo scondmico de
walprizar &l residud v abitener un products o subproducto utilizable

Apravechables won squellos gue pueden ser rectificados o transformados en otro products,
reimcarpordndase al cicko apandemico v con valor comercial.

La masirmiacion del aprovechamiento de [os residuos generados v en corsecuencia la minmmizacian
de las basuras, contribuye a conservar y reducir la demanda de recersos naturales, disminuir el
comsume de energia, preserdar los sitias de dispasician final y reduwcirc Sus costos, asicomo a reducin
ba contminacidn ambiental &l deminwir s cantidad de residuas gue van & los sitios de dispasician

final a gue simplements san dispuestos en cealguier sitio cantaminanda el smbsente,

Ll apravechamiznto debe realizarse siempre v cusnde sea scondmicamente viable, Bomicamente
factible y ambisntalmente convenisntes.

De moda bal, gue las normas v acoanes anentadas hacia ks residues aprovechables deben tener en
cugntalo sguisnte:
= L frata de materia prima con valor comercial, 20 consecuencia sujeta @ las leyes del mercada ¥

corsidersdas

= La poblaciin gue actuaimente estd realizanda fas actnidades de recuperacién debe tener
reconooimients

= La calficacion de residuo aproswechable debe darse tenienda én cuents que exista dn mercadn

patra el residua,

A cortinuacion se describen bos tipos de ap b i gue e pueden realizar con los residuos
que generan las plazas de mercado:

1) COMPOSTAIE

Ll compestaje @5 e manera de convertir los restos de comida y vegetales en fertilizante natural
Para compastar es necesaric merchar la basura ongdnica con restas leflasos o secos de podas,
serraduras, hajas sus ventajas sonsAhorramos en fertilizantes, Contribuimos & reducir s
cortaminacion, Mejoramos el recidaje del resto de materiales de la baswra.

Z) TRATAR DE FORMA NATURAL

Ctra forma de darle agrovechamiento a los desechos es similar al compostage, pero mas sencilla. Se
trata de apilar los residuos vegetales de los predics sabre la tierra, dejonda gue se degraden de
farma matural 5i bien e un pracess mds lente que el compostajs, sus sfectas Esmbidgn son positivas
mara ayudar al eguilibria de ks terra

3) DESTINARLD COMO ALIMENTO PARS ANIRAL

Las residuas y subproductes agricokas también se pueden coupar como suplemsnta alimenticio para
s amirmades, ya gue la mayoria de ellos contensn elementos coma fibra w proteinas gue puredan
apravecharse coma aporte nutricional, sspecalments para los rumiantes gue son capaces de

digerirlos de mejor mansere en comparacion con atros ankmales.
4) BIOCOMBUSTIBLES

“Biocombustible es cualguier tipo de combuastible liguido, solido o gaseosa, provenente de 2
biomasa (materia argdnica de arigen animal o vegetal), Este términa incluys: Baoetanal (o alcabc]

carburante], Metanol, Bicdiesel, Diesel, Combustibles gaseosos, como metane a hidrdgana,
S} EIOFERTILIZAMNTES

San fertilizantes que aumentsn el contenida de nutrientes en el suels o gue aumentan ks

dispanibilidad de los mismos
&) RECICLAR PLASTICO

Cras  elamentos  reciclables no necesarisments son vegetales. Tambign  hay  plisticos
bindegradables que pusdsn arrajarse a las mezclas de compost. Asi, las bolss w empagues logran
desintegrarse en 180 dias, & diferencia de otros materiales gue demoran chentos de afios en hacerk

7) RECICLAR EL CARTON, VIDRIO ¥ EMPACUES

So partactan @mpresas a persanas guse le dan el aprovechamiento a este tipo de residuas como
recicladores v coaperativas

Cabe resaltar que Ea Politica Nadional para ka gessidn Integral de Residoos, 1997, elaborada por el
Mimisterie del Medio Ambiente, Contiene «l diagnistico de |a situacian de bas residucs, fos
principias especificos {Gestin integrada de residuos sdlidos, anrdlist del dclo del products, gestién
difer jada de ad ap hables y baswras, resparsshilidad, planificacion y gradualidad],
ks ohjetives y metas, las estrategias ¢ el plan de socidn Plantea comn pemcipio s reducdicn en el
arigen, aprovechamiento y valorizacian, =1 tratamiento y transformacion v o disposicion final
controlada, cuyo obhjetive fundamental es “impedic o minimizar™ de la maners mas eficiente, los

rresgos parg los seres humanos y el medio ambiente que ocasionan los residucs salidoes,

Figura 9.Protocolo de aprovechamiento de los residuos sélidos.



Unidades Tecnoldgicas
de Santander

R-DC-95

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA

FH‘.OTD(DLD MANEID DE RESIUDOS S0UD05 ESPECIALES PLAZA MERCADD

RECOLECCION DE ESPECIALES Bam A 12 m

Para mantensr una correcta y eficente limpieza en los puestos de trabajs que permita un ambiente
sano y agradable tanto para usuadios adjedicatanes coma para los dientsd, es impartante y
nesesara desarrallar las siguientes accanes para garantiar b higiene y salubridad ded lugar
evitanda la presencia def galfinazo ¥ un impacte visual desagradable en los clientes asistentes a k&
plara.

1. Para disponer los residuos especiales deben temer una canecs, eota deberd tener una balsa o
costal gue no permita el derrame de desechos lgquidos v alli disponer s residuos hasta que sean
antregados al persanal encargado de estos residuos.

2 Lo imuarios deberdn entregar los resideos directamente & b persona encargada de k&
recoleccian. Ly entrega se bard en el puesto y alli misma se hard el pesaje o los tramites 2 los gue
hiya lugar.

Koto: padie podrd dejor los residuos en of presto @ ire, &n oovo de terer gue obandonor el puesto
antes de gue se realice v recoleccidn, buscor of encorgodo de recoger los residues porg facer o
respechiva sntrega

3, Los usuarias deberdn tener en cuenta si son residuos generan algdn residue liguido, ya que en
@it casa estrictaments ks entrega se hard en baléas que no permitan &l escape de ellas.

4. Las personas encargadas del desposte debecin limpiar la zona donde se realiza fa actividad
mmediatamente [ finalicen.

5. Todas las superficies que hayan tenido contacks con los productod cirnicas en &l desamallo de
cuilquier actividad (transporte de los productes en el interior de | plaza, 3l momento de haces
ingrasa a la plars de mercade o al momento de trasladar los productas haia los pesstas de las
usuarios comerciantes| deberan limpiarse inmediatamente. La persona o encargado que generd el
cantacta del producto con cualquier superficie, deberd wrla encangada de la limpiezs inmediata.

6. Los usdarios comerciankes de productos cdrnicos, no podedn ticar al speld ningin resdus
resultante de su actividad econfmica, de igual forma, no debardn tener en el suels de| interdor de
su puestn i el pasillo inmediate al misma ningln tipo de resdun, en caso de que svidenden esta,
deheran hacer la limpieza inmediata.

7. Antes de abandonar =l puesta al finalizar su jormada laboral, deberdn limpiar las superficies de
cualguier residua liguido o solida que se encuentre an ellas, asi misma barrer y dejar el puesto

limipin £ ningun rastro de residuos de carne o liguido proveniente de la actividad

8. Alas 2 de ks barde bos usuarios comerciantas de chmicos deberdn dejar @l puesto sin rastos de fas
productos que comercializan, i que en el lapso de finalizacién de jornada i ol aseo del lugar, s
gallinaras aprovechan para ingresar a la plaza y comer o gue encuentren, situacidn gue buscs
erradicarse totalmente.
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Pre limpieza: Climinar log restos visibles de residuss de arigen aimenticio. 5e realiza barrienda,
fratanda con wn e=pilly, raspando o enjuaganda.

Limpieza principal: Aplicar un detergente para facilitar la eliminacian y disolucion de os restes de
alimentos, grases, ete. Pars su correcty actuacion ssguir |as instrucciones del fabricante en cuanto
a ancentracion, bemperatura y tiempa de utilizscdn.

Cnjusgada: lavar con agua potable, preferentements caliente, para eliminar tanto los residues de
aliméntos coma las restos de detergents.

Desintecddn [hipochkita): Aplicsr un desinfectante para destruir los microorganismas. Para su
correcta actuacitn seguir a8 instrucciones ded fabricante en coanto & concentracidn, tempa y

temperatura de utilizacien.

Cnjusgado finak lawar completamente con sbundante agua potable para eliminar los restos de
desinfectanta.

Hota, Wi imaiar directamente con desinfectante, pues dste no limpis sdlo desinfecta. 5 quedan
restos die alimentos, pueden servir de cabijo ¥ proteccidn a los micrabios frente @ la socidn de los
desinfactantes. Asi mBmo, estos restios peeden servir de alimanta para =l desarrolle de nuewas
gérmenes procedantas del entamo.

Los usuarios que incumplan el parametro mimero & de la presente Bita incurririn =n una accion
causal de sandon estipulada en el decreto §222 de 2014 en e articulo 46, numesal 3: Arrojar
basuras o cuabquier tipo de residuos fuera de los redpientes establedidos para tal fin. Esta
conducta serd sandionada de la siguiente manera:

Primera ver: Amanestacion escrita.
Sapunda vee: Suspersion de 3 dias
Tercers ver: Mults sguivalente a 15 SMDLY.

Cuirta vee: Terminacian del Cantrato,

Figura 10. Protocolo de los residuos sélidos especiales.
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Figura 11. Socializacion del protocolo de limpieza y desinfeccion. Figura 14. Socializacion del protocolo de residuos especiales.
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7.1.8 Indicadores de Seguimiento

(Namero Total de Usuarios Asistentes capacitaciones / Nimero Total de Usuarios) * 100

(390/390) *100=100% mediano plazo

Usuarios capacitados

N° total
usuarios

m N° t380%suarios

Grafica 1. Usuarios Capacitados.

La comunidad de la plaza de mercado de Guarin en su totalidad ha recibido las
capacitaciones para dar cumplimiento de los subprogramas que se establecieron, usando
como medio volantes que tienen contenido referente a la problemaética y las soluciones al
igual las charlas sobres las causas y efectos de un mal proceso en el desecho de residuos
solidos generados por las actividades de dicha plaza, esto es importante pues aporta
conocimiento a los actores involucrados en dicha problematica, al igual los resultados
muestran una buena aceptacion y reflexion por parte de los actores donde algunos
mencionan que han estado cometiendo errores al momento de desechar los residuos sélidos

y quieren corregirlos.



PAGINA 55
DOCENCIA OE 60

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA VERSION: 01

Unidades Tecnolégicas
de Santander

R-DC-95

(NUmero de capacitaciones realizadas / Nimero Total de capacitaciones programadas) *

100

(18/60) *100=30 % Mediano plazo

Capacitaciones

B N° capacitaciones realizadas B N°total capacitaciones programadas

Grafica 2. Capacitaciones Realizadas.

El programa interno de presentacion y almacenamiento de residuos planteo una
capacitacién mensual para un total de 60 durante los cinco afios del programa, anteriormente
se han llevado a cabo 12 mas las realizadas por los practicantes en el primer semestre del

2019, corresponde a un total de 18.

7.1.9 Tomade Plaza

La actividad fue disefiada en forma de stand y se ubic6 en un punto estratégico para
que los adjudicatarios pudieran asistir con mayor facilidad. Se disefiaron actividades donde
se trataron como prioridad el programa PGIRS como ejemplo: Cual es la importancia de la
separacion selectiva, Clasificacion de los Residuos Solido, Horario de apertura de cuarto de

acopio, Aprovechamiento de Residuos Sélidos, Uso de la tres R, Desarrollo Sostenible, etc.
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En este espacio también se aclararon dudas de los adjudicatarios sobre las problematicas

que se presentan en la plaza de mercado Guarin.

La finalidad de la “TOMA DE PLAZA” es crear un espacio ludico para los
adjudicatarios y asi poder evaluar el trabajo realizado por los Practicantes que se viene

realizando dia a dia.

Dentro de la actividad se realizaron juegos lidicos como boliche, pdngale la cara
gro6, premio tu conocimiento, traslado de ping pon, también se entregaron folletos
relacionados con el programa PGIRS, también la policia realizo una intervencion con una

actividad ladica tratando temas como tolerancia, respeto y algunos otros valores.

En el stand se ubicé un cartel (sobre toma de plazas), con pasa bocas que agradaran

a todo el pablico y se entregaron incentivos por la participacién en los juegos ladicos.
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Figura 12.Avanzada.



Unidades Tecnolégicas
de Santander

R-DC-95

PAGINA 58
DOCENCIA OE 60

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA VERSION: 01

& _]untos por una
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Figura 13. Totalidad dé las Entidades.

7.2 Subprograma 2. Programa de Separacion en la Fuente

Segln la metodologia propuesta, se programd la implementacién de las siguientes
actividades: Concurso de separacion en la fuente, revision de actividad de separacion en la
fuente puesto ha puesto. Con el fin de motivar a los adjudicatarios logrando evaluar sus

conocimientos adquiridos y revisar en cada uno de los puestos su separacion.

7.2.1 Objetivo
Efectuar la separacion en la fuente de los residuos generados en cada puesto de trabajo
al momento de finalizar la actividad econémica en la Plaza De Mercado Guarin, con el fin

de garantizar la adecuada presentacion de los residuos en el cuarto de acopio.

Revision de separacion en la fuente puesto a puesto: Se realizo el seguimiento en cada
uno de los puestos para verificar el cumplimiento de separacion de residuos en la fuente en

el mes de septiembre del 2018, es esta actividad se dividieron dos grupos de trabajo para
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abarcar la totalidad de la Plaza de Mercado Guarin (Sector Norte y Sector Sur
Campesina), se recordd nuevamente cual es la importancia que se tiene al separar los residuos
mitigando los impactos ambientales sobre la Plaza de Mercado y en general. Se utilizaron las
planillas brindadas por la Alcaldia de Bucaramanga de “Seguimiento y Verificacion de la
Separacion en la Fuente” en la cual se diligenciaban datos como numero de puesto, nombre

del adjudicatario y si realizan la debida separacion de los residuos.
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Figura 14. Formato de separacion en la fuente.
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Figura 15. Seguimiento separacion en la fuente. Figura 16. Seguimiento de Separacion en la Fuente.
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7.2.2 Actividad Concurso Separacion en la Fuente

Para dicha actividad se realizé el respectivo perifoneo en el cual se socializaba
la temética, el lugar, los incentivos de esta actividad. Se realizaron 2 concursos el
primer concurso consto de una cartelera en la cual se encontraban dibujadas las cuatro
canecas; organico, inorganico no aprovechable, especiales e inorgéanico
aprovechables. En esta los adjudicatarios debian pegar unas imagenes de cada residuo
en su caneca correspondiente y los dos adjudicatarios con el menor nimero de errores
recibirian como recompensa y distincién una ancheta con productos de limpieza para
los puestos u hogar, y aquellos que no completaban ningln punto se le obsequiaba una
paleta por su participacion; El segundo concurso consistio de tres bolsas con colores
rojo, verde y negro que representaban las canecas de residuos peligrosos, ordinarios y
plastico respectivamente. En estas bolsas los adjudicatarios tenian que depositar los
residuos correspondientes y los dos adjudicatarios con el menos nimero de errores
recibirian como recompensa un kit de aseo con el objetivo de fomentar e incentivar la

buena clasificacion de los residuos sélidos en la plaza Guarin.
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Figura 17. Primer concurso Separacion en la fuente.

Figura 18. Primer concurso Separacion en la fuente
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Figura 20. Segundo concurso Separacion en la fuente.
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Figura 21. Segundo concurso Separacién en la fuente.

7.2.3 Diadel Hombre

Se realiz6 perifoneo para conmemorar el dia del hombre e informandoles sobre una
actividad para ellos, la cual consistia en llevar un residuo organico y uno inorganico al cuarto
de acopio y los tres primeros que llegaran primero y dispusieran el residuo de manera
correcta, se le daba un premio de bebidas refrescantes. Los sefiores adjudicatarios de la plaza
Guarin se notaron entusiasmado por la actividad y por celebrarles un dia tan importante y
especial para ellos, por lo cual nos llevo a adquirir paletas acarameladas por aparte por la

reconocer el esfuerzo que realizaban para llevar los residuos adecuadamente separados.
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Figura 22. Felicitacion del dia del hombre.

7.2.4 Sanciones por Incumplimiento del Protocolo

Se evidencia que las actividades anteriormente realizadas fueron fundamentales para
que la educacion ambiental en la plaza de mercado Guarin aumentara significativamente, es
por esto que seguimos trabajando arduamente para que se sigan implementando estas buenas
practicas de saneamiento y proceso de recoleccidn por separado que apoyan las empresas

recolectoras de residuos segin corresponda.

La Plaza de mercado Guarin se caracteriza por entregar sus residuos en bolsas
previamente separados y depositarlos en contenedores dispuestos por la Emab. La GTC (Guia
Técnica Colombiana) numeral 24 sub numeral 4 establece que se debe encargar de la
separacién en la fuente el generador de los residuos. (Instituto Colombiano De Normas

Técnicas y Certificacion, 2009)
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El decreto 2981 de 2013 art 17 (Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio,
2013) establece que cada persona debe realizar la adecuada separacion en la fuente para su

adecuado almacenamiento y presentacion.

El decreto 0222 de 2014 en el articulo 46, numeral 3 (Alcandia de Bucaramanga,
2014) decreta que: arrojar basuras o cualquier tipo de residuos fuera de los recipientes
establecidos para tal fin sera sancionado de la siguiente manera: Primera vez: Amonestacion

escrita.

Segunda vez: Suspension de 3 dias.
Tercera vez: Multa equivalente a 15 SMDLV.

Cuarta vez: Terminacion del Contrato

Ley 1801 DE 2016 en el articulo 94, numeral 2 (Congreso de la Republica, 2016)
decreta: No realizar la separacion en la fuente, ni depositar los residuos selectivamente en un
lugar destinado para tal efecto incurrird en una multa tipo 3 con un monto aproximado de

350.000 pesos.
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Figura 23. Recipiente para disponer residuos organicos.
7.2.5 Indicadores de Seguimiento
(NUmero Total de Usuarios comerciantes que realizan separacion en la fuente / Namero
Total de puestos de la plaza de mercado Guarin) * 100

(215/390) *100=55,13% Mediano plazo

N° total de puestos en la plaza de mrercadoro

, que realizan
Guarin separacion de la
fuente
55%

N° total de
usuario que no
realiza separacion
en la fudhté’total de usuario que realizan separacion de la fuente

45% . . . .
B N° total de usuario que no realiza separacion en la fuente

Grafica 3. NUmero Total de Puestos comerciales
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La mayoria de los adjudicatarios de la plaza de mercado Guarin realizan una correcta
separacion de la fuente, aquellos que no realizan una separacion se les hace un seguimiento
constante para lograr que el 100% de la plaza cumpla con una adecuada separacion segun las
zonas adecuadas, siempre utilizando los procesos socializados para evitar la proliferacion de

enfermedades, ineptos y roedores.

7.3 Subprograma 3. Recoleccion Interna de Residuos

De acuerdo a la metodologia propuesta, se implemento las siguientes actividades:
instalacion en lugares estratégicos de las rutas de recoleccion interna de los residuos,

socializacion y perifoneo y seguimiento a rutas de recoleccion interna.

Dichas actividades se programaron con el objetivo de mejorar la organizacion para la
disposicion interna de los residuos sélidos y de igual forma cumplir con las actividades

establecidas.

7.3.1 Objetivo

Implementar rutas de recoleccion interno garantizado el adecuado transporte de los
residuos con el fin de optimizar el tiempo y la distancia de la fuente generadora al lugar de
disposicion. Llevar a cabo un control a los operarios que son responsables de la recoleccion
y transporte de los residuos para asi tener una veracidad de esta actividad y hacer cumplir las

politicas de recoleccion de residuos.
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7.3.2 Acciones a Desarrollar

 Inspeccionar visualmente los responsables de la recoleccion de los residuos se estén
Ilevando a cabo de manera selectiva.

« Verificar que los horarios estipulados se estéen cumpliendo.

» Realizar una correcta recoleccién de los residuos para que all4& mayor posibilidad de

aprovechamiento.

7.3.3 Mural

La plaza Guarin ofrecié un espacio fisico para que los practicantes mostraran un
mensaje contundente con el tema de manejo de residuos sélidos y conservacién del medio
ambiente. Con el apoyo del sefior administrador German Ortega Yy los sefiores adjudicatarios
se logré disefiar y elaborar el mural para que estuviera a la vista de todos los que realizan sus

actividades diarias dentro de la plaza.

AQIV = AUDA

OHUTUY =MOI2AVAIZHOD
v

Figura 24. Finalizacion del mural.
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7.3.4 INSTALACION DE LAS RUTAS
Para la adecuacion de los mapas con las rutas de recoleccion interna, se buscaron
lugares estratégicos dentro de la plaza donde todos los adjudicatarios tuvieran la oportunidad
de ver estas rutas, para al momento de hacer la disposicion de los residuos solidos tuvieran

en cuenta la ruta para llegar al cuarto de almacenamiento.
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Figura 25. Inst
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alacion de mapas de rutas.

7.3.5 Socializacion Perifoneo

Se realiz6 la socializacion de las rutas internas por medio de la radio de la plaza de
mercado, realizandose semanalmente antes de iniciar cada una de las actividades, se entregd
a algunos adjudicatarios mapas con las rutas de recoleccion interna ya establecidas dentro
del programa. De igual forma se le dan a conocer al administrador de la plaza de mercado y

se le explica como se van a llevar a cabo cada una de las actividades a realizar.
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Figura 26. Perifoneo en el interior de la plaza de mercado guarin.

7.3.6 Seguimiento a Rutas

El seguimiento a las rutas se realiza durante el transcurso de la semana, consiste en
verificar que todos los adjudicatarios de la plaza de mercado Guarin estén cumpliendo con
las rutas establecidas en los mapas, debido a que la plaza de mercado ya no se cuenta con
escobitas que realicen la recoleccion son los mismos adjudicatarios los encargados de llevar
los residuos al cuarto de almacenamiento, esto facilita el seguimiento a las rutas sea mucho

mas sencilla.
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Figura 27. Seguimiento Rutas de Recoleccion
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Figura 28. Formato de Recoleccion de rutas.
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7.3.7 Indicadores de Seguimiento

N° total de usuarios que realizan la recoleccion /N° total de usuarios

(390/390) *100 = 100% Mediano Plazo

Requisitos de lista de chequeo

Requisitos
cumplidos
lista de
chequeo
40%

Requisitos
lista de
chequeo
60%

B Requisitos lista de chequeo

M Requisitos cumplidos lista de chequeo

Grafica 4. Requisitos de Verificacion de Recoleccion

El total de los usuarios realiza la recoleccion interna, solo que algunos

adjudicatarios la ejecutan ellos mismos y otros deciden enviarla con un personal externo.

7.3.8 ldentificacion cooperativa de recicladores que estén interesados en comprar o

llevarse los residuos generados

Los encargados de darle un mejor aprovechamiento a los residuos sélidos inorganicos

aprovechables no hacen parte de la Plaza de Mercado Guarin; estas son personas del comdn
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ajenas a la Plaza Guarin que recolectan los residuos sin que la administracion reciba

algun beneficio de esto.

= y) W o,
Figura 30. Persona la cual realiza recoleccién para alimento de animales
Guarin.

W

en la Plaza de mercado
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7.3.9 Fijar Horarios de Recoleccion de Residuos
En el plano de la Plaza de Mercado Guarin se plasmo las rutas de recoleccidn interna
y externa, los horarios establecidos que deben seguir los trabajadores de la EMAB vy se les
informo a los usuarios que no se recibirdn residuos que estén por fuera de los horarios
establecidos que van de 6:00am a 8:00am y de 11:00 a 3:00pm.
La metodologia a que hacen todos los dias los trabajadores de la EMAB al llegar al

cuarto de acopio:

« Acumular y recoger los residuos que se encuentran en el piso para depositarlo en los

contenedores

* Realizar la limpieza al cuarto de acopio

« Comenzar rutas de recoleccion

Figura 31. Cartel horario establecido de recoleccion de residuos.

Fuente: Autores.
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7.3.10  Rutas de Recoleccion
Para recolectar todos los residuos que se producen en la Plaza de Mercado Guarin los
trabajadores de la EMAB se dividen el trabajo. En el plano de la plaza se establecieron rutas
de recoleccion, donde cada uno hace el recorrido 3 0 méas veces al dia y se realiza la limpieza
en cada uno de los puestos de trabajo.

Se dividi6 en dos partes:

» La parte Norte (alta) de la plaza es por la calle 32 con carrera 33 y 33A, donde
recolectan los residuos especiales, organicos e inorgdnicos. Horario de ruta de
recoleccion: 8:40- 3:10. La encargada de esta ruta es la sefiora Marina Sanchez.

« La parte Sur (Baja) de la plaza es por la calle 34 con carrera 33, donde se recolectan
los residuos organicos e inorganicos. Horario de ruta de recoleccion: 9:30- 3:30. El
encargado de esta ruta es el sefior Yorbi Arenas. Los trabajadores de la EMAB al
hacer la recoleccion van depositando los residuos en cada en el contenedor verde que
se van produciendo en cada uno de los puestos, estos van mezclados debido a que no

hacen la separacion en la fuente.
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Figura 33. Plano de rutas.
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7.3.11 Indicadores de seguimiento
Requisititos cumplidos lista de chequeo para recoleccion /requisitos lista de

chequeo*100

(3/5) *100 = 60% Corto Plazo

Indicadores de seguimiento

N° total de
usuarios que
realizan la
recoleccion
100%

B N° total de usuarios que realizan la recoleccion

Grafica 5. Requisitos Lista de Chequeo.

El numero total de los usuarios que realizan la recoleccién es del 100% estos son los

comerciantes y personas involucradas en dicho lugar

7.4 Subprograma 4. Almacenamiento Selectivo

Segun la metodologia propuesta, se programé la implementacién de las siguientes
actividades: Adecuacion de sitio de disposicion y almacenamiento de los residuos,

socializacion de protocolo de limpieza y desinfeccion.
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Dichas actividades se programaron con el objetivo de mejor la organizacion para
la disposicién interna de los residuos sélidos y de igual forma cumplir con las actividades

establecidas.

7.4.1 Objetivo
Implementar los elementos y herramientas de la unidad de almacenamiento
requeridos en el decreto 2981 de 2013, que aseguren el correcto almacenamiento de los

residuos y faciliten su manipulacion y un posterior aprovechamiento.

7.4.2 Acciones por Desarrollar

» Desarrollar acciones orientadas a disminuir el volumen de los residuos generados por
los usuarios comerciantes de la Plaza de Mercado Guarin.
* Realizar seguimiento al cumplimiento de limpieza y desinfeccién del cuarto de

almacenamiento.

7.4.3 Diadela Madre

Para la celebracién del dia de la madre, elaboraron una manualidad reciclando tubos
de papel higiénico, papel periddico y tapas de bebidas refrescante, también se elaboré unos
hermosos deliciosos chocolates negros para entregarlos con la manualidad. Para la
elaboracion de la flor fue necesario pintar los rollos de papel de diferentes colores y
posteriormente recortarlos en medidas iguales, con el papel periddico se elabord el tallo de
la flor enrollandolo y cortandole las puntas, una vez todas las piezas estuvieran listas se

comenzo a unir para ver como resultado la flor completa.
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Figura 34. Detalle dia de la madre.

7.4.4 Adecuacion de sitio de disposicion y almacenamiento de los residuos

Se disefiaron carteles para diferenciar cada uno de los contenedores que estan
ubicados en el cuarto de almacenamiento, de igual forma se colocaron afiches con el horario
de funcionamiento del cuarto de almacenamiento, esto ayuda a que los adjudicatarios se les
facilite la clasificacion de los residuos al momento de disponer de estos en el cuarto de

acopio.

En esta actividad también se verific6 mediante una lista de chequeo el estado del
cuarto de almacenamiento revisando y observando que este no emita malos olores, que el
estado de las rejillas y piso se encuentre aptas teniendo en cuenta que las condiciones
adecuadas del piso deberian permitir una facilidad para el traslado de las gondolas y limpieza
del mismo, la calidad de la estructura de la puerta de entrada en el que se encuentra el cuarto

de almacenamiento de los residuos solidos que genera la plaza de mercado Guarin.
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Figura 35. Adecuacién al cuarto.
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Figura 37. Condiciones del cuarto de Almacenamiento.
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7.4.5 Indicadores de seguimiento

Requisititos cumplidos lista de chequeo para verificacion cuarto /requisitos lista de
chequeo*100

(9/12) *100 = 75% Corto Plazo

Lista de almacenamiento y
presentacion

requisitos
incumplidos
25%

requisitos
cumplidos
75%

H requisitos cumplidos ~ Hrequisitos incumplidos

Grafica 6. Almacenamiento y presentacion.
Han mejorado muchos aspectos respecto al cuarto de almacenamiento, debido a que
se encuentran con un seguimiento al horario de funcionamiento y presentacién del mismo, el
mayor inconveniente que se logrd observar es con el tema de acabados ya que esto no permite

una facil limpieza y un buen desplazamiento de géndolas.

7.4.6 Limpiezay desinfeccion del cuarto de acopio
Esta actividad consistio en llevar un seguimiento semanal de limpieza y desinfeccion

al cuarto de almacenamiento de residuos sélidos de la plaza de mercado Guarin con el fin de
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verificar si se esta llevando a cabo el cumplimiento del protocolo por parte del personal

del EMAB quienes son los encargados de mantener aseado el cuarto.

Adicionalmente los practicantes en su primer dia de caracterizacion realizaron una

limpieza profunda al cuarto de almacenamiento para mitigar los malos olores.

¢Creen que los malos olores disminuyeron con la
jornada?

ESi ENo m

Para la mayoria de los actores 92% creen que los malos olores disminuyeron con la
jornada de limpieza realizada en su momento lo cual deja un buen concepto de la actividad

realizada.



PAGINA 88
DOCENCIA OE 60

U eanaad 2 VERSION: 01
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
R-DC-95 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA

Figura 38. Limpieza y desinfeccidn practicantes.



PAGINA 89
DOCENCIA DE 60

U eanaad 2 VERSION: 01
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
R-DC-95 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA

Figura 39. Limpieza y desinfeccion EMAB
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7.4.7 Socializacion del Protocolo

Se socializé el protocolo de limpieza y desinfeccion con los trabajadores de la EMAB
quienes son los encargados de realizar el aseo en el cuarto de almacenamiento, se llevé el
protocolo en fisico y se les explicd cada uno de los puntos, con el fin de recordarles los pasos
a seguir al momento de realizar la limpieza al cuarto, a su vez recordarles que siempre deben

tener puestos los implementos de proteccion personal como guantes tapabocas y botas.

éCree que los implementos de proteccion son utiles?

HSi ENo =

Para la mayoria de los involucrados es fundamental e importante el uso de

implementos de proteccidn para las actividades ejecutadas.
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Figura 41. Socializacién de protocolo.
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G 2 para la unidad de alm "
s lo de limpieza y desinfeccié

Antes de iniciar las hbors de limpzxa y desinfeccion, el personal debe contar con fa vestimenta y
| de pr da para ello: ropa cémaoda, rapato cerrado, cabello

gido, guantes y tapab

Asi mismo realizar una lista de cheguen que permita verificar gue cuents can todos los elementos
de asen necesarios para inicar la limpieza del drea.

Una ver realizada la r de resid: por parte de la empresa prestadora de scrvlcno
pdblica de asea, las canecas se deben voltear dentro del cuarto de alm. 1o para p i
el escurrimi de lixiviados y extraer partes de residuos gue puedan quedar.

Realice barrida del cuarto para lar las suciedades y resid gue hayan quedado en menor
cantidad, acopie con ayuda del recogedar y depositelos en una bolsa negra, amérrela para al final
de ka jornada de limpieza dejarla en 1a caneca de residuos ordinarios.

Realice el lavado a las con agua y jabon, restregando con el cepillo de mano y/o esponja su
interior y exterior, enjuague con agua limpia cads una de effas v ubique en s parte externa del
cuarto (sobre el andén donde estd ubicado el desagie bocs abajo para que escurra el agua).

Realice barrido del pso apravechando el agua y jabion y vertiendo mds cantidad de ser necesaria.

Enjabonar las paredes, techo, puerta (interior y exterior), llaves de agua con una esponja o bayetilla
humedecida en solucién de jabdn de arriba hacia abajo utilizando I técnica de arrastre,

Las esquinas 0 puntos entre L pared y el piso deben ser all restr da yand con
el cepillo manual.

Enjuagar con abundante agua tadas las

sin dejar residuos de jabdn.

Dirijase a I llwve del agua y enjuague la bayetilla con agua Iimma ¥ retire los residuos de jabon,
repita este pr dimi [ veces sea Final pase la bayetilla
humedecida, esta vez con hipaclorito (se sugiere diluir una parte de hipodarita por 8 partes de agus
1 enef dor} para pasar por las paredes y puertas (interior y exteriormente) para
realizar desinfeccidn

Retirar los residuos de jabdn y agua con el trapero impio de adentro hacia afuera, asegurdndose de
na dejar charcos o sitios majados.

Realice el Gitima tr do con hipaclorito diluida de hacia afuers.

Nuevamente tome e bayetilla humedecida con hipockrito diluido para realizar Gmpieza y
desinfercdn de canecas e ingréselas al cuarto de almacenamiento.

Fmalmenteverlﬁqueqmejamahava dada impis, organizada, todas las puertas cerradas y los
i de asea limpios y compl en &l sitio asignado para su resg d
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Lo ideal @5 realizar el procedimiento una vez s empresa prestadora del servicio piblico de aseo hags
1a recoleccidn, en vista de que la empresa realiza la recolecddn finalizande s tarde y &n ocasiones

en la nache, es dificil k. el aseo y desinfeccidn una ver la unidad de almac este
d da. Se Jenda que la empresa pr d del servicio poblico de asea pudi ji
elmn:roru(avquelarem&eeadnmlaphzademermdafuemalasde:iasalaurd:mdmbs
dias, para que s puedan realizar las acdanes menc das anterior

Este procedimiento se debe realizar tados los dias y una vez al mes li una limpi profund.

para lo cual se hace el uso de dcido muridtico teniendo en cuenta tadas fas medidas de prevencian
¥y cuidado que este regui

Nota. En caso de no poder llegar a un scuerdo para que [a recolecoidn sea de 3 4 S de la tarde o en

su defecto antes que la persana encargada de hacerle favado a la unidad de iento se

hayaido, el lavado y desinfeccion de |a unidad de alm i se realizara a kas 6 de la maiana

Todas los residuas deberdn ser entregados en balsas, debidamente cerradas y gue no permitan el
de resid salidos o lixviad

Todas ks residuos deberdn ser entregados en bolsas, debidamente cerradas y que no permitan el
de sesid Alidos o lixiviad:

No s depondran residuos en el suelo, todos los residuos deben ir en los contenedores.

Figura 42. Protocolo de limpieza y desinfeccion
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8 RESULTADOS

El Plan de Gestion de Residuos Solidos se complementd con actividades que
cumplieran satisfactoriamente los subprogramas propuestos en el anteproyecto de este
trabajo. Llevd a cabo por la implementacion de las actividades que se encuentran en cada

subprograma:

La formacion y educacion a los adjudicatarios de la Plaza de Mercado Guarin se
realiz6 de forma exitosa, debido a que la mayoria de ellos tuvieron en cuenta las
socializaciones brindadas y esto se logré observar al momento de la verificacion si ejecutaban
de una forma correcta la separacion de los residuos. Sin embargo, un pequefio porcentaje de
la plaza no estuvo de acuerdo con las actividades de separacion, socializaciones y/o el
requerimiento de firmas para el control que se llevd a cabo con las planillas, estos
adjudicatarios comentaban que, si la EMAB no realizaba la clasificacion adecuada al llevar
los residuos al relleno sanitario, significaba que realizar la separacion en la fuente de trabajo
seria una pérdida de tiempo para ellos, a pesar de esto los residuos que se generaban y

Ilegaban al cuarto disminuyeron.

Los residuos aprovechables son recolectados por personas ajenas a la plaza, los cuales

reciben beneficios econdmicos por la venta de estos.

Al momento de realizar el seguimiento a los puestos carnicos se observé que en su
gran mayoria cumplian el protocolo socializado con respecto a la limpieza y desinfeccién del

puesto, por ende, se obtuvieron resultados favorables en el desarrollo de la actividad.
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Se observa la disminucion de vectores (roedores, gallinazos) en el interior de la
plaza de mercado Guarin debido a que se realizaron las actividades correspondientes con
respecto a la gestion de los residuos en los puestos de trabajo de los adjudicatarios
cumpliendo estos con las rutas de recoleccion, ademés se logra evidenciar la disminucién
debido a que al inicio del programa se plantea la realizacion de un monitoreo de vectores

trimestral.

En lo que respecta al cuarto de almacenamiento de residuos solidos se observo que
los operarios de la EMAB (escobitas) cumplen con el protocolo de limpieza y desinfeccion
para este. Cabe resaltar que desde el inicio del desarrollo del programa se venia cumpliendo

a cabalidad dicho protocolo.

El carro recolector de residuos especiales cumple en su mayoria con las condiciones
adecuadas para el transporte de estos, sin embargo, presenta algunas falencias con respecto
al material para hacer la recoleccién debido a que existen derrames de lixiviado. Respecto a
los horarios, que se encuentran establecidos no se tiene un buen manejo puesto que existe
poco cumplimiento en las horas de la tarde, debido a que algunos adjudicatarios terminan
tarde su jornada de trabajo y abandonan los residuos en la parte externa del cuarto de acopio
lo que atrae gallinazos, cuando se pueden guardar los residuos para el dia siguiente que

realizan la recoleccion.
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9 CONCLUSIONES

Describiendo el entornd social de trabajo de la Plaza De Mercado Guarin, se
evidencio el amplio conocimiento de algunos adjudicatarios, en las actividades relacionadas
sobre a separacion en la fuente, con la ejecucién de concursos para evaluar el aprendizaje

adquirido por las anteriores socializaciones, y exponer el nivel de propiedad sobre el tema.

Se observa el compromiso de los adjudicatarios con todo el proceso de los programas
establecidos en el PGIRS?® donde se resalta el acompafiamiento y evolucion de los programas
de residuos solidos de la plaza enfocados en la educacion, separacion en la fuente,
recoleccion interna y almacenamiento selectivo. Los talleres pedagogicos y los concursos
recurrentes con temas en manejo de residuos se logran distinguir por parte de los
adjudicatarios su nivel de conocimiento con los temas del PGRIS, posteriormente el buen

entorno social de una plaza que logra la existencia comprensiva entre usuarios y practicantes.

Referente a los temas de aprovechamiento, se puede observar que un gran porcentaje
de adjudicatarios aprovecha los residuos organicos generados por la plaza, como es el caso,
de algunos adjudicatarios que obtuvieron beneficios econdmicos por la venta de ellos para
procesos agricolas y otros que optaron por la preparacion de abonos para huertas propias y

alimento para animales.

La separacion en la fuente se mantuvo constante y superior en comparacion con
anteriores indicadores debido a las capacitaciones, actividades y sensibilizaciones durante el

desarrollo de la practica dado a la mayoria de los adjudicatarios tenian conocimiento.

3 PLAN DE GESTION. INTEGRAL DE. RESIDUOS SOLIDOS



PAGINA 97
DOCENCIA OE 60

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO -~
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRACTICA VERSION: 01

Algunos sectores de la plaza tenian desconocimiento, falencias o quejas sobre
algunos temas como, el sector de las flores donde se presentaron inconformidades a la hora
de socializar las actividades propuestas, otro sector es el de las carnes donde algunos
adjudicatarios presentaban desconocimiento sobre la disposicion final de los residuos
especiales, en la semana de caracterizacion se logré observar y por ultimo el sector de

restaurantes no tienen claridad del tema de separacion por cambios constantes de personal.

Aun con los inconvenientes presentados, se continta desarrollando el proyecto con
esfuerzo, paciencia y tiempo estimado. Es importante seguir apoyando y realizando un
seguimiento a este programa, puesto que con el paso del tiempo se estan observando mejoras
tanto en conocimiento como en el interés, no solo permaneciendo en la plaza de mercado
sino también llevando esta informacion a una gran cantidad de usuarios que la aplicaran en

sus hogares.
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10 RECOMENDACIONES
Para el programa de almacenamiento y presentacion de residuos sélidos de la Plaza
Mercado Guarin, el acompafiamiento de las entidades publicas en la plaza de mercado, tales
como la Alcaldia de Bucaramanga, la Secretaria de Salud y Medio Ambiente, la Empresa de

Aseo (EMAB), el Area Metropolitana y la Policia Ambiental.

Para tener un mayor control y efectividad con los adjudicatarios en cuanto al manejo
y separacion de los residuos solidos se recomienda instaurar medidas legales y sancionatorias

a quienes incumplan con el debido manejo 1259 /08 (Colombia, 2008).

La ejecucion del proyecto inicia con una gran expectativa y hasta el momento ha sido
de gran beneficio para todos, es importante seguir recordando que debemos ser mas
amigables con el medio ambiente y dar un aprovechamiento a los residuos organicos, al igual
es importante por parte de los comerciantes seguir con la separacion en la fuente de forma

permanente.

Se sugiere la implementacion de mas actividades didacticas para los adjudicatarios ya
que esto incentiva la participacion, aprendizaje, sensibilizacion e interaccién con los

practicantes.

Adicionalmente a la verificacion de dicho proyecto, se requiere un acompafiamiento,
para seguir promoviendo la separacion y la utilizacion de cada una de las canecas con sus
respectivos colores reglamentarios, y recordar el compromiso que tienen, para obtener unos

excelentes resultados y un aporte positivo al medio ambiente.

Es conveniente ejecutar el PGIRS, guiandose por la normatividad legal vigente para

el adecuado manejo de los residuos solidos y de esta forma asegurar la eficiencia en el
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funcionamiento en cualquier tipo de programa que sea implementado para la
disminucion de los residuos sélidos. La busqueda de alternativas que favorezcan el
aprovechamiento de los diferentes tipos de residuos que se encuentran en la Plaza de Mercado

Guarin, y de esta forma garantizar su adecuado manejo.

Se sugiere para futuras tomas de concientizacion de la plaza de mercado una mayor
organizacion y controles sobre los temas a exponer y las entidades a invitar, puesto que se
presentaron inconvenientes con la agrupacion y organizacion de las entidades al momento de

llevar la actividad acabo.
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