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RESUMEN EJECUTIVO

MONARCA es un proyecto de emprendimiento que busca promover la moda circular
por medio de la ropa de segunda mano, siendo parte asi, de la nueva revolucion de
la moda. Ejecutando alternativas que ayuden a entender lo que realmente implica y
abarca el mercado Second Hand or Pre-loved. Cada vez mas personas en el mundo
se han sumado a comprar ropa de segunda mano, no solo por aportar su grano de
arena al planeta y ser mas amigables con él, sino por el alto porcentaje de calidad
que rodea cada prenda, lo que también hace posible tener un acceso econémico y
rentable al bolsillo del consumidor. Este proyecto se plantea a partir de una
necesidad que ha venido incrementando generacion tras generacion, hablamos del
impacto ambiental generado por la industria textil, siendo este sector unos de los
mayores contribuyentes al deterioro del planeta tierra. El objetivo de este plan de
negocio es crear un modelo de emprendimiento sustentable por medio de la ropa
de segunda mano, alargando su ciclo de vida, dandole una nueva oportunidad a
cada prenda, con precios justos y econdmicos, brindando y garantizando al cliente
la transparencia, calidad y valor del producto.

PALABRAS CLAVE. Emprendimiento, Sustentabilidad, Estudio de mercados,

Plan de negocio, Proyecto de investigacién, Ropa de segunda mano.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, se pretende presentar la moda de “ropa de segunda
mano” como una alternativa sostenible totalmente necesaria y como un ejemplo
perfecto de Economia Circular. Las dudas e inquietudes partieron debido a la
pregunta ¢Como algunas marcas producen gran cantidad de prendas a tan bajo
costo? Luego de una investigacion mas detallada se logré encontrar la respuesta a
esta pregunta, una produccion acelerada. Alrededor del mundo existen muchas
marcas que producen en masa, que en su mayoria utilizan principalmente
materiales sintéticos, derivados del petréleo para la fabricacién de sus productos.
Entre mayor produccion masiva, mas econdmico es el mercado, lo que implica: mala
calidad del producto, explotacién laboral, alta emisién de carbono, salarios injustos,
perjuicios letales al medio ambiente sin importar como, ni bajo que circunstancias.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, en este documento se desarrolla
un plan de negocios enfocado en seleccionar y reincorporar la ropa de segunda
mano al mercado. Debido a la problemética mencionada, se hallé la necesidad de
optar por un plan de negocio que brinde las alternativas de ser mas amigables con
el planeta, reducir la huella de carbono, crear un estilo propio, evitar la explotacién
laboral, ahorrar dinero debido a precios mucho mas justos y econdémicos, la

posibilidad de encontrar prendas de lujo y reestrenarlas.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como punto de partida es importante mencionar el impacto ambiental negativo
gue genera el sector textil, siendo este la causa principal del aumento del flujo de
residuos toxicos, la contaminacion del agua y altas emisiones de gases de efecto
invernadero.

“La industria de la moda es la responsable del 20% del desperdicio total de agua
del planeta. Para hacer solo un pantalén vaquero, por ejemplo, se necesitan 7.500
litros de agua, lo que aproximadamente consume una persona en ocho afios”
(Antena 3 noticias, 2019). No solo esto, la gran cantidad de desperdicio textil, es
decir, material no aprovechado, sigue siendo un punto clave para que la
contaminacion continue sin control.

Actualmente en el mundo, existe mucha desinformacién acerca de este tema, por
lo tanto, la sociedad no es consciente del dafio irreparable que se esta generando.
No obstante, acceder a esta informacién puede ser complejo, pues las grandes
marcas textiles disfrazan el impacto que producen en la naturaleza tras la
superficialidad de su producto y sin importar, siguen el rumbo de la produccién
masiva, se convierte en una moda consumista que no considera la nocividad de su
cadena de suministro.

Segun Rey (2020) “Hoy dia la clave para revertir el impacto ambiental y social
radica en las decisiones que tomamos Yy elegir prendas creadas bajo el modelo de
moda circular es una gran alternativa” (parr.2).

Finalmente, lo que se busca responder es ¢Cudl es la viabilidad técnica,
econdmica, comercial, operativa y administrativa para la creacion de una empresa

de ropa de segunda mano?
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1.2 JUSTIFICACION

Con el desarrollo de este proyecto se busca crear un emprendimiento que cumpla
con todos los aspectos que lo componen financiera, administrativa, estructural,
estratégica y operativamente. El objetivo principal es crear una empresa de ropa de
segunda mano, enfocada en brindarle al cliente la mejor experiencia en el mercado
Second Hand con prendas ya fabricadas de buena calidad y en perfecto estado,
siendo este factor la base fundamental que conlleva a una marca transparente, justa
e impecable.

Partiendo de todo esto, el trabajo también tiene como objetivo realizar estudios
de un segmento del mercado, basado en la necesidad del cliente ya sea social,
funcional o emocional y con esto brindar una experiencia Unica y personalizada al
usuario. Otro punto importante que se busca con este plan de negocio no solo es
crear una empresa sostenible, sino una comunidad sostenible, teniendo una
conexion de cliente - emprendedor.

En este plan de negocio enfocado en la modalidad de emprendimiento la
estudiante tendra la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos de la
mayoria de las asignaturas esenciales. También es pertinente para el grupo de
investigacion SOLYDO, de la carrera de Tecnologia en Produccion Industrial, de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, y ayuda al fortalecimiento de su linea de

investigacion desarrollo organizacional.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocio enfocado en la creacion de una empresa de ropa de
segunda mano, a través de los estudios de factibilidad pertinentes, con la finalidad
de promover un sistema de sustentabilidad, invitando a la poblacion a entrar al

mercado de la moda sostenible.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado determinando el grupo objetivo con el fin de
conocer el perfil del consumidor, la competencia y el sistema de
comercializacion.

e Desarrollar un analisis técnico operativo determinando la capacidad,
localizacion, ingenieria del proyecto y recursos necesarios para poner en
funcionamiento el negocio.

e Analizar los elementos administrativos y legales necesarios para definir una
estructura organizacional acorde con los requerimientos del negocio.

e Evaluar financiera y econémicamente la viabilidad del negocio a partir de la
estimacion de criterios decisorios, con el fin de conocer el rendimiento de

ganancias y la recuperaciéon de inversion.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1MARCO CONCEPTUAL

Es importante resaltar que en este punto es donde se determina las posibilidades
de éxito mediante unos estudios de factibilidad, siendo estos, factibilidad comercial,

técnica-operativa, administrativa y econémica.

2.1.1 Plan de negocio

Es un conjunto de objetivos y planes de una empresa, el cual se compone de una
serie de proyecciones y evaluaciones, en el plan de negocio es fundamental los
objetivos de la empresa, que estrategias se usaran para alcanzarlos y lograrlos,
también se constituye de una estructura organizacional, toda la parte de inversién y

la capacidad de solucion a los problemas presentados en un futuro (Olivares, 2019).
2.1.2 Factibilidad comercial
El estudio de factibilidad comercial consiste en determinar el potencial de llegar

al numero adecuado de clientes conociendo a su vez a este tipo de clientes quienes

son los que estan dispuestos a consumir el producto (Manrique, 2021).
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2.1.3 Factibilidad técnica

La factibilidad operativa identifica si el proyecto puede ser operado a través de
los recursos de la organizacion, conocer los recursos necesarios para realizar el

proyecto enfocado en su economia (Villa,2017).

2.1.4 Factibilidad administrativa

Hace referencia a toda la parte estructural de la empresa, se verifica que tipo de
negocio es y si cumple con todas las leyes y normas, debe estar todo en orden para

poder implementarse, de lo contrario no sera posible (Quiroa, 2020).
2.1.5 Factibilidad econémica

Es todo el analisis de costos e ingresos de un proyecto con el fin de saber si
financieramente serd viable o no y en caso de que fuese asi, es posible

implementarlo (Corvo, 2019).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Plan de negocio

Es la clave principal y el punto mas critico para que una empresa tome vuelo y
gracias a él se puede realizar una proyeccion para el despegue mas certero de la
empresa, sin un plan de negocio es imposible evaluar su éxito, y en esta fase es

donde la idea se puede convertir en realidad (Moreno, 2022).
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2.2.1.1 Formulaciéon y evaluacion de proyectos de inversion.

Es un programa capaz de elaborar un estudio referente a todo el desarrollo social
y econémico, normalmente debe llevar un orden este tipo de desarrollos para que

el negocio resulte de la mejor forma (Cabrera, 2011).

Entrando en detalle es necesario la formulacién y evaluacion de proyectos ya que
encamina al desarrollo de las ideas y/o tareas de un negocio. En importante tener
muy claras las ideas que se quiere llevar a cabo, ya que son fundamentales para el
inicio de un proyecto. Gracias a la evaluacion y formulacion de proyectos podemos
identificar le punto de partida del negocio y asi ponerlo en marcha o adaptarlo a la
realidad donde se quiere actuar. También es importante recalcar que se requiere de

esfuerzo y disciplina para el desarrollo de esas ideas.

Los proyectos se pueden clasificar de muchas maneras, de acuerdo con su
complejidad en todas las areas del mismo proyecto, es fundamental definir y
proyectar la empresa después de una planificacion estratégica, de esta manera se

obtendra un éxito mas certero (Mondragén, 2017).

2.2.1.2 Estudio de factibilidad

En cuanto al estudio de factibilidad, también entra siendo una parte fundamental
en toda la parte de planeacion ya que con este estudio lo que se logra es la

implementacion del negocio (Quiroa, 2020).

Antes de iniciar a realizar un proyecto o abordarlo, lo primero que se debe
plantear es si es factible o viable, es importante realizar un estudio para asi alcanzar
los objetivos que se desean plantear en la empresa, es necesario porque gracias a

ese estudio se definiria si la empresa tendra éxito o no.
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En cualquier area que se desee 0 requiera iniciar un proyecto siempre es
importante ver el escenario y realizar estudios previos para la realizacion de este.
Realizar un estudio de tecnologias y ver cuales se adaptan mejor a la empresa. El
estudio de viabilidad se caracteriza también por ser un proceso cuantitativo, esto
quiere decir, que requiere de muchos numeros y gracias a esto se puede comparar
cual puede ser el escenario mejor o que esté en condiciones Optimas para su

desarrollo.
2.2.1.3 Estudio de factibilidad comercial

En el estudio comercial entra a jugar un papel muy importante el cliente, aqui se
determina el tipo de consumidor, el que esté dispuesto a consumir el producto de la
empresa, y como empresa ser parte de satisfacer la necesidad de los clientes
(Quiroa, 2020).

En resumen, este estudio ayuda a saber y centrarse en los aspectos relacionados
con el mercado y lo que ofrece. No solo esto, el cliente en este estudio viene siendo
la base y parte fundamental de la creacion de la empresa. Se debe conocer y tener
muy claro el papel importante del cliente ya que lo esencial es satisfacer sus
necesidades y por lo tanto se convierte en uno de los objetivos primordiales y bases

del negocio.

Para conocer bien el cliente, sector y/o mercado, es importante realizar unos
analisis que permitan la recopilacion de informacién posible de estos mismos y
realizar un estudio a la competencia, esto también sera esencial en la busqueda del

mercado.
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2214 Estudio de factibilidad técnica.

La factibilidad técnica hace referencia al personal, herramientas y habilidades
para realizar el proyecto. Se realiza un analisis detallado para saber la factibilidad
técnica de la empresa y si a futuro se puede ampliar esas herramientas (Quiroa,
2020).

Este estudio de factibilidad permitird la toma de decisiones respecto a toda la
parte técnica y logistica de la empresa. Entre ellas se tiene: La localizacion de la
empresa, los equipos y tecnologia que se requiera para la operacion de esta, toda
la parte de mano de obra, que presupuesto se necesita para invertir, que capacidad
tiene el proyecto entre otros. Este estudio es esencial en todo tiempo ya que las
estrategias y las decisiones juegan el papel principal aqui, todo con el fin de pensar

tanto en la empresa como en el cliente.

Estos son algunos de los puntos que se pueden evaluar en este estudio.

e Lainfraestructura de la empresa.

e Lalocacion, preferiblemente muy central
e Lainversion inicial

e Disefio y distribucion de planta

e Capacidad del proyecto, tecnologia y recursos econdmicos (Polo, s.f).
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2.2.1.5 Estudio de factibilidad administrativa.

Hace referencia a toda la parte estructural de la empresa, se verifica que tipo de
negocio es y si cumple con todas las leyes y normas, debe estar todo en orden para

implementarse, de lo contrario no sera posible (Quiroa, 2020).

Es un estudio de alta responsabilidad ya que este ayuda a la asignacién de
funciones y responsabilidades dentro de la empresa. Aqui se realizan y se ponen
en marcha los estudios para el buen funcionamiento Optimo de las areas del
negocio. Lo que se busca es crear un buen equipo de trabajo y que esté calificado

para asi obtener mejores resultados y ganancias en la empresa.

2.2.1.6 Estudio de factibilidad econémica

Se realiza un estudio que contenga los costos, gastos e inversion de la empresa,
ese analisis se debe realizar con el fin de profundizar en la parte econémica (Quiroa,
2020).

Teniendo en cuenta los valores en cuanto a dinero futuros de la empresa, en este
punto se evalla los costos de operacion, inversion y desarrollo. Esta evaluacion
ofrece una alternativa de estudios de viabilidad en cuanto a lo financiero, ya sea a
corto o largo plazo. Es importante ya que con este estudio se puede definir si
financieramente vale la pena la inversion, costos y gastos y si la empresa tendra
exito en lo que abarca la economia. Esto ayudara a la empresa a planificar toda la

parte operacional en cuanto a lo financiero.
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2.2.2 Modelo de negocio

El modelo de negocio es lo que la empresa desarrolla abstractamente para

describir y clasificar como una empresa genera valor a sus clientes (Pulido, 2021).

El objetivo del modelo negocio es generar una propuesta que atrape al cliente, a
su vez el tipo de negocio que se quiere construir e implementar, a quien va dirigido,
con que fin se crea, como se va a vender y como sera toda la parte financiera y de
ingresos. Para este proceso de creacidn es muy importante definir y plantear
estrategias de manera que el negocio se convierta competitivo, que perdure en el
mercado, se posicione y tenga constante crecimiento.

En cuanto a la economia es de las bases para conocer el negocio porque aqui se
definen los costes, se definen precios, cudles seran los ingresos claves, para que
se mantenga la empresay crezca hay que tener en cuenta que no es solo el ingreso

de dinero sino el flujo de este.

2.2.3 Moda sostenible

Lo que la moda sostenible significa es la creacién de conciencia desde lo
ambiental y social. Inicia ofreciendo y comercializando un producto teniendo en
cuenta la manera en como se produce ese producto y el impacto que tendra en el

ecosistema desde que se fabrica hasta que se desecha (Rey, 2020).
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2.2.3.1 ¢Qué es modacircular?

Primeramente, es necesario entender de que se trata la moda circular.

La moda circular viene de la mano con la economia circular, lo que buscan es
promover el uso consciente de los recursos naturales y humanos, teniendo en
cuenta que gracias a ellas el impacto diario al ecosistema se reduciria, entre mas
un objetivo tiene vida util menos consumismo se puede evidenciar, es decir, un
producto que dure 50 afios a un producto que dure 10 afios de vida util, viene siendo
mas sostenible y valioso para el ecosistema. Con esto se esta evitando las compras

compulsivas y consumistas (Rey, 2020).
2.2.3.2 Pilares de la moda sostenible
Los pilares son los siguientes:
e Sostenibilidad

Aqui entra a jugar un papel importante el Slow Fashion, el cual consiste en un
tipo de moda lenta, segura y de muy buena calidad. El Slow Fashion es el factor
que ayudara a reducir el impacto ambiental que ha generado las industrias de
produccién masiva. Este también ayuda a reducir los productos y materiales toxicos

gue dafian el ambiente, al igual proteger el agua y su naturaleza.

e (Calidad
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Una prenda que es producida con rapidez siempre tiende a ser una prenda de
baja calidad. En cuanto al Fast Fashion no se espera mucho debido a que sus
colecciones salen tan rapido al mercado las prendas suelen ser baratas y de mala
calidad, lo que busca esta industria es llevar a las personas a consumir seguido, asi
monetariamente la empresa crece, sin embargo, esto ha llevado a las personas a

aumentar la contaminacion.

Una prenda de calidad permite ser utilizada por muchos afios y tiende a tener un

ciclo de vida largo.

e Etica

La ética en la moda hace referencia a la responsabilidad que se tiene también
socialmente, no solo es tener el enfoque en el dafio ambiental, sino también en los
millones de empleados de las grandes industrias que a diario estan siendo

explotados y discriminados (Moda y belleza, 2021).
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2.3 MARCO LEGAL

Ley 1014 del 26 de enero de 2006: Ley de fomento a la cultura del
emprendimiento.

Decreto 1333 de 1986, art. 197: Para los fines aqui previstos se consideran
actividades industriales dedicadas a la produccion, extraccion, fabricacion,
confeccidn, preparacion, transformacion, reparacion, manufactura y
ensamblaje de cualquier clase de materiales o bienes.

Decreto 1333 de 1986, art. 198: Se entienden por actividades comerciales,
las destinadas al expendio, compraventa o distribucion de bienes o
mercancias, tanto al por mayor como al por menor, y las demas definidas
como tales por el Codigo de Comercio siempre y cuando no estén
consideradas por el mismo Cédigo o por este Decreto, como actividades
industriales o de servicio.

Ley 590 del 10 de julio de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micros, pequeias y medianas empresas tales

como la reduccién de los aportes parafiscales.
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3 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En esta parte del desarrollo del trabajo se trata y se expone toda la recopilacion

de datos que abarcan el plan de negocio para su funcionamiento.

Figura 1: Estructura estudio de mercado

Estudio de
mercado

Fuentes de
informacion
primarias.

Analisis de la
demanda

Analisis de
precio

Fuente: Autor
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3.1ESTUDIO DE MERCADO

En cuanto al estudio de mercado, se presenta lo siguiente:

3.1.1 Descripcion y clasificacion del producto

En términos generales y globales el producto siendo ropa de segunda mano se
le llama a todo aquello que se compra tras haber sido utilizado por otras personas
independientemente de las veces que se usO. Unas de las caracteristicas
principales de este producto a pesar de ser usado, es el perfecto estado en que se
encuentran las prendas, el precio tan accesible para adquirirlas, la gran variedad y

exclusividad de estas.

3.1.2 Clasificacion de bienes de consumo final duraderos

Un bien duradero es aquel que suele considerarse que su vida util por lo general
es muy larga, por lo tanto, este bien puede ser usado cantidad de veces sin

presentar desgaste (Sanchez, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, el producto (ropa de segunda mano) se considera

un bien de consumo final duradero.
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Tabla 1. Identificacion del bien o servicio

Nombre comercial Ropa de segunda mano o second
hand
Usos Es una necesidad bésica, se

reutiliza y se usa para vestir

Composicion Textil

Sustitutos Ropa fabricada con textiles
sostenibles y biodegradables

Precios y costos de referencia Los precios pueden variar y

depender de factores como: el
estado de la prenda, la marca, del
valor de compra

Fuente: Autor

3.1.3 Investigacion de mercado

La base de cualquier empresa exitosa cumple un papel esencial gracias a esta
investigacion se puede decidir que producto lazar al mercado o que negocio nuevo
se puede implementar. Es parte fundamental para idear proyectos y que puedan

llegar a tener un buen potencial (Arellano,2021).

3.1.4 Tamafo de la muestra

Se desarrollo y aplicé una encuesta para lo cual se calculé un tamafio de una
muestra a la poblacion. La poblacion que se define para el estudio es la compuesta
por personas ubicadas en Santander y en ciudades principales, las ciudades

principales fueron escogidas debido a que el negocio sera 100% virtual, entonces
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esto lo que busca es expandirse mas alla de Santander antes de expandirse
nacionalmente, por ello se escogieron las ciudades de Bogota, Medellin y Cali siendo estas

de las ciudades mas nombradas en la prueba piloto.

Para esta recopilacion de datos se investigo directamente en la pagina oficial del
DANE. Investigando asi la poblacion joven teniendo en cuenta mujeres y hombres
desde los 15 a 45 afios en Colombia, Santander y en ciudades principales como:
Bogota, Cali y Medellin, con base a esto se logro estimar el tamafio de la muestra.

Lo que dio como resultado lo siguiente:

B NZ%*pq
T EX(N —1)+ Z%pgq

!

N = Poblacion

Z = % de confianza 95% (1,96)
p = % de aceptacion

g = % de rechazo (1-p)

E = % error

Poblacién= 9'379'760
(9'379'760) 1,962 (0,5) (0,5)

0,102 (9'379'760-1) + 1,962 (0,5) (0,5)
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3.1.5 Fuentes de informacidn primarias

Referente a la encuesta, para recolectar insights se realizaron diversas
preguntas, tanto abiertas como cerradas, enfocadas en 3 partes fundamentales:

o Datos demograficos (Genero, edad, ubicacion, estrato socioeconémico)

o Preguntas acerca de la moda en general (Estilo, habito de consumo y
compra, factores importantes a la hora de compra, lugares en los que
compra)

o Preguntas en cuanto a la ropa de segunda mano (Oportunidades de

compra, estudio de la competencia, precio)

El objetivo de estas partes era conocer el perfil del posible consumidor, sus
intereses, sus habitos de consumo entre otros. El 90% de las preguntas fueron
enfocadas en el pasado, de esta manera los encuestadores responderian en cuanto
a lo que ya vivieron, experimentaron compraron y consumieron, y de esta manera

se obtenian resultados reales.

Para la implementacion se realizdé una encuesta a 100 entre personas que tenian
algun conocimiento del tema y otras que no. Aparte se realiz6 3 entrevistas semi
estructuradas para conocer las reacciones y opiniones respecto al tema de la ropa
de segunda mano, teniendo en cuenta que los 3 usuarios no estaban relacionados

con el tema y nunca han usado una prenda de segunda.

El objetivo principal de estas entrevistas era dejar hablar al usuario y que
realmente expresara su interés o desinterés por el tema, se evitd preguntas
concretas y de respuestas fijas y/o cortas, ya que de esta manera se podria obtener

resultados mas transparentes y reales.
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Las preguntas fueron enfocadas en 3 ramas:

3.1.5.1 Entrevistados

Primeramente, se entabld una conversacion fluida enfocada en el entrevistado,

por ello se realizaron preguntas como:

e (COmo estés?
e (Qué tal estuvo tu dia?

e ;Como van los estudios?

De esta manera el usuario se sinti6 comodo, y se pudo romper la barrera de hielo

para asi pasar a las siguientes ramas.

3.1.5.2 Larelacion del usuario con sus habitos de compra:

En esta rama el objetivo principal era recopilar informacién acerca de sus habitos

de compra, se realizaron preguntas como:

e ¢ Cada cuanto compra ropa?
e ¢ Qué prenda de vestir es su favorita?

¢ ;Normalmente cuanto paga por una prenda? Etc...

Ya que por medio de esto se conoceria un poco al entrevistado y proseguir a la

parte mas importante.
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3.1.5.3 Preguntas relacionadas con el producto:

Principalmente se inicié preguntado:
e ;Has escuchado el término “ropa de segunda mano”?
afortunadamente 2 de los usuarios si habian escuchado, sin embargo, no tenian

ningun tipo de relacién con este mercado, siguiente a esto se pregunto:

e ¢Usaria ropa de segunda mano?
e ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar?

e ¢Qué opina de la ropa de segunda mano?

Gracias a estas preguntas se pudo identificar la forma en que el entrevistado

tomo el tema, sus gestos, su comportamiento.

3.2.1 Analisis de la demanda

Para estimar la demanda es necesario conocer la poblacion finita que hace
referencia a las personas que estarian dispuestas a adquirir prendas de segunda
mano, con los datos recopilados de la encuesta y entrevistas se pudo conocer esta
poblacion. También gracias a estos datos se pudo identificar el comportamiento,
gustos y habitos de consumo del cliente. De sebe tener en cuenta que el tipo de
demanda que maneja el proyecto en cuanto a oportunidad, necesidad, temporalidad

y destino es la siguiente:

En relacion con su oportunidad se determina dependiendo de la oferta y de
personas que estén dispuestas a comprar y si se tiene la oportunidad de vender

podemos estimar que su demanda es insatisfecha.



PAGINA 33
DOCENCIA DE 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

En relacion con su necesidad se puede afirmar que es una demanda
nacionalmente necesaria debido a que el vestir es una primera necesidad en la

sociedad.

En relacion con la temporalidad se estima una demanda ciclica o estacional, ya
que las ventas y el fujo de personas depende de las temporadas, fechas, ocasiones
y en algunos tiempos la demanda aumenta, en otros disminuye y en otros es

escasa.

De acuerdo con su destino se estima una demanda de bienes finales ya que es

un producto terminado.

3.2.1.1 Determinacién de la demanda historicay actual

3.2.1.1.1 Informacién de fuentes secundarias

3.2.1.1.1.1 ¢ Quién esta comprando prendas de segunda mano?

Las siguientes proyecciones se basan de acuerdo al interés de los consumidores,
con un 64% de mujeres que dicen haber comprado o que estaban dispuestas a
comprar productos de segunda mano en 2018, lo que supone un aumento en
comparacién con el 52% que lo aseguraba en 2017 y del 45% en 2016.

La nueva generacion poco a poco esta impulsando y promoviendo el uso de la
ropa de segunda mano. Si los Millennials (25-37 afios) y los boomers (56- + 65 afos)
son actualmente los mayores consumidores de segunda mano, representando el
33% Yy el 31% del total de compradores de ropa de segunda mano, respectivamente;
se ha descubierto que los consumidores pertenecientes a la generacion de jovenes

(de 18 a 24 afos de edad) son la fuerza impulsora del crecimiento del sector, ya



PAGINA 34
DOCENCIA DE 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

gue han hecho que las ventas de moda de segunda mano suban 2,5 veces mas

rapido que cualquier otro grupo de consumidores.

3.2.1.1.1.2 Perspectivas optimistas

El mercado de segunda mano esta avaluado en 24.000 millones de dolares,
crezca a 51.000 millones en 5 afios y se espera que tenga un valor de 64.000
millones para 2028, una cifra 1.5 veces mayor que el valor previsto del mercado de
la moda rapida, de 44.000 millones. Lo que quiere decir que el crecimiento si esta
siendo real a medida de los afios. Y es que el Informe de reventa de 2019 de
ThredUp asegura que "el 51% de los consumidores dijo que esperaba gastar mas
en productos de segunda mano en los préximos cinco afios". Considerando que una
de las decisiones de comprar productos de segunda es tanto por la economia como
la empatia con el medio ambiente. La ropa de segunda mano se mueve:

incrementando las ventas como nunca antes (“Luxiders,” 2019).

3.2.2 Anadlisis de la oferta

El enfoque en este tipo de mercado, que, aunque aun no esta completamente
abrazando a la sociedad, es un mercado que es bastante amplio y tiene mucha
demanda en todo el pais. Por esto mismo, se puede ver que hay muchas empresas
gue estan bajo el término de la informalidad, es decir, alin no presentan ningun tipo
de registro legalmente. No obstante, a esto se puede confirmar que la competencia
es mucha y cada vez crece mas, razon por la cual se realiza un estudio a diferentes

competidores, evaluando asi sus habilidades, fortalezas y debilidades.

En cuanto al tipo de oferta se afirma que es una oferta competitiva o de mercado
libre.
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Para realizar estas comparaciones y estudio se tuvo en cuenta los resultados de
la encuesta de las personas que tenian conocimiento de los hombres de algunas
empresas y las experiencias que han tenido, también se tuvo en cuenta la opinion
del autor que a su vez ha venido investigando con fuerza este punto, ya que es una
guia para el futuro proyecto, a continuacién, se presenta la matriz del perfil

competitivo con las empresas seleccionadas:

3.2.2.1 El ropero mb:

Venta de ropa de segunda y zapatos, su estilo y direccion principal es la ropa
urbanay clasica como: todo tipo de chaquetas, pantalones cargo, abrigos, overalls,
y faldas.

4  Estan ubicados en Bogota D.C, maneja todos los métodos de pago por
transferencia, no realizan reservas de prendas, no permiten abonos.

5 En cuanto a su distribucion, tiene distribucion con la transportadora Inter

rapidisimo y con mensajeria local.

Sus principales proveedores estan ubicados en Bogota.

Los precios tienen un rango desde 10.000 hasta 60.000

Solo 1 persona maneja la tienda, es tienda 100% virtual

© 00 N O

Su tiempo de duracion ha sido de 2 afios aproximadamente.

3.2.2.2 Sale rebajas:

Es de las tiendas pioneras del mercado lleva 5 afios vendiendo virtualmente, en
algunas ocasiones a participado de ferias y stands presencialmente.

Sus prendas mas fuertes es la ropa en tendencia tales como: abrigos, chaquetas,
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blazers, pantalones, overalls blusas y vestidos elegantes, zapatos de alta calidad;

es de las tiendas con mas variedad.

e En cuanto a su distribucién, tiene distribucion con la transportadora envia
y con mensajeria local.

e Estan ubicados en Cali Colombia

e Sus proveedores principales estan ubicados en EEUU

e Maneja métodos de pago por transferencia y datafono

e Los rangos de precios van desde los 25.000 hasta los 300.000

3.2.2.3 Pulguero amarillo sonriente:

El tiempo que lleva esta tienda es de 2 afos aproximadamente, solo 1 persona

maneja el emprendimiento y es 100% virtual.

e Ha participado de ferias presenciales

e Su fuerte en estilo de prendas son las blusas elegantes y chaquetas
oversized, todo lo relacionado con elegancia (vestidos, faldas etc...)

e En cuanto a su distribucion, tiene distribucién con la transportadora Inter
rapidisimo y con mensajeria local.

e Sus precios van desde los 30.000 hasta los 150.000

e Estan ubicados en Cali Colombia y sus proveedores son extranjeros,

parte de su ropa viene de argentina y otra de EEUU.

3.2.2.4 Independencia.col

¢ Una de las tiendas que inicio en el mundo de la venta de ropa de

segunda virtual, ya lleva en el mercado 4 afios casi 5 aproximadamente.
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e Es unatienda que enfoca sus prendas en todos los estilos, es decir,
manejan todo tipo de prendas de todas las tallas.

¢ No tiene tienda fisica, es 100% virtual

e En cuanto a su distribucion, tiene distribucion con la transportadora Inter
rapidisimo y con mensajeria local.

e También ha tenido la oportunidad de participar en ferias de segunda
mano y stands

e Estan ubicados en Medellin.

¢ En cuanto a sus medios de pago, manejan todos los que puedan ser
usados por transferencia

e Sus principales proveedores se encuentran en EEUU y el centro de
Medellin

e Los rangos de precio varian desde 40.000 hasta 200.000

3.2.3 Andlisis de comercializaciéon

En el andlisis de comercializacién es donde se estudia cémo se hace llegar el
producto y/o servicio a consumidor, cuéles son los canales de distribucién que se
utilizaran y definir cual es el canal del consumidor final.

Por una parte, se partié de la encuesta que se realizé a las 100 personas teniendo
en cuenta como se sentian mas coémodos a la hora de la llegada de su pedido, si
prefieren tienda virtual o fisica.

En el siguiente paso se grafica como es el proceso de empaque y salida del

producto
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Figura 2: Proceso de empaque y entrega del producto.
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|
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£

El camion inicia su Se realiza el papeleo
ruta de envio Esllevadaala
l transportadora

@)
: 0
@jg
Es entregado al Es entregado al
trabajador de cliente
enfregas

Fuente: Autor

e Almacenamiento

Todas las prendas de vestir tienen tamafios y texturas diferentes, lo que requiere
de un espacio bastante amplio para su almacenamiento, un espacio con buena
iluminacién, preferiblemente cerrado para evitar polvo, suciedad y demas. No hay
requerimientos para su doblado, es decir, algunas prendas pueden ser colgadas de

manera individual o grupal.
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e Transporte

Una de las partes fundamentales ya que el producto debe ir completamente

sellado para evitar inconvenientes con el mismo, se transporta de 2 maneras:

1. Por medio de una transportadora quien es la que realiza los envios a nivel
departamental

2. Una mensajeria quien es la que se encarga de repartir a nivel
metropolitano.

La diferencia entre estos dos métodos de entrega es que por medio de la
transportadora el empaque tiene algunos requisitos de sellado para asegurar su
proteccién, por medio de la mensajeria no es requisito, sin embargo, se puede

realizar la misma operacion de empaquetado.

e Presentacién del producto

El empaque entra a jugar un papel importante visualmente en la empresa, por lo

tanto, debe ser un empaque de muy buena calidad y estética.

Se empacaria de 2 formas:

1. Bolsa hecha a base de maiz, lo que hace que un producto compostable y

biodegradable sea el acompafamiento perfecto de cada prenda.

2. Empagque reutilizable como bolsas de papel kraf.
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Adicional al empaque siempre debe llevar (Tarjeta de agradecimiento, tarjeta de
cuidado de la prenda, dulces u obsequios, stikers y la decoracion del empaque,

normalmente fique)

e Crédito

Solo se manejan pagos por transferencia (Nequi, Daviplata Bancolombia y todos
los demas bancos) solo se maneja pago en efectivo si se realizan ferias

presenciales, no se admiten pagos contra entrega. Todo es por transferencia.

e Mecanismos de promocion y publicidad

Para llegar a mas personas y que puedan conocer el producto que la empresa
ofrece es necesario e indispensable la publicidad, se puede pautar directamente
con Instagram o Facebook ads.

Pero la mayor y principal publicidad que se realiza en este mercado es el ser
mutuo, debido a que es un mercado muy amplio, pero todavia con un gran camino
por recorrer, las tiendas han optado por realizar publicidad mutua, es decir, una
tienda comparte a la otra con la condicion de que la tienda que compartié también
sea compartida, asi se llega a mas personas y al publico que realmente se quiere

llegar, que es el publico que consume ropa de segunda mano.

e Canales de comercializacion

El canal principal es Instagram y a un futuro otro canal sera una pagina web que

ayude a tener el control de cada venta.
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3.2.4 Analisis de precio

A través del andlisis de precio se evaluarda y determinard el valor de los productos
en el mercado, teniendo en cuenta que los precios siempre varian ya sea para
comprar o vender segun temporadas. Otro dato importante es tener en cuenta el
valor en el mercado el producto sustituto de la ropa de segunda mano.

Teniendo en cuenta la encuesta que se realizd, se pudo tomar algunos datos

relevantes para este analisis.
Para este analisis se tuvo en cuenta 5 factores de estrategias de precios que son:

3.2.4.1 Objetivos de la empresa: Ofrecer el producto con la mejor estética
posible, el producto que la empresa ofrece es de excelente calidad y de los mejores
en el mercado, debido también a la variedad que la marca puede brindarle al
consumidor, una experiencia unica irrepetible e innovadora hara que el cliente se

convierta en una comunidad.

3.2.4.2 Clientes: Aqui el cliente tiene una perspectiva en cuanto lo que puede o
quiere llegar a pagar por el producto que la empresa le ofrece, la decision de su

compra esta ligada a la experiencia que la marca quiere reflejar e implementar.

3.2.4.3 Costos: En este proyecto no se maneja produccién desde 0. Iniciamos
adquiriendo las prendas ya listas, para tener en cuenta los costos se analizo lo

siguiente:
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Desplazamiento, Curaduria de las prendas, Procesos de costuras, Empaquetadas,

Stands de almacenamiento

En el estudio técnico y econdmico se describe detalladamente lo que
corresponde a estos items de costo del producto.

3.2.4.4 Competencia

Se debe analizar y en lo posible fijar un precio parecido al de la competencia, en este
caso no se tiene materia prima para producir, ni maquinaria para fabricar, por lo tanto, los
precios pueden variar segun la prenda, pero el rango de variacion del precio de una
empresa a otra no es mucho, se estimaria que del 100% lo que puede variar seria el 5%.
Los productos de la competencia tienen rangos de precios desde 10.000 COP hasta
300.000 COP, pero todo esto depende tanto de la calidad de prenda, marca y estilo.
También hay que tener en cuenta que la competencia es mucha sin embargo no excede el
precio limite de 300.000 COP.

3.2.45 Cadenade valor

La variedad es la clave principal de la cadena de valor, ya que no es un producto
gue se pueda fabricar desde O limita a que el cliente solo pueda adquirir 1 unidad
por prenda, pero esa limitaciébn hace tener una prenda Unica y exclusiva. En este
caso se buscan las prendas conforme a la tendencia actual, conforme a la
necesidad del cliente y se le ofrece variedad de piezas y asi el cliente puede
escoger. Aunque cabe resaltar que en el mundo de la ropa de segunda no siempre
se encontraran joya o prendas que estén abarcando la tendencia, si se puede

asegurar que se encuentra exclusividad.

Para definir los precios se debe tener en cuenta 2 aspectos:
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La pieza: cuando nos referimos a la pieza hablamos de (jeans, camisas,
chaquetas, shorts y demas) Los precios influyen por pieza ya que para los jeans el
vendedor tiene precios de rango para ofrecerle al comprador, al igual con las demas

Ejemplo: Los jeans desde la posicidén del proveedor costarian entre $10.000 a
$40.000
Las blusas: $2.000 hasta $8.000

La marca: pesa mucho ya que el proveedor cuando se trata de marcas tiende a
aumentarle el costo, sin embargo, no afecta a la empresa a la hora de venderla ya
que el cliente esta dispuesto a pagar el valor de la prenda ya que entra siendo

considerada como joya.

Con lo anteriormente dicho se puede deducir que no hay un precio fijo para
cada pieza o prenda, sin embargo, si hay un rango que pueden ir entre los
$20.000 hasta $120.000 por prenda.

Este analisis se realiza con base a los precios establecidos por los proveedores

futuros de la empresa.

3.2 ESTUDIO TECNICO

3.2.1 Ingenieria del proyecto

En la ingenieria del proyecto es necesario la ejecucion de diferentes tareas o
actividades, aqui es donde se define los recursos materiales y econdémicos que se

requiere para el proceso (Pérez2015).
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Aqui se enfatiza técnicamente en todo lo que se necesita para generar el producto
bien o servicio que se esta ofreciendo. Teniendo en cuenta que el producto no tiene
o requiere de una fabricacion completa o desde 0, se definira las entradas y salidas
de la empresa.

En cuanto a las entradas se puede afirmar que es la ropa que se obtiene desde
el lugar proveedor. Las salidas hacen referencia a la ropa que ya esta
completamente curada y procesada, lista para usar.

En el siguiente diagrama de se resume las diferentes actividades detras de la

empresa.
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Figura 3: Diagrama flujo de procesos
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Dentro de la ingenieria del proyecto se describen algunos puntos
fundamentales que hacen parte de este proceso, entre ellos: la tecnologia,
insumos, materiales.

3.2.1.1 Latecnologia

Hace referencia a los equipos que son necesarios y esenciales para poner en

marcha el negocio.

3.2.1.2 Aparato electronico de comunicacién

Es esencial e infaltable para tener una comunicacion directa o indirecta con el

cliente, solucionarle dudas, inquietudes entre otros.
3.2.1.3 Un equipo relacionado con la fotografia
Este aparato ayudard a captar todas las fotografias de la empresa, no debe ser
el mejor equipo fotogréfico, sin embargo, si debe tener buena calidad de imagen, ya
gue esa imagen digital sera la atrayente para el usuario o cliente.
3.2.1.4 Conectividad

Internet o datos que seran clave importante para tener la debida comunicacion.

3.2.1.5 Insumos



PAGINA 47
DOCENCIA DE 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Los insumos son todos los elementos directamente necesarios en un proceso de
produccion. En este grupo se encuentran los productos utilizados en la fabricacion,

la maquinaria, la energia y la propia mano de obra, por ejemplo (Fabian, 2020).

A continuacion, se nombra una lista de insumos necesarios para la empresa.

3.2.1.6 Para el proceso de lavado

En este proceso se requiere de productos de aseo como primera instancia como:

(Agua, detergente, jabdn en barra, olor de ropa, limpio y quitamanchas).

3.2.1.7 Productos de curaduria

Productos que ayuden a remover las imperfecciones que no se puede remover

en el proceso de lavado como: (vinagre, bicarbonato, quita oxido, quita grasa).

3.2.1.8 Planchado

Aqui se planchan las prendas para un mejor acabado, se requiere de una

herramienta para este proceso, la plancha de calor.

3.2.1.9 Insumos de empaquetado

Bolsas compostable, Bolsas reciclables, cinta, tarjetas, selladores, fragancia,

dulces, papel, esferos.

3.2.1.10 Complementos

Ganchos, racks (soportes para la bodega).
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Tabla 2: Costos de inversion inicial y costos operacionales

Costos de inversiéon inicial

Costos operacionales mensuales

Materia prima
/o prendas
Y p Conectividad
fabricadas 300.000 _ 30.000
o (internet) x plan
iniciales de
preventa
Camarao
aparato Productos de
electronico para 1°200.000 aseo y curaduria 55.500
fotos y atencidn al de las prendas.
cliente.
Complementos Servicios
e Ganchos publicos 85.000
200.000
(160un) (Agua, Luz)
e Racksy
soportes Arriendo 1.000.000
280.000
(4und)
Insumos de
Plancha 168.000 116.000
empaque
Telas de fondo
) 21.000 Transportes 162.000
de fotografia
Quitamotas 39.900
Quitapelos 99.900

Fuente: Autor
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3.2.2 Tamaifo del proyecto
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La necesidad de los clientes ser4 media aun sabiendo que las prendas de vestir

son una necesidad basica en la sociedad y esto encamina a que el cliente tenga

este tipo de necesidad diariamente, aun asi, la sociedad esta tratando de ser un

comprador inteligente y necesario, esto quiere decir, que las personas cada vez

compran lo necesario y no demas. La cantidad puede variar dependiendo de varios

factores como (promociones, temporadas, necesidades) y todos los eventos que se

generan alrededor del afio. Esto se toma de acuerdo a los resultados obtenidos en

el estudio de la demanda.

La empresa se puede encontrar con una temporada muy baja, lo que disminuiria

las ventas, sin embargo, también hay temporadas medias altas y muy altas en las

cuales las ventas pueden llegar a dispararse.

Tabla 3: Proyeccién anual

2023 2024 2025 2026 2027
Prendas
de
1,920 2,400 2,880 3,360 3,840
segunda
mano

Fuente: Autor
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3.2.2.1 De acuerdo con la capacidad financiera

En la empresa no se requiere de maquinaria de produccion y demas por lo tanto
no se adicionan valores financieros de este tipo, principalmente los costos se ven

reflejados en la mano de obra e insumos.
3.2.2.2 Disponibilidad de insumos

La disponibilidad es frecuente y debido a que las empresas que generan los
insumos que se necesitaran para el negocio son infaltables, no habria

incumplimiento ni falta de ellos, no limita ni frena la capacidad de estos mismos.

3.2.3 Localizacion

En este punto se enfatizara la importancia del lugar en el se ubicara la empresa
y asi ponerla en funcionamiento. Para esto se tuvo en cuenta tanto las necesidades
de la empresa, como la de los clientes, tomando en consideracion varios factores
como la ubicacion, la dimensioén fisica del lugar, costes, mano de obra, los tramites

legales, el aprovisionamiento de insumos y servicios complementarios.

A continuacién, se podra observar un estudio de perfil competitivo, en cual se
compara tres posibles locaciones, se le da una ponderacion y se estudia diferentes

factores, esto con el fin de definir que sera lo mejor para la empresa.
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Tabla 4: Perfil competitivo de locacion.
Lugar de Local
residencia u compartido o Bodega
open house co-working
Factores Pond | . Call pun | . CA pun | , Cal Puntu
., s icacio - ficacio - ficacio 2
de locacion eracion n tuacion n tuacion n acion
La
distancia 0,2 2 0,4 4 0,8 2 0,4
lugar-cliente
Costo de
los servicios 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
publicos
Facilidad
de 0,2 2 0,4 3 0,6 2 0,4
transporte
El coste
del local y/o 0,1 4 0,4 3 0,3 2 0,2
arriendo
Bodega 0.1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
de insumos
Probador
es para los 0,2 1 0,2 4 0,6 1 0,2
clientes
La
Com‘il”)'/cac'o 0,1 4 0,4 4 0,4 1 0,1
tecnologia
Total 1,00 2,6 3,4 2,1

Nota: Tabla elaborada a partir de Baca (2017)

Una vez realizada la tabla y comparando los tres (3) posibles sitios de

localizacion, es necesario definir la direccién o lugar de los puntos de ubicacion que

se estan analizando para la puesta en marcha de la tienda fisica.




PAGINA 52
DOCENCIA DE 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. Lugar de residencia o también llamado open house: Se encontraria
ubicado en la ciudad de Piedecuesta, en el barrio llamado Hoyogrande.
direccion exacta: Carrera 4 # 14-19 piso 2, se encuentra localizado a los
alrededores del parque principal de Piedecuesta.

2. Local compartido o coworking: Este espacio estaria compartido con 1
0 mas tiendas, teniendo la cuenta el flujo de personas, la facilidad de
transporte y demas factores mencionados en la tabla, una posible ubicacion

es en cafaveral, se analiza un tipo de local o espacio.

3. Bodega: El lugar principal de bodega que se esta analizando es en
Bucaramanga, preferiblemente en las zonas principales (carrera 33, 27 o
15) teniendo en cuenta que son las zonas mas transitadas y centrales de

Bucaramanga.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del perfil competitivo la mejor
ubicacion considerando los factores evaluados seria local compartido o co-working

ubicado en un sitio central del area metropolitana.

3.2.3.1 Distribucion de la planta

En la distribucion de la planta se tuvo en cuenta los procesos que se requieren en

la empresa para realizar las actividades, sin embargo, es importante resaltar que es

poca el area de trabajo que se necesita para poner en marcha las actividades.

Con lo anterior mencionado las areas necesarias son las siguientes:



PAGINA 53
DOCENCIA DE 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.2.3.1.1 Areade lavado

Es indispensable tener un lugar de lavado, preparacién y curaduria de las
prendas, preferiblemente en el lugar de residencia o una lavanderia. En el lugar
fisico se omite este espacio.

3.2.3.1.2 Area de empaque, atencion al cliente, planchado y acabados.

Esta area no abarca tanto espacio, ya que solo se dispondria de un meson que

sea suficiente para las actividades mencionadas.

3.2.3.1.3 Area de almacenamiento

Indica la bodega y/o el lugar en donde seran almacenadas las prendas, debido a
que semanalmente se renovara stock y se tendran piezas nuevas, no se requiere
de un espacio tan amplio.

3.2.3.1.4 Set de fotografia

Un espacio en donde se pueda tomar las fotos de las prendas, este espacio no

requiere de amplitud, por lo tanto, sera un espacio pequefio.
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3.3 ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO
3.3.1 Estudio administrativo
En el estudio administrativo se indica y se enfatiza en la estructura organizacional

de la empresa. Los encargados detras de cada cargo, sus funciones, y a su vez se

trata de la planeacion estratégica que definira la direccion de la empresa.

3.3.1.1 Estructura organizacional

Figura 4: Estructura organizacional

Trabajadora

Contador Disefiador y creador

Fuente: Autor.



PAGINA 55
DOCENCIA DE 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.3.1.2 Definicién y descripcién de cargos

3.3.1.2.1 CEO: Es la persona con mas alta responsabilidad dentro de la
empresa, es quien disefia y aplica las estrategias para lograr los objetivos de
la empresa. Asi mismo es quien hace toda la toma de fotografias del

producto, también realiza atencion al cliente.

3.3.1.2.2 Trabajadora u operario: Es quien se encarga de la atencion al
cliente, empaque, de recibir y llevar las prendas que requieren lavado y

curaduria.

3.3.1.2.3 Contador: Es quien se encarga de todos los registros contables
en el negocio, quien ayuda a la toma de decisiones en cuanto a lo financiero

y realiza algunas otras tareas como el pago de impuestos y tramites legales.

3.3.1.2.4 Diseflador: Es quien se encarga de la creacién de contenido en
las redes sociales, pagina web y otros, realiza el disefio de las fotografias de

producto y a su vez investigacion de publico objetivo.

3.3.1.3 Planeacion estratégica

La estrategia es la define los resultados que se esperan del proyecto, y debido a

esto también se debe definir una misién, vision y unos valores corporativos, los

cuales son la identidad de la empresa.
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3.3.1.4 Anéalisis FODA

El analisis FODA consta de 4 procesos que son: las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. Es un proceso que ayuda a la evaluacion interna y externa

de la empresa (Rodriguez, 2020).

Tabla 5: Matriz FODA

FORTALEZAS

Cuenta con alternativas de tienda
fisica y online.

La amplitud de productos a medida
de crecimiento.

El reconocimiento de la marca.

La alta demanda por tallas y estilos
variados.

Cada prenda es un modelo unico

OPORTUNIDADES

Expansion de la empresa a nivel
nacional.

Ser uno de los pioneros a nivel
Metropolitano y Santander.

Participacion en los festivales de moda
sostenible y de emprendimiento.

No se fabrica, no se genera
desperdicio de material por lo tanto
hace la prenda el doble de sostenible.

DEBILIDADES

La desconfianza del mercado al
comprar ropa de segunda mano.

El tallaje, ya que depende del tipo
de marcay en la ropa de segunda
se manejan de todas las marcas
posibles.

Desconfianza en compras virtuales.

AMENAZAS
La competencia a nivel de Santander.

La compra a tiendas que manejan
prendas importadas desde EEUU.

El tabu que tiene la sociedad de la
ropa de segunda mano.

Las compras excesivas y
compulsivas le quitan lo sostenible y
circular a la marca.

Fuente: Autor
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3.3.2 Tipo de empresa

En Colombia, la creacion de empresa va de la mano con el proceso de
creacion de sociedades. Basicamente aqui se estudiard que tipo de empresa es
la mas conveniente para el negocio. Sociedad por acciones simplificadas (SAS)
es el tipo societario mas popular en Colombia, por las flexibilidades que ofrece
(Urrutia, 2019).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el tipo de empresa que se

pretende crear es Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).

3.3.2.1 Monarca

En cuanto al nombre de la empresa se pensoé ya que uno de los objetivos que
quiere implementar la empresa es el liderazgo y el cuidado de sus clientes. En
cuanto al logo se hizo inspirado en la tranquilidad, creatividad y sencillez de la
marca. Para la empresa la identidad de su marca es fundamental, y es la base de
Su crecimiento, asi que se cre6 con el fin de tener una identidad y armonia con el
cliente.

La paleta de colores fue escogida pensando en la madre tierra escogiendo, asi

como color principal el marréon.

Figura 5: Logo empresa
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NIONARC

POR: YULEYZI ZAMBRANO

Fuente: Autor

3.3.2.2 Misién

La creacion de la empresa MONARCA tiene como mision construir un espacio
lleno de sostenibilidad, moda y ética para la sociedad, mediante la comercializacion
de prendas de vestir de segunda mano, con el fin de brindar la mejor experiencia y
servicio a través de una comunicacion personalizada y ofreciendo prendas de
excelente calidad y variedad. Se cuenta con un personal altamente calificado,
comprometido y lleno de actitud con el fin de proporcionar una experiencia Unica a

cada cliente, ya que para la empresa el cliente es de vital importancia.

3.3.23 Vision

Para el afio 2027 monarca sera una de las empresas mas inspiradoras y retantes
en el mercado circular, ropa de segunda mano, tendra su propio local fisico y sera
parte de exposiciones de moda sostenible, sera reconocida como una de las
empresas con excelente calidad en sus productos y servicios y a su vez contribuira
con el desarrollo del pais y de la moda circular en Colombia.
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3.3.2.4 Valores corporativos

Los valores corporativos de Monarca hacen parte del desarrollo y mejora de la

empresa, pensando asi siempre en el cliente y el éxito de la empresa.

e FEtica: Creemos en nuestro valor como marca, por ello velamos por la

felicidad y el bien comun de nuestros trabajadores y clientes.

e Liderazgo: Somos una empresa llena de liderazgo para cumplir nuestros

retos y objetivos a corto y largo plazo.

e Transparencia: Transparencia es autenticidad, honestidad, cuando somos

transparentes somos honestos, somos genuinos.

e Empatia: Somos un equipo capaz de entender y ubicarnos en el lugar del

otro.

e Crecimiento: Proveemos y desarrollamos todo aquello que nos impulse al

crecimiento genuino.

e Identidad: Nos apasiona lo que hacemos, por lo tanto, creemos en una
identidad que nos caracteriza y representa.
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3.3.2 ESTUDIO LEGAL

Hace referencia a los procesos legales para constituir legitimamente una

empresa.

Monarca es una empresa que no esta aun constituida ni registrada y por ello, se
realiz6 una visita al sitio de la Camara de Comercio con el fin de averiguar que
requisitos se necesitan para registrarla y a su vez lo que se busca en este estudio

legal es la constitucidén de la empresa con una sociedad anénima simplificada.

Para constituir legalmente la empresa se debe seguir los siguientes pasos:

Primeramente, obtener los documentos basicos, ya que sin ellos la constitucion
seria mas compleja y demorada, el registro antes la Camara de Comercio, tramites

frente a la DIAN y todo el proceso de apertura de cuenta bancaria (Urrutia, 2019).

3.3.3.1 Inscripcion en la Camara de Comercio

Primeramente, verificar que no se registre un nombre igual o similar al de la
empresa, seguido de esto se registran los estatutos de los socios para la creacion
de la empresa y registro mercantil, en este paso es necesario realizar los pagos
correspondientes al registro, se obtiene el certificado de existencia y representacion

legal.
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3.3.3.2 Tramite en la DIAN

Es necesario acreditar la representacion de la sucesion ante la DIAN, el nUmero
de identificacion tributaria es con el que se empezara a realizar los movimientos de

la empresa, deben quedar registrados.
3.3.3.3 Apertura de cuenta bancaria

Se realiza a través de una entidad bancaria y es necesario el Pre-rut que se

obtiene en la camara de comercio para realizar esta operacion.

3.6.9.1.4 Tramite de facturacion electrénica
3.6.9.1.5 Inscripcion de libros en la cAmara de comercio.
3.6.9.1.6 Inscripcion de empleados al sistema de salud.
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3.4 ESTUDIO ECONOMICO

Una vez realizado los estudios anteriores, en donde se evalia y analiza la
demanda, la oferta, la parte operativa del proyecto, la parte legal y administrativa,
se pasa a evaluar toda la parte referente al estudio econdmico. EI modelo esta
visionado y evaluado a 5 aflos en donde se obtienen los resultados de la factibilidad
futura, para ello se basé en la plantilla financiera del fondo emprender, también
teniendo en cuenta la inflacion del afio presente y proyectandola a los siguientes 5

afos.

3.4.1 Costos de produccion:

3.4.1.1 Insumos

En la tabla 6 se presenta la evaluacion de todos los insumos con base al ICP

proyectado a 5 afios.

Tabla 6. Costo de insumos proyectados

Costo
unitario Afio O Afio 1 Afio 2 Afo3 Afo4 Afo5
de Costo Costos Costo Costo Costo Costo
insumos Unitario unitario unitario unitario unitario unitario
Insumos Cantidad/unidades
$ $ $ $ $ $
Prenda 1 5.000 5.265 5.544 5.838 6.147 6.473
$ $ $ $ $ $
Empaque 1 1.100 1.158 1.220 1.284 1352 1.424
CUMP
(costo
unitario
de $ $ $ $ $ $

iNSUMos) 6.100 6.423 6.764 7.122  7.500 7.897
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3.4.1.2 Presupuesto de salarios

En la tabla 7 en el apartado presupuesto de salarios se exponen los costos
explicitos del ceo, operario, contador, disefiador, lavanderia y modisteria quienes

son los encargados del proceso directo e indirecto.

Tabla 7. Presupuesto de salarios para el afio 1

CARGOS Cantidad | Salario mensual unitario Salari?ogclansual
Ceo 1 $ 2.600.000 $ 2.600.000
Contador 1 $ 900.000 $ 900.000
Trabajador 1 $ 1.015.000 $ 1.015.000
Disefiador y creador 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Lavanderia 1 $ 400.000 $ 400.000
Modista 1 $ 200.000 $ 200.000
TOTAL $ 6.315.000 $ 6.315.000

Fuente: Autor

Se calcul6 el salario anual de cada cargo. El ceo, el trabajador, lavanderia y
modisteria estan dentro de la mano de obra directa (MOD) el ceo ocupando el 50%

y demas cargos el 100%.
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Tabla 8. Salarios segun MOD para el afio 1
Cargos Cantidad Salano_ me_:nsual MOD MOD
unitario
CEO 1 $ 2.600.000 50% $ 1.300.000
Trabajador 1 $ 1.015.000 100% | $1.015.000
Lavanderia 1 $ 400.000 100% $ 400.000
TOTAL | $2.915.000
Fuente: Autor
Tabla 9. Salario segun ADMON y VENTAS para el afio 1
Cargos Cantidad Salario mensual |\ A\pvoN | VENTAS
unitario
Contador 1 $ 900.000 100%
Disefiador y 1 $ 1.200.000
creador 1 100%
CEO $ 2.600.000 50%

Fuente: Autor

3.4.1.3

Costos indirectos de fabricacion

Los rubros para los costos de produccion indirectos estan conformados por

servicios publicos (agua y luz), conectividad a internet, el stock de bodega, el

mantenimiento de las maquinas, el embalaje, empaque directo del producto,

papeleria. En la tabla 10 se pueden apreciar las cantidades anuales necesarias.
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Tabla 10. CIF mensual

CIF MENSUAL
Servicios publicos $ 149.000
Venta $ -
Administracion $ -
Mano de obra directa $ -
Depreciacién maquinas $ 44.232
Mantenimiento $ 10.260
Embalaje $ 116.000
TOTAL $ 193.232

Fuente: Autor

3.4.1.4 Gastos de administracion y ventas

3.4.1.4.1 Administracion

Los gastos necesarios son los siguientes: gastos de nédmina del ceo, contador,
servicios publicos, arrendamiento, gasto de transportes, facturacién electronica,
registro de marca, suministro de oficina, gastos en camara de comercio, en la tabla

11 se detallan estos gastos anuales.

Este presupuesto es elemental ya que por medio de él se puede mantener un
control interno en la realizacion de tramites o algun tipo de movimiento que requiera

la empresa.
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Tabla 11. Presupuesto de gastos de administracion
Presupuesto de gastos
de administracion Mes 1 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$ $ $ $ $ $
Suministro de oficina 150.000 1.800.000 |1.877.400 |1.958.128 |2.042.328 |2.130.148
$ $ $ $ $ $
Salarios administracion  [2.200.000 |26.400.000 |27.535.200 | 28.719.214 |29.954.140 | 31.242.168
$ $ $ $ $ $
Depreciacion 44.232 530.780 553.604 577.408 602.237 628.133
$ $ $ $ $ $
Arriendo 1.000.000 |12.000.000|12.516.000|13.054.188|13.615.518 | 14.200.985
$ $ $ $ $ $
Seguro -
$ $ $ $ $ $
Mantenimiento 33.333 400.000 417.200 435.140 453.851 473.366
Servicios de $ $ $ $ $ $
comunicacion 306.700 3.680.400 |3.838.657 |4.003.719 |4.175.879 |4.355.442
$ $ $ $ $ $
TOTAL, GA 3.734.265 44.811.180|46.738.061 | 48.747.797 | 50.843.953 | 53.030.243

Fuente: Autor

3.4.1.4.1 Ventas

Los gastos incluyen los gastos de ndmina del disefiador y creador, recursos para

publicidad, pagina web, programa de disefio. En el Apéndice K se especifican los

valores de cada gasto anual.

Con este presupuesto se podra llevar un control de las ganancias, ventas y

perdidas.

Tabla 12. Presupuesto de gastos de ventas

Presupuesto
de gastos de
ventas

Mes 1

Afno 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5
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$ $ $ $ $
Salarios $ 14.400.00 |15.019.20 |15.665.02 |16.338.62 |17.041.18
ventas 1.200.000 |0 0 6 2 2
$ $ $ $ $
Depreciacién |41.667 500.000 521.500 |543.925 |[567.313 591.708
$ $ $ $ $ $
Seguro - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Mantenimiento |83.333 1.000.000 [1.043.000 |1.087.849 |1.134.627 |1.183.415
$ $ $ $ $ $
Publicidad 200.000 2.400.000 |2.503.200 |2.610.838 [2.723.104 |2.840.197
Gastos $ $ $ $ $ $
vehiculo 300.000 3.600.000 |3.754.800 |3.916.256 |4.084.655 |4.260.296
$ $ $ $ $
$ 1.900.00 |22.841.70 |23.823.89 |24.848.32 |25.916.79
TOTAL, GV 1.825.000 |0 0 3 1 8
Fuente: Autor
3.4.1.5 Inversion total inicial

En la figura 12 se presenta los cargos que hacen parte de la inversion inicial.

Figura 6. Inversion de cargos

CEO

Disefador

Trabajadora
y creador

Contador

Fuente: Autor
3.4.3.1.1 Inversiones fijas

Se hace la inversion en equipos de oficina, equipos directos con el proceso y

muebles y enseres que son elementos fundamentales para el desarrollo de este,
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junto a ellos se hace una inversion de 2 equipos celulares y 1 equipo de computacion

para las actividades de atencion al cliente y ventas, un datafono para la tienda fisica.

3.4.3.1.2 Inversiones diferidas

En las inversiones diferidas se encuentran los gastos de toda la parte
administrativa y legal de la empresa, la ndmina de los trabajadores entre otros

gastos.

3.4.3.1.3 Capital de trabajo

Hace referencia al inventario de la empresa.

3.4.3.1.4 Valor de salvamiento

En este caso debido a que los activos son equipos de cémputo, maquinaria,
muebles y enseres, el periodo en el cual este tipo de activos se deprecia es de 5

afos y al finalizar se obtiene un valor de 0.
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3.4.1.6 ESTADOS FINANCIEROS

3.4.1.6.1 Estado de resultados

Para conocer el estado financiero a futuro se registraron las ventas, los costos
de ventas obteniendo la utlidad bruta, luego se obtienen los gastos de
administracion y ventas, para con ello sacar la utilidad operacional, por ultimo, el

impuesto a pagar y asi tener como resultado la utilidad neta.

3.4.3.4.2 Balance general

Aqui se estudia toda actividad financiera y monetaria que posee 0 poseera la
empresa, esto se realiza con el fin de conocer el futuro de esta, este balance general
refleja los activos, pasivos y patrimonio para cada afio y permite tener un panorama

amplio de las deudas futuras y los recursos que se tendran.



PAGINA 70
DOCENCIA DE 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4 RESULTADOS

4.1 Estudio de mercado

En esta seccion se muestran los resultados de la encuesta estructurada
gue se realizé a las personas del area metropolitana y las de ciudades
principales (Medellin, Bogota y Cali). Para la estructura de la encuesta
primero se realizaron preguntas enfocadas en la ropa de modo general y asi
conocer el habito de consumo de los encuestados y una vez obteniendo esos

datos se enfocd en la ropa de segunda mano y asi conocer su nivel de interés.

4.1.1 informacion primaria

Con respecto a los resultados, se obtuvieron los siguientes:

En la pregunta N° 1 se enfatizé acerca del hdbito de compra del
consumidor (figura 6) con el fin de conocer la Ultima vez que compraron

ropay asi tener un aproximado de tiempos, teniendo asi:

Hace 1 afio o mas: 6%
Hace 6 meses: 10%
Hace 3 meses: 26%

Hace 1 mes o menos del mes: 58%
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Figura 7: Pregunta 1

¢ Cuando fue la Ultima vez que usted compro ropa?

*Hace 1afoo
mas
6%

» Hace 6 meses
10%

*Hace 1 meso
menos del mes
58%

* Hace 3 meses
26%

Fuente: Autor

En la pregunta 2 (figura 8) se indag6 el motivo por el cual compran ropa, esta
pregunta es clave en la entrevista ya que por medio de ella se puede definir en un

40% el tipo de prenda que se quiere revelar.

Figura 8: Pregunta 2

¢, Cual fue el motivo por el cual usted compro ropa la ultima vez?

® Por necesidad (ya no
le quedan, o se daiid
alguna prenda que
necesita y tuvo que

® Por gusto (vio una o
unas prendas que le
gusto y decidid

recurrir a comprarla)
30%

comprarlas)
70%

Fuente: Autor
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En la pregunta 3 (tabla 6) es importante conocer el gusto del consumidor, asi que
se pregunto acerca de que prendas de vestir compra con mas frecuencia, teniendo

en cuenta la necesidad y el gusto de cliente.

Tabla 13: Pregunta 3

Prendas Hace 1 meso Dedaf DeGmesesen | comprado,
menos Deladmeses | meses adelante nouso |Tofal de suma
Pantalones 29 21 23 23 4 100
Shorts yio bermudas 8 10 20 24 38 100
Faldas 10 g 15 kT 2 100
Vestidos g 11 7 32 3 100
Blusas ylo camisas 36 24 21 17 2 100
Chaquetas 18 17 11 M 20 100
Overalls, jardineras entre ofros. 9 10 6 28 47 100

Fuente: Autor

Después de conocer esta informacion, se procede a anexar las preguntas

enfocadas en ropa de segunda mano.

En la pregunta 4 (figura 10) se quiere conocer primeramente si la gente tiene

conocimiento de que puede comprar ropa de segunda mano.
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Figura 9: pregunta 4

éSabe usted que puede usar o comprar
ropa de segunda mano?

No, no tenia
idea

Si, lo sabia
98%

Fuente: Autor

En la pregunta 5 (figura 11) se enfatizo acerca de si los encuestados conocian

tiendas que vendieran ropa de segunday si era posible escribir sus nombres.

Figura 10: Que tiendas de ropa de segunda conoce

Que tiendas conocen

35
30
25
20
15
: -

5 p

0

Personas que Personas que No recuerdan
conocen 1tienda conocen mas de 1
tienda

Fuente: Autor
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A continuacion, los nombres de tiendas que los encuestados conocen.
Tabla 14: Nombres de tiendas
Aten Valu Tons Hebra con Priyan Sale El
ea Vintage hebra ka rebaja | closet de
Moda S Wendy
sosteni
ble
Rope Pulgue Gotrien Renueva Me Lun Eureka
ro dejro der tu closet late ar
algodon | amarillo chocolat
sonriente e
Vissy Katarc Surviva Retrospec Minim Gyp Dinami
Style ana | retro tiva al sy tax
Vintage

Otro objetivo de la encuesta era tener conocimiento del porque la gente no usa

ropa de segunda o que le impide usarla y de acuerdo con los resultados se obtuvo

lo siguiente:

En la pregunta 6 (figura 17) se observa el porque la gente se abstiene de usar o

comprar ropa de segunda, también teniendo en consideracion que al 40% de los

encuestados les es indiferente.

Figura 11: Pregunta 6

— Temores a la hora de comprar ropa de segunda
+ Me es indiferente

ya que no tengo
inconveniente en
usar ropa de ‘
segunda.
40%

+Otras
2%

* Que la prenda no
esté en 6ptimas
condiciones.
54%

| >
+ Que no se ajuste al .
presupuesto

4%

Fuente: Autor
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En la sesidn de otras, los encuestados especificaron que en definitiva seria dificil

usar ropa de segunda mano ya que no estan abiertos a darle una oportunidad.

En la pregunta 7 (figura 18) el objetivo era conocer la posibilidad de usar ropa de
segunda mano, en un rango de 1 a 10 y se obtuvo lo siguiente:

Figura 12: Pregunta 7

Probabilidad de usar ropa de segunda mano

37

18

12 15

=1 2 3 =4 5 6 =7 8 9 10

Fuente: Autor

Y para finalizar es importante conocer el precio que los encuestados estarian

dispuestos a pagar, en la (figura 14) se puede apreciar el resultado.
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Figura 13: Pregunta 8

¢, Qué rango de precio estaria dispuesto a pagar por una prenda de
segunda mano?

8
6
4
2 -7
0
+15.000 +26.000 +41.000 +60.000 en Otros
hasta 25.000 hasta 40.000 hasta 60.000 adelante

Fuente: Autor

En conclusion, la encuesta fue clave importante ya que por medio de ella se pudo
conocer abiertamente la opinion del encuestado en todos los aspectos que se
pretendian evaluar en cuando al consumo. Primero se enfatizé en conocer el habito
de consumo en general, teniendo en cuenta cada cuanto compraba ropa, porque la
compraba y cuanto en promedio paga por sus prendas; y asi proseguir a conocer

su opinion o preferencia sobre la ropa de segunda mano.

4.1.2 Andlisis de demanda

En la siguiente tabla se presenta las preguntas seleccionadas de la encuesta

para asi conocer la necesidad, el deseo y la demanda junto con sus porcentajes.
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VERSION: 1.0

Tabla 15: tabla de ratios de cadena: estimacion de demanda

Poblacién finita: 9°'379’760 personas desde los 15 afios hasta 45 afios

¢En alguna ocasion ha 89% Personas que han

Necesidad | comprado ropa de segunda comprado y personas

mano? que no pero que
estarian dispuestos a
compratr.

Deseo Del 1 al 10 ¢en qué 87% Personas que
rango te darias la suben el rango de 8
oportunidad de usar ropa en posibilidad de
de segunda mano? Siendo usar la ropa.

1: nada probable 10: muy
probable

Demanda 26.000 hasta 40.000 85% Personas que

pagarian entre
26.000 y 40.000 por
ropa de segunda
mano.
Personas que entre los
15y 45 afios han comprado

Necesidad | FOP2 de segunda o que no 8.347.986
han comprado, pero
estarian  dispuestos a
hacerlo.

Personas que entre los
15y 45 ainos han comprado
ropa de segunda o que
estarian  dispuestos a 8.160.391
comprar, que calificaron
encima de 8 la posibilidad

Deseo
de usar ropa de segunda
mano

Teniendo en cuenta que
el tope de calificacion era
10.
Demanda Personas que entre los

15 y 45 aios han comprado
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ropa de segunda o que
estarian  dispuestos a
comprar, que calificaron
encima de 8 la posibilidad
de usar ropa de segunda 7.972.796
mano, y que pagarian un
rango de precios entre los
26.000 y 40.000 por
prendas se segunda.

% Demanda potencial 9'379'760/
7.972.796

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de Vasquez (2021)

A continuacién, se calcula el total de la demanda actual y proyectada.

Una vez realizada la tabla de ratios de cadena y calculando la demanda, se ha
definido que ha un afio la parte del mercado a la que se quiere llegar es del 3,5%,
teniendo, asi como clientes anuales un total de 11.068.116. Teniendo en cuenta que
el vestir es una necesidad basica y que el mercado de la ropa de segunda crece
con frecuencia se tomé que la frecuencia de compra es de 1. El rango de precio que

estarian dispuestos a pagar es de 26.000 hasta 40.000 por una prenda obtenemos:

Demanda total= cantidad de personas* precio que pagaria* frecuencia de compra

al afo

Demanda total= 110.681* 40.000 pesos *1 = $4.427.240.000

Para hallar la demanda total se multiplica la cantidad de personas (11.068.116)

por el precio que pagaria (40.000) y la frecuencia de compra (1).
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4.1.3 Andlisis de la oferta

Antes del calculo es importante resaltar que en el mercado de ropa de segunda
mano gran porcentaje de las empresas no estan formalmente constituidas, ya que
estas solo manejan redes sociales, lo que no implica como prioridad tener la
empresa legalmente registrada debido a esto se hara un calculo con las empresas
gue no estan para asi poder realizar la cuantificacién teniendo en cuenta que son

empresas oferentes que hacen parte de la demanda.

El nimero de prendas depende del tipo y cuantas tiendas estan ofreciendo ese
tipo de prendas. Hay que tener en cuenta que todas las tiendas manejan un stock
diferente, es decir, unas se enfocan en el publico objetivo interesado solo en jeans
y busos, otras en prendas de verano, otras en prendas de invierno, hay mucha
variedad en cuanto a los estilos, y otras se enfocan en el estilo variado, es decir,

gue manejan de todo tipo de prendas y todas las tallas.

Para obtener el resultado de la demanda insatisfecha se tuvo solo en cuenta el
namero de tiendas que manejan stock variado, ya que el plan de negocio manejara
ese tipo de prendas, por ende, se considera que es la competencia fuerte que hay

que estudiar.

En resumen, realizando estudios se estimd un total de 35 tiendas activas con el

stock de prendas variadas.

Normalmente el rango de prendas que se sube semanalmente por tienda es: 60

prendas.
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Siendo el calculo lo siguiente: Niumero de prendas que ofrece semanalmente la

competencia X el nimero de semanas anualmente x el promedio de precio de venta

Demanda insatisfecha = demanda — oferta

Oferta = Prendas que ofertan por semana x nimero de semanas al afio x el
promedio de precio de venta
(60 prendas x semana) (48 semanas anuales) (40.000) = 115.200.000

4.427.240.000 — 115.200.000 = 4.312.040.000

4.1.3.1 Matriz de perfil competitivo

En la matriz del perfil competitivo se analizaron diferentes factores, esto con el
fin de poder hacer una comparacién de la competencia con la tienda futura, y asi
ofrecer e implementar una propuesta de valor y una identidad a la marca, estudiar
habilidades de la competencia y sus clientes potenciales con el objetivo de alcanzar

el éxito en la empresa y que pueda llegar a ser mas rentable.

Tabla 16: Matriz de perfil competitivo

Pulgu
El ropero Sale 9 Indepen
. ero :
mb rebajas . dencia
amarillo
E 9 0 Q1 e o | Q| Qe
(@] O Q Q Q Q Q
N 5 |8 |S |8]8 |8 88 ¢
Factores,c_rltlcos para el SS|Ec|Ec|E(EJEJEqE| Ec
exito o © S Q| S [ > © S
a @) a O | &a O a | O] a
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0, 0, 0 0 A
Empaque 10 2 > 4 4 3 3 y 0,2
Métodos de pago 50’ 3 51’ 4 2 2 1 4 2
. 0, 0, A 0 0 g
Tiempos de entrega 10 3 3 2 5 3 3 3 0,3
Fotografia de los 0, 0, 0 0 4
productos 20 1 2 1 8 4 8 4 04
Descripcion de cada 0, 0, 4 0 0
prenda 10 2 2 1.3 2 2 ] 0.1
. 0, 0, 0 0 A
Precio 10 4 4 1 1 3 3 2 0,2
. 0, 1, 1
Variedad de prendas 5 3 5 4 2 3 5 4 2
., . 0 0 0 0
1 ) Lo Z
Atencion al cliente 10 2 5 2 2 3 3 0,4
Organizacion e inventario 50’ 1 50’ 4 2 4 2 4 2
Interaccién en las redes 0, 3 1, 1 0 3 1 A 1
sociales y pagina web 5 5 5 5 i
Seguidores y potenciales 0, 1, 1 ;
clientes 5 3 5 1 2 3 5 7 1.5
Mayores ventas por 0, 4 > y > 1 0 ] 05
semana 5 5
Total 1, 1 1 1 10.
00 0 2.5 0.2 6

Nota: Tabla elaborada a partir de Baca (2017)

4.1.4 Analisis de precios

Se realiza una tabla en donde se da a conocer detalladamente los costos que
puede conllevar este proyecto. Todo fue investigado por el autor para tener la idea
de lo que se puede llegar a gastar a futuro en la empresa, teniendo en cuenta que

en cuanto la empresa empiece su crecimiento tendra mas costos.

Tabla 17: Costos detallados del proyecto
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item Concepto Valor
1. Bus: $5.400
Transportes que se usa para ir por viaje
hasta donde el proveedor, pueden 2. Carro: desde
Desplazamiento | variar $16.000
1. Bus hasta
2. Carro $25.000 por
viaje
Los productos de
1. Lavado: En este proceso se lavado duran

Curaduria
las prendas

de

requiere de productos de aseo
como primera instancia como:
(Agua, detergente, jabdn en
barra, olor de ropa, limpio y

dependiendo de la

cantidad de prendas

gue se laven.
Rango de precio:

quitamanchas) $40.000 hasta
$60.000
2. Productos de curaduria: Entre $20.000
productos que ayuden a hasta $30.000
remover las imperfecciones
que no se puede remover en el
proceso de lavado como:
(vinagre, bicarbonato, quita
oxido, quita grasa)
3. Planchado $50.000 valor de

Aqui se planchan las
prendas para un mejor
acabado, se requiere de una
herramienta para este proceso

la plancha




DOCENCIA

PAGINA 83

DE 103
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
4. Acabados Entre  $20.000
Uno de los procesos mas hasta $40.000
importantes, aqui se les da mensualmente todo
acabados a las prendas una depende de |la
vez esteén listas para curaduria de la
fotografiar. prenda en
especifico, puede
e Seremueven las hebras | aumentar como
e hilos también puede
e Se remueven las motas | disminuir.
con un aparato o
cuchilla
e Sies necesario se tifie
nuevamente la prenda
(esto solo cuando la tela
tiene desgaste de color)
1. Hacer la curaduria de las Los precios
Procesos de prendas cuando se requiera de | pueden variar
costuras una modista. segun la dificultad

Cambios de cierres
Ensamble de costuras
separadas

Costuras en rotos y
demas

del arreglo por
prenda.
Normalmente
entre $5.000 a
$8.000 por prenda.

Empaquetado

1. Bolsas compostable

1. Ecommerce
grande
genérica

$40.000 x
50 unidades

Shopping
pequefio

$15.000 x
60 unidades
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2. Bolsas reciclables: 2. $300 el
normalmente en papel Kraft. pliego de
papel (puede
alcanzar
minimo para
1 prenda
maximo 4)
3. Otros costos en el empaque 3. Rango de
que incluye precio
(cinta, tarjetas, selladores, entre
fragancia, dulces, papel, $20.000 a
esferos). $50.000
1. Racks de almacenamiento de $90.000 rack de
las prendas hierro y
compartimentos
Stands de en madera para mas

almacenamiento

2. Complementos (ganchos)

almacenamiento.

$5.000 x
unidades

10

Fuente: Autor
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4.2 ESTUDIO OPERATIVO
4.2.1 Tamafio del proyecto

En cuanto al tamafio del proyecto, primeramente, se estima una proyeccion a 5
afos, lo que indica que cada afio la demanda va aumentando, en este punto
también hay que tener en cuenta que una empresa de primera necesidad como lo
es la ropa para vestir tiene temporadas en las cuales las ventas se incrementan,
pero también disminuyen. No solo la demanda el proyecto en general puede ser de
aumento o de disminucién, sino también el nUmero de trabajadores, la cantidad de

inventario, la inversion en maquinaria y demas equipos.
4.2.2 Ingenieria del proyecto

Teniendo en cuenta que la empresa no requiere de un proceso de fabricacion
gue inicie completamente desde 0 usando materia prima, pero el producto que se
comercializa si tiene un proceso de curaduria, que incluye tratar el producto
directamente, se realiza un diagrama de flujo que explica el proceso detalladamente
desde la seleccion de la prenda a comercializar hasta el ciclo final que es donde el
cliente ya puede disfrutar de su producto. El diagrama de flujo se encuentra en el

apéndice
4.2.3 Localizacion y distribucion de planta
4.2.3.1 localizacién

Como partida, la localizacion de la empresa estratégicamente se

posicionara en la ciudad de Bucaramanga. Esta ciudad permite el facil
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acceso a puntos de envi6 y entregas, también el facil acceso al transporte,
la bodega principal se ubicara alli y debido a que es una ciudad que se

visita con frecuencia, es un punto estratégico.

En esta imagen se ve reflejado el mapa en donde se encuentran las ciudades del

area metropolitana (Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta).

Figura 14: Mapa del area metropolitana
Bucaramancgs .

A

Fledeouesia
CApan e

Fuente: Creative Commons (2015)
4.2.3.2 Distribucion de planta

En la matriz del perfil competitivo se expone 3 tipos de locacion, se
estudian, se califican y al final se elige la que mejor convenga a la empresa,
teniendo en cuenta el resultado de esta evaluacion, se elige el local
compartido. La empresa vecina debe ser de la misma linea circular o
sostenible y asi tener un balance.

A'lo que se quiere llegar exponiendo lo anterior, es que debido al resultado
y siendo este un lugar compartido, aqui entra a jugar la distribucion y el

disefio de la empresa.
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Como idea principal se quiere lograr un disefio acogedor y lleno de
serenidad.

En cuanto a su distribucion se plantea un disefio que se puede apreciar
en la (figura 21) este disefio permitira tener el espacio de bodega, los
probadores, el set fotografico, el area de empaque, los bafios, el especio
suficiente y necesario para desplazarse por la tienda, la parte de atencion al
cliente y ventas y por ultimo los soportes y racks que tendran exhibido el

producto.

Figura 15: Disefio y distribucion de la planta

BODEGA SET FOTOGRAFICO

S
]
k=]
@
Qo
(]
S
o

Area de empaque

RACK DE ROPA
VdOd 3a XOvd

Fuente: Autor ENTRADA
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4.3 Estudio legal y administrativo

4.3.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional esta conformada por el ceo, contador, trabajadora y
la disefiadora. Cada uno de ellos ejerce unas tareas diferentes pero que se

relacionan entre ellos, a continuacién, se presenta detalladamente las tareas.

4.3.1.1 CEO
Es el encargado de llevar el control de toda la empresa, es quien toma las

decisiones junto con su equipo de trabajo.

Actividades principales:

e Mano obra directa con el producto: El CEO siempre tendra un papel
fundamental y directo con el producto, debido a que es un producto
de alta revision e inspeccion.

e Lleva el liderazgo de todo el proceso

e Es quien expresa la idea fundamental para ser ejecutada

e Se encarga de direccionar la parte fotografica

e Es apoyo fundamental a las otras areas de la empresa

4.3.1.2 Contador
El contador es parte fundamental de la empresa, ya que se encarga de toda la

parte financiera de la empresa y el control de esta misma.
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Actividades principales:
e Llevar toda la actividad financiera de la empresa
e Revisary llevar los libros contables
e Ayuda al ceo en la toma de decisiones cuando se trata de dinero, ya sea
inversion o gasto

e Llevar un registro diario, quincenal y mensual del dinero de la empresa

4.3.1.3 Trabajadora
El o la trabajadora es parte esencial y de apoyo constante a toda la empresa, es

quien se encargara de las actividades varias como

e La atencidn al cliente directamente ya sea virtual o presencial

e Se encarga de las actividades varias de la tienda fisica, también en apoyo
al ceo

e Actividades varias que ayudan al crecimiento y calidad del trabajo
4.3.1.4 Disefiadora y creadora de contenido
e Se encarga de toda la parte visual tanto virtual como presencialmente.

e Creadora de contenido

La empresa considera que estos 4 cargos son fundamentales en la empresa,

la empresa desea trabajadores que estén envueltos en todo el proceso.
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4.4 Analisis financiero

Se desarroll6 un estudio econémico a través de un presupuesto maestro que se

proyecto a 5 afos, el cual incluye el estudio de inversion, gastos administrativos y

de ventas, flujo de caja, balance general, estado de resultados entre otros. Los

precios se fijaron de acuerdo con la inflacion que el banco de la republica proyecto

para el presente afo.

4.4.1 Estados financieros

4.4.1.1 Estado de resultados
El presupuesto de estado de resultados muestra que cada afio la empresa tendra

ganancias. La proyeccion se realiza a 5 afios, por lo tanto, se puede evidenciar las

utilidades y las pérdidas durante ese tiempo. El estado de resultados ayuda a tener

una vision mas clara y general de los ingresos de la empresa, también de sus

variaciones y perdidas.

Tabla 18. Estado de resultados

EMPRESA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Costos de $ $ $ $ $

ventas- CMV 89.327.343 |198.539.672|109.757.428|123.427.716|140.122.549
$ $ $ $ $
15.496.876 [16.714.873(18.173.350 |19.928.736 |22.044.135
$ $ $ $ $

Utilidad bruta 73.830.467 |81.824.799|91.584.079 |103.498.980(118.078.414

Gastos de $ $ $ $ $

administracion 44.811.180 [46.738.061|48.747.797 |50.843.953 |53.030.243
$ $ $ $ $

Gastos de ventas 21.900.000 |22.841.700|23.823.893 [24.848.321 |25.916.798
$ $ $ $ $

Utilidad operacional 7.119.287 12.245.038|19.012.388 |27.806.707 [39.131.373
$ $ $ $ $

Gastos financieros - - - - -
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$
7.119.287
$
2.491.750

$
4.627.537

$
12.245.038
$
4.285.763
$

7.959.275

$
19.012.388
$
6.654.336
$
12.358.052

DE 103
VERSION: 1.0
$ $
27.806.707 |39.131.373
$ $
9.732.347 |13.695.981
$ $
18.074.359 |25.435.393

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla se observan las ganancias que tendra la empresa a 5 afios, en este

caso no tenemos perdida inicialmente, y cada afio se ve el crecimiento

monetariamente.

4.4.1.2 Balance general

El desarrollo de este presupuesto permite ver el comportamiento anual durante los

proximos 5 afios.

Tabla 19. Balance general

Balance
general

ANO 1

Activo

Efectivo
Cuentas x
cobrar
Provision
cuentas x
cobrar
Inventarios
materias
primas e
insumos
Inventarios de
producto en
proceso

4.000.000

$
280.600

$
9.570.514

$
301.895

18.569.427

$
331.423

32.009.925

$
363.233

51.203.573

$
404.983

77.833.510

$
426.447
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Equipo de
transporte
Depreciacion
acumulada
Total, activos
fijos

Activos
diferidos
Total, activos
diferidos
Total, otros
activos fijos

ACTIVO

Pasivo
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pagar a
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pagar
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$
4.280.600

$
307.800

$
5.919.000

$
5.000.000

&

11.226.800

.552.014

o N

20.552.014

©

$
36.059.414

66.507

$
9.938.917

&

307.800

©

5.919.000

&

5.000.000

©

1.030.780

&

10.196.020

&

20.552.014

©

20.552.014

©

$
40.686.951

©

© &

&

72.445

$
18.973.295

»

307.800

*

5.919.000

»

5.000.000

*

1.075.104

»

10.151.696

»

20.552.014

*

20.552.014

>

$
49.677.005

>

B B

»

79.523

$
32.452.680

»

307.800

>

5.919.000

»

5.000.000

>

1.121.333

.105.467

.552.014

.552.014

oeNeNes e

$
63.110.161

15

&

¥ &

DE 103

VERSION: 1.0
$ $
88.034 91.867
$ $
51.696.590 |78.351.823
$ $
307.800 -
$ $
5.919.000 |-
$ $
5.000.000 |-
$ $
1.169.550 |-
$ $
10.057.250 |-
$ $
20.552.014 |20.552.014
$ $
20.552.014 |20.552.014
$ $
$ $
82.305.854 |98.903.838
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
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$
36.059.414

$
36.059.414

$
36.059.414

$
36.059.414

$
4.627.537

$
40.686.951

$
40.686.951

$
36.059.414

$
4.627.537

$
7.959.275

$
48.646.225

$
48.646.225

$
36.059.414

$
12.586.811

$
12.358.052

$
61.004.278
$
61.004.278

DE 103
VERSION: 1.0

$ $
36.059.414 |36.059.414
$ $
24.944.864 |43.019.223
$ $
18.074.359 |25.435.393
$ $
79.078.637 |104.514.030
$ $
79.078.637 |104.514.030

Nota: Elaborado por el autor

4.4.2 Evaluacioén financiera

Para realizar el presupuesta de flujo de caja se establecié el 17% como tasa

minima requerida de rentabilidad (TMRR), esta cifra fue tomada preguntando

directamente al Fondo emprender. Con el fujo de caja se pudo hallar los indicadores

de valoracion donde la tasa interna de retorno (TIR) da como resultado el 27% vy el

valor presente neto (VPN) dio un valor positivo siendo este $10.056.290. con lo

anteriormente mencionado se observa que el negocio sera rentable. Esto se deduce

ya que la (TIR) es superior a (TMRR).

TIR: Tasa interna de retorno

TMRR: Tasa minima requerida de rentabilidad
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Tabla 20. Criterios decisorios de evaluacion financiera
TIR 27%
VPN $ 10.056.290
TMRR 17%
Nota: Elaborado por el autor
4.4.3 Flujo de caja
Tabla 21. Presupuesto de flujo de caja
EMPRESA Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$ $ $ $ $
Utilidad neta 4.627.537 7.959.275 12.358.052 18.074.359 25.435.393
$ $ $ $
Mas intereses - $ - - - -
Mas
depreciaciones $ $ $ $ $
del periodo 1.030.780 1.075.104 1.121.333 1.169.550 1.219.841
Mas diferidos $ $ $ $
(seguros) - $ - - - -
Flujo de caja $ $ $ $ $
bruto 5.658.317 9.034.378 13.479.385 19.243.910 26.655.233
Menos $ $ $ $ $
inversiones 32.059.414 - $ - - - -
Menos
incremento $ $ $ $ $
KTNO 87.803 35.465 38.888 50.262 25.296
Menos
incrementos $ $ $ $
AF vy diferidos - $ - - - -
Valor de $ $ $ $
salvamiento - $ - - - 5.610.192
-$ $ $ $ $ $
FLC 32.059.414 5.570.514 8.998.913 13.440.498 19.193.648 26.629.937
$ $ $ $ $
Capital 36.059.414 - $ - - - -
$ $ $ $ $ $
Neto periodo 4.000.000 5.570.514 8.998.913 13.440.498 19.193.648 26.629.937
$ $ $ $ $
Saldo anterior 4.000.000 9.570.514 18.569.427 32.009.925 51.203.573
Saldo $ $ $ $ $ $
siguiente 4.000.000 9.570.514 18.569.427 32.009.925 51.203.573 77.833.510

Nota: Elaborado por el autor
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5. CONCLUSIONES

La necesidad de implementar un cambio social y ambiental, la necesidad del
consumidor en un producto de primera necesidad y la ayuda econdmica, llevaron a
la creacion de la empresa pensando en los factores mencionados anteriormente y
mas. A pesar de que vender ropa de segunda mano no es algo nuevo, aun asi, uno
de los objetivos es llegar al cliente rompiendo el estigma que la sociedad con los
afios ha implementado, y empezar a ver este consumo COmo un consumo
consciente, que es necesario para el planeta, y para cambiar la vida de muchos

trabajadores que son explotados debido a la industria textil.

Gracias a la encuesta que se realizO a personas del area metropolitana y
ciudades principales como Bogota, Medellin y Cali, se pudo obtener el resultado de
que el publico objetivo y potencial para el mercado son las personas de 15 a 45
afos, siendo este un punto importante para definir el estilo de la empresa, definir el
tipo de ropa y las prendas potenciales que el cliente desea. También se pudo
conocer el habito de consumo de los encuestados en cuanto a la industria textil y

este es un punto a favor ya que indica la frecuencia de compra del cliente.

De acuerdo con los estudios que reflej6 la encuesta y estudios que fueron
netamente investigados en la web se pudo conocer que el mercado de la ropa de
segunda mano cada vez crece mas, y crece en potencia siendo este posiblemente
el futuro mercado en cuanto a el consumo de ropa, y no dejando de lado las

empresas colombianas.

Con la estructura organizacional se pudo definir los 4 cargos que estarian al

frente de toda la empresa, el ceo, el contador, la trabajadora, y la disefiadora siendo
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personas altamente calificadas para ejercer su puesto y ser ayuda potencial para el

crecimiento de la empresa.

Se cuenta con todos los recursos para su ejecucion y operacion, incluyendo la

ubicacion para toda la parte operativa, por lo tanto, técnicamente es factible.

En el analisis administrativo se realizaron diferentes puntos, uno de ellos incluia
parte del disefio de la empresa, como el logo, su misién, visiébn y valores
corporativos, este punto es muy importante ya que unas de las caracteristicas que
define a una empresa es su marca, asi que se realiz6 con el fin de darle identidad
a la marca. En este punto también se definid la estructura organizaciéon y que tipo
de empresa se formara. Es necesario y obligatorio que la empresa esté legalmente
constituida, asi que se realiz6 una investigacion directamente en la camara de

comercio para conocer las pautas para constituir la empresa.

Al finalizar el estudio econémico y obteniendo los resultados en nimeros se pudo
observar que el proyecto es completamente rentable. Se requiere de una inversién
de treinta y dos millones cincuenta y nueve mil cuatrocientos catorce pesos $
32,059,414. Para determinar la factibilidad, se realiz6 un analisis econémico
obteniendo una tasa minima de rentabilidad (TMRR) del 17%, comparando este
valor con la tasa interna de retorno (TIR) del 27% siendo este valor mayor.

Finalmente, el plan de negocio es factible para su operacion.
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6. RECOMENDACIONES

La ejecucion de la empresa, ya que con los estudios se tuvo como resultado que

es factible a nivel comercial, técnico, administrativo y financiero.

La posibilidad de abrir un punto fisico ubicado en uno de los lugares que se
evalud anteriormente, con la finalidad de brindar una atencién de calidad al cliente,

reducir algunos costos y plasmar la empresa online a presencial.

La evaluacion de implementar prendas y accesorios de marcas colombianas o
por ende de mujeres colombianas que se dedican a la confeccidn, con esto se apoya

los negocios locales y la tienda se abre a tener variedad para sus clientes.

La contratacion de nuevos empleados que estén especializados en toda la parte
digital con el fin de expandir la empresa digitalmente, ya que la web y las redes
sociales mueven a la poblacion, con estos estudios aumentamos la probabilidad de

éxito en las ventas.
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8. APENDICES

A. Entrevista semiestructurada a Angie Katherine Gmez Hernandez

Encuesta ropa de sequnda (office.com)

B. Entrevista semiestructurada a Maria José Pérez

Encuesta ropa de sequnda (office.com)

C. Entrevista semiestructurada a Edgar Garcia

Encuesta ropa de sequnda (office.com)
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