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Resumen Ejecutivo

La baja calidad es una de las principales probleméticas de la educacién
colombiana, que ademas se agudiza por las brechas sociales y territoriales. Esta
realidad estructural estd acompafada de recientes cambios en la sociedad los
cuales apuntan a que las familias destinan menor tiempo para atender las
necesidades educativas de sus hijas e hijos tendiendo a encargar esta tarea a
personas especializadas en el campo psicopedagdgico. El presente estudio tiene
por objetivo la formulacién de un plan de negocios para la creacion de un centro de
innovacion educativa para primera infancia, mediante el modelo “Business Model
Canvas”, el cual se establezca como oferta novedosa que contribuya a la
transformacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la ciudad de
Bucaramanga. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo desarrollada a
través del enfoque del estudio de negocios, el cual permite recopilar y procesar
informacion referida a los distintos aspectos esenciales para el disefio de un
proyecto empresarial reunidos en los estudios de mercados, legal, organizacional y
financiero. Para la recoleccién de datos se implementaron las herramientas de
encuestas y revision documental. Se concluye que la innovacién, una generacion
robusta de red actor de docentes y convenios son claves para escalar el proceso de
constitucién del modelo de negocio educativo y que la inversion primordial debe

realizarse en compra de herramientas y materias primas.

PALABRAS CLAVE. Educacion, Innovacién, Primera Infancia, Plan de negocio.
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Introduccién

La educacion en Bucaramanga ha presentado problematicas, principalmente
reconocidas bajo las brechas sociales presentadas en el departamento de
Santander, adicional a contar con un nimero adecuado de colegios publicos, pero
con falencias en su educacion al solo presentar resultados en el 2020 que 13 se
encuentran entre los 1000 mejores colegios del pais. Por otro lado, las nuevas
generaciones, presentan una disminucion en la decision de tener hijos, esto debido
a las dificiles situaciones econémicas y el mundo tan acelerado, en el que hoy se
encuentra nuestra cultura a la cuarta revolucién industrial.

Es por esto que padres y educadores, han buscado mejoras en el departamento
y principalmente en su capital, de obtener mejores resultados, llegando a familias
compuesta por adultos jovenes que se interesen en el desarrollo de sus hijos, al
estar preocupados por el desarrollo requerido bajo un mundo competitivo rodeado
de diferentes herramientas.

Es debido a esto que la presente tesis tiene como objetivo disefiar un modelo de
negocio o Canvas para la implementacion de un nuevo modelo educativo diferente
al convencional en el que se incluya la preocupacion por la calidad de esta y los
espacios de desarrollo de jévenes junto a su independencia en los primeros afios
pero con el cuidado adecuado de docentes altamente calificados, planteandose una
mejora en los resultados de educacion a largo plazo, al implementar este modelo
de manera generalizada en la ciudad.
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1. Descripcion del Trabajo de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los principales retos que asume Colombia es el de mejorar la oferta
educativa y calidad de la educacion bésica, intermedia y superior con el fin de
acelerar el crecimiento econémico incrementando las opciones de bienestar a toda
la poblacién (Delgado,2014), Pues la educacion cumple un papel estratégico para
el desarrollo y el crecimiento socioeconémico ya que aporta al progreso de la
sociedad. Este eje estratégico se configura como una herramienta que aumenta la
participacion ciudadana, la competencia laboral, el acceso y la calidad para obtener
un empleo digno y de esta manera mejorar los niveles de ingresos y una
participacion activa en un mundo globalizado (Unipiloto, 2006).

Aunque Colombia estd en busqueda constante de estrategias que permitan
disminuir la pobreza, incrementando los programas sociales. El pais sigue siendo
uno de los paises mas desiguales de américa latina, entre las razones que podrian
explicar esta situacion sobresale la escasa capacidad del sistema educativo (OCDE,
2013). Estas probleméticas han despertado el interés en los paises de comenzar
iniciativas para lograr la educacion inclusiva y de calidad también a utilizar la
educacion como herramienta fundamental de desarrollo.

Por otro lado, Bucaramanga al ser la capital del departamento de Santander,
presenta altas tasas de desigualdad entre su poblacion, siendo afectado el
desarrollo de los nifios en primera infancia, al pasar por situaciones precarias, lo
gue ha mostrado que cerca del 30% de los estudiantes entran en estado de
desercion en los primeros afios escolares, o presentan dificultades por un desarrollo

precario en su educacion base del hogar (Angulo et al., 2014)
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Por otro lado, la primera infancia es categorizada como una etapa fundamental
en el desarrollo humano, ya que lo aprendido en esta se ve reflejado en la evolucién
posterior de las dimensiones motoras, cognitivas y socio afectivas (Jaramillo, 2007),
por todo lo expuesto anteriormente se requiere responder: ¢ Cual es la estructura
que se requiere para diseflar un plan de negocios tenga y que contribuya al
fortalecimiento de la innovacién educativa en primera infancia en la ciudad de

Bucaramanga Santander?

1.2 Justificacion

Con base en lo anterior se evidencian elementos que justifican la formulacion y
el disefio del plan de negocios para la creacion de una institucion educativa con una
propuesta innovadora alejada del sistema educativo tradicional que permita
desarrollar un conjunto de estrategias y proyectos que integre las tendencias en el
sector educativo, abordando modelos de ensefianza distintos al tradicional,
fomentando la capacidad creativa, estimulando el pensamiento libre, la
comunicacion de ideas, el liderazgo y el trabajo en equipo.

Es evidente la intervencion que necesita el sector educativo para disminuir las
brechas que existen entre la educacioén tradicional y la demanda por la innovacion
educativa, por eso es necesario incluir las tendencias y retos que enfrenta el sector
con el fin de plantear estrategias que permitan cerrar la brecha que se presenta
entre lo que hay y lo que debe haber.

Finalmente es necesario resaltar la importancia del desarrollo del proyecto para
la UTS en cuanto a que alimenta el desarrollo de capacidades propias de linea de
investigacion de Desarrollo Organizacional pues se plantea la creacion de un
modelo de negocios en base a la innovacion, la tecnologia y la gestion del

conocimiento.
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VERSION: 1.0

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Formular un plan de negocios para la creacion de un centro de innovacion

educativa para primera infancia, utilizando el modelo “Business Model Canvas”, con

el fin de ofrecer una alternativa transformadora en los procesos de ensefianza-

aprendizaje en la ciudad de Bucaramanga Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado a partir de la cuantificacion de la oferta y la
demanda del servicio a ofrecer, a partir del cual identificar los aspectos claves
para su mercadeo y viabilidad financiera.

Elaborar un andlisis técnico del servicio mediante el cual identificar los
procesos y requerimientos basicos para el funcionamiento del proyecto y el
desarrollo de la cadena de valor.

Llevar a cabo un estudio organizacional y administrativo acorde a los
requisitos legales propios del sector educativo de manera que se determine
la estructura organizativa éptima para el desarrollo del proyecto.

Evaluar la idea de negocio desde el punto de vista financiero con base en
indicadores de rentabilidad previendo los potenciales escenarios
econdémicos, y desde el punto de vista social con atencién a los impactos que

se podrian lograr con su ejecucion.
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2. Marco Referencial

El presente capitulo incluye los marcos teorico, legal y conceptual en los cuales
se desarrolla el presente plan de negocios, a partir de una revision de los principales
aportes realizados por la academia a la teméatica de la innovacion educativa y la

estructuracion de proyectos en dicha area.

2.1 Marco Tedrico.

La formulacién de un plan de negocio es considerada una de las actividades
decisivas para asegurar el éxito o fracaso de un proyecto econdémico. Para
Cristancho et al. (2021) los planes de negocios cumplen un rol estratégico en el
impulso de las organizaciones empresariales pues “facilitan la creacion, disefo e
implementacion de ideas de negocio, las cuales, apoyadas de forma correcta,
pueden materializarse en un proyecto empresarial viable”. En el mismo sentido,
George y Bock (2011) consideran que esta herramienta representa una oportunidad
de crecimiento de las compafias pues permiten explicar los resultados
empresariales y predecir el comportamiento futuro en relacion con el contexto.

De manera pues, que la realizacion de un plan de negocio reduce la
incertidumbre ante las distintas situaciones que se dan en la cambiante realidad
econdmica, social e institucional. Por ello, Correa, Ramirez y Castafio (2010) han
seflalado que las acciones propias de la formulacion de un plan de negocios,
conducen a transformar informacion de la realidad en datos de tipo financiero que
mediante indicadores contribuyen a identificar las estrategias mas apropiadas para

aprovechar oportunidades y neutralizar amenazas, donde el centro de la
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estructuracion de la empresa es su cadena de generacion de valor. Entonces, la
adecuada estructuracion de un plan de negocios es el primer paso para el
aprovechamiento de las ventajas competitivas para potenciar las actividades de
innovacion que son la clave del posicionamiento en el mercado y éxito futuro de la
idea de negocio (Chesbrough, 2010). De alli se desprende la necesidad de tener
claro que los planes de negocio no son estaticos, sino modelos cambiantes en el
tiempo, capaces de adaptarse al ambiente y situacion de cada momento para de
esta manera promover la productividad y la competitividad que mantenga a la
organizacion empresarial a la vanguardia del mercado (Posselt et al., 2019).
Algunos investigadores como Stettinius, Doyle, y Colley (2015) han sintetizado
una serie de pasos que incluyen el disefio de una estrategia, la valoracion de las
condiciones de partida, el diagnostico del mercado y las condiciones institucionales
qgue lo regulan, la construccién de objetivos, la definicion de un plan detallado que
incluya especificamente las lineas de negocio a desarrollar y las prioridades del
emprendimiento. De un modo més resumido, Colombia Productiva (2019) sugiere
las siguientes fases: evaluaciéon del desempefio o capacidades, estudio de
prospectiva, construccion de alternativas de generacion de valor y formulacion de
un plan de accion a corto, mediano y largo plazo. El presente trabajo se orienta bajo
el esquema de etapas anteriormente sugerido, el cual constituye un proceso
sistematico de recoleccion y procesamiento de datos en aras de la adecuada

definicion de las decisiones estratégicas del negocio.

2.1.1 Innovacion educativa

Sobre la innovacion educativa, la investigacion pedagogica ha dedicado
importantes esfuerzos con el fin de enriquecer las agendas educativas de todos los

paises del mundo y las distintas experiencias formativas que tienen cabida alli.
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Ramirez (2020) hizo un recorrido por numerosas iniciativas desde la academia las
cuales dan cuenta de que la innovacién educativa es “un elemento clave para la
mejora de la calidad educativa y el desarrollo social”. Es asi que la innovacion
educativa, tiene por finalidad la mejora de los resultados de los estudiantes en
cuanto a la informacién que pueden comprender y las habilidades que pueden
desarrollar, en donde ellos son actores principales en el desarrollo de las
metodologias requeridas bajo la direccidon del docente quién planifica y dirige.

La innovacion por el uso de tecnologias innovadoras, es uno de los primeros
casos examinados por Ramirez (2020), donde este factor entra a jugar un papel
clave como “mediador importante del proceso educativo” las cuales requieren una
adecuada planificacibn pues por si solas no garantizan la transformacion. Asi
mismo, este autor destaca cdmo los curriculos y las percepciones de los docentes
frente a los cambios, son otros de los componentes basicos para impulsar la
innovacion en los procesos educativos. De otro lado, se referencia a Peng y Sheih
(citados por Ramirez, 2020) como investigadores del papel que juegan los agentes
educativos en la facilitacion de la innovacién, como por ejemplo los bibliotecarios y
el personal dedicado a la divulgacion cientifica.

Gracias a este rastreo documental, se puede concluir que, en el sector de la
educacion, cada vez mas se articulan factores como la tecnologia, el rol de algunos
actores clave y la vinculacion con agentes externos como las empresas y el
gobierno, todo lo cual conduce a nuevas légicas de emprendimiento educativo y
aprovechamiento de las oportunidades de cambio. En consecuencia, se entiende la
innovacion educativa como un proceso social colectivo que ha sido acelerado por la
predisposicién a la colaboracién mutua para la generacion de nuevas maneras de
desarrollar capacidades en estudiantes cada vez mas protagonistas de su propia
formacion, donde el docente tiene funciones de acompafiamiento, organizacion y

orientacion.
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2.1.2 Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) ha sido definido por Botella y
Ramos (2019) como “una metodologia activa y centrada en el alumno que se basa
en principios constructivistas y repercute positivamente en la motivacion del mismo”.
Diversos autores como Blumenfeld, Markham y Wurdinger (referenciados por
Botellay Ramos, 2019) explican que este es un método de ensefianza enfocado en
el auto aprendizaje e indagacion el cual permite involucrar a los alumnos en la
construccion de su conocimiento al realizar proyectos significativos basados en
problematicas que pueden enfrentar en su vida cotidiana.

Desde la didactica se ha entendido el ABP como un método de ensefianza
enfocado en la implementacion de proyectos para el aprendizaje, donde el
estudiante desarrolle distintas habilidades como la innovacion, la investigacion y el
trabajo autbnomo. De acuerdo con Guo et al. (2020) debe partir por el entendimiento
de las diferentes experiencias reales que se adaptan al ambito académico para
generar un saber, en la cual los estudiantes deben ser capaces de planear
desarrollar y evaluar sus propios proyectos con aplicaciones que van mas alla del
aula de clases. ElI ABP postula que el proceso educativo logra desarrollos mucho
mas amplios en los estudiantes si estos son capaces de desarrollar diferentes
competencias colaborativas en cuanto a la planeacién de proyectos, distintas
formas de comunicacion y habilidades blandas (Kokotsaki et al., 2016).

Para implementar esta propuesta didactica, es necesario que el docente
identifique los diversos intereses de los estudiantes para desde alli dar inicio al
proceso de aprendizaje basado en proyectos. De acuerdo con Guo et al. (2020) lo
central en el ABP es que el docente se enfoque en aquellos intereses para aumentar

la motivacién y participacion en clase de los alumnos, integrando el aprendizaje en
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la escuela con el aprendizaje en la realidad, identificando, comprendiendo y
desarrollando el conocimiento para una situacion adecuada. Es asi que uno de los
propésitos del ABP se propone ir mas alla de una memorizaciéon de datos, de
manera que los estudiantes sean capaces de interiorizar datos, comprender
procesos y realizar las conexiones légicas que permitan identificar para qué se usan
en el mundo real y de qué manera (Guo et al., 2020).

De acuerdo con Garcia y Basilotta, referenciados por Botella y Ramos (2019)
el ABP tiene por objetivo principal “la obtencion de un producto final” la cual implica
la participacion de los estudiantes “en la estructuracion del proyecto y desarrolla
estrategias de investigacién, por lo que la dinamica lineal del tema-examen se
rompe”. Es por ello que en la teoria de ensefian por el método ABP, se destacan
seis caracteristicas para la implementacion en clase las cuales consisten en que el
docente adapte la situacion problema comenzando con una pregunta impulsora, el
enfoque en los objetivos de aprendizaje, la participacion en actividades educativas,
la colaboracién entre estudiantes, el uso de tecnologias y la creacién de
conocimiento (Beckett & Slater, 2018).

2.1.3 Modelo de negocio

El modelo de negocio es la representacion de la estrategia de mercado de una
compafiia en cuanto como esta organiza los recursos humanos, fisicos y financieros
para crear, capturar y entregar valor de acuerdo a las necesidades de las partes
interesadas (Haughian, 2018). Por ende, modelo de negocio se muestra como la
estructura fundamental de la empresa, en el cual se definen los interesados tales
como proveedores, clientes, competidores, empleados, reguladores

gubernamentales, inversionistas, entre otros, asi como se identifica y define modelo
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comercial y de mercadeo, asi como las estrategias de crecimiento (Desmarteau &
Saives, 2017).

La identificacion y estructuracion del modelo de negocio es tan importantes
gue de alli se deriva el plan de negocios, donde la efectividad de este en cuanto al
éxito y generacion de ingresos depende de la estructura de base sélida del modelo
de negocios. Alli se debe contener y definir el como, qué y por qué la organizacion
crea, entrega y captura un servicio o producto; también este ofrece una propuesta
de valor y genera una ventaja competitiva a largo plazo en el mercado (Limas,
2020).

En cuanto a los “cémo” y los “por qué”, la organizacion, debe cuatro factores
primordiales que son los clientes, la experiencia, la red y los ingresos para de esta
manera plantear los desafios y estrategias a largo plazo. De esta manera se da
respuesta a los desafios estratégicos tales como el teleolégico que abarca la
pregunta “;para quién crear valor?” y los desafios praxeoldgicos que se basan en
la toma de decisiones con respecto innovacién y e integracion con herramientas

digitales (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010).

2.1.4 Modelo de marketing para instituciones educativas de innovacion

Manes (2005) explica que el marketing debe partir de unas bases éticas que
incluyen la comprension de que este proceso tiene una funcion complementaria de
la administracion educativa, la cual esta orientada siempre hacia la garantia del
acceso de las personas a la oferta educativa. Asi mismo, es necesario reconocer
gue existen unas limitaciones al marketing que desarrolla el sector educativo, pues
por lo general los docentes y otros actores no estan familiarizados con este proceso

por lo que no se comprende su necesidad e importancia.
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En resumen, Manes (2005) define el marketing educativo como un “proceso
de investigacion de las necesidades sociales, para desarrollar servicios educativos
tendientes a satisfacerlas” (p. 15); todo esto bajo légicas de promocion que sean
éticas y se orienten hacia la generacion de bienestar en las comunidades
beneficiarias. Este autor identifica tres enfoques en el marketing, como son el
marketing minimo llevado a cabo para promocionar algunos servicios profesionales
gue deben seguir parametros éticos rigurosos, el marketing equilibrado que pueden
aplicarse a organizaciones educativas y sin animo de lucro las cuales no actian
bajo maneras mercantilistas, y el marketing comercial el cual busca ejercer una
influencia en el comportamiento y decisiones de los potenciales consumidores.

De otro lado, la American Marketing Association (2006) define el marketing
como aquella funcién organizacional que lleva a cabo una empresa o proyecto, a
través de un conjunto de procesos en el cual se podra generar, comunicar y entregar
un producto de valor agregado a los consumidores o poblacién objetivo. En el caso
que corresponde, el marketing educativo tiene como objetivo a los padres con hijos
en etapa de primera infancia, para lo cual habra que examinar la potencial demanda
y sus atributos, asi como definir un objetivo acorde a la proyeccion temporal del
negocio el cual permitird materializar las proyecciones financieras (Gonzalez-
Fernandez Villavicencio & Sanchez, 2017).

Todos estos elementos habran de plasmarse en el documento de plan de
marketing el cual consignara las orientaciones que toma la empresa para la
satisfaccion de las necesidades y expectativas actuales y futuras de los potenciales
consumidores de tal forma que se asegure porciones del mercado para si (Vicufia,
2016) De alli se deduce que el plan de marketing en el sector educativo es aquel
gue parte de un adecuado diagndstico del sector educativo en el espacio geografico
definido, donde deben ser definidos el cliente objetivo desde sus emociones, los

beneficios que traeran el producto o servicio como respuesta a las necesidades dela
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poblacion o cliente objetivo, los desafios para el posicionamiento, las caracteristicas
de la competencia, como sera el ingreso al mercado y la manera como se llevara a
cabo la estrategia de marketing (Antonio et al., 2018). Estas estrategias pueden ser
diferenciadas o indiferenciadas, segun el tipo de segmentacion que sea mas
conveniente para la empresa, de acuerdo a lo cual se identificaran el mercado

objetivo y las cualidades del cliente ideal en una porcion especifica del mercado.

2.1.5 Modelo organizacional

En el marco de las actuales tendencias en ensefianza de educacion, los
centros de pensamiento pedagdgico nacieron inicialmente en las diferentes
instituciones de educacion superior asociadas a sus facultades de educacion, como
un apoyo para fortalecer la labor de ensefianza desde dichas facultades
complementando la formacién de los estudiantes y la manera en qué éstos
desarrollan capacidades de extrapolar dichos conocimientos a sus futuros pupilos
una vez ingresen al mercado laboral (Webmaster USC, 2022).

De alli, tanto la educacién publica como privada ha venido adaptando estos
modelos de centros de pensamiento e innovacion, con el fin de establecer y mejorar
la estrategia de los programas de ensefianza en las distintas instituciones
educativas, con apoyo del sector gubernamental y de las Cadmaras de Comercio
locales. Por lo que ha observado Bohérquez (2022), con estos procesos se ha
buscado la adecuacion de proyectos investigativos transversales en
acompafamiento de centros ludicos ya existentes en las diferentes capitales junto
con el programa nacional de bilinglismo, sumado a los apoyos de educacién
personalizada y fortalecimiento de los métodos de ensefanza .

Es por ello que el plan organizacional del centro de investigacion educativa

para la primera infancia debe enfocarse en esta nueva perspectiva de practica
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pedagdgica, en donde se busca fomentar y comprender las habilidades reflexivas,
investigativas y humanas en pro de afrontar los distintos desafios del mundo actual
desde los niveles iniciales y méas basicos. Con todo ello se conseguiria un impulso
al desarrollo personal y el crecimiento de fortalezas, habilidades e iniciativas
investigativas que en un futuro le ayudaran a los alumnos en su desarrollo
profesional (L6épez Berrio, 2016).

Para definir la forma organizacional mas adecuada para el presente proyecto
econdmico algunos autores como Steiner (2017) indican que, a partir del prondstico
y recopilacién de informacién del mercado, sumado a las estrategias planteadas
para abordarlo, se identifican numerosas oportunidades, peligros y debilidades que
la compafia debe afrontar para lograr el éxito de la misma. Una adecuada
organizacion y politicas organizacionales deben dar respuesta a las necesidades y
desafios del mercado, que con sus respectivos objetivos permitiran una adecuada
estructuracion de las capacidades de la empresa, bajo los lineamientos plasmados
en la mision y vision de la compafia (Mendoza Tulande et al., 2019). Acordes con
estos lineamientos, a continuacién, las respectivas definiciones:

* Mision: responde al objetivo principal de una organizacién y expresa el qué,
el como y el porqué del negocio, identificando el mercado, las necesidades, los
métodos y herramientas para abordarlo y la oportunidad del mejoramiento continuo
(Aricoche Ramirez et al., 2020).

* Visién: trata de expresar el camino a largo plazo de la compafiia, buscando
definir la imagen deseada y las actividades que se desarrollaran en un futuro para
de esa manera orientar la planeacion estratégica hacia dicho propaosito, con el fin
de hacer la organizacibn mucho méas competitiva (Cerna Rojas et al., 2018).

* Filosofia institucional: enumera los pilares organizacionales relacionados con
el funcionamiento del centro de innovacion, asi mismo contempla los principios y

valores de la organizacion (Otero Barrios & Manrique Cuesta, 2017)
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2.1.6 Plan de recursos de talento humano

El plan de recursos de talento humano es un plan estratégico cuya tarea
primordial se basa en identificar las diferentes habilidades y conocimientos de
acuerdo a las responsabilidades que tendra cada miembro del personal. El
Departamento Administrativo para la Funcion Publica de Colombia (2005) sefiala
que este plan contiene las definiciones tomadas por la organizacion respecto a la
gestién del talento humano de acuerdo a sus objetivos y proyecciones estratégicas
“con el fin de integrar las politicas y practicas de personal con las prioridades de la
organizacion” (p. 3)

Para la construccién del plan de recursos humanos o plan de recursos de
talento humano es necesario distinguir los recursos y factores ambientales
requeridos por la organizacion y de esta manera estimar las diferentes
responsabilidades del personal de acuerdo a su rol de trabajo. Segun explica Project
Management Institute (2013) para cumplir dichas tareas se hace necesario
incorporar los objetivos de la organizacion, de manera que se defina
adecuadamente los cargos a crear, sus requerimientos y la conformacion del
organigrama general de la compafiia, para finalmente obtener un plan de gestién de
recursos humanos.

Para el caso de las instituciones de educacion, la estrategia de recursos
humanos debe estar enfocada en el desarrollo de su talento humano el cual incluye
el cuerpo docente, el personal administrativo y el personal de apoyo, que esté en
las condiciones que se requieren para ofrecer un servicio de calidad. Otro de los
objetivos de estos planes, sefialado por Cerna Rojas et al. (2018), es el logro del
maximo compromiso posible del personal para con los valores y objetivos de la

institucion de educacion para lo que son esenciales diversos programas de
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capacitacion y bienestar organizacional. Dada la complejidad de procesos propios
de la presente propuesta de centro de innovacion educativa, se hace indispensable
un plan de recursos humanos que asegure la disponibilidad de personal con altas
calidades humanas y profesionales, y que al tiempo contribuya como promotor y

acompafante del proceso formativo.

2.2 Marco Legal

2.2.1 Leyes

* Ley 115 de 1994 Por la cual se expide la ley general de educacion

* Ley 99 de 1996 Conservacion del Ministerio del Medio Ambiente o Ministerio
del Ambiente vivienda y desarrollo territorial. La adopcion de una actitud consciente
ante el medio que rodea y del cual se forma parte indisoluble , depende de la
educacién en la nifiez y la juventud ., por esta razén , corresponde a la PEDAGOGIA
y a la escuela desempeiiar un papel fundamental en este proceso.

* Ley 133 1994 Por el cual se desarrolla el Derecho de libertad Religiosa y de
cultos, reconocido en el articulo 19 de la Constitucion politica.

* Ley 715 de 2001 Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356, y 357
(Acto legislativo 01 de 2001) de la Constitucidon politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de servicios de educacién y salud, entre
otros.

* Ley 934 de 2004 Por la cual se oficializa la politica de desarrollo nacional de
la educacion fisica y se dictan otras disposiciones.

* Ley 1013 de 2006 Por la cual se modifica el articulo 14 de la ley 115 de 1994.
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*+ Ley 1014 de 2006 De fomento de la cultura del emprendimiento

* Ley 1029 de 2006 Por la cual se modifica el articulo 14 de la ley 115 de 1994

* Ley 1098 de 2006 Por la cual se expide el cdédigo de la infancia y la
adolescencia.

* Ley 1064 de 2007 Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacioén no formal en la ley general de educacion.

 Ley 1176 de 2007 Por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la
Constitucion politica y se dictan otras disposiciones.

* Ley 1269 de 2008 Por la cual se reforma el articulo 203 de la ley 115 de 1994,
en lo relativo a cuotas adicionales y se dictan otras disposiciones.

* Ley 1294 de abril 03 de 2009 Por la cual se modifica el articulo 30 de la ley
1176 de 2007.

2.2.2 Decretos

» Decreto 2277 de 1979 Por la cual se adoptan normas sobre el ejercicio de la
profesion docente.

+ Decreto 1860 de 2009 Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 115 de
1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales.

* Decreto 1743 de 1994 Por el cual se instituye el proyecto de educacién
ambiental para todos los niveles de educacion formal, se fijan criterios para la
promocién de la educacién ambiental no formal e informal y se establecen los
mecanismos de coordinacion entre el ministerio de educacién nacional y el
ministerio de medio ambiente.

* Decreto 2247 de 1997 Por el cual se establecen normas relativas a la

prestacion del servicio educativo de novel preescolar y se dictan otras disposiciones.
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+ Decreto 2253 de 1995 Por el cual se adopta el reglamento general para
definir las tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos, originados en la
prestacion del servicio publico educativo, por parte de los establecimientos privados
de educacion formal y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 1278 de 2002 Por el cual se expide el Estatuto de profesionalizacion
docente.

» Decreto 440 de 2003 Por el cual se reglamenta el procedimiento y requisitos
para el reconocimiento de construcciones con uso dotacional educativo y se
determinan los plazos y mecanismos para su adecuacion a las normas vigentes.

» Decreto 4313 de 2004 Por el cual se reglamenta la contratacion del servicio
publico educativo por parte de las entidades territoriales certificadas.

* Decreto 1095 de 2005 Por el cual se reglamenta los articulos 6, numeral
6.2.15,7, 7 numeral 7.15y 24 de laley 715 de 2001 en lo relacionado con el ascenso
en el escalafon nacional docente

 Decreto 1286 de 2005 Por el cual se establecen normas sobre la
participacion de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos educativos
de los establecimientos oficiales y privados, y se adoptan otras disposiciones.

« Decreto 529 de 2006 Por el cual se establece el procedimiento para la fijacion
o reajuste de tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos para
establecimientos educativos privados de educacién preescolar, basica y media
clasificados en el régimen de libertad regulada, y se dictan otras disposiciones.

* Decreto 243 de 2006 Por el cual se reglamenta el acuerdo 138 de 2004 y se
regula el funcionamiento de los establecimientos publicos y privados que prestan el
servicio de educacion inicial.

* Decreto 4500 de 2006 Por el cual se establece normas sobre la educacion
religiosa en los establecimientos oficiales y privados de educacion preescolar,

basica y media de acuerdo con la ley 115 de 1994 y la ley 133 de 1994.
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* Decreto 1373 de 2007 Por el cual se establece una semana de receso
estudiantil. Decreto 164 de abril 27 de 2007 Por el cual se adopta la formacion en
seguridad vial escolar como proyecto pedagdgico transversal del curriculo para
todas las instituciones educativas publicas y privadas de Bogota D.C.

+ Decreto 2888 de 2007 Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y
funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo
y el desarrollo humano, antes denominado educacién no formal, se establecen los

requisitos basicos para el funcionamiento de las instituciones educativas.

2.2.3 Sentencias

* Sentencia de la corte Constitucional T-248 de 1996 Corte de cabello
estudiantes varones.

* Sentencia de la corte Constitucional T-612 de 2006 Inclusion de estudiante
desplazado.

* Sentencia de la corte Constitucional T-773 de 2006 Ampliar el servicio
educativo para beneficiar a estudiantes.

* Sentencia de la corte constitucional T-1030 de 2007 Exclusion de estudiantes

por no contar con servicio educativo en los grados pre jardin y jardin.

2.3 Marco conceptual

Innovacion: Diversos autores definen innovacion como proceso creativo que
presenta caracteristica diferenciadora, con valor agregado que resalta su negocio
sobre otra idea. Durante el proceso de innovacion es importante resaltar procesos

creativos y cooperativos para su construccién en una idea diferenciadora.
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Modelo de negocio: Se considera como una representacién abstracta que
resumen los fundamentos de una organizacion, negocio o empresa, en la que se

plantean requerimientos minimos para su constitucion y funcionamiento.

Capital: Se define como la base financiera para dar comienzo a una idea de
negocio o empresa, en el que se incluyen gastos iniciales, mano de obra materiales,

entre otros.

Marketing: Es la acciébn en la que se procede a realizar el proceso de
comercializacion sea bien de un bien o servicio, obteniendo como fin la utilidad del

ejercicio como ganancia.

Educacion convencional: Es la estructura actual escolar en la que el alumno o
persona desarrolla sus habilidades intelectuales donde se manejan pedagogia

basada en el trabajo de alumno docente.
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3. Desarrollo del Trabajo

3.1 Estudio de Mercado

Con el fin de llevar a cabo el disefio de plan de negocios correspondiente al
presente trabajo, fue necesario recopilar informacién de campo de manera que se
obtuvieran datos e la realidad para realizar los respectivos estimativos de demanda,
oferta y flujos financieros del negocio, con lo cual se estructurd un instrumento tipo
encuesta a algunas familias del area de interés del proyecto e instituciones

educativas similares.

3.1.1 Poblacién objetivo

Un estudio realizado por Bermudez, Roncancio y Carbonell (2016) planteado
para identificar los cambios en el funcionamiento de las familias colombianas,
detecté cambios en el ejercicio de la paternidad y maternidad, propiciados por
nuevas dinamicas socioecondmicas Yy laborales propias de la sociedad
contemporanea. De acuerdo a los datos obtenidos por este analisis, cada vez mas
padres y madres cuentan con menos tiempo para dedicarlo al cuidado de sus hijos
e hijas menores, al tiempo que les preocupa encontrar lugares apropiados para
dejarlos bajo cuidado y los costos que ello implica. Por tanto, la poblacion objetivo
a atender es este grupo poblacional, el cual puede ser estimado con base en la
cantidad en un momento puntual de nifias y nifios en edad de 0 a 5 afos, rango
poblacional que es definido por el Ministerio de Salud como “primera infancia”
(Ministerio de Salud de Colombia, 2022)
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3.1.2 Ubicacién

El contexto territorial en el que se ejecutara el proyecto es el municipio de
Bucaramanga, capital del departamento de Santander, desde donde se puede tener
acceso a un gran flujo poblacional debido a que este centro urbano esta conectado
con otros tres municipios como Floridablanca, Giron y Piedecuesta en lo que se
denomina el Area Metropolitana de Bucaramanga. La localizacién especifica del
proyecto se definira de acuerdo a criterios técnicos definidos en el estudio
respectivo, como la competencia, accesibilidad fisica y facilidades para la

consecucion de instalaciones.

3.1.3 Andlisis de la demanda

De acuerdo con la localizacion, la demanda se estimé con base en la
cantidad de menores de edad de 0 a 5 afios, para lo cual se tomaron en cuenta los
datos de poblacion disponibles en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) Para analizar la
demanda estimada, se aplicaron encuestas aleatorias por via digital a personas con
hijas e hijos en el rango de edad sefialado, con lo cual se identificaron aspectos
relacionados con las siguiente variables:

necesidades socioeconomicas,

uso de canales de informacién y comercializacién,

disponibilidad a pagar,

percepcion frente a la calidad de la educacién actual,

expectativas y preferencias frente al servicio,
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3.1.4 Andlisis de oferta

Para realizar un estudio de los oferentes se llevaron a cabo estimaciones
relacionadas con la cantidad de cupos que actualmente ofertan los jardines
infantiles presentes en el municipio de Bucaramanga. Dicha cuantificacion se llevo
a cabo mediante la base de datos de Google Maps, la cual registra una parte
importante de los negocios locales y que tendrian condiciones similares al centro de
innovacion educativa planteado en el presente proyecto. Se construyd una muestra
representativa de la mismay se aplicé un instrumento tipo encuesta para determinar
las siguientes variables:

e cantidad de cupos,
e servicios ofrecidos,
e precios

e COStos

3.2 Plan de mercadeo

El plan de mercadeo o plan de marketing incorpora los elementos
identificados en el estudio de mercados y los procesa mediante un analisis
estratégico relacionado con las fortalezas y amenazas frente a los competidores,
canales de distribucion y otros aspectos requeridos para el posicionamiento en el
mercado, de donde se desprenden las decisiones operativas de marketing acerca

de los precios, comunicacion y distribucion.

3.2.1 Definicién del servicio y mercado objetivo
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A partir de la informacion referida se tomaron decisiones estratégicas frente
a los servicios que mas conviene ofertar y los precios adecuados a las condiciones
de mercado. Para esto, se tomaron en cuenta los precios manejados por las demas
organizaciones identificadas como potenciales competidoras, asi como la
disponibilidad de pago y percepciones de los potenciales compradores frente a los
actuales costos de la educacion. En cuanto a las caracteristicas del servicio a
ofrecer se definieron sus atributos principales como: marca, eslogan, calidad y
elementos materiales a proveer. De alli se infiere y reitera que el mercado objetivo
estd comprendido por todos aquellos padres y madres de familia con hijos e hijas
en edad de entre 0 y 5 afios con la necesidad de que estos menores sean cuidados
y participen de procesos de innovaciéon educativa.

3.2.2 Estrategia de distribucion

Para conseguir sus objetivos, la organizacion empresarial debe realizar las
ventas, con lo que en este apartado se hace necesario llevar a cabo una
identificacion del canal o canales directos que permitan la conexién entre los
compradores y los servicios ofrecidos por el centro de innovacion educativa. Para
la adecuada escogencia de canales de comercializacion se tomaron en cuenta
elementos del comportamiento consumidor de los padres de familia encuestados,

referidos al uso de medios de comunicacion, informacién y publicidad.

3.2.3 Estrategia de comunicaciéon

Para la definicion de la publicidad se tomaron en cuenta los medios de
difusién de informacién y las campafias de promocién, como elementos centrales

en la estructuracion de una adecuada estrategia de mercadeo en el sector educativo
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(Altamirano & Cusme, 2022). En lo que tiene que ver con los medios se precisé el
relato o “history telling” a desarrollar en los contenidos, en correspondencia de lo
cual se determind el personal indicado para impulsar dicha labor, asi como los
medios publicitarios mas indicados, donde en la actualidad se destacan las redes
sociales. Finalmente, se sefalaron las actividades de promocion requeridas para la
consecucion de compradores, como la participacion en ferias, eventos publicos vy el

ofrecimiento de descuentos.

3.2.4 Evolucioén histérica del sector

Se llevo a cabo una revision de los indicadores y analisis de la situacion de
la educacion en el municipio de Bucaramanga, ejercicio realizado por la Alcaldia
Municipal, con lo cual se cont6 con datos para el periodo de 2016 a 2019 donde se
observé un aumento en la cobertura de atencion a la primera infancia y preescolar.
Esta informacion permitio caracterizar la evolucién reciente del sector en lo que tiene
gue ver con las carencias que persisten, limitaciones, retos y tendencias de las
politicas educativas locales en especial en relacién con la promocion del uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en alianza con establecimientos
educativos y entidades privadas interesadas en el sector. Esta seccidn se cierra con
un analisis del tipo DOFA mediante el cual se buscan identificar posibles factores
internos y externos que incidan en la situacion empresarial del Centro de Innovacion

Educativa.

3.3 Estudio técnico
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En este componente se dejaron establecidos criterios técnicos de tipo
administrativo y tomaron decisiones acerca de la infraestructura, equipos,

localizacion y proveedores requeridos.

3.3.1 Requerimientos del servicio

El servicio a ofrecer se puede clasificar como educacion no formal dirigido a
la primera infancia, el cual cabe dentro de las modalidades de la educacion inicial,
especificamente dentro de la “Educacion Inicial Familiar’. En esta seccion se
tomaron en cuenta los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién
Nacional en el marco de la “Estrategia de Cero a Siempre” la cual habilité una
modalidad de atencion no convencional “que posibilita el abordaje integral del nifio
y la nifia en entornos familiares y comunitarios” (Ministerio de Educacion Nacional,
2017) De alli se desprenden cinco elementos que definen la practica educativa no
convencional y determinan un conjunto de requerimientos técnicos a subsanar,
como son: indagar, proyectar, vivir la experiencia y valorar el proceso. Asi mismo,
se tomaron en consideracion los “Lineamientos del Ministerio de Educacién
Nacional para la prestacion del servicio de educacién en casa y en presencialidad
bajo el esquema de alternancia y la implementacion de practicas de bioseguridad

en la comunidad educativa” (Ministerio de Educacion Nacional, 2020)

3.3.2 Infraestructura requerida

Con base en las anteriores consideraciones, y a partir de la descripcion del
servicio, se detallaron los espacios fisicos requeridos para cumplir la promesa de
valor del proyecto. Se tom6 como referente el trabajo realizado por Cote (2018)

quien desarrollé un disefio de planta para la instalacion de un jardin infantil en el
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barrio San Alonso de Bucaramanga, el cual incluyd un andlisis del uso del suelo, del
estado de las edificaciones y la infraestructura vial en la zona. La definicion de la
infraestructura busco la correcta distribucion de los espacios y la reduccion de
riesgos, lo que se expreso en la definicion de una capacidad maxima instalada de

atencion.

3.3.3 Localizacién especifica

La ubicacién general del proyecto ya fue determinada en el municipio de
Bucaramanga como nucleo urbano del Area Metropolitana. Ahora bien, la
localizacion especifica del mismo se defini6 con base en los criterios de
accesibilidad, disponibilidad de infraestructuras, centralidad urbana, estrato
socioecondémico y costos todo lo cual se ponderé para 4 escenarios territoriales con
una escala de calificacion de Likert de 1 a 7 (Matas, 2018), de entre los cuales se

selecciond el de mayor puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1. Ponderacién de escenarios territoriales

Territorio  Accesibilid Disponibili Centralida Estrato Costos Total
ad dad de d urbana socioecono

infraestruct mico

uras
San Alonso 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 p3
Cabecera 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 >
Real de 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 b3
Minas
Centro 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 p3

3.3.4 Proveedores
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Para el adecuado suministro de los bienes y servicios requeridos para la
prestacion de los servicios del Centro de Innovacién Educativa se tomaron en
cuenta las encuestas realizadas a los otros oferentes quienes dieron cuenta de la
importancia de contar con personal idéneo para la prestacion de servicios de
ensefianza y cuidado. Si bien este aspecto pareciera corresponder al aspecto de la
mano de obra, hay que recordar que, ademas de la mano de obra administrativa y
operativa basica, el Centro de Innovacién Educativa requerira la provision de
servicios especializados de instructores y dinamizadores de actividades de
acompafnamiento formativo. Adicionalmente, se consideraron como proveedores a
aquellas empresas de suministro de equipos e insumos de papeleria y alimentacion,
todos los cuales fueron sometidos a andlisis en cuanto a los costos, fiabilidad y

calidad de sus productos.

3.3.5 Modelo de gestién de operaciones y servicios

Con base en los aspectos de gestion identificados y definidos con
anterioridad, para precisar el modelo de gestion de operaciones se implementé la
metodologia propuesta por Beltrdn y Obando (2019) En primer lugar, se identificaron
las actividades necesarias para materializar la oferta de servicios plasmada en el
presente disefio. En segundo lugar, se realizé una comparacion entre modelos de
gestibn de procesos de prestacion de servicios con lo cual se pudo valorar
comparativamente las ventajas y desventajas de cada uno. En tercer lugar, el
modelo de gestibn mas adecuado a lo requerido por el proyecto se retroaliment6
con las actividades especificas que fueron identificados en la primera etapa y con
ello se definio los requerimientos de la actividad de educacion no formal, lo cual sienta

la base para la identificacion de la estructura de costos.
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Tabla 2. Caracteristicas de los principales modelos de gestion operativa

Celdas de trabajo Tipo taller

Ahorro de costos Alta variedad de producto

Ahorro de espacio Bajo volumen de produccién

Mayor productividad Equipos y maquinas de propdsito
general

Trabajo en equipo Operadores ampliamente capacitados

Funcionalidad Muchas instrucciones de trabajo

Flexibilidad Alto valor de insumos

Calidad Expansién de capacidad flexible

Estandarizacion Programacién compleja

3.4 Estudio Administrativo

En este apartado se tomaron decisiones referidas a la figura juridica mas
adecuada para la conformacion de la entidad, el modelo organizacional requerido y

el respectivo Plan de gestion de Recursos Humanos.

3.4.1 Estudio legal del tipo de empresa

Para la correcta identificacion la figura legal mas adecuada a los fines del
presente proyecto, se realiz6 un ejercicio comparativo de analisis de ventajas y
desventajas de las formas juridicas disponibles en la legislacion colombiana para la
conformacion de una entidad dedicada a la prestacion de servicios de educacion no
formal, como son Fundacién, Corporacion, Sociedad por Acciones Simplificada y

Cooperativa.
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3.4.2 Estrategia de la organizacion

En este apartado se definieron los elementos de planeacion estratégica que
regirdn la actuacion de la entidad, tales como la mision, la cual refleja el objetivo
principal de la compafiia en el contexto socioeconémico en que se desempeiia, la
vision, que describe de manera detallada la imagen deseada de la organizacion en
el largo plazo, y la filosofia institucional, la cual comprende el conjunto de valores
acordes con los lineamientos trazados, la naturaleza y atributos de los servicios
ofrecidos por la entidad. Para ello, se toman en cuenta los hallazgos alcanzados en
el andlisis DOFA del Centro de Innovacion Educativa en el contexto de la evolucion

histérica del sector.

3.4.3 Plan de recursos humanos

Para estructurar este aspecto en la entidad se tomé como base la
metodologia propuesta por Cardozo (2022) quien dej6 establecido el procedimiento
para disefio e implementacion de un Plan estratégico de gestiébn de recursos
humanos. Por tanto, se llevé a cabo un disefio de plan de recursos humanos
comprendido por el proceso de integracion de las personas, el cual comprende el
reclutamiento y seleccion del personal, asi como el proceso de organizacién de las
personas donde estan las acciones de socializacion, el andlisis de los puestos de
trabajo y la evaluacion del desempefio, y por ultimo el proceso de desarrollo de los

recursos humanos hecho a través de la formacion.
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Figura 1. Procesos del plan de gestion de recursos

humanos
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3.5 Estudio financiero
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Fuente: elaboracion propia con base en Cardozo (2022)

En el estudio financiero se tomé como referencia el trabajo de Ponce (2019)

el cual investiga acerca de los procesos de evaluacion financiera llevados a cabo

por un grupo de Pequeias y Medianas Empresas, con base en lo cual generaron

una serie de recomendaciones para la organizaciéon de dichos estudios y la

generacion de indicadores de valoracion.

3.5.1 Estructura de costos

A partir de la identificacion de actividades requeridas y construccion del flujo

de procesos llevados a cabo en el estudio técnico, se determiné la estructura de
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costos operativos agrupados en las actividades funcionales de mantenimiento,
aseo, alimentacion, tecnologia, biblioteca, formacion, administracion y seguridad.
Con estos costos se construy6 una estimacion del costo unitario sobre el cual poder

definir los margenes deseados de ganancias y en consecuencia los precios.

3.5.2 Precio de venta

De acuerdo al criterio propuesto por Ponce (2019), se tom0 el costo unitario
estimado y se defini6 un margen de ganancia de 30% sobre dicho valor. Para
retroalimentar dicha estimacion, se llevo a cabo un analisis comparativo con otras
entidades similares o de educacién tradicional, en lo que tiene qué ver con los
niveles de precios que manejan y la promesa de valor que ofrecen. Con base en

dicha informacion se dio la aprobacion final al esquema de precios propuesto.

3.5.3 Estimacion de las ventas

El potencial de ventas del negocio comprende la cantidad maxima que puede
efectivamente venderse sobre la base del precio de venta ya fijado. Este nivel fue
estimado en el presente trabajo por medio del calculo del tamafio del mercado el
cual comprende todos los menores de edad de 0 a 5 afios para posteriormente
obtener un potencial aproximado de participacion en el mercado mediante la
aplicacion de la “Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado”
empleada por Gamarra (2016). Posteriormente, este valor estimado de participacion
en el mercado se restringié con base en las definiciones tomadas por el estudio
técnico en el aspecto de infraestructura las cuales determinaron una capacidad

maxima instalada de atencién.
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Tabla 3. Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado

Qué  tan ¢, Qué tantos ¢ Qué tan ¢,Cual parece
grandes son competidores similares son ser tu
tus tienes? sus productos a porcentaje?
competidores? los tuyos?

1 Grandes Muchos Similares 0-0,5%

2 Grandes Algunos Similares 0-0,5%

3 Grandes uUno Similares 0,5%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5%-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10%-15%
9 Pequeios Muchos Diferentes 10%-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20%-30%
11 Pequefios uUno Similares 30%-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%
13 Sin Sin Sin 80%-100%

competencia

competencia

competencia

Fuente: Gamarra (2016)

3.5.4 Costos de produccion

De acuerdo con la estructura de costos se identificaron los costos que tienen

relacion directa con la prestacion del servicio y se cuantificaron con una proyeccion

de 12 meses y 5 afios sobre la base del comportamiento historico del indice de

precios. Los rubros que se construyeron en este apartado corresponden a mano de

obra, equipos, insumos, arriendos, servicios y alimentacion.

3.5.5 Gastos de administracion y ventas
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De igual forma, los gastos de administracion se determinaron mediante una
revision de la estructura de costos y agrupamiento de las erogaciones relacionadas
con administracion y ventas, los cuales comprenden: mano de obra, publicidad,
equipos, insumos, costos financieros y gastos legales. Estos valores también fueron
proyectos 12 meses y 5 afios bajo el supuesto de un comportamiento del nivel de

precios similar al histérico registrado en los tltimos 5 afios.

3.5.6 Plan de inversiones

Para complementar la informacion antes descrita, se identificaron las
inversiones requeridas, las cuales constan principalmente de dotacion de equipos,
capital de trabajo para un periodo de 3 meses al iniciar el funcionamiento y gastos

de legalizacion propios del arranque.

3.5.7 Estado de pérdidas y ganancias y flujo de caja proyectados

Con laiinformacion de ingresos, costos y gastos, se construy6 una proyeccion
del estado de pérdidas y ganancias proyectado a 12 meses y 5 afos, el cual
constituyé el insumo primario para la evaluacion financiera del proyecto. Este
instrumento comprende los ingresos, gastos, costos y las distintas categorias de
utilidades financieras. Se identificaron los rubros mas importantes dentro de la
estructura financiera de la entidad y se realiz6 un ejercicio de analisis horizontal a
partir de la variacion controlada de cantidad de ventas y nivel de precio de venta.
Igualmente, se llevo a cabo un analisis comparativo de las proyecciones financieras
en un escenario con los gastos de inversion cubiertos totalmente por los

emprendedores y otro escenario habiendo solicitado un crédito.
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3.5.8 Indicadores de evaluacién financiera

Los datos consignados hasta este punto se plasmaron en una proyeccion de

indicadores de andlisis y evaluacion financiera futuros, como se discriminan en la

tabla a continuacion:

Tabla 4. Indicadores de evaluacion financiera

Indicador

Forma de calculo Interpretacion

Rentabilidad sobre

Inversiones

Tasa Interna de Retorno

Razén Costo Beneficio

las RI = Utilidad neta/ Activos - Si es mayor a 5 muestra

que la empresa es rentable

Comparada contra la tasa - Indica el retorno en dinero

de rendimiento promedio del por cada peso invertido al

mercado. cabo del periodo de tiempo
evaluado de la inversion.

Relacion entre:

Indica el grado de

Costos/Beneficios retribucion que recibe el
proyecto por los esfuerzos
de inversion, si es menor a 1
es positivo.

Fuente: elaboracion propia con base en Ponce (2019)
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4. Resultados

4.1 Analisis de mercados

En el presente apartado realizara la presentacion la informacion recolectada,
su procesamiento y analisis, la cual fue obtenida de potenciales clientes e
instituciones previamente identificadas como potenciales competidores en la zona

de influencia del proyecto.

4.1.1 Disefio de encuestas y muestreo

Para el estudio del mercado se tomaron en consideracion la poblacién
objetivo y ubicacion seleccionadas en el disefio del estudio, con lo cual la
recoleccion de informacién se enfoco, en el componente de la demanda, en los
padres y madres de menores de edad entre 0 y 5 afios de edad ubicados en el
municipio de Bucaramanga, mientras que el componente de la oferta se concentr
en los jardines infantiles presentes en dicha localidad.

Para el célculo del tamafio muestral se tomé en consideracion la metodologia
presentada por Torres, Paz y Salazar (2006) la cual define la cantidad de elementos
muestrales con base en el tamafio poblacional, nivel de confianza, probabilidad de
éxito y fracaso, y precision deseada. Con base en los datos ofrecidos por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2022) se tiene que los
618.967 habitantes que tiene el municipio de Bucaramanga, 6,21% corresponden a
personas menores de 5 afos. Si esta magnitud se toma como estimador de la
cantidad de padres y madres de familia, a partir de un supuesto de que por cada

menor haya dos padres, se puede aproximar que para los 30.948 menores de 5
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afos que hay en Bucaramanga, puede haber como minimo 15.474 padres, madres

o tutores. Por tanto, el calculo muestral seria:

-

NxZ xpxgq

-

n=
d*x(N-1)+Z, xpxq

en donde,

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

15.474 x 1.962 x 0,5 x 0,5 16.861,23
T — e = 158,82
0,12 x (15.474 - 1) + 1.96% + 0,5 x 0,5 154,73 + 3,84 + 0,25

Con este tamafio muestral se aplico un procedimiento de encuesta por via
virtual a través de la plataforma Facebook a la cual se le solicito publicitar un anuncio
de las siguientes caracteristicas sefialadas en la Figura 2, con un publico objetivo
de mujeres y hombres entre 18 y 40 afios ubicadas en el municipio de

Bucaramanga.
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Figura 2. Anuncio para la aplicacion de la encuesta
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preocupa el
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hijas e hijos...
¢Quién los

T
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Se mantuvo el anuncio hasta completar 150 encuestas durante los dias 20 al

39 de julio. Los datos solicitados en la encuesta incluyen una seccion

sociodemogréfica y otra econdmica. Los resultados de su aplicacién se presentan

a continuacion en las figuras 3 a la 10. La mayor parte de los encuestados

correspondio al sexo femenino, lo que corresponde con los patrones culturales

imperantes en la sociedad donde las madres muestran un mayor interés por el

cuidado de sus hijos e hijas. Asi mismo, la mayor parte de las personas encuestadas

se encuentran en el rango de 21 a 35 afios de edad, lo que muestra como

potenciales compradores a adultos jovenes quienes cuentan con acceso a

mecanismos de informacién y expectativas de vida novedosos, segun se ha visto

en los antecedentes.
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Figura 3. Sexo de los encuestados
W Masculino
B Femenino
Figura 4. Edad de los encuestados
m 18-20
m 21-25
26-30
m 31-35
W 36-40
23%
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Otro aspecto a evaluar es el de las ocupaciones de las personas encuestadas
las cuales en su mayor parte a trabajadores informales y en segundo lugar a
desempleados, lo que es un reflejo de la situacidbn econdémica de la ciudad cuya
estructura laboral presenta un 55% de poblacion en el trabajo informal, segun datos
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2021) Este
elemento debera ser analizado en el plan de mercadeo, ya que puede representar
una potencial limitacién para el desarrollo del proyecto, por cuanto la poblacién
informal y desempleada cuenta con un bajo nivel de ingresos lo que puede
expresarse en una baja capacidad adquisitiva. Dicha cuestion se corrobora en el
examen a los ingresos de los encuestados, quienes en su mayoria se ubican en el
rango de ingresos mensuales entre $300.000 y $1.000.000. Dificilmente una persona
que tenga ingresos por debajo del nivel del Salario Minimo Mensual Vigente
($1.000.000) estaria dispuesta o capacidad de cubrir el costo del servicio ofrecido
por el presente proyecto. Sin embargo, visto de otro modo, queda un 26% de
individuos, entre los encuestados, los cuales reportan ingresos mensuales de mas
de $1.000.000, constituyendo la franja poblacional a la cual deberia apuntar la
operacion.

Figura 5. Ocupacioén de los encuestados

B Trabajo doméstico

M Trabajador informal
Empleado

B Desempleado

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones | REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 49

DOCENCIA oe 108
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0

MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 6. Ingresos mensuales de los encuestados

M 0-300.000

B 300.000-500.000
500.000-1.000.000
m 1.000.000-2.000.000

W Més 2.000.000

4.1.2 Demanda estimada

Con base en los estimativos antes planteados, el potencial de mercado

corresponde a 15.474 personas correspondientes a la mitad del total de menores

de 5 afios reportados para el municipio de Bucaramanga. Se estima que por cada

menor hay dos padres de familia, pues de acuerdo a las tasas de reproduccion neta

reportadas por las instituciones evidencian que en Santander las mujeres tienen en

promedio 1,0 hijos (Alcaldia de Bucaramanga, 2017). Sin embargo, como se ha

observado, no todos los padres estan en condiciones para cubrir los costos de un

servicio como el que se proyecta en la presente evaluacion, por lo que se podria

trabajar con el porcentaje evidenciado de personas con ingresos mensuales de mas

de $1.000.000, lo que seria el 26%, lo que corresponderia a 4.023 personas. Sin

embargo, es necesario revisar si estas personas manifiestan claramente su deseo

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 50
DOCENCIA DE 108

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de contar con un servicio de cuidado y educacion especializada como el que se
plantea aqui. Para ello, se ha incluido en la encuesta tres preguntas relacionadas
con si tienen hijos o hijas menores de 5 afos, si hecesitan apoyo con el cuidado de
los mismos y la disponibilidad para dejarles en manos de profesionales en dicho

campo. Los resultados se presentan a continuacion en las Figuras 7 a 9:

Figura 7. Encuestados que tienen hijos menores de 5 afos.

mO
m1
2
B mas de 2

Como se evidencia, el 83% de los encuestados tiene al menos una hija o hijo
menor de 5 afos, y el 68% del total expresa de manera directa la necesidad de
contar con ayuda para el cuidado de dichos menores. Entonces, se puede decir que
se cuenta con una alta proporcion de la potencial demanda, la cual se encuentra
insatisfecha, lo que representa una oportunidad importante para dar cobertura
desde el presente proyecto. Ahora bien, a esta caracterizacién se suma el hecho de
gue mayoria todavia mas numerosa de encuestados manifiesta la disposicién a
confiar el cuidado de sus hijos e hijas menores de 5 afios en personal profesional,

con un 74%. Por tanto, se puede tomar como demanda efectiva estimada aquel
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porcentaje de personas que evidencian la necesidad de contar con el servicio y se

muestran dispuestos a aceptarlo, lo que se puede asimilar al 68% de los

encuestados, porcentaje que aplicado al total de poblacion potencial seria 10.522

padres y madres de familia.

Figura 8. Pregunta a los encuestados: ¢ necesita apoyo con el
cuidado de sus hijos menores de 5 afios?

H Si
B No
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Figura 9. Pregunta a los encuestados: ¢ Dejaria a sus hijos menores

de 5 afios bajo el cuidado de expertos?

HSj
® No

De igual forma, es posible anticipar algunas estimaciones frente al precio, por

medio de la cuantificacion de la disponibilidad a pagar, la cual reflej6 que casi la

mitad de las personas encuestadas se mostraron dispuestas a pagar entre $300.000

y $500.000:

Figura 10. Disponibilidad a pagar por el servicio.

3%

B menos de 300.000

B 300.000-500.000
500.000-700.000

M 700.000-1.000.000
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4.1.3 Andlisis de la oferta

A través de la base de datos de Google Maps se logroé identificar un conjunto

de 20 jardines infantiles e instituciones similares como se presenta a continuacion:

Figura 11. Reporte de la base de datos de Google Maps sobre
negocios locales.

Chitota

JARDIN INFANTIL
MINIMUNDO

Montessori Jardin
Infantil Bucaramanga

Jardin Infantil La Ronda
K Colegio Nuestra
senora del Perpetuo El Club de los Nifios
Jardin infantil Mi
Mundo Creativo ™
@
Jardin Infantil

cd Bucaramanga |
o Jardin Infantil
P f:ja Golegio Infantil PlayCare Happy House

A 4 Jardin Infantil
New World

Girén

Fuente: Google Maps.
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Para la recoleccion de datos de los oferentes presentes en el mercado en la

actualidad, se realizaron llamadas a los 20 jardines infantiles, para lo cual se

realizaron preguntas relacionadas con los servicios que ofertan, los precios, la

cantidad de estudiantes en la actualidad y los costos de funcionamiento. De las 20

llamadas realizadas, apenas 9 resultaron exitosas, pues las otras 11 se negaron a

colaborar con informacién o no atendieron el teléfono. A continuacién, se presentan

los resultados del sondeo realizado:

Figura 12. Cantidad de estudiantes en los jardines infantiles.

56%

B menos de 10

m10a20
20a50

m50a 100

B mas de 100

Figura 13. Cantidad de cupos disponibles en los jardines infantiles.
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H menos de 10
m10a?20
20 a 50
50 a 100
H mas de 100

44%

Para estimar la oferta instalada en la actualidad se preguntd por la cantidad
de cupos disponibles en cada jardin, la cual correspondi6 el 44% al rango entre 20
y 50 estudiantes. Frente a la cantidad de estudiantes que atiende en la actualidad
cada jardin, se encontr6 que mas de la mitad atiende entre 20 y 50, con un 56%.
Por tanto, los hallazgos obtenidos en las consultas realizadas se podrian tomar
como estimadores de la estructura por cantidad de estudiantes y cupos disponibles.

De manera que se puede inferir una distribucion por tamafio asi:

Tabla 5. Estimacion aproximada de la cantidad de jardines por rango de oferta

Estudiantes Cupos

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad
estimado estimada de estimado  estimada
jardines de

jardines

Menos de 10 11% 2
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10 a 20

20 a 50

50a 100

33% 7 33%
56% 11 44%
22%

De estos rangos se puede estimar una composicion de la oferta con una

mayoria de jardines infantiles con entre 10 y 50 estudiantes y cupos disponibles.

Esto evidencia un conjunto de competidores con una escala de baja cantidad, lo

gue representa una potencial oportunidad de cubrir el segmento de mercado que en

la actualidad no se encuentra satisfecho. En términos cuantitativos se pueden

emplear las medias de los rangos elaborados para aproximar una cuantificacion asi:

Tabla 6. Estimacién aproximada de la cantidad de estudiantes y cupos

Estudiantes

Cupos

Media de cada rango de Cantidad  Cantidad Cantidad

cantidad

5
15
35
75

Totales

estimada estimada de estimada

Cantidad

estimada

de jardines estudiantes de jardines de cupos

2 10

7 105 7

11 385 9
4

20 500 20

105
315
300
720

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 57
DOCENCIA bE 108

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

De otro lado, en relacion con los servicios ofrecidos por los jardines infantiles
en la actualidad, se establecié que todos los jardines ofertan cuidado y la mayor
parte lo hacen también con la alimentacion. Los demas tipos de servicios como
formacion y actividades relacionadas con procesos de innovacién y arte, no
comprenden una parte importante de la actual oferta. Por tanto, se puede identificar
un vacio en el mercado relacionado con la presentacion de propuestas de valor que

amplien el catalogo de servicios disponible para las familias.

Figura 14. Servicios ofrecidos en la actualidad por los jardines
infantiles

T
otros 2

arte 1
innovacion 2
formacion 3
alimentacion 7

cuidado 9

Por otra parte, los precios del servicio basico de cuidado que dominan en el
mercado, oscilan mayoritariamente entre $200.000 y $500.000 por mes, pues el
77% de los jardines encuestados se ubicaron en este rango. Asi mismo, fue posible
hacer una estimacién de los costos que caracterizan en la actualidad a los jardines
infantiles que se encuentran en funcionamiento, donde se evidencia que el 66%
tiene costos en el rango de $2.000.000 a $5.000.000 por estudiante anualmente.

Para los actuales oferentes, el encarecimiento del costo de vida en general es un
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asunto que se referencia constantemente y que podria haber presionado al alza los

costos y el nivel de precios para el afio 2023.

Figura 15. Precio promedio de los servicios basicos de cuidados

B menos de 100.000

® 100.000 a 200.000

200.000 a 300.000

m 300.000 a 500.000

33% W 500.000 a 700.000
700.000 a 1.000.000

Figura 16. Costo anual unitario estimado

44%

B menos de 1.000.000

= 1.000.000 a 2.000.000
2.000.000 a 3.000.000

 3.000.000 a 5.000.000

B 5.000.000 a 7.000.000
7.000.000 a 10.000.000
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4.1.4 Cobertura potencial del mercado

Como se pudo identificar en el andlisis de la demanda y la oferta, se cuenta
con un mercado potencia muy amplio, el cual desemboca en una demanda potencial
efectiva que supera con creces la oferta disponible en el momento. Se tiene una
demanda efectiva potencial de 10.522 padres y madres de familia quienes podrian
tener una cantidad similar de hijas e hijos menores de 5 afios, pero en la actualidad
se estima en 720 el total de cupos disponibles en jardines infantiles del municipio
de Bucaramanga, lo cual muestra un potencial de crecimiento importante. Por tanto,
para estimar las ventas potenciales se tomara en cuenta el estudio técnico, el cual
definird las condiciones éptimas para la atencién de acuerdo a la infraestructura
disponible en la zona de ubicacion del proyecto. De momento, una cantidad de
referencia es la capacidad instalada de los jardines infantiles que existen en la
actualidad, de manera que se podria ingresar en el mercado en las mismas
capacidades que ellos reportan en la actualidad que como se encontro, el 77%

oscilan en el rango de cupos disponibles entre 10 y 50.

4.2 Plan de mercadeo

Para construir el plan de mercadeo, que defina la estrategias e instrumentos
requeridos para asegurar las ventas del servicio, se tomaron en cuenta algunos
datos adicionales recolectados en la aplicaciéon de las encuestas a demandantes y
oferentes. Del lado de la demanda es necesario tener en cuenta que la mayoria de

encuestados responden al perfile de ser padres y madres de familia interesados en
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recibir apoyo con el cuidado de sus hijos e hijas menores de 5 afios, con las

siguientes caracteristicas:

e mujeres,

e con edad entre 21 y 35 afios,

e Que estan en el desempleo o la informalidad,

e con un rango de ingresos entre $300.000 y $1.000.000,

e con necesidad de ayuda para el cuidado de sus hijos e hijas, y disposicién

para que ceder esta labor a profesionales,

e y una disponibilidad de pago de entre $300.000 y $500.000 pesos

mensuales.

Ahora bien, este perfil si bien es el mayoritario, no necesariamente es el que

corresponda con el perfil de potenciales consumidores, pues de entrada se

presenta el problema de la disponibilidad de ingresos para cubrir los costos del

servicio, es por ello, que se define como potencial consumidor a aquellas

personas con las caracteristicas antes mencionadas pero que correspondan a

la franja de ingresos mensuales de mas de $2.000.000, lo que corresponde al

7% de los encuestados. Si se extrapola esta proporcién, la cantidad de

potenciales consumidores seria el 7% de 10.522, lo que totaliza un estimado de

736 padres y madres de familia con las siguientes caracteristicas:

e edad entre 21y 35 afios,

e mayoritariamente de sexo femenino,

e ingresos mensuales mayores a $2.000.000,
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Figura 17. Valoracioén de los encuestados respecto a la oferta actual
de servicios

B Pésima

® Muy mala
Mala

m Regular

W Buena
Muy buena

B Excelente

Adicional al perfil enumerado, es necesario tomar en cuenta que el 62% de

las personas valoran regular, mala, muy mala o pésima la actual oferta de servicios

de cuidado para nifios y niflas menores de 5 afios como se observa en la Figura 17.

Esta informacion tiene relacion directa con lo planteado en la pregunta por los

elementos que le gustaria encontrar a los clientes potenciales en el servicio

analizado, donde se puede observar que se espera mayoritariamente calidad, lo

cual es coherente con la preocupaciéon natural de las madres y padres por asegurar

gue el cuidado de sus hijas e hijos esté libre de todo riesgo. Para las estrategias a

disefiar, es necesario tener en cuenta también que la mayor parte de los

encuestados (59%) se informan acerca de las necesidades de su familia a través

de medios digitales como internet y redes sociales.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 62
DOCENCIA DE 108

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 18. Pregunta a los encuestados: ¢ de los siguientes elementos
cual le gustaria encontrar en un servicio de cuidado?

B Precio
M Calidad
Tecnologia
M Personal profesional

Figura 19. Pregunta a los encuestados: ¢,Por qué medio busca usted
soluciones a las necesidades de su familia?

B Voz avoz

B Television
Internet

B Redes sociales

B Radio
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Igualmente, para el caso de la oferta, se logré identificar que el 89% de los

jardines infantiles no ofrecen beneficios de crédito a sus clientes.

Figura 20. Pregunta a los oferentes sobre si ofrecen crédito a sus
clientes.

B Si
® No

Para complementar estos elementos, se llevd a cabo un andlisis de la
situacién estratégica en la que ingresaria al mercado la organizacion, contando con
los siguientes resultados:

e Amenazas: la cultura conservadora y temerosa al cambio y la innovacién,
propias de la region de Santander; potencial rechazo de los clientes a una
metodologia de cuidado y formacion novedosa; falta de posicionamiento y
trayectoria del proyecto; desconocimiento del concepto propio del nuevo
modelo educativo a desarrollar; elevadas tasas de desempleo e

incertidumbre econdmica.
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Oportunidades: la ampliacién de los mercados digitales y su proyecciéon en
las distintas esferas de la vida social; el crecimiento de las MIPYMES vy el
mercado de la innovacion; la creciente necesidad de los padres y madres de
familia por modelos educativos que permitan el crecimiento integral de los
menores de edad; el creciente impulso a politicas de innovaciéon desde
instancias gubernamentales; la demanda insatisfecha de alternativas para el
apoyo a madres y padres de familia en el cuidado de sus hijos e hijas
menores.

Debilidades potenciales: carencia de talento humano preparado para
ejecutar modelos educativos a partir del Aprendizaje Basado en Proyectos;
por tratarse de un proyecto innovador, se esta expuesto al riesgo de no lograr
un manejo adecuado del personal, el cual potencie las funciones misionales
de la organizacién; elevados costos que afecten la operacion; dependencia
hacia proveedores que podrian ser escasos al requerirse bienes y servicios
CUyO Uso no es comun.

Fortalezas potenciales: el establecimiento de un equipo interdisciplinario que
articule esfuerzos en pro de la formacion integral y el desarrollo de procesos
de innovacién en el servicio del cuidado; por tratarse de un proyecto con un
espiritu innovador, puede tener oportunidades de crecimiento importantes,
atrayendo inversionistas y aliados estratégicos; la generacion de condiciones
para la creacion de nuevos productos en el sector del cuidado y la educacion
a temprana edad.

Con base en todos los elementos observados hasta este punto, se plasmaron

las estrategias correspondientes al plan de mercadeo, las cuales tradicionalmente

corresponden a la distribucion, comercializacion y comunicacion.
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4.2.1 Estrategia de distribucién

Para cumplir la mision fundamental del presente proyecto, la cual es cuidar y
contribuir con la formacion de las hijas e hijos menores de aquellos padres que
manifiestan su deseo de contar con un apoyo al respecto, es fundamental contar
con canales adecuados de interaccion entre el cuerpo de profesionales
acomparfiantes Y los directivos, con los padres de familia. Dicha interaccion permite
que haya un trabajo articulado y un seguimiento a la satisfaccién del cliente, en este
caso los padres y madres de familia, respecto a los servicios ofrecidos. Para el logro
de estos propdsitos se debe contar con personal idéneo, que cuente con
capacidades humanas y profesionales suficientes como para garantizar un ambiente

de consumo adecuado.

4.2.2 Estrategia de comercializacién

Para la comercializacion hay que tomar en cuenta el perfil del potencial
comprador que ya se ha descrito en el estudio de mercados, el cual corresponde a
personas de entre 21 y 35 de sexo femenino con ingresos de mayores a $2.000.000
mensuales. Asi mismo, es necesario recordar que las personas encuestadas
manifestaron mayoritariamente que los canales de busqueda que emplean para
encontrar soluciones a las necesidades de sus familias, son las redes sociales y el
internet. De manera pues que la estrategia de comercializacion consistira en la
generacion de un plan de medios digitales que emplee piezas graficas y de video
las cuales hagan las veces de transmisores de la promesa de valor e informen
acerca de las ofertas que se definiran en el componente de la estrategia por

producto, el cual comprendera los siguientes canales:
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Pagina web: Bajo el reconocimiento del nombre, se crea una pagina web
competidora con otros jardines para consulta, matricula y dar a conocer el
plan educativo desarrollado.

Redes sociales: El uso de comunicacién por redes sociales sera vital para
conocer la perspectiva de padres jovenes sobre el interés del modelo
manejado.

Voz a voz: Uno de los canales mas importantes es mantener una voz a voz
entre los padres que ya conocen el modelo y aquellos que estan interesados.
Uso de correo institucional: Crear cuentas serias como un correo institucional
permite dar seriedad al modelo y sea un medio clasico de comunicacion.
Numero telefonico y WhatsApp: Permitira a aquellos padres que no cuentan
con computadoras o amplio manejo de redes sociales, mantener una

comunicacion contante con las directivas.

De estos instrumentos se desprenden un conjunto de estrategias diferenciadas

y no diferenciadas, como se referencian a continuacion:

4.2.2.1 Estrategias no diferenciadas

De acuerdo a los hallazgos sobre ingreso y disponibilidad a pagar de los
potenciales consumidores, debe plantearse un valor tentativo alcanzable
sobre el promedio de ingresos estimado.

El nimero de estudiantes es variable, segun los datos recolectados en el
analisis de la oferta, por lo que se debe contar con espacio y herramientas
suficientes para un promedio de 10 a 50 menores de edad, en
correspondencia con el rango en el que esta ubicada la mayoria de los

actuales jardines infantiles.
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Crear base de datos con interesados con el fin de proporcionar mayor

informacion del modelo de negocio.

4.2.2.2 Estrategias diferenciadas

Se ha identificado que las nifias y nifilos de primera infancia seran los
principales usuarios, por lo cual la metodologia académica debe ir enfocada
al aprendizaje de estos, aplicando herramientas pedagogicas de interés.
Los docentes a contratar deben tener experiencia en primaria y con nifios.
Se debe contar con un ambiente estimulante, colorido y que sea espacioso
para el desarrollo adecuado de las nifias y nifios.

El municipio de Bucaramanga ha sido la seleccionada por lo cual los
competidores seran directos de esta ciudad, por lo cual el modelo

desarrollado tiene que estar acorde a los niveles de calidad ofrecidos por la

actual oferta.

4.2.4 Estrategias por producto

Los productos de la presente propuesta estan definidos comprenden un

conjunto de servicios intangibles que estan relacionados con condiciones

adecuadas de cuidado y acompafamiento formativo para nifias y nifios menores de

5 afios. De manera que los servicios a ofrecer corresponden a acompafiamiento

formativo, alimentacién y recreacién, con lo cual definimos los principales atributos

de dichos servicios y las estrategias correspondientes para su posicionamiento:

4.2.4.1 Acompafamiento formativo
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El acompafiamiento formativo incluye actividades como el diagndstico acerca
de los procesos cognitivos que llevan los menores, segun el rango de edad en que
se encuentran, asi como el disefio y aplicacion de secuencias didacticas lideradas
por profesionales en pedagogia, psicologia, trabajo social, arte, ciencia y finalmente
el seguimiento al proceso de cada menor en conjunto con las madres y padres de
familia. Como alternativa a la educacion tradicional, se ha planteado un modelo de
educaciéon ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) en el cual se fortalecen las
habilidades de los nifios con base en los intereses de ellos, haciendo un trabajo que,
aungue se desarrolle en espacios grupales o colectivos, el fin de estos modelos es
el desarrollo autbnomo de cada nifio. Este servicio debera ofrecerse en un horario
que corresponda con el requerimiento de las madres y padres de familia quienes
demandan apoyo para el cuidado de sus hijos menores de cinco afios, lo cual
corresponde al menos con la programacion estandar de la jornada laboral de lunes

a viernes de 8am a 6pm.

4.2.4.2 Alimentacion

La alimentaciéon parte del disefio de un plan nutricional adecuado a los
requerimientos de cada menor previa valoracién del profesional en nutricion que
prestara asistencia al proyecto. Posteriormente, incluye la provision de alimentos y
preparacién de los mismos, segun los estandares legales de manipulacién de
alimentos. Se destinard un lugar para alimentacién que cumpla las condiciones
definidas en los protocolos del Ministerio de Educacion sobre la atencién de la

primera infancia.

4.2.4.3 Recreacioén
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Se define como una serie de actividades enfocadas en la diversion y el

disfrute de tiempo por parte de las nifias y niflos menores de edad. El juego, ademas

de tener el potencial para ser una estrategia formativa, al mismo tiempo propicia el

desarrollo de competencias (Torres, Padrén y Cristalino, 2007) En consecuencia,

los profesionales que llevan a cabo el acompafiamiento formativo disefiaran y

aplicaran actividades de recreacion las cuales estén directamente relacionadas con

la salud fisica y mental de los menores de edad.

4.2.5 Caracteristicas de calidad de los servicios

La calidad de los servicios se rige por los fundamentos del modelo educativo

seleccionado (Aprendizaje Basado en Problemas) del cual exige asegurar las

siguientes condiciones:

Este modelo educativo, plantea el desarrollo autbnomo del estudiante bajo
un espacio le sea amable y seguro.

Se debe contar con un cuerpo docente calificado en pedagogia y aprendizaje
infantil.

El modelo gira en la soluciéon de problemas cotidianos diagnosticados con
anterioridad sobre los que se enfocara el desarrollo de habilidades por tareas
definidas bajo las necesidades de cada nifio

Se cuenta con un espacio grupal para el esparcimiento social, en el que se
trabaja en areas diversas de recreacion.

Se dispone de material diverso con que cada nifilo puede disponer para
desarrollar un proyecto de interés como es el trabajo en pinturas, escritura,
lecturas de su gusto, lo importante es resaltar el interés de ellos en explorar

quienes son.
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e Creacion de grupos de trabajo de proyectos como son equipos de lecturas
en interés comunes, grupos de escritura y debate, grupos de temperas y
dibujo, entre otros proyectos de interés.

e Docentes altamente capacitados con experiencia en educacion de primera
infancia.

e Altos estandares de resultados en el proceso de desarrollo de sus alumnos
medido por el avance de proyectos o solucién de problemas.

e Instalaciones adecuadamente equipadas para un desarrollo integro con
diversos enfoques como artes, tecnologia, musica, danzas, lectura, juego,
entre otros.

e Equipos de punta, actualizados a las necesidades de los estudiantes.

4.2.6 Estrategia de precios

De acuerdo al sondeo realizado mediante las encuestas telefénicas a los
jardines, da como resultado que la mayor parte de los negocios locales se ubican
en un rango de precios de entre $200.000 y $500.000 mensuales por el servicio
bésico de cuidado, el cual incluye alimentacion y acompafiamiento formativo. En
consecuencia, se define como criterio basico para el precio el que necesariamente
este se ubique en dicho rango el cual es dominante en el mercado. Sin embargo, el
precio final se definira como lo propone Cuevas (2002) a partir de la determinacion

de los costos unitarios y la aplicacion de un margen de ganancia de 30%.

Precio de venta = Costo unitario + Margen de ganancia esperado.

Adicionalmente, como parte de la estrategia de precios, se definen los

siguientes instrumentos de mercadeo los cuales permitan una mayor accesibilidad
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econOmica de los potenciales compradores. De esta forma, se busca subsanar las
falencias que se observaron en la distribucién por ingreso y ocupacion que

evidenciaron una mayoria de poblacion en la informalidad y el desempleo:

e Becas: Se propone que dentro del grupo de estudiantes presentados se
realice una prueba de conocimiento, asi como un estudio socioeconémico de
las familias, de manera que quienes tengan un buen desempefo y carezcan
de recursos para el pago normal, sean beneficiados con una beca de hasta
un 30% en el valor a pagar para el 10% de los estudiantes.

e Descuentos: Se analiza la aplicacion de descuento a poblacion en riesgo, de
escasos recursos y con el mejor desempefio académico de un 10 a 15% en

la pensidn, sujeto a un acompafiamiento destacado de la familia.

4.2.7 Evoluciéon del sector

En el municipio de Bucaramanga se reporta un crecimiento de la cobertura
neta en educacion en transicion en el periodo 2014 a 2018, nivel educativo que
corresponde a aquellos menores de edad mayores de 5 afios (Departamento
Nacional de Planeacion [DNP], 2022; con datos del Ministerio de Educacién
Nacional) Como se evidencia, este rango se sale del mercado objetivo definido para
el presente estudio, pero da cuenta de las condiciones en que se encuentra el sector
educativo formal que atiende a las nifias y nifios de menor edad. Continuando con
los datos ofrecidos por DNP (2022) se puede observar que a partir del afio 2019 se
presenta un deterioro en el indicador mencionado, el cual puede ser un reflejo de la
situacion de caos social generada por la pandemia del COVID-19. En este contexto,
los espacios y modalidades de educacion y cuidado variaron, al mismo tiempo que
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la situacion econdmica de las familias empeord, por lo que el sector present6é una
situacién de crisis la cual se reflejé en el cierre de entidades educativas privadas y
la reduccion de las tasas de cobertura y permanencia de menores de edad en el
sistema escolar.

Figura 21. Evolucion de la cobertura neta en transicion en el municipio de
Bucaramanga

60

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2022; con datos del
Ministerio de Educacién Nacional)

La alcaldia de Bucaramanga ha promovido una recuperaciéon a la actividad
econdmica local y el funcionamiento de servicios sociales como el educativo, dentro
de lo cual ha plasmado en sus presupuestos y acciones institucionales la reparacion
de la infraestructura educativa y su modernizacion a través de la inversion en
medios tecnolégicos complementarios al proceso formativo. Manosalva y
Valderrama (2021) han planteado que la tecnologia forma parte esencial de la
investigacion y practica pedagogica en el area de las licenciaturas en educacion
infantil, cuyo uso se ha diversificado, acelerado y profundizado debido a la

contingencia generada por el aislamiento social preventivo ante el COVID-19. El
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gobierno del municipio de Bucaramanga contemplé en su Plan de Desarrollo
Municipal una estrategia de promocion para el posicionamiento de la ciudad como
un territorio de amplias capacidades digitales y adecuadamente dotado para gestar

procesos de innovacion (Alcaldia de Bucaramanga, 2020).

Finalmente, el analisis del sector arroja un escenario con fuertes tendencias
hacia la transformacion, tendencias de escala global que estan generando
presiones sobre las instituciones que ofertan servicios educativos. Si las
instituciones no se acoplan a la creciente influencia de los medios digitales y
atienden las nuevas necesidades derivadas de esta realidad, tenderan a ser
reemplazadas por otras formas de atencion a las necesidades del cuidado y el
acompafamiento formativo a las hijas e hijos menores de las familias. Como se
evidencia en la Tabla 7, hay un campo muy amplio de potencial crecimiento para
los proyectos innovadores que ofrezcan soluciones novedosas en el aspecto de la
educacion y cuidado.

Tabla 7. Analisis de factores internos y externos del sector

Debilidades Oportunidades

- Desactualizacion del personal dedicado a la - Familias que demandan apoyo con el cuidado de sus

formacion.

- Desconocimiento de nuevas propuestas educativas

desarrolladas en otros lugares del mundo con alto

sentido innovador.

hijas e hijos.

- Interés creciente en los consumidores por productos y

servicios basados en innovacion, ciencia y tecnologia.

- Cada vez hay mas interés en el desarrollo de

- Bajo cantidad de recursos destinados para la alternativas y mecanismos para el cuidado vy

educacion por parte de entidades gubernamentales y

privadas.

nifias y nifos.

aseguramiento de condiciones de bienestar para las

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 74
DOCENCIA bE 108
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
- Desconocimiento de las nuevas necesidades de las
familias que han sufrido una transformaciéon en las
ultimas décadas.
Fortalezas Amenazas

- Hay un acumulado de experiencia en el ambito
privado y publico respecto al servicio de cuidado de
nifas y ninos menores.

- El territorio de la ciudad cuenta con condiciones de
servicios publicos e infraestructura aceptables para la
instalacion y desarrollo de proyectos de innovacion

educativa.

- El crecimiento de la influencia de los medios y
compainiias digitales en la vida de las familias que hacen
mas exigentes las demandas de los potenciales
consumidores de servicios educativos.

- Que el modelo e instituciones de educacién y cuidado
como se le conocen en la actualidad sean
reemplazados por figuras digitales e incluso una oferta
internacional de este tipo de servicios.

- El deterioro continuo del nivel de ingresos de las
familias, lo cual podria desestimular sus decisiones de

gasto en educacion y cuidado de sus hijas e hijos.

4.3 Analisis técnico

En el presente apartado se realizara

un examen y proyeccion de las

condiciones materiales requeridas para la operacion, las cuales comprenden los

requerimientos del servicio, la infraestructura, la localizacién especifica, los

proveedores y la gestion de las operaciones.

4.3.1 Requerimientos del servicio
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La base para definir los requerimientos minimos para la operacion esta dada
por los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional para la modalidad de
atencion no convencional (Ministerio de Educacion Nacional, 2017) asi como el
manual operativo de la modalidad familiar para la atencion a la primera infancia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF] (2017) Los servicios de cuidado
y atencion a menores de edad en Colombia cuentan con un marco regulatorio
plasmado en los citados documentos, los cuales seran adaptados a la presente
propuesta, la cual incorporara elementos de tipo innovador en el modelo educativo.
Es asi que se pasara a describir cada una de las fases trazadas para la operacion
y las actividades a realizar, de donde se desprende posteriormente la estructura
general de costos de la operacion:

4.3.1.1 Fase preparatoria

En esta etapa se llevaran actividades orientadas a planificar la operacion,
asegurar la provision de los elementos necesarios para su desarrollo, realizar el
alistamiento del personal y garantizar que las condiciones fisicas necesarias estan
dadas. De entrada, es necesaria la conformacién de un equipo profesional
encargado de dirigir el proceso y realizar la prestacion del servicio. Asi mismo, se
necesita la busqueda, consecucién y adecuacion de la infraestructura fisica
requerida para el adecuado funcionamiento. Por otra parte, se hace necesario llevar
a cabo una aproximacioén a la poblacién objetivo para su identificacion e informarsele
acerca del establecimiento del proyecto. También se debe confeccionar un Plan
Operativo para la Atencion Integral y seleccionar los proveedores mas adecuados
para lo que se requiere en el proyecto. Entonces, esta fase previa al inicio de las
operaciones, demanda los siguientes elementos:

¢ mano de obra calificada y no calificada

e infraestructura

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones | REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 76
DOCENCIA bE 108

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e equipos

e fondos liquidos disponibles para el cubrimiento de gastos de alistamiento

4.3.1.2 Fase de implementacién del servicio

Esta etapa va orientada hacia la armonizacion de la comunidad educativa
gue entra a formar parte activa de los procesos desarrollados por el proyecto, como
son los padres y madres de familia, el personal que brinda los servicios, la direcciéon
del proyecto y las nifias y nifios beneficiarios directos del mismo. Asi mismo,
comprende la ejecucion de las actividades proyectadas bajo criterios de eficiencia,
calidad, servicio al cliente e innovacion, todo lo cual asegura la adecuada
satisfaccion de las necesidades de las personas demandantes. De manera que las
principales actividades a desarrollar incluyen el proceso de matricula, las consultas
a padres y madres acerca de las normas de convivencia, la socializacién del Plan
Operativo para la Atencion Integral y el modelo educativo de Aprendizaje Basado
en Proyectos, el seguimiento a la operacion y la evaluacién interna y externa de los
periodos de atencion definidos en el plan. Por tanto, los requerimientos de esta fase
de implementacién del servicio corresponden a:

e mano de obra calificada y no calificada
e infraestructura

e equipos

e equipos tecnolégicos

e materiales

e fondos liquidos disponibles para el cubrimiento de gastos operativos

4.3.2 Infraestructura requerida
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La referencia para la definicién de este aspecto crucial es el trabajo realizado

por Cote (2018) el cual concluye con el disefio de un jardin infantil para el barrio San

Alonso de Bucaramanga. Este elemento es crucial para el cumplimiento de los

lineamientos orientados por las instituciones que regulan el servicio educativo y de

cuidado. Cote (2018) plantea los requerimientos minimos espaciales y la relacion

entre espacios que se muestran en la Figura 22, donde se identifican una serie de

espacios para una oferta a gran escala para un sector de la ciudad, con base en la

revision de los planteamientos didacticos y pedagdgicos de Pyaget y Vygotsky.

Figura 22. Requerimientos espaciales y su interrelacion para un

jardin infantil
‘ INGRESO ‘ ‘ INGRESO |
| PAROUEADEROS | |
ZONA LOBBY DE 4‘ PORTERIA |
ADMINISTRATIVA ENTRADA
AULAS
| ZONA DE RECRACION | PATIO DE
BANDERAS
AULAS

COLISEO
COMEDOR

RESTAURA

Fuente: Cote (2018)

AUDITORIO
BASURAS

CUARTO DE
MAOUINAS

Como desarrollo de esta caracterizacion y con base en las directrices

trazadas por la norma técnica NTC 4595, Cote (2018) plantea un cuadro de areas

que determina las proporciones y el area total de la infraestructura asi:

e Zona administrativa: 77 m
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VERSION: 1.0

e Zona de servicios: 203 m
e Zonas comunes: 914 m
e Zonade aulas: 993 m

e Areatotal: 2.187 m

En consecuencia, la construccion de la infraestructura es una alternativa que

escapa a los alcances del presente proyecto, por lo que la alternativa mas viable

consiste en la disposicion de un espacio fisico mediante arrendamiento que cumpla

con los criterios basicos sefialados con anterioridad. Se define como criterio de

selecciéon del espacio fisico final, el que cumpla con los planteamientos

arquitectonicos sefalados por Cote (2018) y una relacion de espacios en

proporciones similares a las propuestas por el mismo, siendo estas:

e Zona administrativa: 4%
e Zona de servicios: 9%
e Zonas comunes: 41%

e Zona de aulas: 45%

En un ejercicio de busqueda de inmuebles realizado a través de la

inmobiliaria Metrocasa SAS, se identific6 en el sector de San Alonso de

Bucaramanga un inmueble con las siguientes caracteristicas:
e 3 pisos
e 5 habitaciones
e 3 bafos
e cocina integral
e (Qaraje
e local

e area total 240 metros cuadrados
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De acuerdo con

la Norma Técnica Colombiana NTC 4585 de 24 de

noviembre de 1999 se ha estandarizado que la cantidad de metros cuadrados por

estudiante en una instalacion educativa del nivel de pre-jardin, esto es para menores

de 5 afos, debe corresponder a 2 metros cuadrados por estudiante en promedio

para el total de la infraestructura (Ministerio de Educacion Nacional, 2015) Por tanto,

tomando en cuenta el area total de las instalaciones consultadas, se podria

establecer una capacidad total instalada de 120 cupos lo cual deja al proyecto

dentro del rango identificado en el analisis de la oferta.

4.3.3 Localizacion especifica

La localizacion general seleccionada fue el municipio de Bucaramanga, pero

la localizacién especifica requirié de la aplicacion de criterios calificados mediante la

escala de Likert los cuales permitieron ponderar 4 escenarios territoriales con los

siguientes resultados

Tabla 8. Resultados ponderacién de escenarios territoriales

Territorio  Accesibilid Disponibili Centralida Estrato

ad

San Alonso 7
Cabecera 6

Real de 7
Minas

dad de d urbana socioecono
infraestruct mico

uras

6 6 6

6 6 6

4 5 6

Costos Total

30
28
26
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Centro 6 6 6 5 27

En consecuencia, como se observa en los resultados, el mejor escenario

territorial posible seria lograr la ubicacion en el barrio San Alonso de Bucaramanga,

el cual se encuentra ubicado en la comuna 4 de Bucaramanga, en las cercanias a

la infraestructura del estadio y diversos centros educativos de otros niveles.

4.3.4 Proveedores

Se consider6 como proveedores a los profesionales que brindan servicios

especializados en las areas de tecnologia, innovacion y pedagogia, los cuales

pueden prestar servicios de acompafiamiento puntual a actividades claves en el

desarrollo de la Estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos. Asi mismo se

identific6 como proveedor a los vendedores de alimentos, tecnologia, materiales de

papeleria y materiales didacticos, todos los cuales se resefian a continuacion:

Tabla 9. Caracterizacion de los posibles proveedores

Area Descripcion Alternativas

Servicios - Personas con formacion académica
profesionales especializada.
- Vinculacion mediante contrato de

prestacion de servicios.

- Alta calidad humana requerida. educativo.

Tecnologia - Provisién de equipos de computacién y
tecnologias de las comunicaciones.
- Proveen bienes importados cuyo precio

puede ser variable.

- Alianzas con entidades académicas para
la vinculacion de personal idéneo.
- Construccion de una red de apoyo de

profesionales con interés en el sector

- Compras internacionales.
- Adquisicion de bienes tecnoldgicos en
cadenas de comercializacion reconocidas.

- Acompafamiento técnico para auditoria de
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- Se debe garantizar el cumplimiento de calidad.
criterios de calidad que aseguren el
funcionamiento a largo plazo.
Alimentos - Bienes agricolas con parametros de - Compras directas a productores rurales.
alta calidad. - Adquisicion en centrales de abasto.
- Se debe asegurar la continuidad de la - Contratos con comercializadoras locales
oferta en el tiempo. que garanticen el abastecimiento.
- Las cantidades deben responder a los
criterios de nutricion sefialados por la
persona experta en el area.
Materiales de - Bienes requeridos para el - Compra a cadenas de distribucién
papeleria e funcionamiento administrativo y el apoyo reconocidas.
insumos a las labores pedagdgicas. - Compra internacionales.

- Se debe garantizar el cumplimiento de
criterios de calidad.

- Se debe asegurar inventarios.

- Compras en supermercados.

4.3.5 Modelo de gestion de operaciones

La gestion administrativa y de direccidn esta encaminada a lograr el

fortalecimiento de los diferentes procesos institucionales con el fin de generar el

mayor bienestar en cuanto a los servicios ofrecidos por la institucién y los

integrantes de la comunidad misma como lo son los alumnos profesores padres de

familia y demas personal auxiliar que presta sus servicios al plantel educativo, para

ello se plantean unas actividades claves en las cuales la direccién y la parte

administrativa deben enfocarse.

Desde la parte de direccion se debe plantear el proyecto educativo en base

al desarrollo de innovacion educativa y los diferentes programas y metodologias a

utilizar desde la formacion la cual debe abordar desarrollar y consolidar las
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diferentes habilidades y conocimientos para fortalecer los programas de innovacion
educativa articulando y gestionando los diferentes actores entre los entornos de
aprendizaje y sus distintos usuarios.

Por otro lado, desde el punto de vista administrativo debe contar con personal
altamente calificado los cuales estardn encargados de ofrecer e integrar el servicio
innovador a la comunidad educativa, desde alli se deben disefiar y plantear los
procesos de negocio dinamicos en cuanto a los planes de crecimiento y mejora
continua. Asi Asimismo son responsables de la planificacion y ejecucion del
presupuesto de la unidad educativa, en donde se debe priorizar todas aquellas
inversiones en cuanto a estructura fisica, tecnoldgica y de laboratorios junto con la
capacitacion del personal docente para lograr los objetivos estratégicos

institucionales.

4.4 Andlisis administrativo

En este apartado se tomaron decisiones referidas a la figura juridica mas
adecuada para la conformacion de la entidad, el modelo organizacional requerido y
el respectivo Plan de gestion de Recursos Humanos.

4.4.1 Estudio legal del tipo de empresa

De acuerdo con el planteamiento hecho, se identificaron las ventajas y
desventajas de las principales figuras legales disponibles para el establecimiento

formal de la empresa. Dicho ejercicio se desprende en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Analisis comparativo de las principales figuras juridicas disponibles

Norma

Ventajas

Desventajas

Fundacién Ley 50 de 2002

Corporacion Ley 454 de 1998

- Exencién de impuestos.

- Exenciéon de impuestos sobre
bienes.

- Pueden recibir donativos sin

causar impuestos.

Reune lo

por general
profesionales.

- Puede participar del mercado de
compra y venta de acciones.

- Puede deducir impuestos.

- Los accionistas estan protegidos
de algunas obligaciones y riesgos

legales.

Sociedad Ley 1258 de 2008 - Simplificacion de tramites.

por - Responsabilidad limitada.
Acciones - Estructura flexible de capital.
Simplificada - Se puede beneficiar de

Cooperativa Ley 79 de 1998

alternativas como la ley del primer

empleo.

- Personalidad juridica propia
independiente de la de los socios.
- Responsabilidad limitada.

- Gestidon democratica por parte

de los socios.

- Tras su disolucion, el patrimonio
debe ir a otra entidad sin animo de
lucro.

- No generan ganancias.

- Los directivos no cobran por su

trabajo.

- Los beneficios corporativos pueden
ser doblemente gravados.

- Debe actuar como una entidad
de los

separada independiente

Socios.

- No puede participar del mercado de
valores.

- Inseguridad juridica potencial.

- Regulada por la superintendencia

de sociedades.

- Potenciales dificultades en la
financiacion.
- Puede ser poco &agil para tomar

decisiones.

Fuente: Cadmara de Comercio de Medellin (2021)
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De acuerdo con estos datos, se ve con mayor viabilidad el uso de la figura
juridica de la Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S., la cual otorga flexibilidad,
simplicidad y puede gozar de beneficios tributarios similares a los de las demas

figuras.

4.4.2 Estrategia de la organizacion

A partir del andlisis realizado en cuanto a la mision y vision de la compaiiia
juntos con la filosofia institucional, se analizan los diferentes objetivos estratégicos
que permitirdn lograr la meta planteada y asi facilitar el proceso de planificacion
gestion y control de la organizacion (Gonzalez 2008). Por ello la estrategia
organizacional de la institucion educativa e innovacion se basa en el planteamiento
de dichos objetivos y estrategias con metas concretas y verificables, desde el

ambito, académico, investigativo, social y administrativo.

4.4.3 Plan de recursos humanos

A partir de las disposiciones organizacionales en cuanto con las estrategias
de cumplimiento de objetivos institucionales, asi como el apego a la normativa
vigente con respecto a la educacion, junto con esguema organizacional que
distribuye y define las areas de trabajo, se estableceran las funciones por area y se
definiran las cargas de trabajo. Adicionalmente se pretende establecer una politica
de contratacion, capacitacion mejora continua del cuerpo laboral del centro de

innovacion.

Es necesaria la relacién de una junta directiva o consejo el cual tendra a su

cargo la eleccion del director el cual sera el responsable legal de centro educativo,
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asi mismo se en cuanto a la direccion se busca nombrar un jefe administrativo y un

Coordinador Académico. En cuanto al personal, la institucion contara con docentes,

auxiliarles de docencia, psicologo/a, personal administrativo y servicios generales.

Los perfiles a nivel general se muestran a continuacion:

Direccion: La persona que ejerza la direccion debe establecer las diferentes
estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales y ejecutar los
planes aprobados por la junta directiva en colaboracion con la direccion
administrativa y el area académica. Dentro de los requisitos, el director
debera contar como minimo con estudios de maestria en gestién académica,
asi como experiencia en direccién y gestion académica y de innovacion,
especialmente en la implementacién de la metodologia de aprendizaje
colaborativo por medio de la realizacion de proyectos (Neira Gutiérrez, 2020).
Requisitos: 10 afios de experiencia en el sector de docencia primaria,
estudios doctorales en educacién, manejo de segunda lengua, experiencia
en pedagogia. Funciones: manejo de cuerpo docente, reuniones y seleccion
personal.

Cuerpo docente: Los docentes tendran como responsabilidad el proceso de
ensefianza de los nifios de la institucién y reporta al coordinador académico
con el que realizar el plan anual de educacién para su area de ensefianza.
Dentro de los requisitos y responsabilidades se enfoca en el disefio y
redisefio de situaciones problema que contribuya al aprendizaje del alumno
mediante el denominado aprendizaje basado en proyectos (ABP), donde el
docente debe ser capaz de interpretar el contexto, mediante la observacion
y evolucién de sus estudiantes y de esta manera, tomar decisiones en cuanto
al direccionamiento de los diversos proyectos de clase, buscando que estos

tengan el componente de innovacion e investigacion. De manera secundaria
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deben servir como puente entre el estudiante y el proyecto, asesorando la
metodologia propuesta por el estudiante, sin romper con la autonomia
esperada del mismo (Cerna Rojas et al., 2018). Requisitos: 3 afios en
experiencia en docencia con nifios de primaria, maestria en educacioén o
carreras afines, manejo segunda lengua. Funciones: 30 horas de clase
semanales, 6 Horas de clases en aulas didacticas, calificar trabajos y
proyectos, construir proyectos de aula, direccién de grupos y proyectos.
Profesional en psicologia: Su labor se enfoca en la atencién de los
estudiantes y personal de la institucion, en pro del bienestar y salud mental.
El profesional debe estar capacitado para evaluar y tratar situaciones de
comportamiento humano en entornos educativos con el fin de proporcionar
el bienestar, de los estudiante y docentes principalmente y de esta manera
lograr excelentes resultados en cuanto a la ensefianza y aprendizaje,
adicionalmente debe proporciona un plan de motivacién en el aula para la
primera infancia y contar con competencias de liderazgo y trabajo en equipo
(Otero Barrios & Manrique Cuesta, 2017). Requisitos: de 3 a 5 afos de
experiencia en trabajo con instituciones educativas, especializacion
psicologia infantil, deseables estudios en psicologia organizacional.
Funciones: horario de atencion nifios 8 horas, hora apoyo a padres de familia,
apoyo en coordinacién reuniones de familia, disefio pruebas de admision,
coordinacion proyectos institucionales.

Coordinador académico: El coordinador tiene como objetivo llevar a cabo las
labores administrativas en el ambito académico de la institucion, asi como
coordinar con el cuerpo docente los planes y curriculos educativos de cada
una de las asignaturas, gestionando las herramientas y utensilios necesarios
en el aula de clase, asi como coordinar las actividades de mantenimiento.

Debe contar con estudios y experiencia en gestion académica de centros

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones | REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 87

DOCENCIA oe 108

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

educativos o de innovacion enfocados en el aprendizaje basado en proyectos
y educacion en la primera infancia (Aricoche Ramirez et al., 2020).
Requisitos: 3 aflos de experiencia en coordinacién educativa, manejo de
herramientas digitales, dominio segunda lengua. Funciones: coordinacion
cuerpo docente, manejo de documentos, intermediario direccién y docentes,
agenda de eventos escolares.

e Jefe administrativo: Es el responsable de las administrativas del centro de
innovacion en lo relacionado a mensualidades, compra de insumos y
equipos, pagos a docentes, personal administrativo, profesores y servicios
auxiliares. Los requisitos para el cargo se enfocan en que el profesional debe
contar con estudios de gestidon administrativa en instituciones educativas
(Aricoche Ramirez et al., 2020). Requisitos: experiencia en administracion de
3 afos, manejo herramientas ofimaticas. Funciones: manejo papeleo,

coordinacién de compra y cartera.

4.4.3.1 Politica de seleccién del personal

Los lineamientos de recursos humanos para la contratacién de personal
deben estar ligados a los principios de igualdad y no discriminacién por género raza
color religiébn nacionalidad o cualquier entre otros o cualquier otra causa. En cuanto
a las politicas de comunicacion de la entidad educativa se establecen canales como
pagina web, redes sociales, aviso de contratacion por medio de paginas
especializadas. Los procesos de seleccidon seran en base a los requerimientos de
cada vacante y como requisito minimo indispensable se nos solicitara a los
postulantes que acrediten educacion y/o experiencia relacionada con educacion en
la primera infancia abordarlo metodologias de aprendizaje basada en proyectos
ABP (Cerna Rojas et al., 2018).
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Dentro de las otras politicas de recursos humanos se encuentran vinculadas
a los diferentes reglamentos de trabajo que establecen las obligaciones de los
empleados en cuanto al cumplimiento de funciones, permisos, licencias y
requerimientos especificos de cada vacante, asi como en el reglamento de
seguridad y manual de funciones los cuales se dardn a conocer, una vez se vincule

el postulante a una vacante determinada.

4.4.3.2 Estrategia de recursos humanos para el mejoramiento continuo

Esta estrategia se enfoca en la politica de capacitacion y perfeccionamiento
continuo de los empleados especialmente del cuerpo docente con el fin de
desarrollar competencias habilidades y capacidades tanto profesionales como
personales especialmente habilidades blandas con el fin de dar cumplimiento a las
metas y objetivos estratégicos planteados por la compafia es un plan de
mejoramiento continuo y de esta manera permitiendo una adaptacion de los
diferentes cambios que ocurran dentro de la compafia a sus empleados. dentro de
esta politica se busca incentivar el crecimiento profesional y educativo de sus
empleados especialmente al cuerpo docente donde se trata de vincular a diferentes
proyectos de innovacion e investigacion con el fin de que se encuentra la vanguardia
en las estrategias de ensefianza en innovacion para la primera infancia (Aricoche
Ramirez et al., 2020).

4.4.4 Modelo Canvas

Como producto final posterior al estudio de mercado, diagndstico y propuesta

del modelo innovador en educacion ABP, se presenta el siguiente modelo Canvas:
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Basado en el andlisis obtenido, inicialmente se ha planteado la propuesta de
valor, comenzando con proponer una educacion de alta calidad, empleo de modelos
no convencionales e innovadores como el ABP en primaria, desarrollando un
ambiente prospero para que los nifios desarrollen sus habilidades en total libertad,
con ambiente asequible y multidisciplinario. Posterior se analiza el segmento del
cliente, donde padres de familia de bajos recursos, jévenes de hijos pequefios que
buscan un modelo no convencional en educacion y familias dentro del area
metropolitana que busquen una educacion diferencial. Para a la relacion entre el
segmento de clientes y el modelo diferenciador, se plantea un modelo de negocio
de caracter B2B2C, donde se plantean diversas actividades con proceso de
ensefianza tanto presenciales como digitales, apoyandose en las herramientas y
tecnologias de la informacion, promoviendo el trabajo en equipo, uso de diversas
herramientas como libros, tabletas, entre otros. El apoyo de la institucion sera por
instituciones de docentes, otros colegios y el mismo gobierno para la constitucion

de la empresa basado en este modelo diferencial.
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Figura 23. Modelo Canvas
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4.5 Andlisis financiero

4.5.1 Estructura de costos

Tabla 11. Estructura de costos

Concepto

Mano de obra no calificada
Servicios generales
Cocina

Seguridad

Mano de obra calificada
Direccion

Coordinacion

Jefatura administrativa
Pedagogia

Psicologia

Trabajo Social

Arte

Tecnologia

Servicios publicos y arriendo
Servicios publicos

Arriendo

Insumos
Insumos generales

Insumos papeleria

$4.500.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00

$15.500.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$2.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00
$1.000.000,00
$1.000.000,00

$5.000.000,00
$2.000.000,00
$3.000.000,00

$2.000.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
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Materiales didacticos

Alimentacion

Compras de alimentos

Gastos de administracion

Secretaria

Total

$500.000,00

$6.000.000,00
$6.000.000,00

$1.500.000,00
$1.500.000,00

$34.500.000,00

Costo Unitario Mensual

El modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos facilita la implementacion flexible

de actividades con los menores, los cuales recibirdn orientacion por parte de dos

profesionales en pedagogia, quienes a su vez contaran con el apoyo mediante la

figura de prestacién de servicios de un equipo interdisciplinar de profesionales en

psicologia, trabajo social, arte y tecnologia, de manera que es posible remunerar

por servicios prestados a estos profesionales lo que alivia la carga en los costos.

4.5.2 Precio de venta

Tabla 12. Estimaciéon Precio de Venta

Concepto

Costo Unitario Mensual
Margen de ganancia
esperado

Precio propuesto

$690.000,00

30,00%
$897.000,00
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4.5.3 Estimacién de las ventas

De acuerdo con la “Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de
mercado” planteada por Gamarra (2016) el presente proyecto podria cubrir un rango
del mercado de entre 20% y 30% del mismo. Esta cifra es sumamente amplia, de
acuerdo con la estimacion realizada de la cantidad de potenciales consumidores,
por lo que se hace necesario restringir la potencial oferta que se presentara a la
capacidad de las instalaciones fisicas que se consideran de mas facil consecucién,
como fueron las correspondientes al edificio examinado con anterioridad, la cual

arrojaba una capacidad para 100 estudiantes.

Si se tiene en cuenta que el proyecto recién iniciaria su incursion en el
mercado, no es sensato plantear un modelo de negocio con el 100% de uso de la
capacidad instalada, pues se requiere una etapa de posicionamiento y construccion
de un reconocimiento que haga posible la ampliacidén de la cobertura. Por tanto, se
tomara como base una estimacion de ventas de 50% de la capacidad encontrada,
la cual corresponde a 50 cupos para menores de 5 afios. De manera pues que las

ventas estimadas y sus ingresos seria de la siguiente manera:

Tabla 13. Ventas e ingresos mensuales estimados

enero febrero marzo
Cantidad de
ventas 0,00 50,00 50,00
Precio del
servicio $897.000,00 $897.000,00 $897.000,00
Ingreso mensual $0,00 $44.850.000,00 $44.850.000,00
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Tabla 14. Ventas e ingresos anuales estimados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad de ventas 50,00 65,00 80,00 95,00 95,00
Precio del servicio $897.000,00  $941.850,00  $988.942,50 $1.038.389,63  $1.090.309,11

Ingreso mensual

$44.850.000,00 $61.220.250,00 $79.115.400,00 $98.647.014,38 $103.579.365,09

4.5.4 Costos, gastos e ingresos proyectados

Tabla 15. Proyeccion de costos, gastos e ingresos mensuales

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Ventas $0,00 $44.850.000,00 $44.850.000,00
Costos de produccion $7.000.000,00 $28.500.000,00 $28.500.000,00
Mano de obra calificada $0,00 $15.500.000,00 $15.500.000,00
Insumos $2.000.000,00 $2.000.000,00 $2.000.000,00
Alimentacion $0,00 $6.000.000,00 $6.000.000,00

Servicios publicos y arriendo

Gastos
Mano de obra no calificada

Gastos de administracion

$5.000.000,00

$6.000.000,00
$4.500.000,00
$1.500.000,00

$5.000.000,00

$6.000.000,00
$4.500.000,00
$1.500.000,00

$5.000.000,00

$6.000.000,00
$4.500.000,00
$1.500.000,00

Tabla 16. Proyeccién de costos, gastos e ingresos anuales

Afo 1

Afo 2

Afo 3
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Ventas $448.500.000,00 $61.220.250,00 $79.115.400,00 $98.647.014,38 $103.579.365,09
Costos de

produccién $299.000.000,00 $313.950.000,00 $329.647.500,00 $346.129.875,00 $363.436.368,75
Gastos $72.000.000,00 $75.600.000,00 $79.380.000,00 $83.349.000,00 $87.516.450,00

La proyeccidon de ventas, costos y gastos se realizo sobre el supuesto de un

aumento del nivel de precios interanual de 5%.

455 Plan de inversiones

Tabla 17. Plan de inversiones

Concepto Valor

Capital de trabajo $39.000.000,00
Mobiliario $20.000.000,00
Equipos $50.000.000,00

Equipo de cocina

Total

$20.000.000,00

$129.000.000,00

4.5.6 Estado de pérdidas y ganancias y flujo de caja proyectados

Tabla 18. Estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios

Afo 1 Afo 2

Afo 3 Afo 4

Ventas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos

Utilidad antes de impuestos

$448.500.000,00
$299.000.000,00
$149.500.000,00

$612.202.500,00
$313.950.000,00
$298.252.500,00

$72.000.000,00 $75.600.000,00

$791.154.000,00
$329.647.500,00
$461.506.500,00

$986.470.143,75
$501.129.875,00
$485.340.268,75

$79.380.000,00 $83.349.000,00

$77.500.000,00  $222.652.500,00

$382.126.500,00  $401.991.268,75
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Impuesto a las ganancias

Utilidad neta final

$25.575.000,00

$51.925.000,00

$73.475.325,00

$149.177.175,00

$126.101.745,00

$256.024.755,00

$132.657.118,69

$269.334.150,06

Tasa de impuestos

33,00%

Tabla 19. Flujo de cada proyectado

Afio 1

Afio 2

Afo 3

Afo 4

Ingresos por ventas
Egresos

Costos de produccion
Gastos

Impuestos

Diferencia operativa

Inversiones

Diferencia ingresos-egre-
S0S

Aporte inversionista

Flujo de fondos

$448.500.000,00

$612.202.500,00

$791.154.000,00

$986.470.143,75

$396.575.000,00
$299.000.000,00
$72.000.000,00
$25.575.000,00

$463.025.325,00
$313.950.000,00
$75.600.000,00
$73.475.325,00

$535.129.245,00
$329.647.500,00

$79.380.000,00
$126.101.745,00

$717.135.993,69
$501.129.875,00

$83.349.000,00
$132.657.118,69

$51.925.000,00

$129.000.000,00

($77.075.000,00)

$149.177.175,00

$0,00

$149.177.175,00

$256.024.755,00

$0,00

$256.024.755,00

$269.334.150,06

$0,00

$269.334.150,06

$100.000.000,00

$22.925.000,00

$172.102.175,00

$428.126.930,00

$697.461.080,06

$C

4.5.7 Indicadores de evaluacion financiera

De acuerdo con los resultados observados en las proyecciones financieras,

se pronostica un flujo de recepcion de fondos creciente en el tiempo el cual anticipa
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unos indicadores de evaluacion financiera bastante favorables y una viabilidad alta
desde el punto de vista financiero para el desarrollo del proyecto. Los resultados se
pueden corroborar en la Tabla 20, la cual da cuenta de una rentabilidad de las
inversiones que en el segundo afio se aproxima a un nivel cercano al estandar de
5, sugerido por la literatura de referencia (Ponce, 2019); a partir del afio 3 y hasta el
ualtimo periodo proyectado, se consolida una rentabilidad sobre las inversiones muy
positivo. Asi mismo, al observar la Razén Costo Beneficio se identifica que el primer
afo, debido al arranque del proyecto se calcula una Razén muy alta, la cual dista
del estandar fijado por Ponce (2019), el cual sugiere como valor positivo todo aquel
por debajo de 1; situacién a la que se aproxima el proyecto desde el afio 2 y se
sostiene a lo largo del tiempo, gracias a los importantes resultados de las ventas.

Finalmente, los indicadores y buenos resultados identificados en la
proyeccion se verifican en el valor de la Tasa Interna de Retorno calculada, la cual
presenta un nivel cercano al 50% con lo que se puede decir que este proyecto es

altamente rentable.

Tabla 20. Indicadores de evaluacioén financiera

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

Rentabilidad sobre las 0,58 1,66 2,84 2,99 0,58
Inversiones

Tasa Interna de Retorno 47,00%
Razdn Costo Beneficio 5,76 2,10 1,29 1,86 1,86
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5. Conclusiones

El mercado de los servicios de cuidado y acompafiamiento formativo para
nifios y nifias menores de edad es un campo en crecimiento, el cual presenta
tendencias claras hacia la innovacion relacionada con la implementacion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En el momento actual, hay una
demanda insatisfecha de amplias proporciones, la cual esta comprendida por las
madres y padres de familia que solicitan de manera clara un apoyo en las labores
de cuidado, atencion y formacién para las nifias y nifios menores de cinco afios.
Este sector social presente caracteristicas de estar conformado mayoritariamente
por mujeres en una edad adulta joven, en la cual las familias se ven enfrentadas a
nuevas necesidades que vienen dadas en gran parte por las tendencias de los
mercados y los cambios sociales ocurridos en las ultimas décadas.

El sector de la educacion en el municipio de Bucaramanga tiene un campo
muy amplio de accién por desarrollar, ademas del desafio de entrar en proceso de
actualizacion e innovacién que permita responder a las crecientes demandas de las
familias. Es por esto que se considera que las condiciones estan dadas para la
implementacion de un proyecto como el que se ha disefiado y evaluado en el
presente documento, que ademas de generar un impacto social frente a una
necesidad que esta latente en la sociedad, ha mostrado buenos resultados desde
el punto de vista financiero.

De acuerdo a las proyecciones financieras y los indicadores construidos, el
proyecto de montaje de un centro de innovacién educativa para la primera infancia
en Bucaramanga, se considera viable. El analisis de mercado arroja un potencial
importante de compradores y el mayor peso en la estructura de costos es la mano
de obra calificada, la cual corresponde a servicios profesionales de importancia

estratégica para las labores que se han trazado. Si bien, el proyecto tiene
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competidores en la actualidad, como los jardines que estan establecidos en la
ciudad y el resto de oferta educativa destinada a la primera infancia, debido a sus
caracteristicas de innovacion, plasmadas en el uso del modelo de Aprendizaje
Basado en Proyectos, el proyecto logra diferenciarse del resto de productos
similares en el mercado y ofrece formas de relacionamiento nuevas donde los
padres y madres de familia cumplen un papel central en la gestion del centro.

Se ha identificado a través del estudio de mercados y en la literatura
disponible la creciente importancia que tienen los medios digitales en el acceso de
las familias y las personas a soluciones para sus necesidades y problematicas. El
plan de mercadeo de la presente propuesta, ha contemplado un fuerte énfasis en el
desarrollo de instrumentos de posicionamiento en los medios digitales con prioridad
en el internet y las redes sociales, con lo que se estaria abriendo paso a futuras
investigaciones acerca de como estos instrumentos se articulan a las funciones
misionales desplegadas por entidades de educacion en nuestro pais. Para el éxito
del proyecto, es esencial la disposicion de personal con calidades profesionales y
humanas de alta calidad, de manera que las familias reafirmen su confianza en los

servicios ofrecidos y se fidelicen con la propuesta de valor presentada.
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VERSION: 1.0

6. Recomendaciones

e Profundizar en protocolos que regulen el relacionamiento de las nifias y nifios

con los medios digitales y la oferta de contenidos presente en internet y las

redes sociales, de manera que el centro de innovacion educativa sea pionero

en la construccion de una nueva relacion con estos medios del mundo digital.

e Considerar la posibilidad de evaluar un modelo financiero que incluya la

compra de un predio y construccion de instalaciones en lugar de recurrir a la

figura del arrendamiento.

e Considerar la posible segmentacion del mercado para futuras ofertas que

den cabida a distintos niveles de ingresos, pues en la presente propuesta el

costo de los servicios podria exceder la capacidad adquisitiva de un gran

porcentaje de la poblacion.
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