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ANTECEDENTES

Consultorias

Origen de la investigacion ~ Necesidades de comercializacién

Optimizacion de recursos

Oportunidad de la investigacion ——— Post- acuerdo colombiano
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CUESTIONAMIENTOS PROBLEMICOS

¢ La optimizacion de recursos de los ¢El diseno de una cartilla pedagogica
agricultores de cacao en Santander permitira a los agricultores de cacao

favorece la productividad y desarrollo formarse en Administracion del
organizacional en su integralidad.? tiempo y Marketing Relacional?
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OBJETIVOS

GENERAL
Disefar los contenidos de un modelo pedagdgico digital, sobre la Administracion del tiempo y el Marketing
Relacional al momento de realizar funciones del campo en los agricultores de cacao en el departamento de
Santander.

ESPECIFICOS
Determinar los aspectos del macro entorno (social, cultural y tecnoldgico), por medio de una investigacion
descriptiva, influyentes en la elaboracion de los contenidos de una cartilla didactica.

Conocer las necesidades de informacion y formacion de los campesinos, por medio de la de una encuesta
y una visita técnica, con el fin de Viabilizar una herramienta Gtil para el desarrollo de sus actividades en el
campo.

Elaborar los contenidos ajustados para un modelo pedagdégico sobre la Administracion del tiempo y el
Marketing Relacional de acuerdo a las necesidades de formacion e informacion de los cultivadores de
cacao en los municipios de Lebrija y Rionegro en Santander.
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METODOLOGIA

Participativa

ﬁ

Descriptiva Exploratoria
ﬁ

ﬁ

Diagndstico Desarrollo
ﬁ
Experiencia TICJ

—

®) . \CIACEL

Neiva - Huila - Colombia
23 | 24 | 25 - Mayo 2018

CORHUILA

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA
VIGILADA MINEDUCACION

Congreso de Innovacion Agroindustrial para el Crecimiento Socioeconémico de Latinoameérica y el

Caribe 2018 - CIACEL | 23 al 25 de mayo de 2018




REFERENTES TEORICOS

Modelos pedagagicos Educacion rural en  El tiempo y su administracién Marketing Relacional
Colombia efectiva

Forma de concebir la practica La poblacién rural en La  Administracion  Del Es una forma de crear
de los procesos formativos Colombia ha sido escenario Tiempo es uno de los relaciones  cercanas vy
que ayuden al mejor de violencia, el conflicto recursos mas apreciados. duraderas con los clientes,
entendimiento. armado y  corrupcion Sin embargo, se trata de un permitiendo que tanto los
Respondiendo a las siguientes administrativa bien que no se puede empresarios como el
preguntas: gubernamental ha afectado ahorrar, expira, no cliente mismo puedan
éQué ensefiar? a los campesinos en gran retrocede y es imposible de derivar mejores beneficios
¢Cuédndo se va a ensefar? forma por ser los mas recuperar. (Fernéndez, de la relacién. Permite
¢Como ensefiar? vulnerables. (Carrero, 2015). fidelizar y maximizar la
¢Qué, como y cuando 2016) rentabilidad. (Isaza, 2015)
evaluar?

(Gonzalez, 2000)
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ANALISIS MACROAMBIENTAL

Entorno social Entorno cultural Entorno tecnolégico Entorno econdmico

Tradicionalidad Biodiversidad 'y riqueza Incluyente Productividad

Clima y topografia cultural Innovacion | Desarrollo econédmico
Conflicto Principal musculo Tendencia ——
post.-tratado econdmico

— Brecha tecnolégica
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RESU LTADOS éLas razones que le impiden adquirir mas

conocimientos técnicos en administracidony

marketing?
¢En qué le gustaria recibir capacitacion?
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RESULTADOS

éConsidera importante adquirir conocimientos

sobre Administracion del Tiempo y Marketing
éConoce de algunas actividades realizadas por el Relacional para sus labores diarias?

Estado colombiano y gremios sobre formacion y
capacitaciéon en temas de Mercadeo y

------------1
Administracién del tiempo?
I I I D D DD DD D D D DN S R
m Completamente de
acuerdo
De acuerdo

® Medianamente
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RESULTADOS-ENTREGABLE

MARKETING RELACIONAL Y ADMINISTRACION DEL
TIEMPO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE LOS
CULTIVADORES DE CACAO.
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RESULTADOS-ENTREGABLE

Como resultado al proyecto de investigacion y desarrollo tecnoldgico se
elaboran los contenidos para una cartilla didactica, que propicie la formacion
en temas de Marketing Relacional y Administracion del tiempo en los
cultivadores de cacao, compuesta por cuatro capitulos repartidos de la
siguiente manera:

1. Fundamentos basicos del Marketing

Marketing Relacional

2
3. Administracion del tiempo
4

Practica v aplicacion del Marketing Relacional.

El objeto virtual de aprendizaje se aloja en la plataforma tecnolégica Moodle
VV B los cuales es de libre y facil acceso.
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CARTILLA/CAPITULO I.pdf
CARTILLA/CAPITULO II.pdf
CARTILLA/CAPITULO III.pdf
CARTILLA/CAPITULO IV.pdf
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CONCLUSIONES

v Existe voluntad de formacién de los habitantes del campo.

v' Se evidencia el descuido Estatal y la amplia brecha de los agricultores frente a la poblacion
urbana, en variables como la educacion

v’ Se realiz6 en pro de ofrecer un aporte a la problematica que viven los cacaoteros a falta
formacion, contribuyendo a adquirir y mejorar sus conocimientos sobre el proceso de
comercializacion y fidelizacion de clientes asi como administrar de una mejor forma su tiempo.

v' La Cartilla pedagdgica puede ser ajustada a las necesidades de los cultivadores de distintos
productos del campo.

v La formacién virtual rompe paradigmas y barreras culturales y discriminantes en los habitantes
del campo.
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Santandereano:

Obtenido de

Agradecimientos a los Tecndlogos en Gestién Empresarial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander por su aporte: Tania Liceth Martinez Rodriguez, Silvia

Yeraldinne Blanco Hernandez, Eduardo José Manosalva Rojas.
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http://www.cepal.org/socinfo/noticias/paginas/3/44733/newsletter18.pdf

Gracias por su atencion!!!
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