Cuevas y arenas S. AS NIT: 901.061.763-0

Bucaramanga, Noviembre 25 de 2019

CERTIFICA QUE:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que el trabajo de grado Disefio del manual
de funciones para la empresa Cuevas y Arenas S.A.S, se ha realizado en nuestra empresa
Cuevas y Arenas S.A.S. El estudiante que realizé el estudio fue Cinthia Michelle Carvajal
Laguado con nimero de cédula 1.098.749.010 de Bucaramanga y fue dirigido por la docente
LINA MARIA ANGARITA PATINO, identificada con cédula de ciudadania No. 63.553.190 de
Bucaramanga y evaluado por ANDRES MAURICIO GARCIA GOMEZ., identificado con namero
de cédula 91.298.414 expedida en Bucaramanga, integrantes del grupo de investigacion GICSE
de las Unidades Tecnolégicas de Santander. El proceso realizado fue diagnéstico del area
administrativa y estratégica de la empresa en mencién, donde se evidencia la necesidad de
un manual de funciones, lo anterior fue realizado en el Il semestre del afio 2019. De otro lado,
el trabajo aporta al crecimiento de la empresa, dado que ha permitido descubrir los aspectos
por mejorar a nivel organizacional y las actividades recursos y capacidades que se deben
fortalecer para transformar en aspectos destacables que agregan valor a la organizacion
innovando en el drea estratégica de la organizacién, siendo una innovacion en la gestién
empresarial de tipo organizacional, y genera un secreto empresarial por la relevancia y
confidencialidad de la informacion para la toma de decisiones por un valor de diez millones de
pesos ($10.000.0000=).

Agradecemos el tiempo y el interés para el desarrollo del trabajo.

La presente se expide a solicitud del interesado

Cordialmente
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Claudia Patricia Cuevas Veldsquez
Comidas Répidas Isla Tazmania
Gerente
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