Bucaramanga, Noviembre 22 de 2019

CERTIFICA QUE:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que el trabajo de grado Planeacién
estratégica para el centro de habilitacion y rehabilitacién Escuela Taller Para Ciegos de
Bucaramanga, se ha realizado en nuestra empresa. Los estudiantes que realizaron el estudio
fueron Rocio Alejandra Bermidez Gamba con numero de cédula 1.098.792.689 de
Bucaramanga, Yalepsa Cafiizares Celemin con niimero de cédula 1.234.338.547 de Floridablanca
y Maria Angélica Ribero Cajas con nimero de cédula 1.098.773.432 de Bucaramanga, fue
dirigido por la docente LINA MARIA ANGARITA PATINO, Mg., identificada con cédula de
ciudadania No. 63.553.190 de Bucaramanga y evaluado por ALBA PATRICIA GUZMAN DUQUE
PhD., identificada con nimero de cédula 30.329.089 expedida en Manizales, integrantes del
grupo de investigacion GICSE de las Unidades Tecnolégicas de Santander. El proceso realizado
fue el direccionamiento estratégico de la Escuela Taller para Ciegos de Bucaramanga — ETACI,
lo anterior fue realizado en el Il semestre del afio 2019. De otro lado, el trabajo aporta al
crecimiento de la empresa, dado que ha permitido focalizar las estrategias planteadas en el
despliegue estratégico de la empresa, enfocado en el posicionamiento y reconocimiento de la
Escuela, esta innovacion fue realizada en el érea gerencial, siendo una innovacién en la gestion
empresarial de tipo organizacional, y genera un secreto empresarial por la relevancia y
confidencialidad de la informacién para la toma de decisiones por un valor de quince millones
de pesos ($15.000.0000=).

Agradecemos el tiempo y el interés para el desarrollo del trabajo.

La presente se expide a solicitud del interesado

Cordialmente
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