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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion consiste en el disefio de un plan de mejoramiento
continuo en los procesos logisticos de la empresa DISTRIBUCIONES COLOMBIA SAS,
ubicada en la ciudad de Bucaramanga, cuya actividad es la venta y distribucion de material
para construccion y remodelacion, mediante la implementacién, desarrollo y ejecucién de
la metodologia de las 5s con el fin de optimizar la logistica interna.

Con la aplicacion de esta metodologia, se espera tener como resultado una eficiente gestiéon
en el area logistica, resolviendo los problemas de demora, reduccion de tiempos en
despacho, mantener cultura de orden y limpieza, mejorar las condiciones de trabajo, tener
un buen aprovechamiento de las bodegas, mas control del manejo de inventarios, facil

acceso a la materia prima, entre otros.

Primero, se inicid con un diagnoéstico para identificar los cuellos de botella o fuentes de
perdidas en los procesos logisticos, se realizd mediante la investigacion y observacion;
seguido de esto, se realiza un estudio y analisis del comportamiento de los mismos para a
su vez identificar las oportunidades de mejora con la implementacion de la metodologia
segregando cada “S™: Clasificar (Seiri), Organizar (Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarizar
(Seiketsu), Disciplina (Shitsuke).

Finalmente, se concluye que la aplicacion de la metodologia siendo de facil acceso y
manejo, optimiza significativamente el orden y la gestiéon del almacén, permitiendo resolver
los inconvenientes presentados en el proceso garantizando el mejoramiento continuo en
sus operaciones y posteriormente como resultado el incremento de la productividad y
rendimiento de la distribucién de materiales.

PALABRAS CLAVE: Metodologia 5S, optimizacién, proceso, logistico, mejora continua.
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Introduccion

El almacenamiento y la distribucion son actividades que apoyan la organizacion en el
proceso de entrega de productos de buena calidad a los clientes y/o consumidores, por
medio de la efectiva gestion realizada por el area encargada con la finalidad de cubrir el
mejoramiento en los indicadores como costos, tiempo y satisfaccion del cliente.
Actualmente las empresas pertenecientes a cualquier sector, requieren operar de formas
optimas, flexibles y siempre enfocadas a las necesidades del cliente, con el fin de
mantenerse en un mercado competitivo, de alli, surge entonces la necesidad de buscar la
excelencia operacional por medio del mejoramiento continuo para lograr asi la fidelizacién
de los clientes.

Con el objetivo de solucionar la problematica presentada en la empresa DISTRIBUCIONES
COLOMBIA SAS y por medio de un andlisis del comportamiento de las operaciones, se
propuso un plan de mejoramiento utilizando como herramienta principal la metodologia de
las 5S, que permite mantener el area de trabajo (en este caso, area logistica) ordenada,
limpia, estandarizada y con disciplina, contribuyendo a la disminucidn continua de las fallas
presentadas, demoras, retrasos y eliminacion de cuellos de botella, buscando la forma
adecuada de ejecutar los procesos involucrados y por ende mejorar la toma de decisiones
construyendo de esta forma la confianza de los clientes y un crecimiento continuo de la

compania.
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1. Descripcidén Del Trabajo De Investigacion

1.1. Planteamiento Del Problema

Las empresas que distribuyen insumos para construccion y remodelacion han marcado un
gran aporte al crecimiento de la economia del pais, llegando a representar el 2,5% del PIB
nacional, de acuerdo con el Departamento Nacional de Estadistica, Dane. Para lograr esto,
se estan adaptando enfoques de distribucién y organizacion logistica basados en el método
de las 5s, su funcién es optimizar el estado del entorno de trabajo, facilitar la labor de los
empleados y potenciar su capacidad para la deteccibn de problemas. Con su
implementaciéon se consigue mejorar la eficiencia del proceso y aumentar la calidad
(Berganzo, 2016).

La empresa Distribuciones Colombia S.A.S, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, esta
dedicada a la venta y distribucién de material para construccién y remodelacion, cuyo
proceso logistico empieza desde la compra de material, hasta la distribucién y entrega al
cliente final. Esto ultimo presenta constantes fallos e incumplimientos, siendo los motivos
mas relevantes la falta de una planimetria definida en la ubicacién de los productos, la rotura
de mercancia y la poca organizacion en los roles delegados a cada uno de los empleados.
Por consiguiente, se evidencia una disminucion en el flujo de los clientes, los cuales se han
visto afectados por los constantes incumplimientos en las entregas, haciendo que busquen
mejores ofertas logisticas con otros distribuidores. Teniendo en cuenta lo anterior, se
propone como pregunta de investigacion:

¢, Como, a partir de la optimizacion de procesos, se puede aumentar la productividad en el

area logistica de la empresa Distribuciones Colombia?
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1.2. Justificacion

La implementacion de metodologias como las 5s para el mejoramiento de procesos, que
estad directamente relacionada con los procesos operativos de logistica, puede traer
impactos positivos en la gestion de manipulaciéon, almacenaje y distribucion de la
mercancia, creando espacios adecuados de trabajo que conllevan a la obtencion de
mejores condiciones laborales, incremento de la productividad empresarial y la disminucién
de los tiempos.

La ausencia de esta disciplina se traduce, para distribuciones Colombia, en largos tiempos
de respuesta al cliente final y la pérdida significativa del buen estado de la mercancia para
su distribucion. Por esto se pretende realizar un analisis integral, con el que se identifiquen
los procesos con mayor déficit, y asi mismo plantear la estrategia més efectiva para la
optimizacion del proceso. Para ello, se requiere también, la reduccion de mercancia no apta
para venta y maquinaria fuera de servicio que incrementa el costo de almacenamiento por
metro cuadrado.

Un factor importante para la eleccion de la metodologia es su minima inversién econémica
en la implementacion de esta, debido a su facil aplicaciéon y desarrollo, contribuyendo a la
participacion de los operarios de manera sencilla, con el fin de obtener resultados de mejora
continua y la optimizacion de procesos. De igual manera, el desarrollo del presente trabajo
aportara a la linea de mejoramiento de procesos del grupo de investigacion SOLYDO,
perteneciente al programa de Ingenieria Industrial de las Unidades Tecnologicas de
Santander.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento mediante la implementacion de la metodologia de las 5s
que ofrezca optimizar los procesos logisticos, favoreciendo desde los tiempos de respuesta
en la manipulacion, distribucion y almacenaje de la mercancia e insumos, empresa
Distribuciones Colombia S.A.S ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

1.3.2. Objetivos Especificos

« Determinar las oportunidades de mejora en el area logistica de la empresa, a través del
diagnéstico interno, con el fin de direccionar los esfuerzos hacia el mejoramiento del
mismo.

e Estructurar un plan de mejoramiento para las oportunidades de mejora, a partir de la
metodologia de las 5’s, con el fin de aumentar su productividad por medio de la mejora
continua.

¢ Analizar el resultado de la metodologia implementada, a partir de la puesta en marcha
del plan de mejoramiento, para la determinacién del cambio de la productividad en la

empresa Distribuciones Colombia S.A.S.
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2. Marco Referencial

2.1. Marco Teodrico

En este apartado se describen algunos conceptos y caracteristicas importantes para el
desarrollo y entendimiento de este proyecto, por lo que se realiza una recopilacion de los
conceptos fundamentales con base en los requerimientos para lograr una buena organizacion
en el area logistica de Distribuciones Colombia S.A.S

2.1.1. Logistica

La logistica es el area de la empresa encargada de planificar, gestionar y controlar el
almacenamiento de los productos, generando principalmente informacion que facilite la
distribucion desde el punto de origen del producto hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los pedidos de los consumidores (Serrano, 2019).

La logistica debe garantizar la apropiada organizacion de los flujos de materiales y su
informacion correspondiente, generando una distribucion coordinada y un mejor funcionamiento
del area, pudiendo responder de forma acertada a la demanda generada por los consumidores

finales.

De acuerdo con (LOPEZ, 2022), las funciones de la logistica se fundamentan en la planificacion
y la gestion del flujo de materiales de forma eficaz entre proveedores (recepcién) y clientes
finales (distribucion), incluyendo la creacion e implementacion de sistemas de control.

Estas funciones se pueden desarrollar con 5 procesos que permiten dividir las funciones y poder
obtener buenos resultados, los procesos mencionados son:

¢ Control de inventarios
e Operaciones en el almacén
e Transporte y distribucion
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e Trazabilidad

e Logistica inversa (excesos de inventario)

2.1.2. Inventario

El inventario esta fundamentado en la parte tangible de los materiales de una empresa, es el
control de los productos o bienes de la empresa, este se realiza para listar o computar el nimero
de existencias (material en stock) con las que cuenta la empresa, esto se realiza para términos

de almacenaje y saber si se han presentado perdidas de los productos (Coalla, 2017).

Normalmente los inventarios se efectlian con el conteo de las unidades existentes en el lugar,
con el objetivo de tener un control real y poder tener conocimiento de varios aspectos

relacionados con la empresa, estos son:

e Localizacion exacta de cada uno de los productos.

« Control contable, con el que se pueden conocer los beneficios y pérdidas econdmicas
de la empresa con respecto a sus productos, materiales, existencias o bienes.

¢ |dentificar los productos con mayor rotacién.

e Organizacion y marcacion de los productos para su facil acceso o distribucion.

¢ Se maneja informacion acerca del stock de productos.

De acuerdo con (Westreicher, 2020) el gestionar un buen inventario en la empresa ayuda a
organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks (ver figura 1), seglin sea necesario para la

compania, los inventarios se pueden clasificar de la siguiente manera:

« De prevision o anticipacidén: este tipo de inventarios se manejan cuando se presenta
un aumento de demanda significativo en comparacion con lo que se ha manejado en el
transcurso de otros periodos, reciben su nombre ya que normalmente son productos
que se guardan o se piden con mucha anticipacién para la temporada indicada, por

ejemplo, en la época de navidad.
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« De existencias obsoletas: este tipo de inventario esta constituido por las existencias
que se encuentran en mal estado o que ya no son aptas para la venta.

« Enlote: como su nombre lo indica, son productos que se piden por lote para disminuir
significativamente los costos, generalmente son productos de gran rotacion o de gran
tamano.

« En consignacion: es el tipo de “inventario” que no ingresa de forma fisica a la
empresa, son enviados directamente a terceros para que los distribuya a nombre de la
empresa.

« De naturaleza regular o ciclica: estan conformados por las referencias que
normalmente cumplen con la regularidad de la demanda de la empresa.

« Inventario disponible: son los productos que como se indica en su nombre estan
disponibles para entrega o distribucién de forma inmediata.

» Inventario en linea: estan conformadas por los articulos existentes o nuevos que sean

adquiridos o distribuidos y que pertenezcan a una linea especifica.

Figura 1
Gestion de inventarios

Nota. Mecalux. (2020). Logistica de aprovisionamiento, clave en la cadena de suministro [Fotografia]. Mecalux.
https://www.mecalux.com.co/blog/logistica-de-aprovisionamient
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2.1.3. Modelos de gestion de stocks en el area logistica

La gestion de stocks se refiere a todas las actividades que se puedan relacionar con el flujo de
mercancias, es decir se encargan del manejo de las entradas y salidas de cualquier producto,
permitiendo asi mantener el control de las existencias para poder responder con la demanda de
los clientes finales, también se logra el control de diferentes pedidos que la empresa tiene sobre
algun producto en especifico, ya que en algunas ocasiones los clientes necesitan productos que
no son de distribucion constante pero que se puede realizar como un pedido “especial”
(Universidad americana de Europa, 2020).

a continuacion, se mencionan los modelos sobre la gestion de stocks que méas se usan en la
actualidad:

* Modelo Wilson

En este modelo se maneja la idea de que se pueden reducir costes de inventario si se tiene
conocimiento de cada cuanto y en qué cantidad se debe realizar un pedido, este modelo es el
mas sencillo, pero se debe conocer el tipo de demanda de los clientes finales, ya que se
pretende tener en existencias lo necesario para dar cumplimiento con la demanda y ahorrar lo
maximo en costos de almacenamiento e inventario, por lo que se debe sistematizar y definir la
fecha exacta en la que se deben realizar pedidos a los proveedores.

Este modelo tiene una pequefia desventaja, y parte del hecho de que si se presenta un aumento
en la demanda de algin producto no se tendran productos en provision y se pueden perder

ventas. (Universidad americana de Europa, 2020).

De acuerdo con (Ar-racking, 2021), para poder realizar el calculo que propone este modelo y
conocer la cantidad de productos que se deben adquirir, se puede usar la siguiente formula (ver

figura 2):

Q: Cantidad optima de cada pedido

K: Coste que supone cada pedido

D: Demanda de producto o materia prima anual
G: Coste de almacenamiento de cada unidad
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Figura 2
Ecuacién para determinar calculo del Modelo Wilson

[2 xKxD

= [=
Q \[ G

Nota. Elaboracion propia

¢« El modelo ABC

Este modelo se basa en la categorizacion, especificamente en tres divisiones o secciones,
A, B y C, esta clasificacion se hace para poder organizar las futuras entradas y salidas
midiendo la relevancia, el valor y la rotacion de los productos. Este modelo permite conocer
los productos que generan mayor impacto en el funcionamiento de la empresa y en los
cuales se debe aplicar mayor esfuerzo. (Universidad americana de Europa, 2020)

De acuerdo con (Ar-racking, 2021), las categorias se definen de la siguiente forma:
categoria A: estos productos son los més valiosos para la empresa segln su costo-
beneficio, estos representan el 80% del valor del stock, es decir, el 20% de los articulos
y suponen la mayoria del movimiento habitual de un almacén o bodega, con mayor

rotacion.

categoria B: estos productos no tienen el mismo valor que los de la categoria A, su
costo-beneficio es de valor medio, pero de igual manera se debe tener un buen control
de estos productos ya que representan el 15% del valor del stock, es decir, el 30% de
los articulos, tienen una importancia y rotacién moderada para la empresa.

categoria C: estos productos tienen un valor bajo o nulo para la empresa, por lo que no
se tiene tanta atencidn en esta parte del stock ya que solo representa el 5%, es decir, el
50% de los articulos, estos productos son los méas numerosos, pero generan menos
ingresos ya que su rotacion en el almacén serd muy baja, al ser referencias menos
demandadas.
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e Modelo justin time
Este modelo se basa en realizar los pedidos de la mercancia netamente necesaria para
satisfacer su demanda, es decir, tener los productos justos y por el tiempo justo para evitar
gastos de almacenamiento, eliminando asi el desperdicio de espacio ocupado de forma
innecesaria (Universidad americana de Europa, 2020).

Este modelo permite una mayor rapidez a la hora de realizar el alistamiento de pedidos, ya que,

al tener poca mercancia, se hace mas facil su organizacion y por ende su distribucién.

2.1.4. Almacenamiento

La logistica encargada del almacenamiento se encarga todos los procesos relacionados con la
gestion y planificacion de las mercancias o productos que se reciben en una empresa,
realizando actividades de organizacién, marcacion, estandarizacion, entre otros.

Lo que permite una correcta administracion del almacén y el aumento viabilidad de funciones
como el mercadeo, las compras y las ventas (Lopez, 2019).

La importancia del almacenamiento se centra en que gracias a esta se logra controlar los flujos
de productos que ingresan y salende un almacén, también se encargan del correcto
funcionamiento de las operaciones de los mismos en cuanto a las normativas legales que se
encuentran vigentes, por ello se asegura la calidad de la cadena logistica en la red de

almacenes, lo que es primordial para mejorar la productividad (Delgado, 2020).
Las funciones de la logistica de almacenamiento se basan en:

e Actualizacién de inventarios

¢ Segmentacion de zonas

e Organizacion de productos

¢ Incorporacidn de los aprovisionamientos

+ Verificacion de transportes
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2.1.5. Layout

El layout de un almacén se utiliza para referirse a la distribucion y el disefio en un plano de la
zona destinada para el area de logistica o cualquier otra zona. Se conoce también como disefio,

croquis o esquema de superficie.

Estos planos se efectlan con el fin de estudiar el espacio y poder realizar un aprovechamiento
total del area, pudiendo realizar mediante programas sistematizados o en disefios elaborados
manualmente, una division real del espacio total a utilizar y las zonas que son necesarias, en
este caso para el area de almacenamiento, de esta forma se podra tener conocimiento de la
capacidad de recepcion segln el material almacenado (ver figura 3), el espacio necesario para
las zonas de cargue y descargue, se podran adecuar también las zonas de preparaciéon de
pedidos, teniendo en cuenta los espacios para los equipos y los vehiculos de transporte
(Esnova, 2021).

Con lo anterior, se puede mencionar que el objetivo de un layout es la organizacion, division y
distribucion del espacio, verificando que el flujo de materiales sea eficiente y se puedan evitar
las congestiones o los accidentes laborales.

algunas de las funciones del layout son:

« Optimizacién de espacio.
« Facil acceso a mercancias.
+ Control y gestién de productos o mercancias.
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Figura 3
Distribucion de layout

Nota. AB Consultora Empresarial. (2017). Definir un Layout — Clave para la optimizacién de un depdsito

[Imagen]. AB Consultora Empresarial.
https://abconsultoraempresarial.com/el-diseno-del-almacen/

2.1.6. Costo de Inventarios

Los costos de inventario estan relacionados con el almacenamiento, aprovisionamiento y
mantenimiento de las existencias, roturas, material en stocks y todo lo relacionado con los
productos o mercancia perteneciente al almacén en determinado periodo de tiempo.

El inventario es el mayor activo de una empresa, en especial para las que realizan labores de
recepcion y distribucién de materia prima, ya que esto genera el mayor ingreso econémico, sin
embargo, también es donde se generan los mayores gastos, por lo que se debe tener un balance
y determinar el beneficio que se puede obtener del inventario, es decir, los costos de inventario
equivalen a los costos de mantener el stock (Riquelme, 2022).

De acuerdo con (Madero, 2021), para calcular los costos de inventario, se deben tener en

cuenta:
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¢ Costo de capital: es el costo que se debe obtener por las inversiones o productos
adquiridos, es decir, las utilidades que recibe la empresa.

¢ Costo de almacenamiento: son los costos que se invierten para los costos de almacenar
los productos y mantener las existencias.

e Costo de servicios: son los costos de la rentabilidad de la empresa, los sistemas
operativos con los que se tiene contacto con el cliente, las prestaciones de servicio,
primas de desempefio, entre otros.

+ Costo de riesgo: costos relacionados con la rotura, perdida y obsolescencia de material

0 magquinaria.

2.1.7. Costo de almacenamiento

Los costes de almacenamiento son los que mas generan contacto directo con los inventarios,
ya que es donde se incluye todo lo pertinente a infraestructura, personal y material. Los costes
de almacenamiento reciben también el nombre de posesion del stock (Lopéz, 2022).

Incluyen todos los costes relacionados de los inventarios, es decir, tareas como la conservacion,
organizacion, seguridad, entre otros. En general, son costes fijos e independientes de la
cantidad de materiales o existencias almacenados, sin embargo, existen algunos productos que
necesitan de cuidados especiales, ya sea por el espacio o por la temperatura, estos generan
mayores costos de almacenamiento.

Segun la informacion obtenida " por (Westreicher,2020, los costos de almacenamiento se dividen

en categorias:

« Costes de infraestructura: hacen referencia a los costos fisicos, donde se almacenan las
existencias, es decir, el espacio utilizado por la empresa para el almacenaje, ya sea una
bodega o alguna edificacidon especial, también se incluyen costos para mantener dichos
lugares, los seguros, impuestos, entre otros.
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+ Costes de gestion: Son fijos y variables. Hacen referencia a los costes destinados a la
administraciéon del almacén, se incluye al personal indirecto, material de oficina y
servicios publicos.

+ Costes de operacion: Son variables y corresponden al personal que trabaja directamente
el transporte y depésito de los productos, gastos de mantenimiento de los equipos,
seguros, gastos por obsolescencia.

2.1.8. Costo de distribucion y transporte

La logistica es una actividad que esta fundamentada en varios factores para su adecuado
funcionamiento, empezando por el proceso de almacenamiento que va de la mano con el
proceso de distribucion y transporte de productos. Con el proceso de logistica se debe garantizar
que las entregas desde el almacén al cliente final se realicen en el menor tiempo posible, con
un margen minimo de costos, pero con la mayor calidad posible (Uribe, 2021).

Para que el proceso de distribucion y transporte funcione de forma éptima se debe contar con
un equipo de personal adecuado, vehiculos de carga de primera linea y herramientas adecuadas
para la realizacion de dichas tareas, otro factor importante se define en los costos de transporte
y fletes que se generan para las empresas, estos suelen dividirse en costos de transporte la
mercancia dentro de la empresa (transporte interno) y los costos de transportar el producto hasta
el consumidor final (transporte externo) ademas de la contratacion de servicios privados de
transporte cuando sea necesario, en algunas ocasiones los productos pueden ser devueltos por
defectos de fabrica, averias o simplemente no llenan las expectativas de los clientes,
ocasionando un gasto extra asociados a la recogida, transporte y posterior gestion.

2.1.9. Costo de ruptura de stocks

Los inventarios de ruptura de stocks se presentan cuando no se cuenta con las existencias
necesarias para cumplir con la demanda del mercado, esto sucede por descuidos de la
organizacion al momento de la inadecuada reposicion de un producto o al incremento de la

demanda en el mercado (Paez, 2020).
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Algunas de las causas puntuales que generan la rotura de stock son las siguientes:

e Aumento inesperado de la demanda: un inusual o inesperado incremento de la demanda
de un producto puede ocasionar la rotura de stock.

¢ Planificacion de ventas defectuosa: se presenta cuando hay una mala preparacién de
ventas con respecto a la demanda generada en el mercado.

¢ Deficiencia en la gerencia: La falta de coordinacién y comunicacién entre los diferentes
departamentos puede ocasionar retrasos en la produccién.

« Mal control de inventarios: se da con la falta de actualizacion del stock, lo que no permite
saber con certeza que cantidad de existencias se tienen de un producto.

2.1.10. Metodologia 5s

La metodologia 5s en un método generado en Japdn con el objetivo de mejorar las condiciones
de la organizacion y de los trabajadores, permitiendo adoptar una cultura de trabajo que
mantenga de forma constante el buen funcionamiento de una compania por medio de aspectos
como el orden, la limpieza, la seguridad, entre otros (Eurofins, 2020).

Las “6S” estan compuestas por 5 palabras (ver figura 4) japonesas, las cuales de acuerdo con

(Pons, 2017) se describen de la siguiente forma:

+ Seiri (clasificacién): en esta fase se identifica los materiales necesarios de los
innecesarios, eliminando estos ultimos.

¢ Seiton (Orden): en esta fase se define un modo de ubicacién e identificacion de los
materiales para su facil acceso.

e Seiso (limpieza): en esta fase se procede a asegurar que todos los espacios se
encuentren en buen estado, eliminando las fuentes que generen suciedad.

+ Seiketsu (estandarizacion): en esta fase se procede a ejercer un control visual de los
productos, implementando normas de marcacién sencillas.
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+ Shitsuke (disciplina): En esta fase se pretende mantener de forma constante la
implementacion de las fases anteriores.

La implementacién de esta metodologia ha permitido que las organizaciones puedan mejorar
aspectos como su productividad, reducir en gran medida los tiempos de entrega, un mejor
ambiente laboral, mejores equipos de operarios, incremento de la calidad, entre otros.

Figura 4
Metodologia 5s

CLASIFICACION

ORDEN

ESTANDARIZAGION / p

LIMPIEZA

Nota. DANIELKING. (2014). El poder de las 5s [Imagen]. Creando futuro asociacion civil.
https://creandofuturo.org/el-poder-de-las-5s/

2.2. Marco Conceptual

A continuacién, el marco conceptual se presenta la necesidad y relevancia de lo anterior
mencionado, y como cada uno de los conceptos se complementan entre si para lograr el maximo
aprovechamiento y alcance deseado para el mejoramiento de los procesos logistico de
distribuciones Colombia. S.A.S.

2.2.1. Logistica
Teniendo en cuenta que la logistica abarca toda la cadena de suministro, desde la
recepcidn de la mercancia, hasta la entrega al consumidor final. En la empresa
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Distribuciones Colombia se cuenta con un gran volumen de inventarios, tanto en
cantidad de producto, como en variedad de referencia, las cuales requieren de una previa
planeacion; desde el momento de su recepcidn, almacenamiento y posterior despacho.
Para esto, el plan logistico va a permitir estandarizar ubicaciones estratégicas, teniendo
en cuentas las necesidades de almacenaje de cada producto, nivel de rotacion, y demas
indicadores que establezcan el mejor espacio dentro de la bodega de Distribuciones
Colombia.

2.2.2. Inventarios

Uno de los indicadores mas dificiles de controlar en una organizacion debido a la
susceptibilidad de estos a ser manipulados por un gran nimero de trabajadores de la
compania, la mayoria sin previo conocimiento de los productos que lo componen, y la
constancia de rotacién, sumado a la elevada cantidad de unidades por referencia, en el
caso de distribuciones Colombia, hace necesario asignar un terminado equipo de
personadas enfocado a realizar conteos periddicos de los productos mas valorizados,
los que cuentan con un mayor nimero de unidades, y los de mayor rotacion, esto con el
fin de establecer las principales causas de pérdida y ejecutar estrategias para reducirlas;
como resultado lograr que el inventario sea lo mas consecuente al registrado en el
sistema.

2.2.3. Layout

En los que se refiere a la distribucion del espacio, es muy importante tener una
perspectiva clara del espacio fisico efectivo que se tiene disponible para planear una
correcta distribucion de la mercancia, donde se tenga en cuenta multiples factores que
determinen el lugar mas optimo para cada uno de los productos. Distribuciones Colombia
posee una superficie considerable, que bien administrada, permite poseer un mayor
numero de productos, productos con los que en la actualidad no se cuenta debido al mal
aprovechamiento del espacio. Teniendo en cuenta diferentes criterios de clasificacion
como volumen, cantidad, nivel de rotacién, valoracién, entre otros.
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Un correcto estudio de los planos, y del tipo de mercancia que se quiere almacenar;
ayuda a establecer correcta distribucion del espacio que optimiza procesos como el
picking, recepcion de mercancia de parte de los proveedores, cargue de los vehiculos
de distribucion, facilidad del conteo del inventario y correcta rotacion de mercancia,
reducira las pérdidas por caducidad de productos, tiempo en desplazamientos
innecesarios dentro de la bodega, para minimizar el tiempo de respuesta al cliente final,
teniendo en cuenta los distintos modelos de distribucion que se pueden emplear y el que
mejor se adapte a las nuevas condiciones que se plantean.

2.2.4. Coslo de inventarios.

El principal objetivo de este proyecto la optimizacidon de procesos logisticos, esto implica
tanto una mejora en la respuesta al cliente final, como la correcta administracion de los
inventarios. Esto Gltimo tiene distintos beneficios, uno de ellos la reduccion de los costos
de inventarios, y rotura de stock. Identificar los factores mas relevantes permiten abordar
mas precisa y directamente las principales causales de pérdidas. Esencialmente, reducir
los costos variables por manipulacién de la mercancia es la prioridad; y la mejor
distribucién que se planea del espacio es la herramienta que garantiza este objetivo.
Otro indicador que tienen gran peso en las pérdidas y que eleva los costos, son los
productos averiados o caducados; ya que la principal razén de este indicador es la
errénea manipulacion por parte de los trabajadores de la bodega, se plantea disponer
un equipo de personas altamente capacitado para esta gestion, tanto en conocimiento
del producto como la correcta rotacion de mercancias segln estrategias preestablecidas.

2.2.5. Metodologia 5s.

La metodologia vista mas como cultura que como una estrategia, genera una mejora
continua en cualquier espacio de trabajo, que bien estructurados, y socializado y
supervisado, es facilmente asimilable para los trabajadores, quienes son los encargados
de, con la constancia, lograr naturalizar esta cultura. Para distribuciones Colombia,
tiendo en cuenta que se tomara el desempeno del area logistica desde diferentes frentes
Ayudara a la correcta identificacion de las falencias para dirigir estrategias puntuales:
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respecto al espacio, una correcta clasificacion de los productos que se complementan,
lograria reducir considerablemente los desplazamientos dentro de la bodega y a su vez,
los costos de manipulacién y tiempo de respuesta al cliente final. Como este, muchos
otros frentes se pueden tratar puntualmente para lograr la mejora esperada.

2.2.6. Oportunidades de mejora.

Segln Arango, las oportunidades de mejoramiento, aparecen posteriormente a la
realizacion de un analisis externo de la compafiia, debido a que sin importar al sector
que se pertenezca las empresas pueden encontrar alternativas que permitan en disefo
de estrategias en pro de la mejora de la compania, este tipo de mejoras tiene su
aplicabilidad en todas las areas de la compafia a la que se quiera mejorar; lo anterior
sugiere que para poder aprovechar estas oportunidades como estrategias que mitiguen
las amenazas, hay que realizar un diagnostico donde se determinen los factores criticos.
(Arango, Gémez, & Alvarez, 2011)

2.2.7. Diagnostico.

Tomando a Diaz, un diagnéstico es una herramienta administrativa que permite saber
que también estan funcionando las distintas areas tomando en cuenta los factores
internos y externos, en este sentido un diagnostico es un analisis situacional, que permite
saber como se encuentran las companias en los diferentes entornos, de esta manera en
el momento de hacer un buen diagnéstico se deben tomar en cuenta factores internos
tales como: debilidades, fortalezas y factores internos tales como: las oportunidades y
amenazas; tomando en cuenta lo anteriormente expuesto es de suma tomar en cuenta
todos los actores que se ven relacionados con la actividad econdmica y los deméas
grupos de interés, entonces en términos generales un diagnoéstico permite disminuir la
incertidumbre en cualquier proyecto o estrategia que se quiera implementar en una

empresa. (Diaz, Gallego, & Le6n, 2006)
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2.2.8. Area de logistica

Se define la logistica como el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una
forma eficiente y efectiva el flujo y almacenamiento de materias primas, inventarios en
proceso, productos terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de
origen al punto de consumo con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. Hay que
destacar que esta definicion incluye los movimientos internos y externos, las operaciones
de exportacion e importacion, y la devolucién de materiales con fines medioambientales.
(El Consejo de Gerencia Logistica, 2022)

2.2.9. Plan de mejoramiento

Trayendo a Aristizabal un plan de mejoramiento, es una herramienta de la administracion
que pretende hacer mejoras en la compafia, tomando en cuenta las necesidades de la
misma, en este sentido dentro de la planeacién estratégica se encuentran algunos
enfoque que deben ser medidos con el fin de determinar si se ha cumplido con las
acciones y actividades propuestas en los tiempos determinados y con los recursos
destinados para este tipo de operaciones, de esta manera es imperante resaltar que este
tipo de herramientas es (til cuando la empresa no va por un buen camino, de esta
manera se proponen unas estrategias que propendan por la disminucién del riesgo al
fracaso, de mismo modo se asegura que al aplicar un plan de mejora se pueden tomar
distintos atributos que van a contribuir a la ventaja competitiva ya la mejora de la
productividad, lo que sin duda alguna beneficia a los actores relacionados con la

compania. (Aristizabal, Rojas, Rengifo, Nufiez, & Osorio, 2017)

2.2.10. Productividad

Citando a Carro y Gonzales, la productividad es un indicador que es destinado a hacer
mediciones, en términos generales es una herramienta de medicidén que mide la gestion
de las compafias en términos de productividad; lo anterior conlleva que se pueda
identificar si la compania esta cumpliendo o no con las metas planeadas en los tiempos
estipulados, de la misma manera se resalta que este indicador debe comprender la
magnitud en la que se relaciona la capacidad productiva de la empresa, con el fin de no
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hacer especulaciones que demanden mas de lo que la empresa puede realizar con los
recursos destinados, entendiéndose recursos como los materiales e insumos, el capital
humano, maquinaria y equipo, recursos financieros y tiempo. (Carro & Gonzales, 2012)

22.11. Mejora continua

En cuanto a la mejora continua Marin, argumenta que todos los dias una compaiiia al
hacer una autoevaluacion en cuenta algunos factores que mejorar, lo anterior es debido
que se vive en un mundo cambiante, en el cual se necesita que las empresas se estén
adaptando con el fin de cumplir con las expectativas del cliente, mejorando su
productividad y haciéndolas competitivas debido a que en el mercado la empresa que
mas valor e innovacion genera es la que mas posibilidades; por otro lado se dice que la
mejora continua es evidente cuando las compafias actGan en articulacion del
cumplimiento de los estandares mundiales, razon por la cual se puede articular muy bien
este tipo de estrategias con los sistemas de gestion y por ende con los sistemas de
gestion de la calidad es decir ISO 9001. (Marin , Bautista , & Garcia, 2014)

2.3. Marco De Antecedentes.

El marco tetrico que se describe en esta fase, hace referencia a las doctrinas o teorias que ya
han sido postuladas con respecto a la aplicacion y funcionamiento de la metodologia 5s, las

cuales son importantes para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

e (Caballero, A & Veliz, B, 2020) en su trabajo de investigacion “Propuesta de
implementacion de la metodologia 5S en el area de almacén para mejorar el tiempo de
picking de la Distribuidora Anai del distrito de San Agustin® hablan acerca del proposito
de su investigacion y los analisis de observacion para determinar una estrategia de
mejorar, por lo que menciona que, “La investigacion propuso como hipétesis que el
tiempo de picking es alto por lo que se hace necesaria la propuesta de la aplicacion de

la metodologia 5s en el area de almacén de la distribuidora Anai del distrito de San
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Agustin - Junin 2020. EI método que en el que se apoyd la investigacion es el método
cientifico con enfoque cuantitativo porque se basd en la observacion in situ y se realizo
un diagnéstico al area de almacén, tuvo un alcance descriptivo con propuesta de mejora
basado en el diagnéstico del tiempo de picking actual de la distribuidora Anai y presento
un disefio de investigacion descriptivo, ya que no se manipularon las variables, solo
fueron observadas en su contexto natural para posteriormente ser analizadas mediante
los instrumentos propuestos como son: check list, diagrama causa - efecto, estudio de
tiempo, DOP, DAP, diagrama de recorrido, diagrama de flujo, hoja de registro. Durante
el diagnostico se observd que la empresa no cuenta con, procesos establecidos, una
cultura de orden y limpieza, no maneja indicadores y cuenta con un elevado tiempo de
picking, lo cual confirma la hipotesis planteada.”

Esta investigacion es relevante para el desarrollo del proyecto, porque se aplica la
metodologia de las 5s y el método cientifico, para analizar y estudiar la situacidon actual
presentada en la distribuidora Anai con respecto al elevado tiempo que se gasta en
realizar el proceso de picking y a su vez determinar las variables que generan esto. Con
la metodologia de las 5s, se realizé un estudio directo de los aspecto de organizacion de
los productos que se distribuyen, pudiendo observar que la empresa no cuenta con la
marcacion ni clasificacion de productos, nicon las herramientas (estanterias) necesarias,
lo que es de los principales factores que aumentan el tiempo de seleccion de los
trabajadores, los cuales al momento de recibir una orden o solicitud de compra por parte
de los clientes, deben realizar la revision y entrega mas pronta de los productos
solicitados, pero al no tener un orden especifico el tiempo para estas funciones se

duplica.

Con la implementacion de la metodologia 5S se pudo reducir el tiempo elevado que
gasta dicha empresa en realizar el picking y de esta forma aumentar la productividad de
los trabajadores, también cabe resaltar la utilizacion del método cientifico en el
diagnoéstico, donde por medio de la observacion identifican el problema y a su vez
determinan la solucién a este.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 35
DOCENCIA DE 114

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e (Carrasco, Lizeth & Félix, Carlos, 2020) en su investigacién titulada “Aplicacion de la
metodologia 5S para mejorar la gestion logistica en el area del almacén de la empresa
SLD S.A.C." manifiestan la importancia de la aplicacion de la metodologia 5s como
mejoramiento para el funcionamiento del area indicando que “Se inicio con la indagacion
de los problemas que se presentaron en la empresa SLD S.A.C., A través de la presente
investigacion. La metodologia que se utilizé fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y
disefio pre experimental y de alcance longitudinal. La poblacidon a investigar fue los 19
trabajadores de la empresa SLD S.A.C. Para la validacién de la hipétesis de la variable
dependiente se uso el estadigrafo Shapiro wilk, por tener datos menores a 30, después
de adquirido los datos tanto de la media, la moda, se procedié hacer la prueba de
normalidad y segun a la regla de decision tanto para la variable y las dimensiones se
utilizé el estadigrafo de Wilcoxon por ser no paramétrica, para continuamente proceder
a la contratacién de hipotesis. En conclusion, la aplicacion de la metodologia 5s logrd
mejorar significativamente la recepciéon un 29%, el almacenamiento un 33% y el manejo
de inventario a un 33%, logrando mejorar un incremento de la gestion logistica a un 40%"

Esta investigacion es relevante porque nos muestra un tipo de enfoque cuantitativo, se
realizd inicialmente una indagacion aplicada con el fin de determinar la problematica
presente en la empresa a simple vista con los productos ya existentes en el area logistica
y luego se procede a realizar un muestreo con algunos empleados para tener diferentes
datos o perspectivas a cerca de las falencias presentes de forma mas interna en el
proceso logistico.

Con lo anterior se logré determinar los factores a mejorar e implementar de forma
escalonada una metodologia de 5S, con el fin de visualizar los cambios positivos en el

area logistica de la empresa.

El objetivo principal es implementar el método de las 5s, mejorando la productividad de
dicha empresa, de un 50% a 91% en las actividades del proceso logistico, concluyendo
que la aplicacién de esta metodologia progresa significativamente diferentes aspectos
de cualquier area empresarial. Su estudio es de tipo experimental y la poblacion
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constituida por trabajadores. Finalmente, recomienda la realizacion de evaluaciones y

auditorias periédicas con el fin llevar un seguimiento y validacion de cumplimiento.

« El proyecto de investigacion “Plan de mejoramiento logistico para los procesos de
almacenamiento y despacho de la empresa CONSTRUVARIOS SAS". Presentado por
(Medina, J & Sanchez, C, 2016). Se fundamenta en el mejoramiento de los procesos de
Almacenamiento y Despechado de la empresa mencionada, la cual esta dedicada a la
comercializacion de articulos y prestacion de servicios en el sector de la construccion y
ferreteria en el oriente colombiano. La primera fase, esta orientada hacia el diagnostico
logistico inicial, mediante la descripcion y estudio de los procesos involucrados,
determinando los puntos criticos que son susceptibles de mejora. Posteriormente se
definen las etapas de analisis de datos recolectados y la evaluacion de puntos criticos,
las cuales contribuyen a la generacion de propuestas de mejora enfocadas en soluciones
de corto y mediano plazo sobre las problematicas identificadas; cada propuesta hace
parte un plan general de mejoramiento logistica que impacta directamente en los

procesos de Almacenamiento y Despacho.

En la tesis “Plan de mejoramiento logistico para los procesos de almacenamiento y
despacho de la empresa CONSTRUVARIOS SAS", se desarrolla con la finalidad de
demostrar varias soluciones y herramientas conceptuales, facilitar el mejoramiento
logistico, implementar planes de mejora para los procesos especialmente de
Almacenamiento y Despacho, como la elaboracion de un manual de procedimientos y
funciones para la disminucion de problematicas detectadas y mejoramiento de la
administracién sin necesidad de consumir tiempo y recursos. El andlisis y desarrollo de
esta metodologia, permite concluir que su aplicacién resulta muy eficiente en los
resultados obtenidos, logrando una mejor organizacion en el corto, mediano y largo plazo

2.4. Marco Legal

A continuacién, se nombran alguna de las leyes, reformas y reglamentos en los que se

fundamenta la investigacion.
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e En el articulo 392 de la resolucion 2400 de 1979, expresa que: La carga maxima que un
trabajador, de acuerdo a su aptitud fisica, su conocimiento y experiencia podra levantar
sera de 25 kilogramos de carga compacta; para mujeres teniendo en cuenta los
anteriores factores sera de 12,5 kilogramos de carga compacta.

Se concederd a los trabajadores dedicados constantemente al levantamiento vy
transporte de cargas, intervalos de pausa, o periodos libres de esfuerzo fisico
extraordinario. (Ministerio de trabajo y seguridad social, 2021)

« El ministro de la Proteccion Social, en uso de sus atribuciones legales, en especial de
las que le confieren el articulo 348 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el literal a) del
articulo 83 de la Ley 9° de 1979 y el numeral 12 del articulo 2° del Decreto 205 de 2003.
Por la cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas.

Mediante la cual el Ministerio de la Proteccidn Social estableci6 en la resoluciéon nimero
3673 de 2008, el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas que aplica a todos
los empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las
actividades econémicas de los sectores formales e informales de la economia, que
desarrollen trabajos en alturas con peligro de caidas. Para efectos de la aplicacion de la
norma se entiende por trabajo en alturas, toda labor o desplazamiento que se realice a
1,50 metros 0 mas sobre un nivel inferior. (SURA, S.f)

¢ Segln (Ramirez, 2017) todas las sefales de Seguridad deben cumplir con la legislacién
reglamentaria en lo referente a la utilizacion del codigo de colores y por consiguiente, la
senalizacion y demarcacion de areas establecida en el articulo 96 de la Ley 9° del 24 de
enero de 1979 del Ministerio de Salud y articulos 202, 203, 204, 213, 527 y 544 de la
Resolucién 2400 del 22 de mayo de 1979, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Igualmente, el Articulo 2, en sus ordinales a, b, d, fy g; Articulo 29 y 30 de la Resolucion
2400/79 y el Articulo 96 de la Ley 9* de enero 24 de 1979. ° Se debe tener en cuenta la
Resoluciéon 1016 de 1989. Articulo 11 (Numeral 17). Entre las principales actividades del
subprograma de Higiene y Seguridad Industrial se encuentra: “Delimitar o demarcar las
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areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y senalizar salidas,
salidas de emergencia, resguardos y zonas peligrosas de las maquinas e instalaciones
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes”.

3. Diseno De La Investigacidén

Para el desarrollo de este proyecto de mejoramiento se asume una investigacion aplicada, con
la que se busca mediante la aplicacion de la metodologia 5s obtener un mejor proceso de
funciones del area logistica de Distribuciones por lo que se aplica de la misma maneta un
enfoque cualitativo, ya que este permite obtener un andlisis desde la observacion, las ideas y
las opiniones de un aspecto en particular, para este caso, el funcionamiento del area logistica

de Distribuciones Colombia.

Se elije este enfoque ya que la empresa no cuenta con la informacién necesaria de sus
procesos, por lo que la recoleccidon de datos no se realizd de una forma estandarizada, por el
contrario, se fueron determinando diversos analisis de los procesos del area a medida que se
observaba su funcionamiento y se obtenia informacion de entrevistas y conversaciones
informales con los empleados.

De la misma forma,

3.1 Identificacion de la empresa

Con el fin de llevar a cabo el desarrollo e implementacion de estrategias de mejoramiento
basadas en la metodologia 5s, se elige la empresa Distribuciones Colombia S.A.S (ver figura
5), en la cual se lograron evidenciar graves factores que impiden una buena organizacion del
area logistica. Al ser una empresa dedicada a la venta de productos para la construccion vy
remodelacidn, se deben contar con espacios y personal capacitado para la adecuada recepcion,
conservacion, almacenamiento y distribucion de éstos mismos, sin embargo, presenta fallos
notorios en estos procesos, ya que al no tener una planificacién ni una buena organizacion para
la recepcion de los productos, el almacenamiento no se realiza de la forma correcta, lo que lleva
a tener perdidas de material y a incumplimientos en las entregas de los pedidos realizados por
clientes.
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Para determinar el funcionamiento interno de la empresa, se realizé una visita a las
instalaciones, en donde se pudo realizar el reconocimiento de los espacios tanto del area
logistica ( bodegas y espacios destinadas al almacenamiento de los productos, zonas de
cargue y descargue) como de los espacios disponibles para contacto directo con el cliente
(puntos de venta y oficinas), de esta misma forma, se realizé la recoleccion de informacién

necesaria para evaluar cada uno de los procesos de la empresa.

3.2 Generalidades de presentacion de la empresa

Nombre comercial: Distribuciones Colombia S.A.S
Representante Legal: Andrés Alfonso Diaz Acevedo P.B.X: (7) 6573000
Actividad comercial: Distribuciones Colombia se dedica a la compra, comercializacion y

distribucion de materiales para construccién y remodelacion.

Figura 5
Logo comercial Distribuciones Colombia

DISTRIBUCIONES l.GnuMm
COLOMBIA de b Contliuecion
Nota. Distribuciones Colombia SAS. (S.1).

Logo [Imagen]. Distribuciones
Colombia — La gran manzana de la construccion.
https://distribucionescolombia.com/

3.2.1 Resena historica

“El 6 de mayo de 1979 nace en la ciudad de Bucaramanga, Distribuciones Colombia. Una
pequena Distribuidora de tubos, tornillos y cintas; que, con el paso de los afios y su orientacion
al logro, ha conseguido convertirse en uno de los méas sobresalientes negocios del sector de la

construccién en el departamento.

La empresa Fundada por el empresario Santandereano Gerardo Diaz Ardila inicio en una
bodega de la marca de plasticos Ralco, ubicada en la Cra 19 con Quebrada Seca. Ralco se
convirtié en la primera linea de productos que distribuyd formalmente la compania.
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Un afio mas tarde Distribuciones Colombia se traslada a sus nuevas instalaciones en la Cra 16
con avenida Rosita, donde iniciaron su proceso de expansion y vinculacion de nuevas lineas de
productos, asi como la apertura de su primera sala de venta al publico.

Después de mas de dos décadas de trabajo, la empresa fue traslada a su direccién actual.
Diagonal 15 con 59 esquina, lugar en el cual incursionaron con nuevas marcas de ceramica. En
el afo 2007 y después de 28 afios en el Mercado Distribuciones Colombia, logra su primera
certificacion de Calidad ISO 2000, reconocimiento que se ha renovado con el paso de los afios.

En el afio 2010 Distribuciones Colombia da el primer paso para lo que hoy se conoce como la
Gran Manzana de la Construccién, ya que fue precisamente en ese afo, en que la empresa
lanzd su punto de venta: El gran punto Express ubicado en la Cra 17 pasos abajo del puente
peatonal Puerta del Sol. Finalmente, en el afio 2012 hace el lanzamiento de su tercer punto de
venta: El Gran Salén Bodegén, consolidandose como La Gran Manzana de la Construccién, su

imagen actual”. (Distribuciones colombia S.A.S, 2020).

3.2.2 Misién

Se tiene como proposito la comercializacion y distribucién de materiales para la construccion.
Mantenimiento y remodelacion de viviendas, obras civiles e insumos para la industria
metalmecanica; fomentando el desarrollo social mediante la generacion de empleo, contamos
con una completa linea de productos, apoyados en la calidad y experiencia de nuestros
proveedores. Nuestro personal idéneo y capacitado responde de manera eficiente y eficaz a las
necesidades de nuestros clientes, resultado de una asesoria técnica y entregas oportunas.”

3.2.3 Vision

Se tiene como vision aumentar la participacion en la comercializacion, distribucion,
mantenimiento y remodelacién del mercado de la construccion e insumos para la industria
metalmecanica, con presencia a nivel local y nacional. Ofreciendo a nuestros clientes un amplio
portafolio de productos y servicios de alta calidad dirigidos siempre a la mejora continua de
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requisitos y satisfaccion a nuestros clientes, innovacién que nos permite crecer y consolidarnos
como una empresa lider del sector.

3.2.4 Ubicacién geogréfica de Distribuciones Colombia

Distribuciones Colombia est4 ubicada en la diagonal 15 # 59 -14, en el barrio Ricaurte; zona
ferretera de la ciudad de Bucaramanga. Cuenta con 16.949 metros cuadrados que abarcan toda
la manzana. Comprende 3 puntos de venta, los cuales estan ubicados estratégicamente para
lograr abarcar los clientes potenciales que se aproximen desde cualquier punto de la siguiente
manera: “el gran salén constructor” ubicado en la esquina de la calle 59 con diagonal 15, por
esta entrada también se puede acceder a las oficinas administrativas y bodega, “el gran
bodegon” ubicado en la esquina de la diagonal 15 con carrera 60, y “el punto express” ubicado
en la esquina de la calle 60 carrera 17F (ver figura6y 7).

Figura 6
Ubicacion geogréfica de Distribuciones Colombia en Google maps

Nota. Elaboracion propia
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Figura 7
Ubicacion en planos urbanos
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Nota. Documentacion de Distribuciones Colombia

3.3 Generalidades De Funcionamiento

3.3.1 Portafolio de producto que ofrece Distribuciones Colombia

Distribuciones Colombia cuenta con un amplio portafolio de productos y servicios enfocados a

satisfacer las necesidades que el mercado busca en el sector ferretero. Su inventario esta

constituido por mas de 6.200 referencias en productos de linea, y un extenso portafolio de

producto de venta especial, los cuales estan divididos en 113 “lineas” con el fin de mantener

una mejor organizacion, control de inventario y facilitar su localizacion dentro la de la bodega.

3.3.2 Proveedores
Distribuciones Colombia cuenta con el respaldo de las marcas méas reconocidas del mercado en

sus distintas categorias, ofreciendo una gran variedad de productos posicionados y valorizados

en el mercado, por su trayectoria, garantia, respaldo y beneficios. Los productos ofertados por
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distribuciones Colombia han sido estratégicamente seleccionados para suplir gran parte de las
necesidades que se presentan en cada una de las fases constructivas de una obra (ver figura
8), ya sea la edificacion de una vivienda, hasta proyectos a gran escala como pueden ser

edificios, parques, coliseos, entre otros; desde su excavacion hasta los acabados finales tanto
internos como externos.

Entre sus proveedores mas representativos se encuentran marcas como, Sika Colombia,
Pintuco, Corona, Acesco, Pavco wavin, Eternit, Gerdau Diaco, entre otros. Estos, no solo
representan el mayor nominal en el inventario, sino también en espacio de almacenaje, debido

a sus altos volimenes de inventario y referencias que se posee.

Figura 8
Listado de proveedores de Distribuciones Colombia S.A.S

LISTADO DE PROVEEDORES POR CATEGORIA

Her it d: icos/Cocina | C ibl Acabad Obra gruesa Cubiertas Madera
Herrago Haceb Abracol Pintuco Sika Colombia Acesco Primadera
Nichelson Challenger west arco Corona Grupo siderurgico Reyna Eternit |Tablemac// duratex
Bosch Bolcherinni Tesa Silplast Aceros paz del rio Ajover
Socoda Cia Mejia Pescadero Diacoe Mathiesen
Tramontina Nicholson Grival Pavco wavin Rotoplas
MNorth Carborundum Knauff Ladrillera Helio y Yomasa Onduline
Coflex Legrand Ladrillera santa fé
Steelpro Yale Ceramicas alfa
Sapolin Segurex Pegaflex
Pegoperfecto
Colmena
Argos

Holcim

Ipa ecoline
[fecnologias de conduccidn y control TCL
PCP

Nota. Elaboracion propia

3.3.3 Segmento de clientes

Distribuciones Colombia tiene un portafolio dirigido a toda clase de publico enfocado a la
construcciéon y remodelacion, para proyectos a pequefia o gran escala, identificando 3 nichos
claves, los cuales se abordan con distintas estrategias comerciales y de marketing previamente
establecidas. Estos segmentos se clasifican en caneles de la siguiente manera: Salas, Sub-
distribucion, Obras.

Froveedorees mas
relevantes
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3.3.3.1 Canal Salas

Este canal recibe al cliente particular, familias que buscan remodelar sus hogares, maestros de
construccién empiricos y pequerios constructores. Cuenta con una amplia sala de ventas, con
exhibiciones de los principales y mas valorizados productos, para remodelacion y acabados en
el hogar, como lo son porcelanas sanitarias, ceramicas, cocinas, entre otros. Este canal le
apuesta a captar una primera buena impresion a los clientes nuevos y a un alto margen de
rentabilidad, ofreciendo tanto productos lideres del mercado, como productos sustitutos
ajustandose a las necesidades de los distintos tipos de clientes.

3.3.3.2 Canal subdistribucién
Cuenta con una cartera de clientes previamente gestionada y consolidada, esta enfocado a
suministrar productos a pequenas ferreterias con precios bajos y grandes volimenes de
facturacion. Cuentan con asesores que tienen sectorizada la ciudad y area metropolitana para
lograr abarcar el mayor numero posible de clientes. Las ventas en este canal son muy
representativas, y generan una alta rotacién del inventario. Distribuciones Colombia es un
referente para pequenos ferreteros por su alta variedad de productos. Las ferreterias son de
extrema relevancia para Distribuciones Colombia debido a que un eventual pido de demanda,
como el que se presenté en el afio 2021 e inicios del 2022, beneficia directa e indirectamente a
Distribuciones Colombia ya que los pequefios ferreteros de esta manera, evacuan muchos mas

rapido su inventario y aumentan la frecuenta de compra.

En este segmento de clientes, los proveedores con mayor presencia son aquellos que
suministran acabados y productos consumibles, como los son las puntillas, lijas, discos,
soldadura, etc. Debido a que, al ser productos de bajo costo y constante uso, el consumidor final
no nota una diferencia significativa, en su costo, y lo adquiere en el lugar que sea locativamente
mas accesible. Algunos de los proveedores que son mas fuertes en el sector ferretero son:

e Pintuco/Ico
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Pintuco posee un amplio portafolio de productos para el hogar, construccién y mantenimiento
de edificaciones, automotriz e industrial (ver figura 9). Las ferreterias adquieren En su Mayoria
Los productos del portafolio de hogar, como vinilos y esmaltes, debido a su alta rotacién, precios
asequibles y versatilidad. Siendo la presentacién por galén la de mayor demanda.

Figura 9
Productos Pintuco

Nota. Interempresas. (2022). Canales sectoriales [Imagen]. Interempresasmedia.
https:/fwww.interempresas. net/Ferreteria/Articulos/387083-AkzoMobel-completa-ad quisicion-Gru po-Orbis-impulsar-inversion-
crecimiento-America-Latina.html

e Consumibles (Abracol, West arco, CA Mejia & Cia y Grival)

Esta seccion del inventario es muy relevante porque contiene un gran nimero de las referencias
que componen el inventario, y son la seccion con mayor variedad de proveedores. Como su
nombre lo indica son productos de constante rotacién debido a que su tiempo de vida util es
obra es relativamente corto, son productos que se usan en todas las fases constructivas de las
obras, desde cimentacion, hasta acabados, por ejemplo: Discos de corte y desbaste para
distintos materiales como madera, hierro y concreto, en 3 diametros diferentes de acuerdo al
tipo de herramienta, soldaduras eléctricas en variedad de tipos y diametros, puntillas y tornillos
tanto de alambre como en acero desde 1" hasta 6" pulgadas, entre muchos otros. Generalmente

son de bajo costo y se puede encontrar el mismo producto ofertado por distintos proveedores.
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3.3.3.3 Canal obras

Este canal representa el volumen mas grande de Ingresos del almacén, se enfoca en las
grandes constructoras, contratistas y proyectos con empresas publica o privadas. Se caracteriza
por negociaciones en gran magnitud de productos especificos, la garantia de ofrecer soluciones
integrales y especializado conocimiento técnico en todo el portafolio de productos. Se tiene en
cuenta para las negociaciones los precios del sector con el fin de ser competitivo, esto genera
un menor margen de rentabilidad, el cual se ven compensado con el alto volumen de venta.

Los productos con mayor rotacion, y presencia en este canal, Se enfocan principalmente en
productos de “obra gruesa”, para suplir las necesidades que se presentan en las fases
estructurales de las edificaciones, asi como las instalaciones de las redes hidrosanitarias, de
ventilacion, luz, entre otras. Los productos con mayor rotacion son suministrados esencialmente
por 4 sub lineas de productos:

« Pavco Wavin (tuberia accesorios en PVC)

La red hidrosanitaria es parte esencial de una de las fases constructivas, y en la actualidad se
ha migrado todas las tuberias para cualquier fluido al PVC (policloruro de vinilo). La tuberia de
PVC es usada para la instalacion de red hidraulica, red sanitaria, red eléctrica, y de
alcantarillado, como regla general, una de las ventajas la tuberia en PCV, es que
necesariamente requiere accesorios, pegantes, acondicionadores y demés implementos para
su correcta instalacion, por lo anterior, esta es la sub-linea con mayor cantidad de referencias,

y la que mayor espacio de almacenaje tiene asignado en la bodega.

e Sika

Los productos de sika se caracterizan por ofrecer soluciones integrales para todo lo relacionado

con la “obra gruesa” en las edificaciones, son productos valorizados y existen en multiples
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presentaciones, esta linea se caracteriza por aditivos mejoradores de concreto e
impermeabilizantes y sellantes en poliuretano para distintos sustratos. Estos productos son
requeridos principalmente por ingenieros y arquitectos ya que se requiere una especificacion
técnica muy puntual para cada proyecto y mano de obra calificada para su instalacion, es la
marca lider de este tipo de productos en latino américa y contar con este respaldo es de extrema
importancia para mantener la jerarquia en el mercado, el uso de estos productos en las
construcciones también permite a las constructoras y contratistas garantizar sus proyectos por
muchos mas afos, por lo que la demanda de ellos es alta.

+ Siderirgicas Nacionales

Las barras corrugadas son el alma de todos los proyectos constructivos, no solo en Colombia,
sino a nivel mundial. Son necesarias para toda fase estructural como refuerzo para el concreto,
ya sea en columnas, pantallas, zapatas, vigas, y todo lo que comprenda altas cargas
estructurales. También deben cumplir con la norma técnica colombiana NTC-2289. Estos
proveedores (ver figura 10) garantizan que se cumpla esta normativa, y por consiguiente
garantizar al constructor final la seguridad de los proyectos. Las barras corrugadas son
requeridas desde los proyectos mas pequefios, hasta edificaciones mas ambiciosas, y con base
en la dimension del proyecto, se define el didmetro que se requiere. Estas estan presentadas
en unidades de medidas de milimétricas y en pulgadas: desde 4mm hasta 12mm y de %4 hasta

1" pulgada, respectivamente, en longitudes de 6 y 12 metros.

Figura 10
Siderurgicas
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Nota. Elaboracion propia

¢ Cemento (Argos S.A y Holcim Colombia)

El cemento es el producto mas infravalorado del inventario y su costo es relativamente
econdémico respecto a su contenido, es un producto que ocupa mucho espacio en la bodega sin
representar econdmicamente una gran parte del inventario, y su margen de rentabilidad es
minimo. El motivo de distribuir este tipo de productos es netamente estratégico, debido a que la
al adquirir el cemento, este a su vez genera la demanda de otros articulos, lo que eleva el ticket
promedio de las compras y aumenta la rotacion de productos complementarios como las barras

corrugadas, mallas, ensacados, aditivos, entre otros.

Estas 4 sub lineas, representan mas del 60% de las ventas de este canal, siendo la sub-linea
del PVC las que mayor cantidad de referencias posee, y por la tanto la que mayor espacio tiene
asignado en la bodega, por las elevadas cantidades que se mantienen en inventario, como por

los grandes volumenes de algunos de los productos que la componen.

3.3.4 Estructuracion y distribucién de bodega

La zona destinada para la organizacion y distribucién del area logistica en una empresa,
generalmente es de los espacios de mayor importancia, ya que son las instalaciones destinadas
para almacenamiento de mercancia, existencias o stocks.

La funcién principal de esta zona es almacenar, controlar, manipular y gestionar los productos
de venta, distribucion y recepcion de la empresa, por lo que es necesario contar con una correcta
planificacién de los espacios necesarios para las diferentes funciones, la movilidad de los

productos y los encargados, es decir, un apropiado disefio o layout del almacén.
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Para Distribuciones Colombia, al ser una empresa de comercializacion y distribucion de una
gran variedad de productos, los cuales requieren de una manipulacion y almacenaje especifico,
debido a sus caracteristicas y naturaleza. Algunos de ellos se pueden almacenar por un largo e
indeterminado tiempo sin ningln cuidado, pero otros son perecederos y deben contar con un
ambiente adecuado para prolongar su vida Gtil solo un poco.

Por lo anterior, es muy relevante el tener una estrategia definida, y las categorias de los
productos claras para definir el lugar de almacenaje dentro de |la bodega, el método que se va
a emplear para la correcta rotacion de los productos que lo requieren, asi como los espacios
ideales. Distribuciones Colombia cuanta con 16.950 cuadrados de espacio efectivo, de los
cuales 8.491 son destinados a la bodega principal, la cual esta divida en sub-bodegas para
facilitar su caracterizacion, recepcion y distribucién de los productos. Las Sub-bodegas, estan
distribuidas de la siguiente manera.

Sub-bodega 1 (Corona)

Esta es la Sub-bodega mas grande de todas en cuanto a area asignada se refiere, tiene Distintas
ubicaciones distribuidas por la empresa, debido al alto volumen de algunos de los productos que
la componen. Cuenta con 1.039 de metros asignados. Esta bodega tiene especificamente 3
ubicaciones; en la planta principal (ver figuras 11 a 16) esta el area asignada para para las
ceramicas, porcelanatos, bases decoradas, boquillas, accesorios galvanizados y estructura para
sistema liviano. En el nivel 2 (ver figuras 17 a 19), aproximadamente 889 metros cuadrados, hay
productos como porcelana sanitaria y boquillas en distintas presentaciones. En el nivel 3 (ver
figura 20), estan almacenadas las griferias de todo tipo, accesorios de instalacion sanitaria y

accesorios decorativos, asi como placas de icopor de distintos calibres.

e Nivel 1
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Figura 11
Imagen 1 Sub bodega Corona - nivel1

Nota. Elaboracion propia

Figura 12
Imagen 2 Sub bodega Corona - nivel1

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13
Imagen 3 Sub bodega Corona - nivel1

Nota. Elaboracion propia

Figura 14
Imagen 4 Sub bodega Corona - nivel1

Nota. Elaboracion propia

Figura 15
Imagen 5 Sub bodega Corona - nivel1

Nota. Elaboracion propia
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Figura 16
Imagen 6 Sub bodega Corona - nivel1

Nota. Eiboracién propia

Figura 17
Imagen 1 Sub bodega Corona — nivel2

mu..: =

Nota. Elaboracion propia

Figura 18
Imagen 2 Sub bodega Corona — nivel2

Nota. Elaboracion propia
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Figura 19
Imagen 3 Sub bodega Corona — nivel2
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Nota. Elaboracion propia

Figura 20
Imagen 1 Sub bodega Corona — nivel3

Nota. Elaboracion propia

Sub-bodega 2 (Jaula)

Esta esta ubicada justo en la entra principal, estd compuesta por 4 niveles (ver figura 21),
cada uno de ellos con 51,29 metros cuadrados para almacenar una gran variedad de
referencias de productos de diferentes proveedores, esta bodega también es llamada,
bodega principal, debido a que gran parte de los articulos de nuevos proveedores, que no
requieran mucho espacio para almacenaje, termina en este espacio. El nivel 1 es el mas
robusto en cuanto a inventario, alli se almacenas, brochas, rodillos, puntillas, soldadura
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eléctrica, cintas, lijas, valvulas, aerosoles, acidos, discos, guantes, accesorios pealpe, entre
otros. Estos productos contienen por si solos distintas referencias por cada uno de los
mencionados anteriormente, por lo que el almacenamiento aqui debe seguir un estricto

orden para evitar pérdidas importantes y facilitar el inventario periédico que se hace.

En el nivel 2 esta ubicadas todas las referencias de pinturas en su presentacion de galdn;
pinturas como esmaltes, vinilos, epoxicas, barnices y acrilicas, entre otras. En el nivel 3
estan de la misma manera todas las referencias de pinturas mencionadas anteriormente,
pero en su presentacion de % de galén, por ultimo, en el 4to. Nivel, nuevamente se ubican
una gran cantidad de productos de distintos proveedores, con la caracteristica de que
muchos de estos, son de un peso significativamente bajo, o articulos que pertenecen a la
categoria de baja rotacion, alli se encuentran productos como accesorios plasticos, cintas
de uso especia, mangueras, cerraduras, herramientas eléctricas, flotadores, interruptores y

apagadores, protectores de superficies, entre otros.

Figura 21
Imagen bodega “Jaula

=

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 55
DOCENCIA DE 114

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Sub-bodega 5 (Maderas y cantos)

Esta bodega queda ubicada en la parte posterior de la entrada principal, por la calle 60,
cuenta con una entrada independiente, y aqui se almacenan todos los tableros de madera
de todos los tipos, tienen estanteria para almacenar las laminas de madera de manera
horizontal, tiene 4 pasillos, los cuales se ven reducidos por la parte de los tablemos que
sobresalen de los racks y dificultan la recepcion y manipulacién de los mismos. Al costado
izquierdo, se tiene el area de corte, que cuenta con una maquina para las modulaciones y
una para la instalacion de los cantos, contrastando con el area de almacenaje, esta cuenta
con un amplio espacio para para manipulacién y alistamiento de las modulaciones ya
completadas y lista para distribucion. También almacenan en esta bodega, tejas, arena,
triturado, mesones y lavaplatos en acero inoxidable de distintas marcas y ocasionalmente,

cuando el espacio lo requiere, placas de yeso (ver figuras 22 a 30).

Figura 22
Imagen 1 Bodega Maderos y cantos

Nota. Elaboracion propia
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Figura 23
Imagen 2 Bodega Maderos y cantos

Nota. Elaboracion propia

Figura 24
Imagen 3 Bodega Maderos y cantos

Nota. Elaboracion propia

Figura 25
Imagen 4 Bodega Maderos y cantos

Nota. Elaboracion propia
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Figura 26
Imagen 5 Bodega Maderos y cantos

Nota. Elaboracion propia

Figura 27
Imagen 6 Bodega Maderos y cantos

Nota. Elaboracion propia

Figura 28
Imagen 7 Bodega Maderos y cantos — Zona de corte

Nota. Elaboracion propia
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Figura 29
Imagen 8 Bodega Maderos y cantos — Maquina de instalacion de cantos

Nota. Elaboracion propia

Figura 30
Imagen 9 Bodega Maderos y cantos — Maquina Holzma HPP 250

Nota. Elaboracion propia
Sub-bodega 6 (Mezzanine)

En la bodega 6, como su nombre lo indica, es un mezzanine de 116 metros cuadrados,
ubicado, en la parte superior de la bodega 5 de maderas y cantos, alli almacenan productos
de gran volumen como, tanque de almacenaje de agua potable, mangueras de drenaje,
telas para filtros, herramientas manuales, pozos sépticos, hornos, cubierta de cocina,
campanas extractoras, entre otros (ver figuras 31 a 35). Tiene mas de 3.5 metros de
elevacién, por lo que la escalera a de acceso es amplia para facilitar la manipulacién de los
productos que ahi se almacenan.
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Figura 31
Imagen 1 Bodega Mezzanine

Nota. Elaboracion propia

Figura 32
Imagen 2 Bodega Mezzanine

Nota. Elaboracion propia

Figura 33
Imagen 3 Bodega Mezzanine

Nota. Elaboracion propia
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Figura 34
Imagen 4 Bodega Mezzanine

Nota. Elaboracion propia

Figura 35
Imagen 5 Bodega Mezzanine

Nota. Elaboracion propia

Sub-bodega 8 (sika y ladrillo)

Esta bodega esta ubicada en el sub-nivel 1, norte de la bodega, cuenta con una puerta
independiente para evitar el desplazamiento innecesario de productos los cuales pueden
llegar a ser muy pesados. Esta bodega consta de 2 niveles, de 289,63 metros cuadrados
cada uno, donde se albergan mas de 80 referencias de productos exclusivamente de la
marca sika, alli también se encuentran, aunque almacenados a piso, y fuera de los 2 niveles
delimitados, mallas de todo tipo vy ladrillos de todas las referencias (ver figuras 36 a 39),
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estos espacios estan aun sin definir, ya que la cantidad de productos que se almacena es
variable y depende de distintos factores su cantidad para ciertos momentos.

Figura 36
Imagen 1 Bodega Sika y ladrillo

Nota. Elaboracion propia

Figura 37
Imagen 2 Bodega Sika y ladrillo

Nota. Elaboracion propia
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Figura 38
Imagen 3 Bodega Sika y ladrillo

Nota. Elaboracion propia

Figura 39
Imagen 4 Bodega Sika y ladrillo

Nota. Elaboracion propia
Sub-bodega 9 (Pinturas)

Esta bodega es de las méas importantes porque contiene el inventario de mayor valor de la
empresa. Aqui se almacenan todas las pinturas en su presentacion de cunete (5 galones)
y balde (2,5 galones) de todas las referencias (ver figura 44), también contiene toda la
cufieteria de estucos y masillas y para esto cuenta con 2 pisos exclusivamente del
proveedor Pintuco; en esta bodega también almacenan el thinner, Varsol, y ajustadores, lo

que la convierte en la bodega de mayor riesgo por manipulacién de quimicos corrosivos, ya
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que estos productos se distribuyen reempacados en botellas y galones segun la demanda
(ver figuras 40 y 41).

Esta bodega también es muy importante, ya que posee una de las dos maquinas de mezcla
de pintura de la compania (ver figuras 42 y 43), y a la que mas utilidad se le da, por este
motivo, también se tienen en este lugar, las bases y colorantes que se requieren para la
preparacion de colores especiales segln se requiera.

Figura 40
Imagen 1 Bodega de pinturas

Nota. Elaboracion propia

Figura 41
Imagen 2 Bodega de pinturas

Nota. Elaboracion propia
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Figura 42
Imagen 3 Bodega de pinturas

Nota. Elaboracion propia

Figura 43
Imagen 4 Bodega de pinturas

Nota. Elaboracion propia
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Figura 44
Imagen 5 Bodega de pinturas

Nota. Elaboracion propia
Bodega 10 (cemento y hierro)

Esta bodega también esta distribuida por distintas zonas de la empresa, la principal,
ubicada al costado izquierdo de |la entrada principal, como su nombre lo indica, este espacio
esta designado para el cemento y el hierro de refuerzo (varillas), pero también posee dos
racks tipo colmena donde se encuentran perfiles en C, perfiles rectangulares, cuadrados,
tuberia de cerramiento, angulos, tuberia galvanizada, y tejas termoacusticas y galvanizadas
de 12 y 6 metros de longitud. Adicional a eso, en esta bodega también se encuentran los
pegamentos para ceramica, porcelanatos, cemento blanco, yeso, caolin, y de més tipos de

ensacados (ver figuras 45 a 54).
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Figura 45
Imagen 1 Bodega Cemento y hierro

Nota. Elaboracion }Jrop."a

Figura 46
Imagen 2 Bodega Cemento y hierro

Nota. Elaboracion propia

Figura 47
Imagen 3 Bodega Cemento y hierro

Nota. Elaboracion propia
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Figura 48
Imagen 4 Bodega Cemento y hierro
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Nota. Elaboracion propia

Figura 49
Imagen 5 Bodega Cemento y hierro

Nota. Elaboracion propia

Figura 50
Imagen 6 Bodega Cemento y hierro
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 51
Imagen 7 Bodega Cemento y hierro

Nota. Elaboracion propia

Figura 52
Imagen 8 Bodega Cemento y hierro

Nota. Elaboracion propia

Figura 53
Imagen 9 Bodega Cemento y hierro

Nota. Elaboracion propia
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Figura 54
Imagen 10 Bodega Cemento y hierro

Nota. E!abocién p.-'a
Bodega 11 (Pavco)

Por Gltimo, esta bodega contiene la mayor cantidad de referencia de todo el inventario, con
mas de 3.000 de éstas, entre accesorios y tuberia de PVC para todos los tipos de
instalacién. Esta ubicada en el segundo nivel de la entrada principal y son 1.043 metros
cuadrados para almacenar, no solo los accesorios de PVC, sino productos como la tela
para filtros, carretillas, llantas, geotextiles, rejillas de aluminio, duchas y vélvulas, entre
otros. Todo lo anterior no posee estanteria de ningun tipo, las cajas de los productos son
almacenadas a piso, con una altura inferior a los 3 metros (ver figuras 55 a 60).

También posee en la planta principal 3 racks tipos colmena donde se almacenan toda la
referencia de tuberia de cada tipo: sanitaria, presion, ventilacion, biaxial, alcantarillado y

eléctricos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 70
DOCENCIA DE 114

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 55
Imagen 1 Bodega Pavco
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Nota. Elaboracion propia

Figura 56
Imagen 2 Bodega Pavco

Nota. Elaboracion propia

Figura 57
Imagen 3 Bodega Pavco

Nota. Elaboracion propia
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Figura 58
Imagen 4 Bodega Pavco

Nota. Elaboracion propia

Figura 59
Imagen 5 Bodega Pavco
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Nota. Elaboracion propia

Figura 60
Imagen 6 Bodega Pavco

Nota. Elaboracion propia
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Para las sub-bodegas 3, 4 y 7 las cuales pertenecen a cada uno de los 3 puntos de venta,
salon constructor, bodegdn y punto express, respectivamente. Estos puntos tienen
pequenas cantidades de las referencias de productos con mayor rotacion de todos los
proveedores para facilitar el picking y los tiempos de respuesta cuando los clientes
requieran productos en pequenas cantidades y de esta manera optimizar el tiempo de
espera, estas bodegas cuentan con un gran espacio, pero es debido a que de la misma
manera funcionan como salas de exhibicién.

Cada una de las Sub-bodegas, cuentan con un lider, que tiene como funcion principal, el
control de la salida de cada producto, y son los responsables de verificar que los <productos
coincidan con la factura y de este modo garantizar el inventario de cada una de ellas. Entre
otras funciones, deben recepcionar las mercancias de los proveedores que corresponden
a cada una de sus bodegas, verificar su estado, establecer el sitio de almacenamiento y, si
aplica, condiciones especiales de manipulacion y cuidado de cada producto; la correcta
rotacion también es un factor importante de los lideres de sub-bodega, ya que hay
productos perecederos que se deben evacuar en el menor tiempo posible para recibir
nuevos lotes de producto.

Cada uno de las sub-bodegas, tienen un auxiliar, pero esto es relativo, ya que dependiendo
de la disponibilidad de personal se dispone o no de este cargo.

3.3.5 Proceso de preparacion de pedidos

La preparacion de los pedidos es una de las actividades principales y de mayor frecuencia
para el area logistica, ya que el objetivo principal de este proceso es distribuir en el menor
tiempo posible y con la mayor calidad, las solicitudes de mercancia o productos requeridas
por los clientes.

En la actualidad se emplean varios criterios con los que se realiza la preparacion de los
pedidos:
« Hombre a producto: en este criterio los operarios se desplazan a pie por las areas

correspondientes para poder llevar a cabo la preparacion de los pedidos.
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« Producto a hombre: en este criterio los productos son transportados de forma
automatizada hasta los operarios, los cuales se encargan de la organizacién y
empaque de los productos.

+ Cross-docking: en este criterio la mercancia recibida se entrega directamente al

solicitante sin tener la necesidad de realizar un proceso de almacenaje.

Con lo anterior, se puede determinar que Distribuciones Colombia usa como proceso de
preparacion de pedidos el de “hombre a producto”, es decir, los operarios se desplazan por
las diferentes sub-bodegas dependiendo del tipo de producto o material que sea requerido
(ver figura 61), sin embargo, cabe mencionar que no se hace uso de maquinaria para el
desplazamiento de la mercancia, lo que genera un mayor esfuerzo por parte del operario y
un aumento considerable en el tiempo de respuesta al cliente, ya que como se pudo
evidenciar, la bodega esta dividida en varias sub-bodegas que a su vez estan divididas en
distintas zonas de la bodega, por lo que el proceso logistico para el alistamiento de los

pedidos se convierte en un extenso recorrido.
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Figura 61
Diagrama de flujo del proceso de alistamiento de pedidos

Nota. Elaboracion propia

4. Diagnésticos De Los Procesos Logisticos En Distribuciones Colombia

Para el andlisis y diagnostico de los procesos logisticos en distribuciones Colombia, se
utilizo principalmente el método de observacion directa: método para recolectar datos que
requiere observar un determinado objeto de estudio a través de una situacién en particular
sin intervenir el ambiente en el que se desenvuelven. Ya que la compania no cuenta con
documentacion ni registros de algin indicador que evalle el desempefio y la efectividad de

la ejecucion de los procesos de manera periodica. por este motivo, se programaron visitas
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guiadas con cada uno de los jefes de sub-bodega y el coordinador logistico para el
reconocimiento del espacio, los productos, y por medio de entrevistas informales identificar
las actividades realizadas con mayor frecuencia y las cuales presentaban oportunidades de

ser intervenidas para proponer una mejora.

4.1 Andlisis y evaluacidn del estado de la bodega

Se determina que el uso del area y la altura designadas a la zona logistica del
almacén no se encuentran bien distribuidas y por ende se hace dificil alcanzar un
indice de eficiencia optimo, no se cuenta con espacios adecuados ni ubicacion
completa de los lotes de mercancia recibida, por lo que se lleva a utilizar varias
ubicaciones y pasillos que generan bloqueos al paso del personal, sumado a la
ausencia de herramientas y magquinaria adecuada para el desplazamiento de
mercancia por lo que todo el proceso de movilidad de material se realiza de forma
manual, lo que causa un sobreesfuerzo fisico para el operario y ocasionalmente el

dafio de productos por mala manipulacion.

Entre los aspectos en los que pudo percibir falencias de manera inmediata y que

afectan el adecuado funcionamiento del area logistica se encuentran:

e Se presenta desorden en la asignacion para la ubicacion de los materiales
(ver figuras 62 y 63), lo que se ve manifestado en la obstruccion de los
pasillos de desplazamiento y también en la ubicacion mezclada de las
referencias de productos no complementarios por falta de espacio.

Figura 62
Imagen 1 - Obstruccion de pasillos
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Nota. Elaboracion propia

Figura 63
Imagen 2 - Obstruccion de pasillos

Nor, Elaboracion propia
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¢ Espacios mal aprovechados por factores como maquinaria fuera de servicio,
equipos obsoletos, mercancia en estado de rotura, estibas o palets vacios y
modelos de exhibicion no aptos para exposicion (ver figuras 64 y 65). Estos
espacios minimizan el area de almacenamiento 6ptimo para el adecuado

funcionamiento de la zona logistica.

Figura 64
Espacio ocupado por méaquina dobladora de laminas

Nota. Elaboracion propia

Figura 65
Espacio ocupado por estibas o palets
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Nota. Elaboracion propia

» No existe 0 no se visualiza una adecuada categorizacion de la mercancia
mediante letreros colgantes que identifiquen la zona de las lineas de
productos que facilite la busqueda de los mismos (ver figura 66), es decir,
una adecuada marcacion permitiria reducir el tiempo que se emplea en la
ubicacion de las referencias y por ende, se tendria un tiempo de respuesta
mas efectivo.

Figura 66
Zonas sin letreros colgantes
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Nota. Elaboracion propia

4.2 Diagnéstico De Gestion De Inventarios

En distribuciones Colombia la gestion de inventarios es unos de los procesos a intervenir
con mayor relevancia porque es donde més pérdidas se presentan, ya sea debido al costo
de mantener almacenado, a los quiebres de stock, o el almacenamiento prolongado de
producto de baja rotacién o no aptos parala venta. A pesar de los constantes esfuerzos por
una buena gestién de inventarios, al no ser un proceso estandarizado ni técnico, sino

empirico, no se evidencia una mejora permanente.

Recientemente se realizé la transicion del software “siberian” a “siesa” con el objetivo de
unificar los procesos tanto administrativos, comerciales, logisticos y por supuesto de
inventarios en un mismo software y con esto mejorar la comunicacion efectiva entre
departamentos para minimizar los reprocesos y las pérdidas, pero tras 2 meses de la
implementacion, no se ha visto una mejora significativa.

Es necesario proponer un sistema para conocer la cantidad optima de existencia a
mantener en el inventario, evitando tiempos prolongados de mercancia sin rotacién y
también establecer criterios para identificar el momento exacto de realizar los

requerimientos a los proveedores y asi responder a la demanda de los clientes.
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4.2.1 Proceso de gestion de inventarios

El equipo de gestion de inventarios esta conformado por tres (3) personas los cuales
desempenian el cargo de jefe y auxiliares, respectivamente. El jefe se encarga del software
y de la planeacion; designando la sub-linea a la cual necesita realizar el inventario, esto
puede ocurrir cuando un asesor, o el personal de bodega reporta una anomalia con algun
producto en especifico, cuando esto ocurre se programa un coteo, inicialmente al producto
reportado para dar una respuesta a la anomalia presentada y posteriormente a toda la
sublinea; el segundo caso es cuando periédicamente por solicitud de gerencia se realiza
inventarios a una sublinea en especifico para presentar informes de contabilidad a la junta
directiva.

y los dos auxiliares encargados de los conteos de los productos en fisico y entregar el
reporte al jefe para su respectivo ajuste, aunque este Gltimo no se efectle de manera

oportuna.

Otro aspecto a considerar es que no se tiene establecido un sistema el aprovisionamiento
de mercancia, no se tienen claras las cantidades, ni referencia de los productos que se
deben solicitar. Actualmente las compras se realizan mediante sugeridos propuestos por el
jefe de bodega de los productos que identifica, ya no tienen stock, lo anterior, genera un
problema ya que desde el momento en el que se identifica que el producto se agoté, entre
el procesos de compras, y la oferta logistica que da el proveedor pasan en promedio 15
dias, tiempo en el que se pierde la venta de ese productos, se deja de satisfacer la
necesidad de los clientes, y por consiguiente la pérdida de posible venta cruzada de

productos complementarios que estén sujetos a este producto.

4.2.2. Clasificacion de los inventarios.

Distribuciones Colombia no cuenta especificamente con una clasificacion del inventario que
permita identificar los productos mas relevantes, ya sea por valorizacion, nivel de rotacion,
volumen, entre otros aspectos que permitan priorizar una referencia sobre las demas y
poder tomar decisiones que influyan positivamente en el almacenaje, aprovisionamiento,

manipulacién y ubicacion.
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Todos los esfuerzos estan enfocados en lo que se denomina “baja rotacién” que, como su
nombre lo indica, son productos que llevan un tiempo prolongado en almacenamiento,
representando un aumento significativo del pasivo de la empresa, ya que muchos de estos
son productos con una fecha sugerida de usos determinada, de usos muy especificos y
puntuales, que con pasar de los afios van siendo reemplazados por mejores tecnologias y
eso los hace cada vez més dificiles de evacuar.

4.2.3. Descripcion del inventario de baja rotacion

Para Distribuciones Colombia, un producto es considerado como inventario de baja rotacion
cuando cumple 6 meses sin movimiento comercial o tiene una tendencia depresiva de
unidades vendidas en un determinado periodo de tiempo, esto es relativo para cada uno de
los productos ya que se tiene en cuenta el valor comercial, volumen e indice de consumo.
Al identificar que un producto hace parte de esta categoria se ingresa a una lista especial
(ver tabla 1) para idear estrategias que permitan evacuar los antes posible esta mercancia
y de esta manera mejorar el poder adquisitivo de la empresa, liberar espacio en la bodega
gue permita recepcionar y almacenar nuevos productos, o productos de mayor relevancia
para la operacion comercial.

Los productos son clasificados en tres (3) categorias que indican su estado fisico, los cuales
son identificados mediante pegatinas con forma manzana, imagen comercial y eslogan de
la empresa, puestas de manera manual sobre cada uno de los productos, en un lugar visible
que pueda ser apreciado tanto por el comprador, como para el personal de bodega y los
asesores comerciales; estas pegatinas son de tres (3) colores diferentes: verde, amarilla y
naranja, cada uno de estos colores representa un estado fisico de los productos y su nivel
de permanencia en el inventario, con base en el estado de cada articulo, el departamento
de compras fija un precio especial para cada producto y de esta manera generar una
motivacion al cliente por adquirir estos articulos.
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: Son productos en buen estado, con fecha proxima a vencer, pero con una
presentacion inadecuada, (abolladuras, golpes, etiquetas rotas, sucios, entre otros).
Cuentas con respaldo del proveedor para su comercializacion, han llegado a ese estado
por mal manejo del area logistica o al ser reemplazadas por nuevas tecnologias, también
se encuentran aquellos articulos que no tienen una fecha de vencimiento, pero que son
dificiles de ofertar.

En esta categoria estan los productos con vencimiento entre 1y 4 anos,
que han sido revisados por el proveedor y el personal de bodega garantizando que estén
aptos para la venta y posterior uso, generalmente sus etiquetas estan descontinuadas y
con mala presentacion, pero su contenido cumple con su funcion.

Aqui se encuentran todos los productos con 5 o mas afios de
vencimiento, contenedores 0 empaques muy maltratados y en mal estado, fisurado, han
perdido parte de su contenido, son productos muy especificos, de usos muy puntuales

dificiles de ofertar.

Distribuciones Colombia a lo largo de los anos, y por factores de planeacion, malas
decisiones comerciales, entre otros, han acumulado un porcentaje significativo del valor del
inventario en esta categoria, por este motivo han centrado los esfuerzos en caracterizar,
promocionar, capacitar y evacuar esta mercancia, sin obtener los resultados esperados, la
siguiente tabla muestra cdmo esta clasificado el inventario de baja rotacion y los valores en
cada una de las lineas, las cuales contiene mas de 2.200 referencias y $1.057.079.912 en
costo de mercancia.

Tabla 1
Listado de material en baja rotacion

e Linea Valor total linea e Linea Valor total linea
Linea Linea

001 | Porcelana S 16.673.639 | 018 |Tanques S 4.039.624
002 |Revestimiento S 7.453.320| 019 | Soluciones Sika S 199.243.167
003 | Cubiertas S 34.397.315 | 020 |Maderas S 37.737.997
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004 |Infraestructura S 97.666.944 | 022 | Mallas S 2.667.703
005 |Plomeria S 148.293.400 | 023 | Cerraduras S 46.657.272
006 |Gres S 20.334.236 | 024 |Pinturas S 176.234.232
007 |Abrasivos S 19.468.798 | 025 |Construccion en seco S 470.060
008 | Lavaplatos S 2.884.124| 027 |Cerraduras S 26.521.182
009 | Pegantes S 541.295 | 028 | Puntillas S 2.926.485
011 |Varios construccion S 3.330.215| 029 |Alambres S 632.914
012 | Seguridad industrial S 6.921.150| 030 |Herramientasindustriales | $ 57.530.233
013 [Herramientasde mano | S 23.158.258 | 031 | Gasodomésticos S 16.071.512
014 [Herramientas agricolas | S 29.240.016 | 033 | Tuberia estructural S 76.056.886
017 |Soldadura eléctrica S 727.935 Total Baja Rotacién S 1.057.879.912

Nota. En esta labla se muestra el listado y los costos pertenecientes a cada existencia de
los productos que se encuentran en baja rotacion en Distribuciones Colombia, totalizando
el costo de esta mercancia.

4.3. Recursos utilizados en el proceso logistico

A continuacion, se especifica los recursos de personal, vehiculos, herramienta y maquinaria
con la que cuenta distribuciones Colombia para el ejercicio del proceso logistico, desde la
recepcion y alistamiento de pedidos, hasta el proceso de transporte y entrega de mercancia.

4.3.1. Recurso de personal
El area logistica a la fecha con un total de 31 personas en su fuerza de trabajo que
desempenan distintos cargos, y estan distribuidos de la siguiente manera:
1 coordinador de bodega y transporte.
1 secretaria de bodega.
1 coordinadora de inventarios.
2 auxiliares de inventarios.
11 jefes de sub-bodega.
7 conductores.

8 auxiliares de bodega.

4.3.2 Recursos fisicos

Para el proceso logistico distribuciones Colombia cuenta con 6 vehiculos turbo MPR con
capacidad para 5 toneladas, un vehiculo MVR con capacidad para 10 toneladas. Se

presentan para cada vehiculo las caracteristicas con sus fichas técnicas. Adicional a la flota
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de vehiculos, tiene un contratista que presta el servicio de flete cuando el volumen de
pedidos asi lo requiere en una camioneta tipo LUV con capacidad hasta de 1.5 toneladas

de capacidad para Bucaramanga y 1.2 en el area metropolitana.

Para el proceso ejecutado dentro de la bodega, se tiene dos estibadores manuales con
capacidad para 2.0 toneladas, estos, por la irregularidad en alguna zonas de la superficie
de la bodega, y los pocos productos paletizados que se tienen en ella, no tienen mucho uso
en la bodega; también tiene 2 andamios con ruedas de 3 pisos, usados para almacenar y
despachar la mercancia en las colmenas de las tuberias en PVC y Hierro, 5 plataformas
con ruedas de empuje manual y 3 carretillas tipo zorra con capacidad para 250 kilos.

Distribuciones Colombia ofrece el servicio de corte de materiales a medida y para esto
emplea distintas herramientas eléctricas como lo son, una pulidora de 9" para corte de tejas,
una tronzadora de 14" para corte de varillas y perfileria de hierro, una maquina horizontal
moduladora tableros de madera aglomerada, referencia HOLZAM HPP 250, y una maquina

canteadora.

Otro equipo mecanico con el que se dispone es una dobladora de laminas, sin embargo, a
esta herramienta no se le ha dado uso en mas de 3 afos, y ocupa un espacio importante
de la bodega, que se puede aprovechar para ubicar mejor algunas referencias de
productos.

4.4. Definicion del proceso de despacho

Distribuciones Colombia tiene dos sistemas de entrega, uno denominado “cliente retira” que
como su nombre lo indica, es toda la mercancia que el cliente por sus propios medios y por
razones, ya sea de destino, urgencia con la necesidad del material, o por el pequeno
volumen de compra, deciden retirar directamente de la bodega principal. El otro método de
entrega es denominado como “ruta”, indica que la mercancia debe ser entregada en el lugar
donde se esta ejecutando la obra en los vehiculos que tiene a disposicién distribuciones
Colombia, para esta alternativa se tienen por politica interna un tiempo de entrega maximo
de 48 horas para Bucaramanga y su area metropolitana.
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Las rutas estan se clasifican en 13 puntos estratégicos y los de mayor flujo de entregas (ver
figura 67) para reducir a lo mas minimo la distancia recorrida por cada uno de los vehiculos
y de esta manera reducir el consumo de combustible y optimizar el tiempo de retorno de
cada vehiculo para una nueva asignacion. Los puntos estratégicos de la ciudad y el area
metropolitana estan definidos asi: cabecera, cacique, centro, florida, giron, la mesa, Lebrija,
mutis, norte, Piedecuesta, poblacién, Provenza y Ruitoque. Los vehiculos son cargados de
manera manual con la capacidad maxima de cada uno en peso y volumen: 5.000 kg de

peso y/o 10.000 cm? de volumen.

Figura 67
Listado de puntos de distribucion

Condicién de pago ... T Consulta i '1

Backorder:

Tipo cliente ...
Entrega en: CACIQUE 001 _.m:tivn
A CENTRO 001 | Activo
REforencisy CLI RETIRA 001 Activo
[Trasportadorca) ... ] i 201 Aetive
Trasportador(a) ... LA MESA 001 Activa
Sucursal ... |___|LEBRIJA 001 | Activo
MUTIS 001 | Active
NCORTE 001 | Activo
MNotas: PIEDECUEST (001  Activo
POBLACION o001 _.m:tivn
PROVENZA 001  Activo
RUITOQUE 001 |Activo

Cancelar

Nota. Elaboracion propia
Las facturas al ser emitidas son clasificadas y ubicadas en tablas legajadoras (ver figura

68) dependiendo de su lugar de destino, en este paso no se tiene en cuenta la cantidad, el
volumen o cualquier otra caracteristica de la mercancia, posteriormente, el coordinador
logistico revisa cada una de las tablas por individual y calculando el peso y volumen de
cada una, define la cantidad de pedidos méaximos que puede enviar en un solo vehiculo por

ruta.

Figura 68
Ruteros
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Nota. Elaboracion propia

Las Rutas también tienen un punto de destino limite en las 4 salidas principales que existen
en el area metropolitana (ver figura 69): por el norte hasta el km 21,1 via al mar, por el sur
hasta el km 2 via Piedecuesta — san gil, por el occidente el km 6,9 via Lebrija -
Barrancabermeja, y por el oriente hasta el km 12 via Bucaramanga — pamplona,
aproximadamente. Alli se encuentran puntos de control de la policia de carreteras y para
poder transitar fuera de estos limites se necesita una serie de documentos llamados remesa
y manifiesto, lo que se traduce en un costo adicional que le corresponde al &rea comercial

tener en cuenta al momento de realizar negociaciones que requieran superar estos limites.

Figura 69
Perimetro de distribucion de Distribuciones Colombia ubicados en Google maps

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 87
DOCENCIA DE 114

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

F-DC-125
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

" 'R Supermercados ¥{ Restaurantes B Comida para llevar bm Hoteles | [ Gasolin
Vetas
El Conch
. ra Argent
Mo "\\ eich L
_;' e .\\
it / \,
E
\
Foriug * i &
N\ g§ &
ta Ana x = i
', i &
o Bucarar,_ nga Y 3 >
\ 3 &
X fod
aPa ", il | OQ—
B . Floridablanca | - (i N
[} . I|
E! Tal b |
La ™~ |
. n g
o ‘ % |
~
“Piegdgruesta |
Q |
. \\\ |
-, \i
Los Curo Trembla
Google

Nota. Elaboracion propia

4.5. Procesos de abastecimiento

El proceso de abastecimiento en distribuciones Colombia no tiene un sistema definido, se
ha realizado de manera empirica y con apoyo de los jefes de cada una de las sub-bodegas
y el coordinador logistico. Los jefes de cada sub-bodega, mediante la observacién
identifican los productos a punto de agotarse o en su defecto que ya no tienen unidades
fisicas, esta identificacion es realizada de forma parcial y no hay una fecha estipulada para
o limite de para su presentacion, ya que para realizar el proceso deben diligenciar el formato
“Formato de requerimiento de mercancia F-OP-26" de manera manual, y entregarlo al
coordinador logistico para transcribirlo al Software siesa y de este modo el coordinador de

compras lo visualice y realice la respectiva negociacion para adquirir los productos.

Este método supone diferentes problematicas por distintos factores, ya que la cantidad
solicitada de cada producto esta sujeto a la experiencia y conocimiento de cada uno de los

jefes de sub-bodega, y esta caracteristica no cuantificable requiere el personal que realiza
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la solicitud sea indispensable en una sub-bodega determinada, y una variante del personal
que lo realiza, por cualquier motivo, entorpezca o envie datos erréneos al proceso de

reabastecimiento.

Otro factor a tener en cuenta es el desconocimiento por parte de personal que realiza las
compras, tanto de algunos productos, como del espacio disponible y designado en la
bodega para cada una de las referencias, esto requiere plena confianza en el personal de
la bodega que, en el caso de distribuciones Colombia, tiene un alto indice de rotacion y a
su vez eleva el nivel de incertidumbre sobre la confiablidad de la informacion suministrada

por el area logistica.

5 Propuesta De Mejora Para La Mejora Del Proceso Logistico En
Distribuciones Colombia S.A.S

5.1 Propuesta 1. Actualizacion y organizacién de la base de datos de los
productos de distribuciones Colombia.

Uno de los principales fallos presentes en el area logistica de distribuciones Colombia se
presenta en la base de datos de los productos relacionados en el inventario, ya que al no
estar actualizado con las existencias reales de los productos se presentan discordancias
con las drdenes de compra, por lo que implementando esta propuesta se tiene como
objetivo principal lograr la confiabilidad en la veracidad de la informacién contenida en el
software “SIESA”. Esto es de utilidad tanto para el area comercial, compras e inventarios;
reducir el nimero de referencia del sistema de informacidn, eliminando todas aquellas que
no presenten actividad comercial en un periodo de tiempo superior a un (1) afo, ya sea por
no tener unidades reales fisicas, el dafio y deterioro de sus unidades o que en definitiva no
estén aptas para la venta. De la misma manera también se busca reclasificar algunos de
los productos que, por su descripcion o asignacion en una sub-linea determinada, dificulta
su ubicacion dentro de la bodega y esto a su vez retrasa el tiempo de respuesta al cliente

final.
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Para lograr esto, se deben realizar los siguientes procesos:

Paso 1: Realizar conteo de productos.

Para lograr esto se propone coordinar y programar inventarios parciales en cada una de las
sublineas de productos, iniciando por las lineas de baja rotacion, ya que son los productos
mejor caracterizados de la empresa por su alto valor representativo para distribuciones
Colombia. Tomando como ventaja que actualmente son los Unicos productos clasificados,
se debe tomar cada una de las sublineas, verificar las cantidades que registra el software
“siesa”, contra las unidades reales fisicas, y mediante un informe detallado del inventario
realizado, realizar el respectivo ajuste en el sistema en un plazo maximo de 48 horas para
conseguir la menor variacioén posible en las unidades por motivo de la actividad comercial.
Se debe iniciar con las lineas de mayor nimero de referencias y estipular un tiempo
adecuado para la revision y el conteo para terminar con las lineas con menor cantidad de
referencias ya que estas demandan menor tiempo, en lo posible este proceso se debe
realizar cuando no se realicen funciones comerciales ni de distribucion, ya que se necesita
tener la menos cantidad de movimientos para poder tener la cantidad de existencias en

tiempo real.

Paso 2: Unificar ubicacion de productos.

Una vez actualizado el inventario de baja rotacién, se propone unificar la ubicacion de estos
productos en una seccion especifica de la bodega para asi facilitar su blsqueda, ya que se
ha identificado que uno de los motivos por los cuales no se ofrecen los productos de baja
rotacion es precisamente por lo dispendioso y demandante que es para el area comercial
el garantizar al cliente final que el producto en realidad existe de manera fisica, que cumple
su funcidn determinada y que no va a implicar una extension en el tiempo de espera del
cliente para en el proceso de despacho, ya que se ha presentado en varias ocasiones que
en el area comercial se ofrece un producto que esta en el listado, pero al momento de
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despacharlo no se localiza en la bodega que se indica por lo que se debe realizar una
blusqueda por todas las bodegas, generando mas demora en la entrega.

Paso 3: Socializacion de informacion.

Se debe socializar con el area comercial, las modificaciones realizadas al inventario y la
ubicacion de la mercancia, ya que la terea de clasificar y ordenar esta complementada por
las ventas para validar la efectividad del sistema y seguido a esto mensualmente analizar
el reporte de ventas de estas lineas para corroborar que el inventario coincida, esto para
garantizar que se mantenga la confiabilidad en el sistema de informacién y brindar la
seguridad que el area comercial requiere para poder ofertar los productos.

Paso 4: Fijar los precios de los productos de baja rotacién.

En distribuciones Colombia se tiene un sistema de precios de venta mediante descuentos
determinados para cada una de las lineas que componen el inventario, estos descuentos
son diferentes para cada sublinea de productos, tienen un minimo y un maximo y su
porcentaje depende de distintos factores como el canal de ventas en el que se esta

ofertando o el volumen de la negociacion (ver tabla 2).

Toda negociacion que requiera exceder estos limites de descuento, debe ser
necesariamente autorizado por el director comercial, este realiza el proceso de manera
manual, articulo por articulo, pero es un proceso dispendioso y que implica mucho tiempo,
por lo que se propone fijar los precios de los productos que pertenecen a la categoria de
baja rotacién con previo andlisis del area comercial y el area de compras, estos precios se
estipulan para los tres canales de venta por igual y no tendrian descuento adicional, para
de esta manera facilitar el proceso de venta, devoluciones por errores cometidos y por ende,
futuros reprocesos. Los descuentos estipulados para los productos de linea son:

Tabla 2
Descuentos maximos y minimos de los productos
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CATEGORIA Min | Max
Varios 32% 42%
Plomeria 86% 92%
pintura/acabados 32% 40%
soluciones sika 18% 22%
Hierro y cemento 0% 3%
cubiertas 5% 10%
Tuberia estructural 0% 10%
Griferias 20% 26%
Boquillas y pegantes 0% 5%
Sistema de construccion liviano 0% 5%
Soldadura eléctrica 0% 15%
Gasodomésticos 58% 61%
Tejas de fibrocemento 58% 62%
Ladrillos 18% 22%
Herramienta eléctrica 42% 42%
Aparatos sanitarios 18% 26%

Nota. En esta tabla se describen los productos de linea con los respectivos descuentos (Maximo y minimo) que
se pueden aplicar, estos descuentos fueron estipulados por los encargados de Distribuciones Colombia.

Paso 5: Productos de linea

Una vez realizado cada uno de los procesos anteriores con la categoria de baja rotacion,
se pretende realizar lo mismo con las otras lineas de productos, aunque esto debe
gestionarse con un poco mas de tiempo, ya que a comparacion de los productos de baja
rotacién, los demas productos de linea no tienen ningun tipo de clasificacién por lo que el
proceso de conteo de existencias y la actualizacion de los listados sera mas largo, sin
embargo, lo primordial de estas lineas es poder tener un inventario totalmente actualizado,
para poder tener certeza de las existencias en los stock, esto facilitara varios factores en la
empresa, empezando por el area de inventarios, el area comercial y el area contable de la
empresa.

Mantener un inventario actualizado permitira el mejor control de productos y facilitara a la
empresa conocer las ganancias y pérdidas que este presentando. Cabe mencionar que
aproximadamente dos meses atrés, se realizd una jornada de inventario para realizar el
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conteo de todos los productos, pero no se realizaron ajustes en el listado de productos del
software Siesa por lo que la informacion recolectada no sirvi6 de nada para mejorar el

funcionamiento de la empresa.

5.2Propuesta 2. Reubicacion de la mercancia en la bodega de distribuciones
Colombia.

Estandarizar una posicion fija para cada uno de los articulos en esta fase es el objetivo
principal, esto permite una identificacion mas rapida y precisa por parte de todo el personal
logistico, reduciendo gradualmente las equivocaciones cuando llega el momento alistar un
pedido. Disefiar una nueva distribucion del espacio que se tiene asignado para algunos
productos, clasificarlos por cantidad, peso, volumen, y nivel de demanda, esto garantiza
que los productos con mayor demanda, siempre en cuando el espacio lo permita, tengan
los trayectos de desplazamiento mas cortos para favorecer tanto la entrega, como la

recepcion de mercancia.

Para realizar este proceso se proponen los siguientes pasos:

Paso 1: Identificacion de productos complementarios

Se propone analizar el inventario con el que se cuenta en conjunto con las facturas
generadas en un periodo de tiempo, principalmente del canal de salas y obras, esto con el
objetivo de identificar los productos complementarios que hacen parte de los proyectos mas
comunes y reducir la distancia de desplazamiento entre estos, es decir, generar un alto
nivel de probabilidad de que dichos productos puedan ser adquiridos en conjunto por la
necesidad inherente que presentan entre si.

Paso 2: Divisidn e identificacion de espacios
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Teniendo en cuenta que la bodega de distribuciones Colombia esta divida en 8 sub-
bodegas, se debe realizar un estudio de cubicaje de manera individual a cada una de las
secciones, donde se revele exactamente el espacio con el que se cuenta y el nivel maximo
de inventario por cada referencia, de esta manera se garantiza que cada articulo cuente
con el espacio suficiente y no requerir de la improvisaciéon de ubicaciones temporales que
afecten la seguridad de los trabajadores y aumenten la perdida de mercancia, como sucede
actualmente.

Paso 3: Asignacion de bodegas

Para el proceso de asignacion, se toma como punto de partida la conformacion actual de
las sub-bodegas y con base a eso, se procede realizar los respectivos traslados de
mercancia cuando sea requerido para cumplir con el objetivo de establecer un sistema de
productos con alta probabilidad de venta cruzada. Una vez se haya establecido que el
espacio disponible cumple con lo requerido para las dimensiones, volimenes, cantidades
y peso necesario para la mercancia que se requiere agrupar, se procede a realizar el
traslado de las misma. Esto es posible ya que al agregar nuevas referencias a una sub-
bodega determina, de esta también salen referencias hacia otro espacio mas adecuado
segln la planeacion. Un ejemplo claro de estos es la seccién de ceramicas: la cual, sus
productos complementarios son los pegamentos y boquilla; estos se encuentran
actualmente en dos ubicaciones diferentes aproximadamente 40 y 32 metros,
respectivamente.

Paso 4: Adecuacion fisica de la bodega de Distribuciones Colombia.

El alto deterioro de los suelos en algunas zonas de la bodega, dificulta el transito de los
sistemas de movilizacién con los que se dispone, la ruta principal de la bodega presenta
desniveles y huecos de distintas dimensiones que, a mayor peso de carga en los vehiculos
de desplazamiento manuales, mayor esfuerzo es requerido por parte del operario. Para
esto se requiere cuantificar el costo de restauracion de estas areas y el tiempo estimado de

intervencion, ya que estos trabajos entorpecerian el flujo y la labor logistica en el periodo
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de tiempo estipulado, por lo que se propone realizar las reparaciones de manera parcial
para no bloquear por completo el flujo interno prolongadamente, para esto es importante
contar con la participaciéon de profesionales para realizar dichas labores y con los que se
pueda medir el tiempo aproximado que se empleara para cada reparacion, esto con el fin
de determinar si se pueden realizar en los lapsos donde no se tiene actividad comercial, es
decir, entre los dias sabado en el que el flujo de despachos es moderado y domingos que
no se tiene actividad.

Paso 5: Sefalizacién de areas y marcacion de productos

Dentro de estas intervenciones también es importante delimitar las zonas de movilizacion
de la mercancia, al igual que el area de alistamiento, letreros para identificacion de las
secciones de la bodega, descripcién de los productos en las colmenas de la tuberia de PVC
y hierros. Las bodegas tienen marcacion y sefalizacion de movilidad en varias de las areas,
segun lo indicado por la normativa “Directiva 92/58/EEC de la Unidn Europea”, la cual es
utilizada para delimitar las areas de trabajo y para advertir de los posibles peligros que se
puedan presentar en cuestiones de movilidad y desplazamiento, en distribuciones Colombia
se necesita reforzar la sefalizacién, con la identificacion de los pasillos peatonales y de
almacenaje, esto con el fin de diferenciarlos de las zonas de cargue y descargue los cuales
necesitan sefalizacion de los limites de velocidad estipulados por la norma y la divisién
exacta de estas zonas de vehiculos, con esta sefalizacion se podria mejorar la movilidad y
desplazamiento de los operarios y la utilizacion de los espacios.

Otro aspecto importante es la utilizacion de las placas informativas en las zonas de
estanterias, las cuales indican las acciones que se pueden realizar 0 no con estas
herramientas, como su peso de soporte maximo.

Las bodegas deben estar correctamente identificadas y senalizadas con letreros visible y
colores llamativos, faciles de identificar; la constante rotacion del personal logistico se ha
convertido en una problematica sensible, y una correcta sefalizacién facilitara al nuevo
personal a recordar las ubicaciones y asimilar rapidamente la estructura de la bodega y de

este modo no perjudicar los tiempos de respuesta cuando se realiza el picking o se le
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encomiende una determinada actividad al personal nuevo, sin embargo, también es de gran
ayuda para todo el personal ya sea nuevo 0 no, ya que facilita la pronta ubicacion de los
productos, siempre y cuando no sean ubicados en lugares diferentes, estas marcaciones

son muy comunes en los almacenes de cadena, donde se facilita la ubicacién de las zonas.

Los jefes de sub-bodega tienen pleno conocimiento de los productos y la ubicacion de los
mismos, pero se debe tener un plan de contingencia para cuando, por unos de los posibles
motivos, los jefes de seccién se ausenten, la operacion no colapse o se entorpezca por
desconocimiento de la sub-bodega en cuestion.

Un ejemplo claro de esto es que, la bodega mas grande tanto es espacio como en
referencias es la bodega 11 de PAVCO. Por este motivo es una bodega sensible y confusa,
y por la falta de correcta sefalizacion y el sistema de almacenamiento a piso que tiene por
la falta de estanteria (foto adjunta) requiere que la sefalizacion se realice mediante letreros
colgantes que definan cada pasillo por categorias de productos para reducir el area de

blusqueda en cada uno de los pedidos al momento de realizar el picking.

5.3Propuesta 3. Mejoras en el proceso de compras y aprovisionamiento.

Para esta estrategia, se requiere una comunicacién mas asertiva y confiable, entre el
personal logistico, particularmente los jefes de sub-bodega quienes son los encargados de
generar el reporte de sugeridos y agotados al area de compras. Esta es la GUnica manera
para que el coordinador de compras tenga conocimiento de los productos que se deben
solicitar a los proveedores, pero esto supone un problema, ya que el area de compras no
esta apersonada del inventario, la demanda de los productos o del espacio en la bodega
dispuesto para cada referencia, por lo que, para tener una mejor coordinacidon entre las
areas encargadas de la bodega, el inventario y las compras, se proponen los siguientes

pasos:

Paso 1: Informe de alerta en software SIESA
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Se plantea sistematizar en el software SIESA un informe de alerta, esto puede ser de forma
semanal o en lo posible de forma diaria, esto se ejecuta con el establecimiento de
porcentajes de existencias basadas en la demanda del mercado y en el espacio disponible
para almacenamiento, de manera que el sistema arroje una alerta de manera automatica

de los productos que:

1. Estén agotados, inventario cero.
2. El nivel de inventario esté por debajo de un nimero calculado basados en un promedio
de la demanda de cada referencia.

Este ultimo sujeto a previa revision del personal del area de compras, teniendo en cuenta
el espacio disponible, para evitar la necesidad de almacenar una misma referencia en
distintas ubicaciones por tener demasiadas unidades en almacenamiento. Este proceso
solo se puede llevar a cabo siempre y cuando se mantenga actualizada la base de datos
del inventario, ya que es la Unica forma de tener la informacion de forma correcta y de que
este proceso de alarma sea efectivo para los procesos de compras.

Paso 2: Coordinacion entre las areas encargadas y los proveedores

Para esto, es necesario establecer una comunicacion clara, y con el mayor nivel de
veracidad posible con los proveedores, para definir fechas estimadas de entrega, los mas
cercanas posible a la realidad, esto se efecta teniendo en cuenta experiencias con cada
uno de ellos por individual y un seguimiento al nivel de cumplimiento de cada uno de ellos.

Se debe generar una distinciéon entre los proveedores locales y los nacionales. Con esta
informacion clara y generada mediante el andlisis en un periodo determinado de tiempo, se
puede establecer con mayor precisién el momento adecuado para el lanzamiento de las
ordenes de compra a los proveedores y predecir lo mas acertado posible la fecha de
recepcion para preparar tanto el espacio, como al personal de logistico para una recepcién
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rapida y ordenada, este proceso también ayuda a determinar el porcentaje de alerta para
el software SIESA.

6 Implementacién de metodologia 5s en el area logistica de Distribuciones
Colombia.

La metodologia 5s es una técnica de origen japonés que se base en 5 acciones para la
mejora sistematica de un area determinada dentro de una organizacion, para el caso de
distribuciones Colombia, se propone implementar en el area logistica debido que se ha
evidenciado que la falta de orden y poca estandarizacion, genera retrasos y reprocesos en
las actividades diarias.

La metodologia se sugiere abordar de la siguiente forma:

6.1Clasificacion (Seiri)

En esta fase de la metodologia se debe identificar y separar los productos y clasificar
de manera que se identifiquen tanto los articulos més relevantes y de muy alto nivel de

demanda, asi como los que por su mal estado ya no estan aptos para su distribucion.

Para distribuciones Colombia, esta accidon se ejecutara de la siguiente manera:

+ Conteo y clasificacion de productos:

Para esta actividad se requiere un equipo conformado por 3 personas, que tengan
pleno conocimiento de los productos con el fin de hacer mas confiable el conteo ya
que esto brindara los datos que permitird tomar las decisiones sobre las demas
actividades. El conteo se realizard de manera programada y dividido por sub-
bodegas, estimando un tiempo de ejecucion prudente teniendo en cuenta el tamafio
de la sub-bodega seleccionada, la cantidad de referencias y el volumen de las

mismas.
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El equipo estara conformado por el jefe de sub-bodega correspondiente a la que se
esta interviniendo y los 2 auxiliares de inventario que, por su experiencia conjunta
de los articulos, determinaran y buscaran minuciosamente si los productos proseen
mas de una ubicacion para garantizar el mayor nivel de confiablidad los datos
obtenidos.

El coordinador de inventarios suministrara un documento fisico en el que se refleje
la cantidad tedrica de las referencias incorporadas a la sub-bodega que se esta
interviniendo, donde el equipo registrara si son coincidentes y dejaran constancia
de las observaciones encontradas en el conteo, observaciones como productos en
mal estado, vencidos, 0 no aptos para la venta, que permita determinar e

n futuras fases la disposicidn que se les dara al momento de actualizar el inventario

con la informacion recolectada.

e« Actualizacion de base de datos

Con los datos recolectados en la actividad “conteo y clasificacion de productos” el
coordinador de inventarios procede a analizar el informe suministrado por el equipo
de conteo y posteriormente a actualizar la informacion con el sistema, ajustando las
cantidades tedricas a las cantidades reales fisicas de cada producto en la sub-
bodega correspondiente.

Las unidades de productos con observaciones seran asignados a una sub-bodega
virtual para que el area comercial pueda identificar la cantidad de articulos de una
referencia determinada que tienen alguna condicion especial ya sea de presentacion
o mal estado, para informar al cliente antes de realizar la venta y evitar una eventual
devolucién por inconformidad del mismo, y por consiguiente un reproceso tanto para
el area comercial como para el area logistica, y todas la areas implicada en el
proceso de devolucion.

Esta tarea de actualizacién deber se realizada en un plazo maximo de 72 horas para
evitar que los datos sean afectados por la fluctuacion en el inventario que se genera
por causa de la actividad comercial. La creacién de las nuevas sub-bodegas
virtuales seran socializadas con el personal tanto comercial, como logistico para que
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exista una comunicacion efectiva entre ambas areas al momento de requerir un dato
preciso.

Los errores y anomalias que pueden suceder al realizar el ingreso de la mercancia
recepcionada de los distintos proveedores y posteriormente cargada al software, se
deben corregir en un plazo maximo de 24 hora, una vez identificada la anomalia.

6.2 Organizacion (Seiton)

Continuando con la siguiente fase de la metodologia, se propone un sistema nuevo
de organizacion basado en distintos criterios que permitan reducciones de tiempo
en el picking de los pedidos, garantizar las condiciones de almacenamiento
especiales para los productos que lo requieran y que se respete el espacio para
cada referencia, aun cuando esta no tenga inventario disponible. Para cumplir con
este objetivo son necesarias 5 tareas especificas como se muestra a continuacion:

¢ Reubicacién de la mercancia en la bodega

Con un respectivo analisis de la facturacion en un periodo de los Ultimos 3 meses,
y en concesion con el area comercial, se identifican los productos que se
complementan entre si y los que mayor probabilidad tienen de venta cruzada, con
el fin de reducir la distancia de desplazamiento durante el proceso de picking, para
establecer estos conjuntos de referencias, se tiene en cuenta el espacio disponible,
el volumen y peso de cada referencia para garantizar, antes de cada movimiento y
traslado de mercancia de sus posiciones habituales, que el espacio es adecuado no
solo para el inventario actual, sino para el inventario ideal que debe tener cada
referencia. Mientras algunos productos mantendran su ubicacion actual, se
determina las que deben ser reubicada para reducir el esfuerzo fisico de los
auxiliares logisticos que en su mayoria almacenan y transportan la mercancia de
manera manual; dentro de este analisis se propone la viabilidad de cambiar el

sentido de almacenamiento de algunos de los productos para el aprovechamiento
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del espacio vertical en la bodega, como lo son las cubiertas plasticas, y la tuberia
inferior a 3 metros.

También es necesario habilitar nuevas rutas de acceso y transporte dentro de la
bodega, eliminando la necesidad de transitar por desniveles, escaleras, pisos en
mal estado, entre otros obstaculos que tiene la bodega en la actualidad, pero que

se iran eliminando progresivamente.

¢ Unificar ubicacion de productos

En esta fase, se busca reducir el tiempo de conteo para futuros inventarios
estandarizando ubicaciones para una misma referencia o, en su defecto, reducir la
cantidad de sub-bodegas para una misma referencia. Al identificarse la necesidad
de tener inventario de algunos de los productos con mayor rotacion en cada uno de
los tres (3) puntos de venta ya mencionados, se propone que algunas de las
referencias sean exclusivas de estos puntos y de esta manera reducir el area de
blusqueda y conteo para futuros inventarios, haciendo mas sencillo el control, ya que
cada jefe de sub-bodega de estos tres puntos tiene asignado un inventario y
presentara un informe cuando esté presente alguna variacion respecto a la
informacion registrada en el sistema de informacion SIESA.

En esta propuesta también es importante incluir todos los productos de baja rotacion
que, como parte de la estrategia actual que presenta el area de marketing para
evacuarlos, esta distribuidos en 4 sub-bodegas, lo que dificulta el control del
inventario de esta categoria que tiene un alto nivel de importancia y peso monetario
para distribuciones Colombia. Estableciendo una Unica ubicacién con un orden
determinado, se puede incorporar este nuevo sistema de organizacion con las
estrategias de mercadeo para garantizar la evacuacion y el despacho de la mayor
cantidad de referencias posible y control de las que se deben eliminar si no cumplen

con los estandares para su distribucion.
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« Divisidn e identificacion de espacios estandarizados de almacenaje

Para ejecutar esta fase de la propuesta se requiere el apoyo del personal de
marketing, debido a que se va a requerir papeleria, acrilicos y demas implementos
de sefalizacién para que las sub-bodegas estén plenamente identificadas por
categoria de productos, esto con el fin de que sea sencillo de asimilar el nuevo
personal de bodega, o personal encargado de otras funciones ajenas a las sub-
bodegas. Estandarizar los espacios designados para cada conjunto de referencias
y asignar el espacio adecuado para la cantidad de cada una, reduce
significativamente los tiempos de respuesta, tanto para el alistamiento de pedidos,

como para la recepcion de mercancias.

Se debe identificar los distintos métodos de almacenamiento de cada una de las
sub-bodegas, y seleccionar individualmente la herramienta de sefalizacion mas
adecuada considerando el espacio y la estanteria disponible en algunas zonas de
la bodega. Se disefaran acrilicos de colores llamativos, como amarillos o naranjas
para las categorias de productos y etiquetas con descripciones mas especificas a
cerca de las generalidades de los articulos, con una descripcién corta para su rapida
identificacion. Para las sub-bodegas que no cuentan con estanteria, se propone
sefalizar con letreros colgantes en colores llamativos y de gran tamano que se
utilizaran como guia pasa definir pasillos con una categoria especifica de productos,
acorde con la descripcion encontrada en la factura de venta, que es el documento
con el que se realiza el picking; legible y sencillo para todo el personal logistico.

6.3Seiso (Limpieza)

Para esta etapa de la implementacién de la metodologia ya se tienen plenamente
identificados los productos mas relevantes, espacios especificos para cada una de las
referencias por cantidad, peso, volumen, y todos los criterios de clasificaciéon previamente
mencionados, todo lo anterior con el fin de usar los datos obtenidos de la fase de
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caracterizacion, ejecutar una jornada de recoleccion y limpieza que permita liberar espacios
identificados como desaprovechado o que obstruyan el buen flujo dentro de la bodega.

+ Disposicion para maquinarias fuera de servicio

Aunque en distribuciones Colombia realiza gran parte de la operacion logistica de
manera manual, tiene a su disposicién 2 maquinas de doblado y corte de laminas
de acero, propias de la industria metallrgica, sin embargo poco (tiles tiendo en
cuenta el segmento de clientes, materiales que distribuyen y la poca experiencia en
el sector, han generado que estas pasen por un tiempo prolongado de inactividad,
y por su gran volumen y poco aporte a las actividades diarias del area logistica, se
delega a una persona para validar la funcionabilidad de la maquinaria, su estado,
gestionar mantenimiento y tasar su valor en el mercado para ofertar las maquinas a
un precio adecuado, conforme al estado actual de las mismas y acordes con las
exigencias del mercado, negociar su venta y posterior evacuacion de las
instalaciones de distribuciones Colombia, esta actividad liberara espacio en la
bodega que sera aprovechado para el redisefio y nueva distribucion de las sub-

bodegas propuesto.

Para las herramientas y maquinarias que tiene un uso constante, se programan
jornadas de mantenimiento preventivo y correctivo segln se requiera para asegurar
una vida util mas prologada de las plataformas, andamios, herramientas eléctricas,
entre otras que son indispensables para agilizar tanto procesos de caracter diario,
como el picking, como procesos de caracter especial como cortes personalizados
de algunos materiales, recepcion de algunos articulos en estanteria especial, entre

otro.

¢ Disposicién final de productos no aptos para distribucién

Para la ejecucion de esta propuesta se requieren los datos obtenidos en la
caracterizacion y conteo inicial del inventario con el que se realizé la identificacion
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de los productos, ya que en esta actividad dio como resultado un informe con las
observaciones de los productos con alguna averia o condicién especial, con base
en estos datos, y en coordinacién con los distintos proveedores que avalen vy
verifiquen que el producto aun cuenta con las propiedades que necesita para cumplir
con su funcién, en caso contrario, se elabora un debido informe en el que refleje el
motivo de la averia y el diagnostico del proveedor; este informa sera presentado a
gerencia para recibir la autorizacién e indicacion pertinente para deshacerse de los
productos en estas condiciones; liberando espacio significativo para ubicacion de
nuevas referencias y dando un panorama mas veraz del inventario disponible para
cada producto.

También se plantea en esta fase de la actividad la eliminacion de los productos que
de manera evidente no son aptos para la venta, por motivo de mala manipulacién,
accidentes ocurridos durante la operacion logistica o incluso durante su recepcion.
Se realizara esta actividad de manera periodica y se llevara un informe con las
cantidades que después de la respectiva revision deben ser desechadas vy
descargadas del sistema de informacién para optimizar el espacio disponible con el
gue se cuenta en la bodega, posteriormente analizar los elementos eliminados en
cada uno de los periodos, para identificar productos susceptibles a rotura, robos,
vencimientos, entre otros aspectos que invalidan su utilidad y tomar decisiones al
respecto para reducir progresivamente estas cantidades.

« Espacios determinados para productos y herramientas de uso ocasional

Los implementos de uso ocasional son requeridos para mantenimientos que se
programan en la bodega, en los ambientes de exhibicion y puntos de venta segun
se requiera, en estas actividades se usan implementos, como escaleras, andamios,
herramientas y materiales que, cuando se termina la actividad no tienen un lugar
definido. Se establece un lugar estratégico, amplio y de facil acceso delimitado y

senalizado, donde siempre se ubiquen estos implementos mientas no estén en uso.
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Establecer una ubicacion para este implemento garantiza que no se obstruya el
transito dentro de la bodega y evitar posibles accidentes.

6.4 Seiketsu (estandarizacion)

El objetivo principal de esta etapa, cuando ya se tiene un panorama totalmente claro de
como se deben ejecutar las tareas y las personas requeridas para cada actividad, se debe
estandarizar las actividades mencionadas en las fases anteriores para prolongar los

beneficios que estas consiguen.

La forma mas optima de desarrollar la estandarizacién es mediante instrucciones técnicas
representadas en esquemas, de manera que sean faciles de entender y asimilar tanto para
el nuevo personal, como para los que cuentan con experiencia en la actividad logistica de
distribuciones Colombia y tienen reconocido el espacio y la distribucion actual. Estos
esquemas estaran distribuidos en las 4 entradas de la bodega y en el pasillo principal, de
modo que sea visible para todos y puedan tener un tiempo de respuesta mas efectivo tanto
para blsqueda de articulos, como para la recepcién de productos, identificando de manera
inmediata.

Socializar las actualizaciones a estos esguemas, inmediatamente son realizados,
garantizan que nos se pase por alto ninguna de las modificaciones o nuevas indicaciones
que se requieren y se generan progresivamente, acorde con el avance en la
implementacién del nuevo sistema de organizacion.

En esta fase también se tiene contemplado el suministro de las herramientas adecuadas y
en estado optimo cumplir con las actividades diarias requeridas, tanto equipos nuevos,
como herramientas para el desplazamiento y transporte de mercancia dentro de la bodega;
la dotacion y los elementos de proteccion personal que necesita el personal de bodega para
velar por la seguridad y la salud del equipo logistico, con el apoyo del area de seguridad y
salud en el trabajo que garantice y controle que se cumplan las nuevas normativa
estipuladas.
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La estandarizacion sera una actividad medible periddicamente con el objetivo de tomar
decisiones de mejora basados en los datos recolectados, y como validaciéon de que el
sistema se esta respetando, es sencillo de asimilar por todo el personal, si es eficiente y
aporta para mejorar los tiempos de respuesta en el despacho de pedidos, respecto a los
meses anteriores.

Se propone fijar los precios de los productos clasificados en “baja rotacion”, ya que el actual
sistema consiste en generar un listado fisico con condiciones de precios especiales para
cada articulo por individual, es socializado y distribuido entre los asesores de todas las
areas para que sean ofrecidos la cliente final, sin embargo, esto supone un retraso en el
proceso, ya que se requiere autorizacion por parte del director comercial. Por este motivo,
se unifican y estandariza un precio de venta minimo, el cual puede ser ofrecido por los
asesores de cualquiera de los tres canales de ventas, reduciendo el trabajo adicional de
ubicar el articulo en el listado y posteriormente solicitar la debida autorizacion, la cual se ha
identificados, es uno de los motivos por los cuales los asesores no ofertan esta categoria

de productos.

6.5 Shitsuke (Disciplina)

El éxito de la implementacion del sistema esta en la disciplina por parte del equipo logistico,
generar el habito de la limpieza y orden acorde a los lineamiento y nuevas reglas
propuestas, para lograr que los resultados obtenidos de las estrategias propuestas se
mantengan.

Para lograr que todo el equipo logistico asimile y se apersone del sistema, se socializara
de manera constante las actividades nuevas propuestas y se retroalimentara de manera
inmediata cuando se identifique la omisiébn de alguno de los procesos, de esta
retroalimentacién se encargara el personal designado para la implementacion del sistema
en apoyo con el coordinador logistico. Se generaran actas de asistencia para identificar a
los reincidentes y realizar compromisos con los mismos para disminuir la frecuencia de los
hechos hasta eliminar su regularidad. Para cada proceso nuevo, se establece un manual
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de funciones claras, precisas y de facil entendimiento el cual reposara en los archivos de la
bodega, bajo custodia del coordinador logistico. Los manuales contendran los procesos
principales tales como: “"Manual de normas de almacenamientos de Distribuciones
Colombia’, * Manual de seguridad industrial e Higiene de Distribuciones Colombia’, * Normas
de limpieza y orden dentro de la bodega de Distribuciones Colombia”, entre otros

instructivos que se identifique sean requeridos generar para algunos procesos.

7 Resultados

Distribuciones Colombia ha estado presente en el mercado por mas de 43 afos
suministrando materiales para construccion y remodelacion en Bucaramanga y el area
metropolitana, incluso llegado hasta algunas poblaciones de Santander, como Ocana, san
Vicente de chucuri, zapatoca, mantanza, entre otros. Siendo uno de los principales
distribuidores en la ciudad, creando con la experiencia y de manera progresiva, alianzas
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comerciales con los principales proveedores a nivel local y nacionales para ofrecer un
portafolio de productos amplio y de la mejor calidad con el respaldo de las marcas lideres

en cada una de sus categorias.

Sin embargo, muchos de los procesos y actividades diarias como el aprovisionamiento,
almacenaje y despachos se han realizado de manera empirica y sin ninguna estrategia
especifica, lo que ha generado pérdidas significativas del inventario y retrasos en las
entregas, tanto de programaciéon de ruta, como de despachos en almacén; y esto se ha
visto reflejado en la inconformidad del cliente final en repetidas ocasiones por los
prolongados tiempos de entrega. La identificacion de las actividades con mayores
oportunidades de mejora fueron establecidas y definidas mediante la observacion directa,
a falta de documentacion y registros que nos permitieran un punto de partida para la
medicion de la eficiencia; siendo la gestion del inventario y el mal aprovechamiento de los
espacio los factores con mayor indice de ineficiencia, seguidos de la poca sefializacion y el
almacenaje incorrecto de algunas referencias, y de esta manera hasta clasificar las
actividades con menor relevancia, pero que del mismo modo deben ser intervenidas. Los
procesos fuero analizados e intervenidos de manera individual tiendo en cuenta el nivel de
correlacion entre una actividad y la que la sucede.

Tomando como base el andlisis previo de la operatividad general del area logistica y el nivel
de prioridad de los procesos, se propuso la implementacion gradual de la metodologia 5s
disenando un plan que parte de la nueva distribucion y organizacién de las sub-bodegas,
que se estructuré con el propésito de reducir tiempos de respuesta y esfuerzos por parte
del personal, se reducira significativamente la distancia de desplazamiento entre un punto
y el otro, prediciendo de la manera mas precisa los productos requeridos para cada uno de
los proyectos y dejando estos lo mas cerca posible entre ellos, minimizando la distancia
recorrida, el esfuerzo por parte de los auxiliares de bodega, y optimizando el tiempo de
respuesta al cliente final. Con esta estrategia el cliente tendra una mejor percepcion de la
eficiencia y el servicio que ofrece distribuciones Colombia, no solo comercialmente, sino

también en la oferta logistica en cuanto a tiempo de respuesta se refiere.
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En cuanto a la sistematizacién de los procesos de aprovisionamiento se obtiene una
informaciéon muchos mas clara, precisa y confiable del inventario, para tomar decisiones
oportunas en cuanto al tiempo adecuado para lanzar las requisiciones a los distintos
proveedores y que no se vea afectada el area comercial por productos sin existencia. El
correcto manejo del inventario, no solo beneficia al area comercial, sino que también
reducira significativamente los reprocesos, como devoluciones por ventas sin existencia,
que en la actualidad en uno de los indicadores que mas peso tiene en cuanto a pérdidas y
el motivo principal de las notas crédito generadas a diario.

Al tener un control digital y fisico del inventario, con un equipo adecuado se minimizan las
pérdidas por robo de mercancia, rotura, o vencimiento, se identifican plenamente las
condiciones de almacenamiento que requiere cada producto para prolongar su vida Util y
se asigna el espacio adecuado para las referencias tiendo en cuenta factores, como
volumen, peso, cantidad demandada, entre otros. Se dara una respuesta mas inmediata a
las anomalias identificadas en el inventario, y seran analizadas para que, en el menor
tiempo posible, generar estrategias de mejora con el fin de reducir la periodicidad de los
hechos, identificando el motivo y eliminandolo.

La correcta sefalizacién y marcacion de toda la bodega, facilita la identificacion de los
productos y la ubicacién de cada uno de ellos, haciendo mas facil de asimilar y recordar,
espacialmente al personal de nuevo ingreso, que es una constante en el area logistica,
mejorando las condiciones laborales por reduccion de esfuerzo fisico, generando
conciencia sobre el cuidado personal en la ejecucion de cualquier actividad, al entregar la
dotacion y elementos de proteccion personal completos y adecuados para las actividades
realizadas a diario en distribuciones Colombia. Un ambiente laboral adecuado reduce el
nivel de desercion del personal y por consiguiente la rotacion del mismo para contar con
personal capacitado y experimentado en las tareas diarias para ejecutarlas con mayor
eficiencia y responsabilidad.
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8 Conclusiones

A partir de la observacion y diagnostico realizado en el area logistica de Distribuciones

Colombia se pudo concluir que:

Distribuciones Colombia presenta varias falencias con respecto a las funciones que se
realizan en el area logistica, iniciando con el poco o nulo registro de documentacién e
informacion de los movimientos y costos relacionados con cada uno de los procesos que
se realizan, esto les ha genera principalmente fallas y deficiencias en los métodos de
organizacion y almacenamiento. Al no contar con un adecuado método de organizacion y
con el poco registro de informacion se generd un mal manejo del inventario, ya que este es
poco confiable respecto a las unidades tedricas registradas en el sistema de informacion y
las unidades existentes en la bodega, esta falta de informacién veraz ha generado
reprocesos en las distribuciones y perdidas de materiales por parte de los mismos

empleados.

La aplicacién de la metodologia 5S en el area logistica de Distribuciones Colombia, permitié
identificar de forma desglosada cada una de las falencias presentes en cuanto a
clasificacion, organizacion, estandarizacion y limpieza, logrando de esta manera plantear la
mejor propuesta de mejora y la mejor forma de optimizacion de los procesos.

Las propuestas de mejora para este caso se realizaron con el andlisis obtenido de la
implementaciéon de la metodologia 5s y se centran principalmente en mejorar todo lo
relacionado con los inventarios y su base de datos, ya que de esta se desglosa todo el
control del area. Otro aspecto importante que se pudo identificar es que, al no contar con
un constante equipo de trabajo en cada uno de los departamentos vinculados al area de
logistica, no se puede mantener una disciplina de trabajo y los constantes cambios de
personal generan que se rompa la sincronia que debe existir entre cada uno de los
departamentos involucrados en el correcto manejo del area logistica de Distribuciones

Colombia.
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9 Recomendaciones

Las recomendaciones que se identificaron viables para Distribuciones Colombia con el fin
de mejorar el proceso de su actividad logistica son:

Mantener informacién y documentacion de los costos estipulados para el almacenamiento,
con el fin de tener conocimiento previo de lo que se invierte de forma periddica con respecto
al espacio determinado para la mercancia ya que no se tiene segmentado cuando de los
gastos recaen sobre el area logistica.

Realizar una inversion en estanteria y maquinaria que optimice el espacio, felicite el control
del inventario y mejore las condiciones de trabajo para los auxiliares logisticos en cuanto a
esfuerzo fisico se refiere, ya que en la actualidad la mayoria de las referencias estan

almacenadas a piso.

Generar un indicador y una alerta para mantener niveles 6ptimos de inventario apoyandose
el software de trabajo con el fin de identificar el momento adecuado para realizar las
requisiciones a los distintos proveedores, teniendo en cuenta los tiempos de entrega
estipulados por los mismos para evitar quiebres de stocks que repercuten negativamente

en el area comercial.
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