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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia de andlisis tuvo como objetivo principal analizar la
implementacion del Just In time (JIT) en el sector logistico de Colombia en el periodo
comprendido entre 2015 y 2022 a partir de una revision documental, con el fin de
verificar la efectividad del método y los principales beneficios que aporta. Esto, se
desarroll6 a partir de la determinacion de cuatro fases metodoldgicas, iniciando con
la busqueda, seleccién y organizacion de la informacion, es decir, los recursos
bibliograficos a estudiar. Luego, la comparacion entre diferentes metodologias de
implementacion del método JIT, determinando diferencias y similitudes entre los
procedimientos analizados. Posteriormente, la identificacion de los criterios para la
aplicacion de método, delimitando exigencias minimas para su efectividad y
eficiencia. Por ultimo, la descripcion de las ventajas y desventajas del Just In Time,
para visibilizar los principales beneficios, asi como los aspectos que pueden restar
eficiencia. En cuanto al disefio metodoldgico, este estudio es de tipo descriptivo con
enfoque cualitativo, desde el método inductivo y con la utilizacién de la revision
bibliografica como técnica principal para la recoleccion de la informacion. Por otro
lado, respecto al marco tedrico-conceptual, se utilizaron los fundamentos de los
Sistemas Tipo Pull, la Filosofia Lean Manufacturing y la Teoria de los Cinco Ceros.

Los principales resultados fueron, reconocimiento de los mejores
procedimientos de aplicacion del método y sus principales aspectos en comun, la
identificacion de los principales criterios de efectividad y eficiencia del método en el
sector logistico y una descripcién general de los beneficios principales y los posibles
aspectos a mejorar del método. Todo ello, a través del analisis de los postulados de

diversos autores conocedores de la tematica de investigacion.

Palabras Claves: Método, JIT, Logistica, Efectividad, Beneficios.
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INTRODUCCION

En la actualidad, para que las empresas logren posicionarse en una escala
de competitividad dentro de la economia mundial, es necesario que desarrollen e
implementen estrategias, métodos y metodologias propias que tengan como
propésito fundamental la reduccidn significativa de cosos en produccion, sin dejar
de lado la necesidad de generar productos de gran calidad, una distribucion y

comercializacion idonea, asi como personalizacion y soporte al cliente (Vidal, 2007).

En este sentido, el Método Just In Time, Justo a Tiempo o JIT por sus siglas
en inglés, es una gran opcién en tanto que, le permite a las organizaciones disefar
y evaluar constantemente un flujo de produccién acorde con las necesidades del
mercado, brindar rapidez en la fabricacién, produccién, almacenamiento y
transporte; eliminar todos los desechos, incluyendo procesos y elementos que no
generan mayores utilidades; eliminar grandes cantidades de inventario, reducir

gastos en pago de lotes y balancear diversas operaciones (Grupo Albe, 2022).

Ahora bien, este proceso investigativo, tuvo por objetivo analizar la
implementacion del Just In time (JIT) en el sector logistico de Colombia en el periodo
comprendido entre 2015 y 2022 a partir de una revision documental con el fin de
verificar la efectividad del método y los principales beneficios que aporta. Para ello,
se propuso una investigacion con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo con método

inductivo, utilizando como técnica de recoleccion principal, la revision documental.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la produccion industrial no es una cuestion sélo de indole
local, ya que, gracias a los grandes adelantos cientificos y tecnoldgicos, tanto el
transporte como la comunicacion disminuyen la distancia y los tiempos de entrega
(Lefcovich, 2004); por lo que las pequeiias y medianas empresas tienen la
oportunidad de incrementar su produccién y tener incidencia a nivel local, nacional
e internacional. No obstante, en las organizaciones se siguen presentando pérdidas
por acciones innecesarias que pueden ser evitadas a través de diferentes métodos
y estrategias productivas (Mejia y Quintero, 2020). Esto, dificulta en gran medida
que dichas empresas puedan generar mejoras en sus procesos, rentabilidad y
mayores ganancias. En este sentido, es posible inferir razonablemente que uno de
los grandes problemas, por el cual las empresas dedicadas a la produccion siguen
presentando pérdidas como consecuencia de acciones evitables, es precisamente
el desconocimiento de métodos y estrategias de innovacion, las caracteristicas,
ventajas y desventajas de alternativas de solucion, y las actividades que propenden
por la administracion idénea de los recursos tangibles e intangibles de los diferentes
sectores que tienen incidencia en el proceso productivo, como lo es el caso del

sector logistico (Fory et al., 2019).

Por todo lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de generar un
estudio que analice el método Just In Time (JIT) para el sector logistico,
identificando sus ventajas y desventajas, las principales caracteristicas y analizando
las exigencias minimas de implementacion. Resolviendo el interrogante
investigativo: ¢ Cudl es el impacto de la implementacion del método Just In Time
(JIT) para el sector logistico de Colombia en el periodo comprendido entre 2015 y
20227
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1.2. JUSTIFICACION

A saber, los diferentes sectores de la industria y el comercio, deben
adaptarse y generar nuevas estrategias que propendan por la implementacion de
métodos actuales que garanticen la efectividad, el incremento de los niveles de
calidad y la mejora continua de las empresas. Por supuesto, el sector logistico,
esencial en los procesos de la produccion industrial, no puede ser ajeno a esta
realidad. Siendo asi, el método Just In Time, también conocido en espafiol como
Justo a Tiempo, resulta una alternativa practica para disminuir posibles pérdidas y
aumentar las ganancias en el proceso productivo (Manrique y Quispe, 2019).

La necesidad de desarrollar un estudio relacionado con la probleméatica
planteada respecto al desconocimiento de nuevos métodos y estrategias
productivas para el sector logistico, radica principalmente en generar mayor
conocimiento frente a una de las alternativas de solucién y de mejora: el método
JIT, con el propésito de disminuir pérdidas evitables y ejecutar un proceso de
producciéon mas eficiente, optimizando costos y siendo capaz de reconocer a los
clientes de mejor forma y con mayor rapidez (Transeop, 2022).

De este modo, el valor teérico que aportara esta monografia es crucial toda
vez que, pretende analizar un método describiendo en profundidad sus
caracteristicas y relacionando sus fundamentos tedricos-conceptuales, para futuras
investigaciones réplicas o complementos de este proceso investigativo en las
Unidades Tecnolégicas de Santander. Por ultimo, esta propuesta es importante
porque aporta conocimiento relacionado con la produccion industrial, programa

esencial para la UTS.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la implementacion del Just In time (JIT) en el sector logistico de Colombia
en el periodo comprendido entre 2015 y 2022 a partir de una revision documental
con el fin de verificar la efectividad del método y los principales beneficios que

aporta.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comparar las metodologias de implementacion del Just In Time para conocer
las diferencias y similitudes evidenciando los mejores procedimientos de

aplicacion del método, mediante una revisién documental.

o Identificar las exigencias minimas para la implementacién correcta del Just
In Time con el fin de conocer los principales criterios de efectividad y
eficiencia del método en el sector logistico, a partir de un andlisis de diversos

autores.

o Describir las ventajas y desventajas de la implementacion del Just In time
mediante una matriz de doble entrada que visualice los beneficios principales
y los posibles aspectos a mejorar del método, a través de una revision

documental.
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2. MARCO REFERENCIAL

En este apartado se desarrollan los fundamentos tedricos y conceptuales que

sustentan la presente monografia.

2.1. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de este trabajo, se requiere de la presentacion de una serie de
conceptos de gran importancia que permiten una vision holistica de la teméatica, asi
como una correcta interpretacion y analisis de las teorias, y la presentacion de los

resultados.

En un primer momento, es fundamental describir la aproximacion conceptual
del Just In Time que, segun Camacho y Machado (2017) es un método para la
resolucién constante de problemas presentados al interior de una empresa, a través
de una visién que tiene por objetivo reducir el tiempo de la produccion y del

inventario, proporcionando una estrategia de mejoras operacionales.

Ahora bien, un método puede traducirse en un conglomerado de acciones 0
procedimientos organizados que orientan la intuicién de los procesos cognoscitivos
para identificar y explicar un tema que es una verdad. En este sentido practico, el
método tiene una utilidad esencial porque tiende a ordenar una temética para
estudiar un problema y desarrollar un entendimiento de la realidad. Asimismo, el
método puede simplificar o complejizar cualquier elemento por mas significativo que

sea otorgandole una estructuracion solida (Aguilera, 2013).

Por su parte, la metodologia se centra en el estudio del Logos, es decir, se

enfoque en el estudio de la eficiencia de los métodos que se apliquen a determinado

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 14
DOCENCIA DE 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

trabajo. Esto quiere decir, entre otras cosas que, los métodos no son perfectos,

porque tienen ventajas, pero también desventajas (Aguilera, 2013).

En lo relacionado con la logistica y el método JIT, es posible afirmar que la
metodologia radica principalmente en plantear una serie de pasos ordenados que
guian a las empresas sobre como se deben ir tomando las decisiones del sistema
logistico. En otras palabras, pretende ilustrar de forma tanto creativa como
estandarizada los pasos para el andlisis de posibles alternativas y la toma de

decisiones (Sanz y Pastor, 2008).

Ahora, en el método JIT existen una serie de propositos, que se estudiaran en
el siguiente apartado referente al marco tedrico, por lo que se hace ineludible
conceptualizar aquellos que no son especificos 0 se pueden interpretar de forma
ambigua o, que son fundamentales para el analisis y alcance de los objetivos
propuestos. Por ejemplo, el elemento de la simplicidad, el cual se conoce como una
forma sencilla de planear los procedimientos, los métodos y las normas necesarias
para la ejecucion de las operaciones, de tal forma en que se deduzcan los niveles

de complejidad y aquellos procesos que no son necesarios (Beetrack, 2021).

Asimismo, los stocks, también conocidos por su traduccion al espafiol como
inventarios, son el nUmero de activos que una organizacion tiene en existencia en
un momento determinado, sea venderse tiempo después de manera ordinaria, o
para consumirse o emplearse en la produccion de los productos que distribuya la

empresa (Duran, 2012).

También, los desperdicios o desechos tan mencionados en el Just In Time,
son indispensables para el analisis del método, por lo tanto, se proponen como un
consumo indtil o un recurso que no tiene un retorno logistico adecuado. En la

filosofia del Lean, este se considera como todas las acciones, actividades, procesos
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gue no generen un valor agregado a la empresa y su cadena de suministro
(Solistica, 2022).

Ademas de estos conceptos, es preciso aludir a la produccion, la cual se
conceptualiza como un proceso mediante el cual una empresa responde a la
cantidad de productos que puede desarrollar de acuerdo a su capacidad y teniendo
en consideracion algunos elementos importantes como recursos monetarios,

humanos, estructurales o fisicos, tecnoldgicos, entre otros (Gomez, 2011).

Sumado a ello, es ineludible mencionar las aproximaciones conceptuales de
los proveedores y los clientes, siendo los primeros personas naturales o juridicas
capaces y en la tarea de suministrar la mercancia necesaria a una empresa
auténoma o sociedad, para que esta pueda desarrollar las acciones propias de su
actividad economica, todo ello luego de un resarcimiento econémico (Rodriguez,
2022).

Por ultimo, se propone la definicion de logistica, toda vez que el método JIT
se implementa precisamente para potenciar la empresa, especialmente el area
logistica. En este sentido, este concepto se puede entender como un efectivo y
eficiente flujo en ambos sentidos de productos o materiales, almacenamiento de
elementos, servicios, asi como informacién entre los clientes y proveedores

seleccionados por la empresa (Sarache et al., 2009).

2.2. MARCO TEORICO

Para la comprension de la tematica de estudio, es indispensable exponer los
postulados de diversos autores que han desarrollado teorias y postulados cientificos

para la solucién de la problematica planteada, la generacion de conocimiento
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respecto al fendmeno de estudio y la fundamentacion de las acciones

metodoldgicas que se realizan en la presente monografia de analisis.

Siendo asi, es ineludible en un primer momento, la presentacion del postulado
tedrico del Método Just In Time, a partir de la revision de varios autores expertos en
el tema. Posteriormente, la fundamentacion de los Sistemas Pull. Luego, la Filosofia

de Lean. Por ultimo, la Teoria de los Cinco Ceros.

2.2.1. El Método Just In Time

Desde la perspectiva de Mendoza y Vega (2014) la metodologia de Just In
time, JIT o Justo a Tiempo como modelo tedrico permite definir la forma en que las
empresas deben identificar, analizar y optimizar aquellos recursos que se hallan en
medio de su sistema de produccién (pag. 9). Siendo asi, desde este referente es
posible afirmar que, en dichos sistemas se puede generar una gran ventaja en
términos de competencia de la organizacién, especialmente en lo relacionado con

la entrega del producto, el tiempo y la cantidad necesaria (Mendoza y Vega, 2014).

Siendo asi, el JIT se centra principalmente en implementar un enfoque
proactivo que tiene como finalidad el identificar problemas o fallas incluso antes de
que estas ocurran. Esto genera una mejora continua toda vez que, no se concentra
simplemente en la reaccién sino en la prevencion para generar calidad en los
productos y garantizar que la llegada de estos sea rapida y que sus componentes

no lleguen con dafios o en condiciones no optimas.

Cabe resaltar que, en el enfoque proactivo las estrategias se caracterizan por
permitirle a las empresas prever desafios del futuro, asi como como oportunidades
y amenazas del mercado (Gonzales, 2020), lo cual disminuye significativamente

posibles recursos y esfuerzos en situaciones de crisis empresarial, dado que la idea
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es precisamente evitarlas. En efecto, para disminuir o impedir problematicas, el JIT
no solo implica el reconocimiento de un area de la organizacion, sino que ademas
incorpora todo el sistema de la empresa, incluyendo el control del flujo de los
materiales y la filosofia de tipo administrativa (Vargas-Sanchez et al, 2019).

Ahora bien, segun Mendoza y Vega (2914) este método tiene cuatro

propdsitos esenciales:

1. Evidenciar los problemas basicos de las empresas (Mendoza y Vega,
2014).

2. Elimina el desperdicio (Mendozay Vega, 2014).

3. Buscar la simplicidad y la facilidad en las acciones (Mendoza y Vega,
2014).

4. Reconocer problemas y determinar un andlisis oportuno sobre posibles
alternativas de solucion para la superacion de acciones o actividades que
no son necesarias en el sistema operacional en cuestion (Mendoza y
Vega, 2014).

Estas caracteristicas del método pueden ser consideradas también como
algunos de los requerimientos basicos para la implementacion efectiva del Just In
Time en tanto que, sin su desarrollo completo y transversal, no podrian obtenerse
los resultados esperados. En otras palabras, no es recomendable aplicar algunos
aspectos del método como, por ejemplo, sélo la busqueda de la simplicidad sin
antes eliminar cualquier tipo de elemento que se esté desperdiciando y generando

un gasto para la empresa. Tampoco es oportuno determinar el analisis sobre
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alternativas de solucion sin antes poner en evidencia las problematicas basicas del

sistema.

Ahora bien, es imprescindible conocer a qué hace referencia cada uno de
estos aspectos del método no sélo para tener una mejor comprension sobre el
meétodo en si mismo, sino también para generar una explicacion precisa sobre los
requerimientos minimos que se analizaran con mayor profundidad en el desarrollo

del objetivo dos de la presente monografia.

A saber, en el primer propdsito esencial respecto a la determinacion de los
problemas basicos, tiene un papel fundamental el ya mencionado enfoque
proactivo, ya que para una identificacion precisa es necesario que las
organizaciones no sélo orienten su mirada hacia los factores internos de la empresa,
incluyendo sus propias dificultades, sino también hacia los factores externos y

futuros como las amenazas (Mendoza y Vega, 2014).

En el segundo propdsito esencial, es decir, la eliminacién de los desperdicios,
se refiere a que es preciso, dentro del sistema de produccidén que, no se realicen
actividades que no produzcan valor agregado o que generen costos. Con dicha
eliminacién de recursos se puede mejorar la calidad de lotes que no sean de
grandes dimensiones, sin ignorar la disminucion de los Stocks (Mendoza y Vega,

2014). En este sentido, los autores Mendoza y Vega (2014) proponen tres claves:

1. Equilibro, sincronizacion, Flujo en el proceso fabricacion (Mendoza y
Vega, 2014).

2. Voluntad por parte de la empresa para hacer todo con calidad desde la
primera vez (Mendoza y Vega, 2014).
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3. Colaboracion de los empleados (Mendoza y Vega, 2014).

Sumado a ello, en el libro “Justo a Tiempo” del autor Hay (1989), se exponen
algunos elementos que contribuyen a la disminucion de los despilfarros, los cuales
se dividen en internos y externos. Por ejemplo, en los internos se halla la creacién
y puesta en practica de una filosofia no sélo administrativa general del JIT, una
fuente de alta calidad, que la carga fabril sea homogénea, operaciones coincidentes,

tiempo de aislamiento minimo, sistemas de control (Hay, 1989).

El tercer propésito, es decir, la simplicidad, requiere de un enfoque que centre
en el flujo de los materiales para eliminar todas las rutas y procesos complejos
encontrando nuevos caminos mas directos o agrupando productos similares en una
misma linea de flujo promoviendo la gestién en la produccion (Mendoza y Vega,
2014).

Por dltimo, para reconocer los problemas, priorizarlos y analizar las
alternativas de solucién se deben crear mecanismos con fases como: puesta en
marcha, mejora de los procesos, mejora en el control y mejora en la relacion del

cliente y el proveedor (Mendoza y Vega, 2014).

Por otro lado, segun Vargas-Sanchez et al (2019) para que el JIT tenga el
éxito esperado es preciso que las empresas ejecuten cuatro métodos. Primero,
limitacion de desechos, colaboracién por parte de todos los empleados para la toma

de decisiones en la empresa, intervencion de los proveedores y calidad controlada.

Estos aspectos mencionados anteriormente, se relacionan con aquellos
propuestos por Mendoza y Vega. Por lo tanto, es posible inferir razonablemente que
pueden ser considerados como requisitos o0 lineamientos basicos para la

implementacion del método.
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Cabe decir que, muchas organizaciones consideran que no es posible la
implementacion del JIT porque creen que la empresa sélo puede ser exitosa si se
trabaja de cierta forma que es, usualmente, como vienen trabajando. No obstante,
una de las caracteristicas del método es que se puede adaptar a diversos contextos,
independientemente de la industria. Por ejemplo, es posible realizar el JIT en

empresas fabriles y no fabriles (Bravo, s.f).

Ahora bien, en términos de la implementacién del método, este fundamento
tedrico permite demostrar que, las empresas de acuerdo a sus sistemas de
produccion, las problematicas identificadas, la priorizacion de las mismas y las
alternativas de solucién; generan sus propios procedimientos. Por lo tanto, las
metodologias pueden variar, sin desconocer los principales propdésitos del método.

Dicho lo anterior, para la presente monografia, los postulados de los autores

frente al Método Just In Time permiten:

1. Identificar los propdsitos basicos del método para conocer la efectividad

y eficiencia de su implementacion.

2. Reconocer que, en la implementacion del método, las empresas pueden
determinar diversas metodologias con la condicibn de tener en
consideracion sus propositos y el papel de los empleados y los

proveedores.

3. Comprender en el andlisis que, si bien es cierto que el JIT tiene grandes
ventajas, también tiene desventajas, especialmente cuando no se

desarrollan total y transversalmente los componentes minimos.
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4. Proponer un analisis respecto a la implementacion del JIT en torno a la

efectividad y los principales beneficios.

5. Fundamentary reconocer nuevos aspectos del método que pueden servir
a nuevas investigaciones relacionadas directamente con el JIT, el
enfoque proactivo, los sistemas tipo Pull (donde se halla el JIT), entre

otros.

2.2.2. Sistemas Tipo Pull

Los Sistemas Tipo Pull son herramientas de una filosofia empresarial que
proviene del Método Just In Time ya que su propésito es convertir las fases de

fabricacion, logistica y almacenamiento en lo mas eficiente (EDS, 2021).

En el ambito organizacional, estos sistemas se diferencian de los Tipo Push,
porque los Ultimos trabajan sobre estadisticas de la demanda desarrollando
hipétesis y predicciones. En cambio, el sistema Pull considera que es necesario

contemplar la demanda real de una empresa para poder fabricar (EDS, 2021).

En este sentido, se reconocen algunas ventajas significativas de los Sistemas
Pull. A saber:

1. Se puede disminuir notablemente la sobreproduccién. Esto es importante
porque al producir algo que no tiene la suficiente demanda, se genera

contaminacion, no ingresos y ninguna utilidad (EDS, 2021).

2. Se puede despejar gran espacio en el trabajo. Es decir, ya que no hay
sobreproduccion, se pueden optimizar los horarios y estabilizar la carga

laboral de los empleados. Siendo asi, se evidencia una gran contribucién en
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la logistica de las empresas porque sus colaboradores gestionan mejor, son

mas eficientes y generan mejores y mas resultados (EDS, 2021).

3. Se libera gastos econdémicos despejando espacio en el area destinada al
almacenamiento. En otras palabras, es necesario que las empresas tengan
s6lo los productos necesarios para no generar mayores gastos almacenando
correctamente productos que requieren de cuidados especificos. Este dinero,
puede ser invertido en otras areas u actividades (EDS, 2021).

4. Orientacion al cliente. Esta ventaja es muy importante ya que incrementa la
satisfaccion del cliente. Por ejemplo, tener una demanda real y especifica, la
empresa puede orientar y personalizar la experiencia del cliente, lo cual

aumenta la calidad del producto y fideliza el cliente (EDS, 2021).

En efecto, los Sistemas Pull, especificamente aplicados en conjunto con el
método JIT y el enfoque proactivo, generan grandes ventajas para las empresas y
su produccion. A saber, es comun hallar empresas que seleccionan el sistema Pull
adoptando el método Just In Time, que perfecciona los costos producidos por la
gestién relacionando también la filosofia logistica de Lean. La cual, se expone a
continuacion como el tercer fundamento teérico de la presente monografia de
analisis.

Por ultimo, es preciso aludir que este fundamento teorico es esencial porque:

1. Permite al investigador reconocer que la aplicacion del método JIT
requiere de otras metodologias, enfoques y herramientas. Por ejemplo, el

enfoque proactivo, la filosofia de Lean y los Sistemas Pull.

2. Profundizar la fundamentacion de la importancia, la efectividad y algunas
ventajas del método JIT.
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3. Obtener importantes postulados teoricos para el analisis de la

implementacion del método JIT.

2.2.3. Filosofia de Lean Manufacturing

La mejora continua es esencial en las empresas, por ello, es posible observar
diversos enfoques, métodos y estrategias encaminadas hacia dicha mejora en las
empresas. No obstante, no es posible obtener los resultados esperados dichas
estrategias no cuentan con premisas filosoficas que respalden las acciones. Es

decir, el aprendizaje es fundamental (Munevar, 2020).

Siendo asi, la filosofia de Lean es un referente tedrico-conceptual de gran
importancia que tiene el objetivo de eliminar completamente los desechos y todo
aquello que no sea rentable o util en las organizaciones. Especialmente, lo
relacionado con la logistica. En este sentido, se debe entender como sobrantes todo
lo que no genera ingresos a la empresa. Entonces, el pensamiento de Lean implica
un estado de alerta para identificar tanto acciones como recursos que no son
necesarios o que podrian sustituirse por otros procesos de menor gasto, sin dejar
de lado la calidad del producto (Munevar, 2020).

El Lean, segun Pérez (2018) se enfoca esencialmente en tres factores:
1. Ofrecer valor a los clientes
2. Eliminar todos los residuos.

3. Mejora continua.
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Todo ello, reconociendo una serie de principios basicos:

1. Reconocimiento y determinacion del valor (Pérez (2018).

2. Mapeo de los trabajos, las acciones y los involucrados en el proceso de
entrega (Pérez (2018).

3. Diseiio del flujo de trabajo evitando posibles interrupciones (Pérez (2018).

4. Sistema de trabajo en donde los procesos sélo pueden iniciar luego de

conocer la demanda.

5. Participacion de todos los involucrados en la mejora.

Ahora bien, este pensamiento se encuentra directamente relacionado con
uno de los propositos esenciales del método JIT: La simplicidad. Por lo tanto, para
gue las estrategias basadas en esta filosofia funcionen, se requiere que todos los
empleados, proveedores y colaboradores de la empresa, se encuentren en
constante busqueda de posibles desperdicios y alternativas de solucién o

eliminacién de los mismos (Munevar, 2020).

Una de las herramientas fundamentales utilizadas por las empresas para la
incorporacion de este pensamiento es el método JIT, ya que este, tal y como se ha
mencionado se enfoca en la eliminacion de desechos. Ademas, también se
consideran elementos como las 5s, el tablero Kanban (Munevar, 2020) y la Teoria

de los 5 ceros.
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En resumen, se podria afirmar que la Filosofia de Lean contribuye en dos

sentidos a este proyecto.

1. Proporciona elementos de andlisis para la comparacion de diferentes

metodologias.

2. Permite obtener una mirada holistica y filoséfica respecto al método JIT y

las metodologias que contribuyen en su implementacion.

2.2.4. Teoriade los Cinco Ceros

Tal y como se ha expuesto anteriormente, son varios los fundamentos y

metodologias que aportan correctamente a la ejecucion del JIT. Uno de estos

elementos es la Teoria de los Cinco Ceros.

Esta teoria, propone:

1. Cero defectos.

2. Cero averias.

3. Cero stocks.

4. Cero plazos.

5. Cero burocracias.

En el primer componente, se espera que no existan errores o defectos con

los productos dado que, esto implicaria gastos en reparacibn 0 en nueva
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produccion. Se propone entonces maquinas en perfecto estado para la fabricacion
de piezas con alta calidad, proveedores de alta calidad, mantenimiento de tipo
preventivo, es decir, que no sea necesario esperar dafios en las méaquinas;
verificacion permanente de la linea o flujo de produccion establecido por la empresa

(LeanManufacturing, 2020).

Para el segundo componente, concerniente a cero averias, se propone que
las empresas procuren al maximo esperar dafios porque esto ademas de gastos,
genera retrasos. Entonces, se espera que las organizaciones perfecciones sus
programas de mantenimiento, contratacion de personal capacitado, motivacion
hacia los empleados, supervision y ajustes de los equipos necesarios, innovacion

frente a nuevas formas de evitar fallos y retrasos (LeanManufacturing, 2020).

Respecto a cero stocks, esta teoria reconoce que tener grandes
almacenamientos genera elevados costos, por lo que es viable para la mejora,
encargar los productos directamente con los proveedores en el tiempo que se
requieran, es decir, no tenerlos guardados durante varios meses

(LeanManufacturing, 2020).

En el elemento de cero plazos, se plantea reducir los ciclos de la produccién
disminuyendo asi tiempos en: espera de los clientes, reparacion, transito. Esto, se
relaciona directamente con el propdsito de cero stocks. Por ultimo, frente a cero
burocracias se pretende, al igual que en el método JIT, ir en busca de la simplicidad.
Asi, se pueden tomar acciones como transitar de la utilizacion de papeleo hacia una
comunicacién directa via electronica (Innovacion en Formacion Profesional IFP,
2022), disminuir la cantidad de actividades de caracter administrativo, recortar el
tiempo en que se toman decisiones en la empresa, entre otras (LeanManufacturing,
2020).
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En este orden de ideas, este fundamento tedrico permite:

1. Reconocer en el andlisis elementos que promueven la implementacion
del método JIT.

2. Crear afirmaciones de caracter inductivo, teniendo en cuenta premisas

como las dadas en esta teoria.

3. Generar validez tedrica al andlisis respecto a la importancia, ventajas y

desventajas del método, asi como las diferentes metodologias aplicadas.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn es descriptiva en tanto que, la busqueda de la
informacion requiere no sélo un analisis sino también su descripcién. Es preciso
aludir que, en este tipo de investigaciones se presentan redactados ciertas
tematicas, fenbmenos, problematicas, contextos, entre otros. Para lo cual, es
necesaria una descripcién detallada de caracteristicas precisas, propiedades,
funciones, perfiles, clasificaciones, conceptualizaciones, etc. (Sampieri, et al.,
2002).

En la presente monografia, esto se evidencia teniendo en cuenta los objetivos
planteados. A saber, para desarrollar la comparacion entre las metodologias de
implementacion del JIT fue preciso, primero, reconocer las diferencias y similitudes.
En este sentido, se hizo indispensable la descripcion de la tematica. Asimismo, para
ejecutar una correcta identificacion de las exigencias minimas para la
implementacion del método JIT, no sélo fue esencial una busqueda bibliogréafica
exigente, sino también un analisis descriptivo que evidenciara desde la subjetividad
los principales criterios de efectividad y eficiencia del método. Por ultimo, para
exponer las ventajas y desventajas del JIT fue fundamental una descripcién que

permitid visualizar los beneficios principales.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Con el animo de responder légicamente los objetivos planteados en este
estudio, asi como guardar coherencia metodoldgica entre el tipo y el enfoque de

investigacion se determind que, la presente monografia es cualitativa. Segun
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Hernandez-Sampieri et al (2014) los procesos investigativos de enfoque cualitativo
se caracterizan por desarrollar un proceso de tipo inductivo mediante el cual se
explora, se describe para finalmente generar afirmaciones, teorias, postulados o

conclusiones generales de una determinada tematica o fenémeno.

Segun Hernandez Sampieri (2014) lo cualitativo implica un proceso de tipo
inductivo, constante, que analice multiples causas y multiples realidades subjetivas,
con lineas metodoldgicas que no son secuencial porque van cambiando de acuerdo

a las dindmicas sociales, culturales, politicas, econémicas.

En este sentido, en la investigacion cualitativa la informacion que se recolecta
implica el reconocimiento de las subjetividades, es decir, de perspectivas y
opiniones (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para el presente proceso investigativo
esto fue fundamental porque la fuente principal de informacion es la literatura y
aquellos desarrollos y aplicaciones de un método de gran importancia para la
logistica.

3.3. METODO

Guardando coherencia con la metodologia, el tipo de método utilizado fue el
inductivo. En efecto, este ultimo permite a través de la organizaciéon y analisis de la
informacion, generar conclusiones generales de las caracteristicas principales

encontradas en el estudio de la teméatica seleccionada (Monje, 2011).

En este orden de ideas, el método se aplicoO organizando la informacion
bibliografica obtenida en donde se exponen ventajas, desventajas, metodologias,

exigencias minimas del JIT de acuerdo a la autonomia de diversas empresas, para
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proceder a generar conclusiones generales sobre su efectividad y sus principales

beneficios de implementacion en la logistica.

3.4. TECNICAS

Teniendo en cuenta que, este proyecto corresponde a una monografia de
analisis se utilizé la técnica de Revision Documental que permite extraer informacién

de fuente secundaria.

La Revision Documental, desde la perspectiva de Valencia (2016), le permite
al investigador identificar estudios ya realizados, asi como sus discusiones, para
delimitar el objeto o los sujetos de estudio y generar premisas. Ademas, esta técnica
consolida los postulados y afirmaciones de diversos autores para disefiar una base
tedrica o conclusiones generales que pueden servir para proporcionar una vision
holistica sobre un fendmeno. Asimismo, contribuye fundamentalmente en la
construccion y andlisis de relaciones entre varias investigaciones 0 procesos
aplicados encontrando similitudes y diferentes precisando informacién desconocida

(Valencia, 2016) o poco estudiada.

3.5. FASES METODOLOGICAS

Las fases metodoldgicas del presente estudio son cuatro.

1. Busqueda y organizacion de la informacion: en esta fase se procedid a
buscar la bibliografia mediante criterios especificos. El lugar de
realizacion, que se halle en el periodo delimitado, que se refiera a la
implementacion del JIT (incluyendo, por ejemplo, los fundamentos

tedricos planteados en este documento).
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2. Comparacion entre las metodologias de implementacion del método JIT:
en esta fase del trabajo, se realizO un analisis que conllevo la
identificacion de diferencias y similitudes entre las formas y los procesos

mediante los cuales las empresas implementan el método en cuestion.

3. Identificacion de las exigencias minimas del JIT: Se procedi6 a realizar un
andlisis sobre la perspectiva de diversos autores para la delimitacion de
las exigencias minimas, analizando la efectividad y la eficiencia para la

logistica. En este punto, el marco teorico fue fundamental.

4. Descripcion de las ventajas y desventajas de la implementacion del JIT:
en esta fase se desarroll6 una matriz de doble entrada que permitié
visibilizar los principales beneficios, asi como aquellos aspectos que le
restan eficiencia o que son probleméticos.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En esta seccidn, se presenta con detalle cada una de las etapas que se
desarrollaron para obtener los resultados esperados a través del alcance de los

objetivos especificos de la monografia.

En este sentido, es preciso aludir que, fueron 4 las principales etapas del

proceso. A continuacion, se expone cada una de ellas:
1. Revisiéon y Analisis documental
En esta fase, se desarrolld la busqueda de todo el material bibliogréfico con
el que se pretendio trabajar. Dicha exploracion se realizé en tres buscadores
confiables: a) Google Académico. b). Scielo. ¢) Dialnet. Ademas, se oriento en tres
sentidos:
a. Metodologias para implementar el Just In Time.

b. Fundamentos tedricos del método Just In Time.

c. Exigencias y elementos necesarios para implementar correctamente el

Just In Time.
d. Ventajas y Desventajas del método Just In Time.

Ademas de ello, también se determinaron los criterios de seleccién e inclusion:
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a. Estudios desarrollados en Colombia y/o América Latina (dependiendo de su

utilizacion).

b. Estudios realizados por autores o instituciones confiables.

c. Estudios realizados en un periodo comprendido entre 2015 y 2022.

Luego de hallar la bibliografia que cumplié con la temética y los criterios, se
realizd una lectura y toma de notas de cada documento, para determinar su
inclusion y lugar de insercion dentro del cuerpo del trabajo. Siendo asi, se puede
afirmar que para este trabajo se conto con un total de 32 referencias bibliogréaficas,

incluyendo estudios, investigaciones, articulos y publicaciones relevantes.

2. Descripcién y Andlisis de las Metodologias de Implementaciéon del JIT

Posterior a la determinacion de los documentos confiables a abordar, se
procedié a analizar los estudios en los que se proponian diferentes formas de
implementar el método Just In time. Luego, se seleccionaron las tres metodologias

de mayor relevancia y organizacion.

En el marco del desarrollo del objetivo, se hizo una descripcidén de cada uno
de estos procedimientos resaltando paso a paso, caracteristicas principales,
técnicas de complemento, definiciones, valoraciones objetivas, entre otros
aspectos. Luego, al finalizar este analisis se presenté un resumen breve sobre la

evaluacion de la efectividad de la metodologia presentada por los autores.

Por dltimo, para cumplir totalmente con el objetivo determinado, se
identificaron las principales diferencias y similitudes entre los procesos, teniendo en

cuenta los elementos descritos en cada una de las metodologias.
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3. ldentificacion de las Exigencias Minimas del Método Just In Time

En esta fase de hizo un analisis sobre los elementos principales que deben
ser aplicados en el Just In Time para garantizar la efectividad del método. Todo ello,
a la luz de los fundamentos teorico conceptuales desarrollados para efectos del
presente estudio. A saber, se indago sobre las exigencias de una correcta aplicacion
de la metodologia Lean Manufacturing y los sistemas tipo Pull. Todo ello, para

complementar y fundamentar lo determinado por los diferentes autores.
4. Descripcion de las Ventajas y Desventajas

Teniendo claridad sobre las diferentes metodologias o procedimientos para
implementar en método Just In Time en las empresas, asi como un conglomerado
de elementos necesarios para garantizar la efectividad del método; fue necesario
generar de manera organizada un analisis sobre las ventajas y desventajas que
tiene el JIT para que, de manera objetiva, las empresas o profesionales que quieran
incorporar el método conozcan aquellos elementos que restan eficiencia o que son
problematicos, ademas de sus principales beneficios, especialmente en el sector

logistico.
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5. RESULTADOS

El desarrollo del trabajo se presenta a partir de las fases determinadas en el
disefio metodologico y el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos

establecidos en el estudio de la implementacion de la metodologia Just In Time.

Siendo asi, se presentan los principales hallazgos, asi como el procedimiento
desarrollado.

5.1. METODOLOGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL JUST IN TIME

La revision documental de diversas fuentes secundarias de informacion,
permitié conocer que para la implementacion correcta del Just In Time, se requiere
de la incorporacién de diferentes metodologias que se relacionan directamente con
los fundamentos tedrico-conceptuales de las acciones desarrolladas por las
empresas. En otras palabras, para que el JIT sea implementado de forma correcta,
uno de los requisitos principales es que se ejecute desde la determinacién de un
sistema o filosofia general.

Por ejemplo, el Lean Manufacturing, se presenta como un conjunto de
acciones de gestidén que procuran la mejora continua de la empresa a través de la
disminucién de todo tipo de desperdicio (Sarria et al., 2017). En este sentido, esta

filosofia consiente a la utilizaciéon de varias herramientas como el Just In Time.

En el caso colombiano, diversas empresas implementan el Lean
Manufacturing, pero pocas han tenido resultados exitosos porque son escasas las
metodologias de aplicacion de este sistema y las herramientas que posee de forma

estandarizada (Sarria et al., 2017). Es decir, se utiliza la filosofia, pero no existen
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metodologias organizadas, paso a paso, lineas especificas, etc., que permitan

generalizar las técnicas.

Segun Sarria et al, (2017) existen varios pilares para implementar el Lean,

como los presentados a continuacion.

Figura 1.

Lean Manufacturing

Excelencia Operaciones
Mayor calidad, menores costes, menos plazo entrega, mayor seguridad, motivacion plena

Justo a tiempo (JIT) JIDOKA
Pieza correcta, en la cantidad Calidad en la fuente, haciendo
correcta, cuando se necesita los problemas visibles
Tiempo de ciclo de cliente Paradas autométicas
(Takt Time)

Flujo continuo pleza a pleza Separacién hombre-maguina

Sisterna Pull Poka - Yoke

Fuente: Elaborado por Sarria, M; Fonseca, G. y Bocanegra-Herrera, C. 2017. (pag.

63). DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n83.2017.1825

En la imagen se observa una adaptacion de la casa Toyota evidenciando dos

herramientas principales de la metodologia Lean Manufacturing: JIDOKA y JIT.

La metodologia Lean incorpora entonces, actividades en eslabones que van

desde la planeacion, hasta la evaluacién de los procedimientos. A saber, segun lo
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observado se utilizan herramientas de diagnosticos, de tipo operativas y de
seguimiento. En las primeras, se sugiere la utilizacion de mapas de flujo de valor.
En las segundas, se reunen précticas de gran reconocimiento en los sectores
industriales, por ejemplo, el instrumento 5S para todo lo relacionado con limpieza y
orden, la practica de preparacion rapida de maquinaria para reducir tiempos de
alistamiento, asi como el mantenimiento productivo (Sarria et al., 2017). Por ultimo,
en las herramientas de seguimiento, se emplean técnicas de cuello de botella e
indicadores de desempefio (Sarria et al., 2017).

En este sentido, el Just In Time desarrollado desde la metodologia Lean
implica la eliminacion de todos los residuos que genere la empresa y que no aporten
nada. Por ejemplo, en el sector logistico para disminuir costos de preparacion de
materiales y equipos, de configuracion, almacenamiento, entre otros; se necesita
modificar los procedimientos de tal forma en que sélo se utilice lo necesario,
eliminando el material de exceso. Para ello, una de las alternativas es asignar un
lote grande que no requiera asignaciones a varias unidades, lo cual podria ser
considerado como menos flexible en términos de produccién, pero mas rentable
(Molina 'y Mora, 2019).

Ahora, es claro que esta metodologia tiene sus ventajas porque permite
aplicar correctamente el método JIT. Sin embargo, se debe resaltar una
aproximacion de pasos estandarizados para conocer una de las formas de

desarrollar un procedimiento de implementacion del JIT.

A saber, una posible estructura general para la filosofia Lean Manufacturing,
incluyendo el JIT con fines logisticos, es la propuesta por Sarria et al, (2017) en
donde se observa no solo algunas herramientas esenciales, sino también el papel

de la alta gerencia, las politicas empresariales globales, la normatividad nacional e
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internacional, las necesidades o aspectos a mejorar, personal, tecnologia, etc. La

Figura 2, permite observar la propuesta de estructura metodoldgica.

Figura 2.

Estructura Metodologica del Lean Manufacturing

Legislacion Naclonal

A b Preparar -~ /

3] Tecnologias y procesos

Pardmetros, heramientas
3 y practicas Lean

pp—— |

N\ A3

N } > S |
L C P L 3| Implementar N
/

—p! Ajustar

Fuente: Elaborado por Sarria, M; Fonseca, G. y Bocanegra-Herrera, C. 2017. (pag.
63). DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n83.2017.1825

En la etapa de inicio, se propone acoger los principios fundamentales del
Lean, las politicas, cultura organizacional y normatividad. Asimismo, se espera que
pueda desarrollar en esta fase el diagnéstico de las necesidades de la empresa,
para luego, establecer los lineamientos y los indicadores de medicion del
desempeio. Posteriormente, asignar el personal necesario, registrar las funciones
y priorizar de acuerdo al diagnéstico el direccionamiento y las oportunidades (Sairra
et al., 2017).
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En la fase de preparacion, se establecen claramente los criterios especificos
a partir de los cuales la empresa ejecutara la herramienta o herramientas que
requiera para su mejora. En este sentido, lo principal de este paso metodoldgico es
la preparacion o capacitacion de los colaboradores, es decir, deben ser formados,
desde los empleados operativos hasta la alta gerencia, en lo que respecta a la
filosofia Lean (Sairra et al., 2017). Esto, es crucial para garantizar resultados
favorables toda vez que, la base de un buen procedimiento es que todos manejen
el mismo lenguaje y comprendan hacia dénde se dirigen las acciones, cudl es la
mision y la vision al aplicar herramientas de este sistema, en este caso el método
JIT.

Desde la perspectiva de Leon et al., (2016) una de las ventajas del sistema
Lean es que promueve el conocimiento, habilidades, competencias de los lideres
para que estos repliquen lo aprendido en los deméas empleados y de esta manera
se aumente el crecimiento ocupacional y profesionales de los colaboradores para
propender por la mejora de las empresas. Sumado a ello, incrementar los
aprendizajes de los empleados también procura una aplicacion correcta de técnicas,
meétodos y herramientas que, a largo plazo, pueden estandarizarse (Leon et al.,
2016).

Luego de entrenar al talento humano de la empresa, se sugiere iniciar la
implementacion de las 5S, el JIT u otro método que se halle dentro del Lean (Sairra
et al., 2017). Lo anterior, depende directamente del diagnostico de necesidades y la
priorizacion que haya establecido la empresa. Para lograr resultados favorables, la
empresa debe determinar en la fase de preparacion, indicadores de cumplimiento,
metas a mediano y largo plazo, asi como los resultados esperados que
principalmente se encaminan hacia la disminucion o eliminacion de los desperdicios
de la organizacion, especialmente en el area de logistica y distribucion (Molina y
Mora, 2019).
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Posteriormente, en la etapa de implementacion, la empresa debe identificar
los principales productos que posean mayores problemas ya sea por su alto costo
de almacenamiento, dificultad para su transporte o comercializacion. Asi, teniendo
claro el bien que se espera impactar, la empresa debe organizar a sus
colaboradores en grupos de trabajo o células con el fin de potencializar las
actividades (Sairra et al., 2017) especialmente en el sector de produccion y logistica.
Cuando el ritmo de trabajo se haya establecido y los equipos perfeccionen su
técnica, se procede a trabajar con otros productos que en un principio no fueron

priorizados, pero también requieren de atencion.

Una precision muy importante en la implementacion de esta estructura
metodoldgica es que se deben dejar registros y evidencias de todo lo realizado con
el fin no sélo de mostrar avances en el Lean sino también, estandarizar el trabajo
(Sairra et al., 2017). Lo cual, como se ha manifestado hasta este punto de analisis
de la tematica, es uno de los principales problemas. En la fase de ajustes, es
necesario revisar todas las evidencias para observar donde se han presentado fallas

y de esta forma, corregir.

En resumen, el método Just In Time es uno de los principales pilares de la
metodologia de Lean Manufacturing, no sélo porque reduce los tiempos de entrega
para la mejora de la empresa en términos logisticos, sino también debido a que
ofrece operaciones fluidas y correcciones inmediatas (Ledn et al., 2016). Ademas
de ello, esta metodologia se analiza como un buen procedimiento que le permite a
las empresas, especialmente en el sector logistico, mejorar continuamente con
menos recursos, menos tiempos, menos esfuerzos, menos espacios, menos

materiales y maquinarias (Leon et al., 2016).
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Por otro lado, una metodologia para aplicar el Just In time es la desarrollada
por Blas et al., (2017) en donde se especifican tres pasos fundamentales para
generar una mejora en la fabricacion de calzado. A saber, desde la perspectiva de
los autores, para garantizar una correcta aplicacion del JIT es necesario incorporar

una serie de técnicas orientadas hacia la eliminacion de los desperdicios.

En primer lugar, se evidencia el VSM o también conocido como el mapeo del
flujo del valor. En esta técnica, se observan diferentes procedimientos que permiten
el entendimiento detallado del flujo de la empresa, identificando de esta forma,
aguellos desechos derivados del proceso de produccién (Blas et al., 2017). Sumado
a esto, se observa la técnica el balance de lineas, el cual es un proceso que
consiente la reparticion de elementos para optimizar el trabajo de persona (Blas et
al., 2017). En otras palabras, si se igualan justamente las cargas de trabajo, se

promueve un ambiente mas equitativo donde un empleado no trabaja mas que otro.

Ademas, se muestran los diagramas de causa y efecto que tienen el
propésito de reconocer los elementos que impactan negativamente una tarea o
imposibilitan la consecucién de un resultado para tomar medidas en la exclusion de
dichas causas (Blas et al., 2017). Uno de los diagramas mas utilizados en el mundo
empresarial es la técnica de Espina de Pescado que permite encontrar causas de
una situacion problematica en cinco niveles o categorias: métodos, ambiente,

materia prima, maquina y mano de obra (Campos, 2005).

Asimismo, se presenta el diagrama de Pareto que es basicamente una
técnica gréfica que determina los problemas y los prioriza segun su relevancia.
Segun Arnoletto (2000) el 80% de las probleméaticas que se hallan en una empresa,
son generados por el 20% de causas. Por lo cual, para lograr su solucion se debe

encontrar esas causas y priorizar las mejoras que se pretendan obtener.
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Por ultimo, en el JIT, también se usa la técnica del uso del tiempo para
estandarizar el tiempo que se necesita para terminar una actividad en especifico.
Dentro de este proceso, se debe tener en cuenta varios tiempos: el observado, el
normal, el estandar. Ademas, se deben analizar los siguientes elementos:

valoracion, anexo de trabajo y sistema Westinghouse (Quesada y Villas, 2007).

Ahora bien, para conocer la metodologia de Blas y otros autores, es
necesario determinar que los elementos principales del JIT socializados en marco
tedrico, permiten la incorporacién de nuevas técnicas y actividades, dependiendo

de la naturaleza de las empresas, tamario, entre otros aspectos estructurales.

Teniendo en cuenta lo anterior, para implementar el JIT desde la metodologia
planteada por Blas y otros, se tiene en cuenta como base principal tres fases del
método: definicion de porqué, disefio de la estructura y puesta en marcha. Dentro
de estos pasos, se incorpora la técnica de flujo de valor, para determinar las
actividades que no generan valor agregado a los productos en este caso, zapatos
(Blas et al.,, 2017). Ademas, se utiliza el balance de lineas con el animo de
potencializar el tiempo que se halla en medio del comienzo de una produccién y el
inicio de la siguiente (Blas et al.,, 2017). Asimismo, se afade el pilar de
mantenimiento preventivo para disminuir tiempos sin uso de maquinaria. Por ultimo,

se implementan indicadores de calidad para evaluar la efectividad del método JIT.

Como resultado, se puede afirmar razonablemente que, este procedimiento
es efectivo pese a que so6lo se centra en empresas de fabricacion de calzado,
porque si bien no permite estandarizar el paso a paso, si genera bases para la
creacion de nuevas metodologias o una posible adaptacion de esta en sectores
como fabricacidn textil o de accesorios, por ejemplo. Igualmente, esta metodologia

es vital porque propende por una mejora en la empresa no solo en temas de
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fabricacion del calzado sino también en su almacenamiento y distribucion ya que,

tiene en consideracion el Takt Time.

Un aspecto por agregar a esta metodologia de implementacion es que tiene
un componente de participacion por parte de los empleados, ya que como lo
evidenciaron los autores Blas et al., (2017) el JIT no puede ser posible sin la
delegacion de uno o mas comités que representen al personal quienes procuran por
identificar las causas de los problemas tanto en la producciéon como en compras y

distribucion (pag. 125).

Otra metodologia para la implementacion del JIT es la desarrollada por Fory
et al (2019) quienes establecieron una serie de pasos organizados para el
abastecimiento de materia prima en una empresa de refrigeradores de tipo industrial
en donde determinaron que el método Justo a Tiempo, no puede ser desarrollado

sin contar con una serie de técnicas que alimentan el proceso (pag. 4).

En un primer momento, los autores de esta metodologia plantearon que para
obtener los resultados deseados lo primero es contar con el personal ya que ellos
al conocer la empresa y las actividades, pueden brindar un diagndstico preciso
sobre las fallas que llevan a que la produccion y distribucién de los productos no se
den favorablemente. Igualmente, en el proceso anterior a la implementacion del
método, se evidencid que es preciso seleccionar las técnicas que contribuyen en el
JIT. En este caso en particular, se observé que las 5S como proceso para limpieza
y orden, se utilizd para hacer un mantenimiento integral de la empresa (Fory et al.,
2019). También, se tuvo en consideracion el mapa de la cadena de valor, para
conocer todos los procesos incluyendo la cadena de suministro y verificar la

comunicacion entre cada una de las areas de la empresa.
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Ademas, para fundamentar tedricamente las acciones se analizé la
importancia de los Sistemas Pull para comprender que se puede generar
disminucién en los gastos si la demanda es determinada por lo que se requiere, es
decir, cuanto producir (Fory et al., 2019). Por ultimo, se evidencid una inclusion del
denominado Takt Time para establecer el ritmo de produccion segun los clientes y

sus necesidades (Fory et al., 2019).

De esta forma, las fases metodoldgicas propuestas para la implementacion
del JIT son, primero, una caracterizacion del proceso de abastecimiento de materia
prima donde se propuso definir las etapas de proceso de produccion para identificar
las areas involucradas, la comunicacién y principales actividades de las mismas. En
esta fase, se debe contabilizar los tiempos que toman los empleados para
desarrollar sus tareas, tomando registros entre diferentes tiempos como el tiempo
de ciclo, de produccion y de operacion, especialmente los tiempos muertos que se
ocasionan por situaciones externas a la voluntad del trabajado como, por ejemplo,
nula disponibilidad del material por falta de inventario. Sumado a esto, se deben

delimitar los indicadores que permitirdn el monitoreo (Fory et al., 2019).

La segunda etapa de esta metodologia propuesta por Fory et al (2019), es la
determinacion de los indicadores. Ya que en un primer momento se delimitaron
estos ultimos, pero de forma general, se continu6 esta fase con su especificacion.
Siendo asi, a través de entrevistas, grupos focales, observacion no participante,
etc., se plantea conocer los diferentes problemas que presenta la produccion,

almacenamiento y distribucion de los productos.

En la tercera etapa, se propuso la realizacion del mapa de la cadena de valor
de la empresa mediante la técnica VSM. En este punto de la implementacion del
JIT se debe analizar dicha cadena para obtener mayor informacion sobre cada

accion del proceso. Por lo tanto, los tiempos son esenciales ya que muestran
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diversas causas de las principales problematicas. Luego de esto, el ideal es que se

realice una propuesta sobre las opciones de mejora (Fory et al., 2019).

En resumen, esta metodologia se concentra mas en la etapa de preparacion
de la implementacién del método, ya que no llega, como las otras metodologias
presentadas, a la fase final de ajustes y réplica del proceso. No obstante, es posible
inferir que, con el desarrollo de las tres etapas propuestas, se pueda ir desarrollando
una serie de procedimientos para dicho ajuste y evaluacion.

Sumado a lo mencionado anteriormente, destaca una metodologia de facil

comprension, en la que se refieren cinco fases a nivel general, segun Geo (2016):

1. Educacion: Se debe formar todo el personal de la empresa.

2. Distribucion de tareas y Polivalencia en los empleados.

3. Desarrollo de mejoras en el control.

4. Ejecucion del JIT para evitar desperdicios.

Para finalizar, este primer hallazgo relacionado con las diferentes
metodologias de implementacién del Just In Time, permitié evidenciar una serie de
diferencias y similitudes entre lo planteado. Por ejemplo, la primera metodologia,
pese a que cuenta con una mirada mas holistica, muestra bases principales para
su procedimiento como, por ejemplo, un conglomerado de pasos ordenados, anexo
de técnicas de gran importancia a nivel internacional como la 5S, diagnésticos para
evidenciar problematicas y un componente formativo en donde deben participar los
empleados de la empresa, incluyendo la alta gerencia. Dicha formacion, también se
propone en la metodologia desarrollada por Geo.
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En el caso de la metodologia planteada por Blas et al, también es esencial
mencionar que tiene varios aspectos en comun con el Lean Manufacturing. A saber,
este procedimiento también cuenta con unas fases establecidas de forma
organizada, uno de los principales componentes en la participacion del personal de
las empresas, ademas propone un analisis sobre el Takt Time. Por otro lado, algo
que no se menciona directamente en el Lean es el mantenimiento preventivo como
un pilar fundamental en la implementacién del JIT por lo que se reconoce esto como

una caracteristica de diferencia.

En lo que respecta a la metodologia desarrollada por Fory et al, se destaca
un aspecto que comparte con el procedimiento de Blas: el analisis del Takt Time.
Ademas, se resalta varios elementos que posee en comun con el Lean y la
metodologia de Blas: participacidn activa de los empleados e incorporacion del VSM
para conocer la cadena de valor y los procesos de la empresa en la que se pretende
implementar el JIT.

Con el animo de proporcionar una comparacion de las metodologias

expuestas, se presenta la Tabla 1.
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Tabla 1
Comparacion de las Metodologias para la Implementacion del JIT
Metodologias para la Implementacién del JIT
Diferencias
Semejanzas Metodologia Metodologia  Metodologia de  Metodologia
entre las Lean de Blas, Alcala Fory, Calderén de Geo —
Metodologias Manufacturing y Padilla y Martinez Gestion de
Operaciones
En la Lean no Propone Plantea una En esta
La metodologia  se menciona definicion del caracterizacibn metodologia
de Geoy Lean directamente el  porqué e de del proceso se propone
Manufacturing, mantenimiento identificacion de una
tienen un gran preventivo de las causas abastecimiento distribucién
componente de como un pilar reales, de materia de tareas y
formacion o fundamental en contrario a las prima donde se polivalencia
capacitacion a la otras propone definir  de los
los empleados. implementacion metodologias. las etapas de empleados
del JIT por lo proceso de para generar
La metodologia  que se Plantea un produccién mayor
de Blas, Alcalay reconoce esto mantenimiento  para identificar  productividad
Padilla se como una preventivo. las areas en los
relaciona con la caracteristica involucradas, la mismosy
metodologia de diferencia comunicaciony producir
Lean porque con la principales eficiencia en
este metodologia de actividades de  las tareas.
procedimiento Blas, Alcala y las mismas.
también cuenta Padilla; y la de En esta
con unas fases Fory, Calderén metodologia
establecidas de  y Martinez. no se
forma propone la
organizada y uno incorporacién
de los principales de técnicas
componentes en adicionales
la participacion como 5S,
del personal de VSM, entre
las empresas. otras.

Enla
metodologia de
Fory, Calderény
Martinez, se
destaca un
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aspecto que
comparte con el
procedimiento de
Blas, Alcala 'y
Padilla, asi como
con el Lean
Manufacturing: el
analisis del Takt
Time.

En todas las
metodologias se
propone
indicadores de
calidad para la
mejora continua.

En Lean
Manufacturing,
Metodologia de
Blas, Alcala 'y
Padilla, asi como
en la de Fory,
Calderon y
Martinez, se
evidencia
incorporacion de
técnicas

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. EXIGENCIAS MINIMAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL JUST IN TIME

El método Just In Time, tal y como se ha evidenciado a lo largo de este estudio
analitico, se caracteriza por controlar los flujos de materiales y suministros, pero
también incorporar una filosofia administrativa (Vargas-Sanchez et al, 2019). En
este sentido, para su correcta implementacion son necesarios determinados

criterios de efectividad y eficiencia o, pilares fundamentales de aplicacion.

Siendo asi, en este apartado se expondran algunas perspectivas sobre lo

necesario para una implementacién favorable del JIT, a partir de la postura de
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diversos autores. Cabe resaltar que, pese a que los escritores definen estos criterios
de forma diferente como, métodos basicos, elementos esenciales, pilares, principios
referentes, etc.; todos hacen referencia a lo mismo: exigencias minimas para su

ejecucion.

Dicho lo anterior, es importante mencionar lo estudiado por Torres et al (2014)
quien afirma que el JIT puede ser concebido como una estrategia que, a largo plazo,
permite la promocion y busqueda de la excelencia eliminando los desechos en todas
las areas de la empresa (pag. 5). En efecto, para lograr dicha excelencia no basta
con socializar la filosofia sino también aplicar de forma integral diversos principios.

Asi, se destacan 4 primordiales:

1. La produccion: En las organizaciones, siempre se van a presentar
problemas de todo tipo, incluyendo situaciones que retrasen la produccion,
generen pérdidas econdémicas altas por dafio en productos o costes de
almacenamiento y transporte que no estaban previstas. Por lo tanto, desde
el método JIT se pretende prevenir posibles problematicas relacionadas
con el exceso de equipos y maquinarias, asi como operarios. Desde ese
principio, la produccién juega un papel esencial porque propone que en los
procesos so6lo se produzcan piezas necesarias, en los periodos de tiempo
necesarios, con inventario minimo (Torres et al.,, 2014). Con ello, la
produccion en el JIT se enfoca en su primera fase eliminando los residuos
mediante la optimizacién de dicho proceso a partir del almacenamiento,
tiempo y trabajo (Torres et al., 2014).

2. Inventario: En el JIT, desde la perspectiva de Torres et al (2014) un
inventario alto, se da cuando aparecen desechos desde la primera etapa
de la produccion (pag. 6). De esta forma, se requiere ineludiblemente de

un inventario de dichos desechos en el cual se puedan evidenciar los
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costos ocultos para potencializar la logistica en direccion de cantidad

necesaria, tiempo necesario y cero desechos.

3. Recursos Humanos: Para una correcta implementacion del JIT el autor
propone que los empleados cuenten con un ambiente organizacional
idoneo y comodo para desarrollar todas sus actividades (Torres et al.,
2014) ya que, asi se contribuye a un mejor entorno de trabajo y el
rendimiento de los colaboradores aumenta, produciendo estandar nuevos

y mejores para la competitividad empresarial.

4. Calidad: en el JIT debe incorporarse criterios o indicadores de calidad para
aumentar precisamente la calidad en los productos. Esto, también incluye
un compromiso frente a los elementos que se encuentra en
almacenamiento y requieren de gestion logistica. En este sentido, el
método JIT es importante porque permite identificar aquellos problemas
relacionados con la calidad para procurar solucionarlos correctamente
(Torres et al., 2014). a través de la mejora continua (Singh et al., 2013), la

eliminacién de residuos y la simplicidad.

5. Relacion con el Proveedor: en el método JIT, esta relacion debe ser
estrecha y directa, ya que con ello se facilita una mejor planeacion para
suministros ademas de una mejora en los precios en comparacién con

otras ofertas del mercado (Romero, 2015).

Lo anterior, permite inferir que, una ejecucion correcta del Just In Time desde
la inclusién de estos cinco principios determinados por Torres et al, contribuye a un
mejor rendimiento en términos de produccion y logistica, asi como mayor eficiencia
(Torres et al., 2014).
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Ahora bien, continuando con la identificacion y descripcion de las exigencias
minimas para aplica el método JIT, se socializa lo expuesto por Vargas-Sanchez et
al (2019) quienes afirman que en todo sistema es necesario el control del flujo de
los materiales y las actividades administrativas (pag. 84). Por lo tanto, para que el
Sistema del JIT funcione correctamente es precio contar con los siguientes métodos

basicos:

1. limitacién de desperdicio: producir la menos cantidad posible de desechos en

todos los procesos y areas de las empresas (Vargas-Sanchez, 2019).

2. Toma de decisiones con la participacion de los empleados: ya que estos son
guienes mas conocen la empresa y estan directamente involucrados en
todos los procesos, las decisiones que se tomen en el marco de la mejora
continua de la empresa, deben ser apoyadas por el personal de la
organizacion (Vargas-Sanchez, 2019).

3. Participacion de proveedores: con su intervencion, los proveedores pueden
contribuir en la implementaciéon del JIT, especialmente para disminuir los
tiempos de entrega de los suministros, ofrecer mejores precios, entre otras

ventajas (Vargas-Sanchez, 2019).

4. Control de la Calidad: deben ser establecidos criterios de calidad para
garantizar que los productos se fabriquen con valor agregado y que su
almacenamiento también cumpla con las caracteristicas necesarias para su
perdurabilidad en el tiempo minimo que se establezca en inventario. El
objetivo de aplicar el sistema es precisamente obtener productos con maxima
calidad bajo una produccion que emplee solo lo necesario: tiempo, materia

prima, recurso, y desperdicios (Vargas-Sanchez, 2019).
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Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, entre las exigencias
determinadas por Torres et al y Vargas-Sanchez et al, hay similitudes importantes.
Por ejemplo, la participacién del recurso humano o colaboradores, la determinacion
de criterios para calidad méaxima y la relacion directa entre la empresa y los

proveedores.

Otra propuesta de exigencias minimas de implementacién del método es la
determinada por Vargas y Toro (2016) quienes afirman que, son varias las
caracteristicas del Just In Time (pag. 18) las cuales promueven cambios en la

empresa si son aprovechadas e incorporadas:

1. Aplicacion de técnicas y herramientas: desde el punto de vista de Vargas y
Toro (2016) las técnicas son dos. Primero, la eliminacion de las acciones
innecesarias que no aporten ningun valor agregado. Segundo, producciéon de
productos y servicios en el momento, cantidad y calidad necesaria (pag. 18).
Para ello, se puede utilizar en el JIT procedimientos como Kanban, TPM,

Sistema Pull, entre otros (Vargas y Toro, 2016).

2. Cambio: para una favorable utilizacion del método JIT, se necesita modificar
diversos modos de actuar que comunmente se hallan culturalizados en la
empresa. En otras palabras, desarrollar una nueva cultura de trabajo bajo la

filosofia Just In Time (Vargas y Toro, 2016).

3. Cliente — Proveedor: en términos de informacion y logistica la comunicacion
entre esta dupla debe ser completamente estrecha toda vez que, desde el
método JIT lo que se espera es una estrategia de entregas rapidas, usuales
y certificadas. En ese sentido, el proveedor debe integrarse en el proceso
para la gestion y la informacién (Vargas y Toro, 2016).
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4. Polivalencia de los empleados: es necesario que los trabajadores se
enfoquen principalmente en desarrollar los trabajos de su puesto y luego,
apoyen otros. De esta forma, no sélo se amplian las tareas, sino que también
se aporta nuevo conocimiento, estrategias, puntos de vista que enriquecen
el proceso de gestion logistica y de produccion (Vargas y Toro, 2016). Ahora
bien, si el objetivo que se espera alcanzar se relaciona con el ritmo de las
solicitudes de los clientes, es decir, la demanda, es imprescindible que los
empleados puedan desarrollar diversas actividades, incluso, si sus
principales tareas se cambian. Entonces, para asegurar que la respuesta sea
favorable, los colaboradores deben estar capacitados en todas las tareas
posibles, es otras palabras, procurar ser polivalentes (Vargas y Toro, 2016).
Un aspecto muy importante en este criterio de exigencia es que, los
colaboradores deben tener presente que, las mejoras que se implanten en la

empresa no significan necesariamente una reduccion del personal.

5. Pensamiento en Revolucién: al igual que en la primera caracteristica
(cambio) es fundamental dejar atras aquellas filosofias antiguas, para darle
paso a huevos estandares, técnicas y métodos revolucionarios en términos
de producciéon. Por lo tanto, para que el JIT funcione eficientemente se
necesita de un pensamiento similar en todos los niveles jerarquicos de la

empresa (Vargas y Toro, 2016).

6. Capacitacion: Ademas de generar una nueva logica de trabajo a partir de la
filosofia JIT, también se requiere que todo el personal sea formado en tanto
gue, la adquisicion de nuevo aprendizaje es la clave para el éxito. En efecto,
si los empleados son capacitados en diversos temas que apunten hacia la
eliminacién de los desperdicios y la mejora continua, la empresa se encamina

hacia la calidad y eficiencia (Vargas y Toro, 2016).
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7. Disposicion para motivar el cambio: una de las principales exigencias para
que el método JIT sea implementado correctamente y garantice los
resultados esperados, es ineludible que la gerencia de la empresa, no sélo
se capacite en la filosofia JIT, sino también tenga voluntad para motivar dicho
cambio en sus empleados a través de politicas de formacién en todos los

niveles (Vargas y Toro, 2016) y otras estrategias que considere oportunas.

8. Mejoras en la producciéon: el método JIT se orienta hacia el cliente y la
produccion, por lo tanto, en el proceso se debe utilizar herramientas para la
mejora continua, por ejemplo, la denominada Kaizen. Con esta técnica se
puede flexibilizar los equipos para producir lo necesario de acuerdo a las
necesidades y demandas de los clientes. Ademas, reducir las problematicas
en la produccion permite impedir que los productos bajen su nivel de calidad.
Por lo tanto, si hay mejoras y prevencion de errores en la produccion, se
asegura la maxima calidad y no se deben realizar sobresfuerzos (Vargas y
Toro, 2016).

Estas caracteristicas principales propuestas por Vargas y Toro, guardan
relacion con las establecidas por Torres et al y Vargas-Sanchez et al, en la medida
en que, todas establecen exigencias minimas para garantizar la eficiencia y
efectividad del JIT, tales como: atencién y mejoras en el proceso de produccion,
relacion con proveedores, involucramiento de los empleados en el cambio, calidad

maxima, eliminacién de desechos y utilizacién de técnicas adicionales al JIT.

Otros criterios minimos del JIT, son los expuestos por Vidal (2007) quien
asegura que la mayor calidad posible, los bajos inventarios y un buen servicio al
cliente, son la clave para eliminar los desperdicios (pag. 79), es decir, cumplir con

el objetivo principal del método en cuestién.
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Sumado a este planteamiento, diversos autores en la web afirman que, para
implementar el JIT, se necesita principalmente de: compromiso total no sélo por
parte de la directiva o gerencia, sino de todos los trabajadores de la empresa,;
disciplina en la realizacion de las tareas para evitar al maximo los errores; una nueva
distribucion de la planta, incluyendo zonas de almacenamiento y produccion; v,

relacion directa con los proveedores (Geo, 2016).

La figura 3 evidencia un esquema de implementacion, segun Geo (2016):

Figura 3
Implementacion del JIT

‘ Implementacion del JIT G

Comprension bdsica

Mejorar los procesos

- Reducir el tiempo de
preparacion.

- Mantenimiento
preventivo

- Cambiar a lineas de
flujo

Andlisis Costo/Beneficio
Compromiso de la

direccion

Implantar
JIT

-Sistemas tipo arrastre
-Control local y control
estadistico.

- Calidad en el origen

Seleccion del equipo del
proyecto

Identificacion de la
planta piloto

Relacion
cliente/proveedor
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exito

Fuente: Geo, (2016). https://bit.ly/3N0o53G4

Teniendo en cuenta toda la informacién identificada y analizada respecto a

las exigencias minimas para la implementacion del método Just In Time. En la figura
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4 se presentan los principales criterios de efectividad y eficiencia segun el

planteamiento de los autores mencionados en este apartado.

Figura 4

Criterios Minimos para Implementacién del JIT

Criterios Minimos para la Implementacion del JIT

—|  Atencidn y mejoras en el proceso de produccion =

— Relacidn directa con proveedores

> Eficacia
— Involucramiento de los empleados en el cambio
— Control para calidad maxima - Eficiencia
— Eliminacién de desechos

- Competitividad

Utilizacion de técnicas adicionales al JIT: Kanban,
— TPM, Sistemna Pull, Cuello de botella, VSM,
Ishikawa, etc.

Formacidn a todo el persanal

3

Fuente: Elaboracién propia a partir del planteamiento de diversos autores.

5.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DEL JUST IN
TIME

Luego de tener claridad sobre las metodologias de implementacion del Just In

Time, asi como las exigencias minimas para su implementacion, es ineludible la
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descripcion de las principales ventajas y desventajas del método, lo cual permite

una clara vision sobre los beneficios y posibles aspectos mejorar.

Para presentar lo mencionado anteriormente, es clave el analisis de lo
planteado por diversos autores. Siendo asi, segun Blas et al, (2017) uno de los
principales beneficios del Just In Time es la maxima calidad en la produccion, la
logistica y, por ende, en el producto final (pag. 121). Al obtener dicha calidad, se
generan grandes ventajas, por ejemplo, menos devoluciones, menores gastos,
menos desperdicios, menos repeticion en los procesos, costos mas bajos y
productividad superior (Blas et al., 2017). Por otro lado, segun Mendoza y Vega
(2014) el JIT produce en todos los sistemas de la empresa, una ventaja en términos
de competitividad teniendo en cuenta que, los productos son entregados en menos
tiempo y con una cantidad necesaria, la cual es calculada por la demanda del

mercado (pag. 9).

Sumado a esto, con la aplicacion del método JIT, se adquieren ventajas como
la disminucion del inventario, aumento de la capacidad de respuesta, o sea, la
flexibilidad; reduccion de materiales y tiempos (Vargas y Toro, 2016). Ademas, se
destaca una mejora en el servicio al cliente, ambiente laboral favorable para la
comunicacién asertiva y el trabajo en equipo e inclusion de elementos tecnolégicos
para mayor eficiencia (Vargas y Toro, 2016). Asimismo, se incrementa

considerablemente la productividad y se reduce el Stock.

Otra ventaja del JIT es una mejor distribucion de equipos, lo cual procede de
gue los operarios pueden desarrollar actividades en diversos puestos, sin generar
mayor desplazamiento. Esto, facilita la cooperacion entre diferentes empleados
(Vargas y Toro, 2016).

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 58
DOCENCIA DE 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Desde la perspectiva de Romero (2015) son muchas las ventajas del método
JIT, no solo en la logistica sino en otros sectores. Por ejemplo, se fortalece la
relacion con los clientes y los proveedores y esto a su vez, facilita la planeacion de
los suministros y ofrece mejores precios para la materia prima. También, el Lead
Time o plazos de entrega, se disminuyen. Igualmente, al reducir el inventario en la

cadena de suministro, se eliminan los costos que esto puede producir (parrafo. 6).

Por otro lado, es preciso aludir que, al no implementarse correctamente el
meétodo JIT por dejar de lado las exigencias minimas de aplicacion, es posible
generar una serie de desventajas. A saber, en algunas circunstancias si nho se
identifica adecuadamente el volumen de compras, se puede presentar una compra
mas costosa de lo debido. De igual forma, si se presentan fallas o suspensiones, el
riesgo es que falten suministros y esto a su vez, puede producir paros de linea de
produccion. Del mismo modo, si hay un cambio de proveedor, los pagos pueden
incrementar por lo que se debe generar una relacion directa y confiable con los

proveedores (Romero, 2015).

Asi pues, se observan otras desventajas 0 aspectos a mejorar que pueden
presentarse al momento de aplicar el método, por ejemplo, una resistencia al
cambio por parte no sélo de los empleados sino de la gerencia administrativa, una
posible capacidad instalada inutil o sin oficio aparente, por disminucién de demanda

luego del proceso de produccién (Editorial Grudemi, 2020).

En resumen, puede observarse que, son mas las ventajas que problematicas
al implementar el JIT, ya que estas ultimas pueden ocurrir dependiendo de diversos
factores. Ahora bien, para presentar los principales beneficios, asi como las

situaciones problematicas, se expone la Tabla 2.
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EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Beneficios y Desventajas del Método JIT

Beneficios y Problemas del Método JIT

v

v

Principales v
Beneficios

Méaxima calidad en la produccion.
Menos devoluciones.

Menores gastos.

Menos desperdicios.

Menos repeticidn en los procesos.
Costos mas bajos.

Productividad superior.

Ventaja competitiva porque los productos son
entregados en menos tiempo y con una cantidad
necesaria.

Disminucion del inventario o Stock.

Aumento de la capacidad de respuesta.

Mejora en el servicio al cliente.

Ambiente laboral favorable para la comunicacion

asertiva y el trabajo en equipo.

Inclusiébn de elementos tecnoldgicos para mayor
eficiencia.

Mejor distribucion de equipos.

Polivalencia en los empleados.
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v' Cooperacion entre diferentes trabajadores.

v Fortalecimiento de la relacién con los clientes y los
proveedores produciendo mejores precios Yy

planeacion.

v" Disminucion de Lead Time o plazos de entrega.

v' En algunas circunstancias si no se identifica
adecuadamente el volumen de compras, se puede

presentar una compra mas costosa de lo debido.

v' Si se presentan fallas o suspensiones, el riesgo es
gue falten suministros y esto a su vez, puede producir

paros de linea de produccion.

Situaciones
Probleméticas . .
v' Si hay un cambio de proveedor, los pagos pueden
incrementar por lo que se debe generar una relacion

directa y confiable con los proveedores.

v' Resistencia al cambio por parte no solo de los

empleados sino de la gerencia administrativa.

v' Posible capacidad instalada inatii o sin oficio
aparente, por disminucion de demanda luego del

proceso de produccion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de recursos bibliograficos.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo permite concluir que, para la implementacion del
meétodo Just In Time, existen diferentes metodologias con procedimientos generales
y especificos. A saber, entre estos Ultimos se destaca el sistema Lean
Manufacturing, en el cual se aplica directamente el JIT como uno de sus pilares
fundamentales. Ademas, se evidencid la metodologia desarrollada por Blas, Alcala
y Padilla en donde se establece la necesidad de utilizar técnicas anexas como las
5S y el Mapa de Flujo de Valor o VSM por sus siglas en inglés, la aplicacién de
diagnésticos para determinar el porqué de las acciones y las causas reales que
generan problema en la cadena de valor, asi como el disefio de la estructura,
participacion de los empleados, analisis del Takt Time, y el mantenimiento
preventivo para disminuir tiempos sin uso de maquinaria. Sumado a ello, se resalta
la metodologia aplicada por Fory, Calderén y Martinez, en donde ademas de aplicar
técnicas, también se sugiere realizar un andlisis de la cadena de valor para
desarrollar una caracterizacién de los procesos y asi, garantizar la efectividad del
método JIT.

Por otro lado, también se pudo concluir que, para implementar correctamente
el Just In Time y obtener los resultados esperados, se debe conocer y aplicar una
serie se criterios, caracteristicas y pilares, es decir, exigencias minimas, las cuales,
segun el analisis de esta monografia son: atencién y mejoras en el proceso de
produccion, relacion directa con proveedores, involucramiento de los empleados en
el cambio de filosofia, control para la calidad maxima, eliminacion de desperdicios,
utilizacién de técnicas adicionales como Kanban o TPM y formacion a todo el

personal.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 62
DOCENCIA DE 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Por ultimo, se concluye que, son mas los beneficios que obtienen las empresas
al implementar el método Just in Time, frente a las posibles problematicas o
aspectos por mejorar. Unas de las ventajas mas importantes que se pudo identificar
son menos devoluciones, menores gastos, menos desperdicios, menos repeticion
en los procesos, asi como disminucién del inventario o Stock, aumento de la
capacidad de respuesta, mejora en el servicio al cliente, un ambiente laboral
favorable para la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, entre otros aspectos.
Dentro de los problemas por aplicacion erronea del método se evidencié que, en
algunas circunstancias si no se identifica adecuadamente el volumen de compras,
se puede presentar una compra mas costosa de lo debido. Ademas, si se presentan
fallas o suspensiones, el riesgo es que falten suministros y esto a su vez, puede

producir paros de linea de produccién.
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7. RECOMENDACIONES

A futuros investigadores, académicos o estudiantes interesados en realizar
investigaciones sobre la tematica de Just In Time, se recomienda considerar los
resultados de esta monografia, con el fin de realizar analisis mas detallados sobre
aspectos importantes como, por ejemplo, el Sistema Lean Manufacturing y todas
las técnicas y herramientas que se pueden implementar desde sus pilares
fundamentales. Por otro lado, también se sugiere a futuros investigadores
considerar las posibles problematicas que se pueden presentar si no se aplica bien
el método, toda vez que, es viable a partir de nuevas investigaciones no sélo que
se estudien con mayor profundidad las causas de estas, sino también proponer

alternativas o estrategias de mejora.

A empresas que pretendan implementar el método Just In Time para mejorar
la productividad y competitividad de la organizacion, a partir de la disminucion o
eliminacién de los desechos, se recomienda revisar cada una de las metodologias
aqui descritas, analizadas y comparadas para garantizar que, de acuerdo al
procedimiento y naturaleza de la empresa, se seleccione o adapte una
correctamente y se obtengan los resultados esperados. Ademas, se recomienda
que, antes de aplicar el método JIT se analicen los criterios minimos para su

aplicacién porque de esta forma se garantiza la efectividad y eficiencia del JIT.

Por altimo, a estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS,
interesados en abordar esta tematica, se sugiere utilizar otras técnicas de
recoleccion de informaciébn ademas de la revision documental, por ejemplo,
encuestas dirigidas a diversas empresas, con el propésito de desarrollar una
comparacion entre la teoria (lo propuesto en el método segun autores conocedores)

y la practica (realidad de empresas de un territorio definido).
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