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LA SUSCRITA JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA DE LA COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE TAXISTAS Y TRANSPORTADORES UNIDOS “COTAXI”.

CERTIFICA QUE:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que el trabajo de grado Disefio de manual de
funciones a los cargos adscritos a la operacion (encomiendas y pasajeros) de la empresa
Cooperativa Multiactiva de Taxistas de Bucaramanga- Santander, se ha realizado en nuestra
empresa Cooperativa Multiactiva de Taxistas — COTAXI. Los estudiantes que realizaron el estudio
fueron Robinson Fabidn Aguilar Leal con nimero de cédula 1.098.783.788, Astrid Carolina
Santos Vargas con nimero de cédula 1.095.822.532 y Edgar Ignacio Rey Velasco con nimero de
cédula 1.099.368.015 y dirigido por el docente LINA MARIA ANGARITA PATINO, Mg., identificada
con cédula de ciudadania No. 63.553.190 de Bucaramanga y evaluado por ALBA PATRICIA
GUZMAN DUQUE identificada con numero de cédula 30.329.089 expedida en Manizales,
integrantes del grupo de investigacion GICSE de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. El
proceso realizado fue la elaboracion del manual de funciones para los cargos adscritos a la
operacion (encomiendas y pasajeros), aplicando estrategias, para minimizar la problemética
organizacional de la empresa Cooperativa Multiactiva de Taxistas de Bucaramanga- Santander.
en el Il semestre del afio 2019. De otro lado, el trabajo aporta al crecimiento de la empresa,
dado que ha permitido estructurar el trabajo diario de los cargos adscritos a la operacion de
encomiendas y pasajeros innovando en el drea de gestion de talento humano, siendo una
innovacién en la gestion empresarial de tipo organizacional, y genera un secreto empresarial
por la relevancia y confidencialidad de la informacion para la toma de decisiones.

Agradecemos el tiempo y el interés para el desarrollo del trabajo.

La presente certificacion se expide solicitud del interesado a los doce (12) dias del mes de
Septiembre de 2019.
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