Bucaramanga, 05 de noviembre del 2019

CERTIFICA QUE:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que el trabajo PLAN DE REESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL Y REGLAMENTO INTERNO DE LA EMPRESA “DONNA D CLASS”, DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA, se ha realizado en nuestra empresa “DONNA D CLASS”. Los
estudiantes que realizaron el estudio fueron: JOHANNA ANDREA MORENO PIMIENTO Y EDWIN
ORLANDO MALDONADO SANCHEZ y dirigido por los docentes investigadores EDWIN ANDRES
HERNANDEZ ALVAREZ y ANDRES MAURICIO GARCIA GOMEZ, integrantes del grupo de
investigacion GICSE de las Unidades Tecnologicas de Santander. El proceso realizado fue el
disefio del direccionamiento estratégico, conformado por la misién, visién y politicas de la
empresa y ademas se defina una estructura organizacional en el segundo semestre de 2019.
Concretamente, el trabajo aporta al crecimiento de la empresa, dado que ha permitido generar
una propuesta de valor para la estructura empresarial y el fortalecimiento competitivo siendo
una innovacion en la gestién de la organizacién.

Agradecemos el tiempo y el interés para el desarrollo del trabajo.

La presente se expide a solicitud del interesado

Cordialmente

DERLY YOANA ([ORTES GARCIA
DONNA D’CLAS
Representante Yegal

NIT. 1.098.661.646-0



