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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se realiza con el fin de crear una empresa de marketing digital (TR3C3.CO)
que ayude alos emprendedores y gerentes de mipymes a llevar a sus empresas a tener
presencia digital. Se realizardn los estudios necesarios (estudio de mercado, técnico,
financiero y administrativo) para determinar la viabilidad del proyecto. Se desarrollard el
brochure, la pagina web y las redes sociales con los servicios especificos que la empresa
va a prestar con el fin de dar credibilidad y seriedad a la empresa.

La metodologia que se va a emplear para el desarrollo de este proyecto sera mixta
(exploratoria, cualitativa y cuantitativa) de esta forma se podra recopilar la informacion mas
importante para su correcto analisis.

Al finalizar el andlisis y el estudio que se llevd a cabo para realizacién de este proyecto, se
produjo como resultado la creacién de una empresa de marketing digital que lleva por
nombre TR3C3.CO, cuyo objetivo es ayudar a los emprendedores y empresarios de
Mipymes a que puedan volverse mas digital. Los servicios que va a prestar la empresa se
obtuvieron como resultado del analisis del mercado, y estos servicios son la creaciéon de
paginas web, servicio de Community manager y asesoria digital. Se presenta como
resultados la pagina web, las redes sociales, el correo electronico y logo de la empresa, asi
como los estudios pertinentes para su creacion.

Las conclusiones de la realizacién de este proyecto fueron:

- Laidea de negocio es viable ya que existe el mercado para la misma, en Colombia
actualmente el nUmero de Mipymes continda aumentado cada afio y estas necesitan de
logo, pagina web, redes sociales adecuadas y capacitacién para el correcto uso de las
mismas

- La TIR del proyecto es buena y aceptable, por lo que determina que es una empresa
rentable con proyeccion.

- Las Mipymes necesitan contar con una correcta asesoria para satisfacer sus
necesidades digitales

que las empresas (Mipymes) consideran que es necesario la aplicacion y el correcto uso
de la tecnologia en sus empresas gracias a que la atencion de los usuarios esta puesta en
la web.

PALABRAS CLAVE. Mipymes, marketing digital, posicionamiento, redes sociales, pagina
web, inbound marketing
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INTRODUCCION

Se procedio a realizar el siguiente item del proyecto para contextualizar a la audiencia sobre
el marketing digital, su historia y el desarrollo del presente trabajo.

Puede definirse, al marketing digital, como la elaboracion y fomento de conciencia y
promocién de una marca haciendo uso de herramientas digitales: web, SEM, SEO,
smartphones, mercados moviles, email-marketing, banners online y social media.
(Chris,2013)

Tambien definido como el uso de gran variedad de técnicas que se realizan con el fin de
apoyar los procesos de prospeccion y captacion de clientes, la mejora en los servicios a los
clientes actuales y mejorar la relacion con el publico. (Echevarria, 2008)

Fue en los afios 90 donde se comenzd a acuiiar el termino de marketing digital aunque al
principio solo se referia a ofrecer productos a los clientes de una forma muy simple, entre
los afios 2000 y 2010, con el surgimiento de otras herramientas tecnolédgicas y conceptos
se empez0 a transformar la manera de generar experiencias, aquellas que involucran a los
usuarios cuyo fin es crear un concepto y recordacion de la marca.

En Colombia, el 4 de junio de 1994, fue cuando oficialmente se establecio el internet y en
1996 empez6 a distribuirse en los hogares colombianos, alli aparecieron los portales de
navegacion como Yahoo, Altavista, Terra, entre otros. Ya en el afio 2000 se popularizan los
formatos de publicidad en internet y los banner publicitarios empiezan a tomar fuerza en los
periddicos nacionales. A partir del 2003 empiezan a conocerse masivamente las redes
sociales, la primera en llegar fue MySpace, seguido por Hi5. 2 afios después llega Facebook
y twitter y ya en el 2012 Colombia se posiciona como el cuarto pais con mas usuarios de
Facebook en Latinoamérica y sorprendentemente Bogota llega a ser la quinta ciudad del
mundo con mas usuarios activos registrados en el momento (6.1 millones).

Con la llegada de los Smartphones también se marc6 un punto de partida para la publicidad
por sms y presente en las aplicaciones méviles. (especialmente en los juegos)

Yahoo fue el primer buscador en monetizar su gran cantidad de trafico, fue el primero en
usar banners publicitarios 0 SEM, que eran pequefios anuncios ubicados en las paginas

web donde el usuario podia dar clic y lo dirigia a otra pagina donde podia adquirir o
informarse de estos productos o servicios.
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En 1998 se crea Google y en los 2000 gracias su forma automatica de indexar los sitios
web y nace el concepto de posicionamiento SEO, que permitia que las empresas
aparecieran en el top 10 de la hoja de busquedas de Google realizando ciertas acciones
que eran dictadas por los factores que Google consideraba en el momento. (En la actualidad
funciona de la misma forma) “Esto llevo a que los usuarios se transformaran y se creara
con el tiempo un nuevo tipo de consumidor que gracias a las nuevas tecnologias esta
hiperinformado, esta conectado todo el tiempo y es prescriptor’. (Gomez, 2016)

Con este concepto nace el posicionamiento SEM y SEO, Email marketing, creacién de
contenido y redes sociales. Se crea el Marketing digital.

El maketing digital se caracteriza por dos aspectos de gran importancia que son: la
personalizacion y la masividad, debido a que las redes sociales dan la capacidad de crear
perfiles muy especificos de cada usuario mostrando sus caracteristicas sociodemograéficas,
intereses, gustos, entre otros aspectos. Debido a esto, la informacion generada en
internet es mucho mas detallada, por lo que se puede conseguir de forma mas eficaz
un indice mayor a la hora de convertir los prospectos en clientes finales en el mundo
digital que en el mundo tradicional. (Selman, 2017)

El siguiente trabajo es sobre la creacion de una empresa de marketing digital llamada
TR3C3.CO, que es creada con el fin de ser un instrumento de apoyo para los empresarios
y emprendedores que pertenecen al sector de las Mipymes.

La empresa que se cred tuvo como fin proveer servicios de asesoramiento,
acompafamiento e implementacion de estrategias de marketing digital, posicionamiento
web y todo lo relacionado con crear una presencia digital para las empresas.

Para lograr este objetivo se realizaron estudios de mercado, técnico y administrativo para
el establecimiento de la empresa, asi como el estudio financiero para corroborar la
viabilidad econdmica del negocio. También se desarrollé el brochure de la empresa, para
dar a conocer de forma eficaz los servicios que se van a prestar y de la mano de la creacién
del brochure se creé la imagen digital de la empresa haciendo uso y creacion de pagina
web y perfiles en redes sociales. Con el desarrollo de este plan se dié una solucién que es
de caracter computacional al problema principal por el cual surge esté idea de negocio.

Este trabajo representd un aporte importante para la comunidad de emprendedores y
empresarios porque plane6 brindarles herramientas que los ayudaran en el proceso (que
puede ser confuso) de digitalizar sus empresas y asi volverse mas globales y competitivos.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia actualmente el nivel de digitalizacién de las empresas es bajo, segun un
estudio llevado a cabo por el Observatorio de Economia Digital en el 2017 el 96% de las
empresas en Colombia usan internet en su dia a dia pero Unicamente el 55% tienen
presencia en internet. Esto quiere decir que hay una porcién de mercado, el 45% para ser
exactos, que aln no estan aprovechando las ventajas que el internet les puede dar en sus
empresas.

Esto es un gran reto para las empresas, en especial para las mipymes. Segun un informe
presentado por Citi foundation el 58% de las micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia no cuentan con personal capacitado para desarrollar funciones de tecnologia
dentro de la empresa, de alli se deriva el hecho de que no tienen los conocimientos o las
habilidades para llevar a sus empresas al mundo digital.

La reconocida distribuidora de ropa mundial, Forever 21 anuncié en Septiembre de 2019
que cerrard sus tiendas a nivel global y se declar6 en bancarrota, segun los analistas de la
empresa, fallaron a la hora de digitalizarse “septiembre, 2019. USA. La cadena de moda
forever 21 se declar6 en bancarrota. El comercio electrénico y el marketing digital les estaba
quitando mucha ventaja competitiva. Esto es tan solo un ejemplo de lo que le puede llegar
a pasar a las empresas si no cuentan con informacién y asesoria a la hora de digitalizar sus
productos y servicios.

El inconveniente que tienen las empresas del sector Mipymes es que, saben que es
importante y necesario el marketing digital, pero no saben muy bien como implementarlo o
desarrollarlo dentro de su estrategia de negocios y es por ello que es importante que tengan
a un aliado que pueda guiarlos y educarlos durante todo el camino a la implementacion del
marketing digital y todo el mundo tecnolégico que este les abre.

Las Mipymes actualmente son las encargadas de dar empleo a la mayor de parte de la
poblacién, no solo en Colombia, si no en todo el mundo. Segun la revista Dinero “las
Mipymes generan el 80,8% de empleo en el pais por lo que se puede afirmar que se han
convertido en el motor del mundo” sin ellas la economia de un pais colapsaria y el
desempleo seria casi imposible de detener. “Hasta el 8 de agosto de 2015 en el pais habian
registradas 2'518.120 pequenas y medianas empresas” (Revista Dinero, 2016)

“Las Pymes son parte fundamental de la economia en la Colombia moderna que se esta
volviendo cada vez mas fuerte debido a su gran participacion en la generacién de empleo
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y su representacion en el PIB, de alli resulta importante desarrollar politicas que ayuden a
aumentar su productividad.” (Lacuture, 2016)

En la siguiente tabla se pueden observar los problemas indirectos e indirectos que

presentan las Pymes.

Tabla 1.

Problemas directos e indirectos de las Pymes

Problemas indirectos

Problemas directos

EZI_ZI INNOVACIGN 2N BMpresas

Desconocimiento de La
propiedad intelectual

Dehilidad en la
institucionalidad, en

la evaluacion y en la
coordinacion del SMCTel

Falta de un esfuerzo nacional
de politica explicita para el
fomento de innovacian en
Pymes

Disefio inapropiado de
instrumentaos pdblicos

Bajos recursos en |a etapa de
inicio empresarial

Pocas iniciativas directas
hacia La innovacion en Las
Pymes

Escaso recurso humano para
innovacion

Pequefios productores
no tenen en cuenta la
innovacian

Financiacidn insuficiente, es
publica en mayor medida

Inequidad en capacidades de  Dificultad de acceso a
innovacion regionales instrumentos

Poca apropiacion social de la Beneficios orientados a
inmovacion grandes empresas

Recuperado de: Revista ciencias estratégicas, diciembre 2017, Pag 401.

Como se puede observar un gran porcentaje de los problemas de las Pymes corresponde
a temas de innovacion, gue se ven reflejados y afectan todas las areas de la empresa.

La innovacion suele ser sindbnimo de tecnologia, ya que esta permite: optimizar procesos
con la actualizacion de maquinas o contratacion de softwares o como actualmente vemos
les da la oportunidad a las empresas de ser globales a través del internet, donde pueden
vender sus productos o servicios y tener presencia digital en todo el mundo.

Con la problemética anteriormente mencionada se propone la siguiente pregunta de
investigacion

¢, Cudl es el aporte de una empresa de marketing digital a las mipymes en Colombia?
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1.2. JUSTIFICACION

Es importante llevar a cabo este emprendimiento porque va a ayudar a los emprendedores
y Mipymes a volverse 4.0, es decir, les va a dar las herramientas para que pueden volverse
digitales, empezar a vender por internet o hacer publicidad en la web para que se hagan
méas conocidos nacional y globalmente. Actualmente el 80% de los usuarios investigan
previamente en internet antes de comprar (Diaz, 2018) lo cual hace que sea parte de la
estrategia de toda empresa tener presencia en internet.

La presencia en el mundo digital no es para algunos tipos de empresas Unicamente, ya que
en las redes sociales hay publico de todas las edades y de todos los gustos; un estudio
realizado en el 2018 por la empresa internacional de marketing We are social mostr6é que
en Colombia hay 31 millones de usuarios activos en internet y 29 millones son activos en
redes sociales y que el comercio electrénico generé transacciones por mas 30 mil millones
de dolares. Estas cifras demuestran claramente el potencial que tiene el internet y las redes
para poder distribuir y dar a conocer la produccion bien sea de bienes o servicios de todas
las empresas.

Helmunth Cepeda, vicepresidente de expansion de la firma internacional RD station
marketing “Las pymes colombianas tienen una enorme oportunidad con la transformacion
digital. La implementacién de estrategias de inbound marketing abre muchas opciones de
crecimiento y escalabilidad para los emprendedores y las start-Ups”.

Nunca habian sido tan amplias las opciones de las empresas para poder diversificar sus
estrategas de marketing e inclusive poder promocionarse totalmente gratis y tener la
oportunidad de ser vistos por miles o millones de personas. Ahora, gracias a la aplicacion
de la web y los medios sociales, esto es posible, y es que crear perfiles en redes sociales
es muy sencillo, pero manejarlos no es tan facil, es por ello que es importante saber como
se manejan las redes saociales, es por ello que las empresas pueden decidir si capacitan a
uno de sus colaboradores en el tema de redes 0 si contratan a una empresa que se
encargue del manejo de medios sociales.

Las Pymes se encuentran actualmente en un periodo complejo, es una época donde deben
tener la vision, herramientas y talento para adaptarse, de forma eficaz a los cambios y
donde los medios sociales y los dispositivos como smartphones, tabletas, entre otros,
integraron el mundo en la web con el que esta fuera de la web y con ello acercaron aun
mas las marcas a los consumidores y los datos del crecimiento electrénico son realmente
imparables e incluso aterradores para las empresas que se resisten al cambio. Las
empresas deben aprovechar la oportunidad que les ofrece la nueva economia y el nuevo
consumidor, que es un consumidor que esta hiperconectado las veinticuatro horas del dia
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y quien paga por lo que le aporta valor, le permite compartir espacios con su comunidad y
le ofrece una experiencia diferente de compra. (Alcaide, 2013)

De acuerdo con un estudio realizado por el DANE en el 2015 existen cinco motivos por los
cuales las Pymes no se integran a la publicidad digital. Estos puntos son:

1. El 47% no cuenta con pagina de internet para promocionar.

2. ElI 35% no saben con quien pueden hacer publicidad por internet o dicen no sentir

la necesidad de comunicarse por la web.

El 34% nunca lo penso.

4. El 31% de los empresarios no pueden llegar al cliente ideal y no son capaces de
medir el ROL.

5. EI 29% no piensa que funcioné bien para su tipo de negocio.

w

Estos datos dejan ver que el mundo digital esta ain muy inexplorado para las Mipymes. Sin
embargo, cuando se analizan las Pymes que anteriormente han usado estrategias de
marketing online, podemos notar cifras muy alentadoras: El 90% indica que esta practica le
ha servido de ayuda para incrementar las ventas, los pedidos y a su vez las personas
preguntan mas por sus productos, y esto se genera gracias al sistema de rastreo que el
internet permite utilizar. (Angarita, 2016).

Segun el mismo estudio realizado por el DANE se determiné que en el 2016 el 7.1% de las
Pymes que se investigaron tenian presencia digital en paginas web o poseian la propia,
8.8% en industria, 5.7% en comercio y 9.3% en servicios. Tambien de los encuestados el
5,7% de las Pymes manifesté tener presencia en redes sociales; 6,0% en industria, 4,7%
en comercio y 7,9% en servicios, como se observa en la figura de la siguiente pagina.

Por lo tanto resulta indispensable que exista una empresa que de la asesoria y el
conocimiento de los temas digitales a aquellos emprendedores y empresarios que los
necesitan, pero no saben cémo adquirirlo o donde buscarlo. También que al volverse mas
digitales podran aumentar sus ventas, reconocimiento y productividad, lo que no solamente
beneficiara a las empresas, las cuales indiscutiblemente creceran, también beneficiara a la
nacién ya que le ayudara a mejorar sus cifras en el PIB y a disminuir el desempleo.
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Proporcion de Pymes que tenian pagina web o presencia en un sitio web y redes sociales
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Fuente: DANE - Microestablecimientos = Modulo TIC
Motal: La base de calculo es el total de microestablecimientos investigados segin sector.
Mota2: Una empresa puede tener tanto pagina web como presencia en un sitio web.

1.3. ESTADO DEL ARTE

En Colombia existen actualmente 8 empresas que son las mas fuertes en campo de
marketing digital, estas son: DesingPlus, MD marketing digital, AMD agencia de marketing
digital, idexcol, SM digital, PAXZU Colombia, Digisap y Rock content. Estas empresas son
algunas netamente Colombianas y otras son del extranjero que se han establecido aca
como referentes.

Podemos ver, segun los estudios realizados por las empresas referentes en el tema, la
importancia que tiene la transformacion digital dentro de las empresas, y es que podemos
ver que las habilidades necesarias para lograr dicha transformacion son: la capacitacion,
que es donde se va a educar y ensefiar a las personas que dentro de la empresa van a
liderar la el proceso de transformacion digital en temas como uso de programas,
plataformas, nuevas tecnologias y algunos lenguajes de programacion. (Fetecua, 2020)

Incluido a las habilidades, igual de importante son las herramientas, la pagina web, por
ejemplo, es ideal y necesaria para micros, pequefas, medianas y grandes empresas ya que
entre sus beneficios estan generar mas leads, atraer prospectos y optimiza el ROI (Fetecua,
2020)
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En Colombia se han realizado diversos estudios sobre los beneficios de la aplicacion de
estrategias de marketing digital en las Mipymes. Diferentes universidades especializadas
en carreras administrativas y de ingenieria han presentado proyectos donde analizan cada
uno de los puntos mas importantes de implementar este tipo de estrategias. A continuacion
vamos a presentar algunas de las investigaciones que se realizaron para la implementacién
y desarrollo de empresas similares en Colombia.

Segun estudios realizados por el Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA)
Es indispensable para los emprendedores aprovechar todos los recursos y herramientas
sobre las cuales pueda apalancarse para construir una marca y asi posicionarse en el
mercado. El uso correcto de estos elementos lleva a las empresas a un solo resultado:
ventas; las cuales van creciendo a medida que la empresa va logrando mayor
reconocimiento y acreditacion por parte del mercado al cual se esta dirigiendo. (Rozo, 2017)

En un estudio realizado por estudiantes de esta institucion de educacion superior, pudieron
determinar que la red social mas utilizada por las Mipymes es Instragram gracias a su
facilidad para pautar, seleccionar y de cierta forma filtrar el mercado al cual la publicidad va
dirigida. Otro gran beneficio es la diversidad de contenido que se puede publicar en
Instagram, ya que se puede publicar texto, imagenes, historias y diferentes formatos de
video. Y gracias a que son empresas jovenes cuyo liderazgo estd en su mayoria
determinado por jovenes, su mejor estrategia es poder generar una identidad propia a la
marca o empresa, dando a conocer y compartiendo con su publico la historia y el dia a dia
de la empresa, para asi ir creando en sus cliente poco a poco un sentido de pertenencia y
carifio por la marca. (Aguirre, 2017)

Segun Maria Fernanda Padilla, quien realizé un estudio sobre el comercio electronico en
Bogota, pudo validar dos hipétesis. La primera consistia en que la incorporacion de la Tic’s
se ha incrementado en las empresas de retail en Colombia a traves de los afios gracias al
mayor conocimiento de las mismas por parte de las empresas. El hecho de tener acceso a
internet dentro de las empresas logra que estas sean mas productivas y que las formas de
comunicacion interna y externa sean mas efectivas. De esta forma las empresas
encontraron una nueva alternativa para fidelizar a los clientes y de dar a conocer su marca
de una forma mas ahorrativa. (Puerta, 2013)

La segunda hipotesis planteaba que el uso de las Tic’s en las estrategias de marketing en
las compafias que pertenecen al sector retail en Colombia es reducida en comparacién con
su uso a nivel internacional, esto se pudo validar gracias a que en Colombia son pocos los
ejecutivos que manejan el tema de e-commerce. (Puerta, 2013)

En la universidad de Palmira, Valle del Cauca, se realiz6 un estudio para determinar la
viabilidad de una empresa de marketing digital, el estudio realizado por Martin Velez Pefia
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determind que si era viable ya que la empresa obtenia una rentabilidad del 29.8%. El
volumen de ventas anuales fue un aproximado del 3% de la cantidad de microempresarios
de la region (Chinchina, Neira y Villamaria). Aunque se reconoce que el sector esta en
crecimiento, alin es muy amplia la variedad de mercado que se puede cubrir y que no esta
satisfecho. En este estudio se determinaron los siguientes sectores para prestar el servicio:
Restaurantes gourmet, agencias de viaje y odontélogos y se determiné que gracias a la
gran afluencia de turistas era un sector muy viable para empezar a implementarle
estrategias de marketing digital. (Velez, 2018)

Otro estudio realizado en la universidad Javeriana de Bogota, desarrollado por Felipe
Pifiero Salazar, se pudo crear y analizar el impacto de una estrategia de marketing digital
en una comercializadora de ropa intima para mujeres, nifios y hombres. Durante la
realizacién del proyecto se destacan varios aspectos importantes, entre estos estan la
creacion de un buyer persona con el fin de crear estrategias de marketing dirigidas a ese
perfil. En este estudio se tomé la decision de crear presencia digital en Instagram gracias a
su gran cantidad y variabilidad de usuarios y también permite subir contenido de diferentes
tipo, videos, imagenes, fotos, etc. Al final del estudio se determina que gracias a la correcta
creacion del buyer persona y teniendo una correcta mediciébn de resultados, se
incrementaron las ventas virtuales. (Salazar, 2018)

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Crear una agencia de marketing digital que permita a los emprendedores y mipymes el
manejo de sus empresas en el mundo digital.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar los estudios de mercados, técnico y administrativo que permitan el
establecimiento de la empresa.

e Realizar un estudio financiero que determine la viabilidad del negocio en términos
de rentabilidad econémica.

e Disefar el brochure de los servicios que se ofertaran para la presentacion de la

empresa.
e Crear la imagen digital de la compafiia a través de la pagina web y los medios
sociales.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones Soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:



PAGINA 17
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN LA MODALIDAD DE

MONOGRAFIA, SEMINARIO Y EMPRENDIMIENTO VERSION: 01

R - DC -96

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Mipymes

Las mipymes (micros, pequefias y medianas empresas) en Colombia se enfrentan dia a dia
con una situacion donde son la base de la economia del pais pero las condiciones y el
entorno limitan su productividad y crecimiento. Lo que determina en que denominacion
encaja cada empresa se define por: maximo 10 empleados y activos inferiores a los 500
SMMLV se denomina una micro empresa; desde 11 hasta 50 empleados y activos fijos
entre 501 y 5000 SMMLYV son pequefias empresas y desde 51 hasta 200 empleados con
activos desde 5001 hasta 30000 SMMLYV son medianas empresas (articulo 43, ley 1450 de
2011).

Las mipymes se caracterizan por una baja educacion con el fin de desarrollar las las
habilidades del mundo empresarial, baja capacidad de creacion, métodos de aprendizaje
precarios, poco conocimiento real del marcado, bajos resultados comerciales, poco agrado
e interés hacia cursos que fomenten el avance y conocimiento tecnologico. (Guerrero E.S.,
2010)

La organizacién mundial del trabajo desarrollé una investigacion donde determinaron que
las mipymes generan un 70% del empleo total en la mayoria de los paises.

2.1.2 Redes Sociales

Vamos a ver segln diferentes autores la definicién de redes sociales. Es un conjunto de
individuos que estan relacionados de alguna forma. Dichas relaciones pueden ser de muy
diversa indole, y van desde negocios hasta la amistad. (Gallejo, 2010)

Felipe Uribe desarrollé un tema de investigacién denominado “El uso de las redes sociales
digitales como herramienta de marketing en el desempefio empresarial’, donde la
conclusion fue que las empresas necesitan hacer uso de los medios sociales digitales como
un instrumento de marketing con el fin de aumentar para poder incrementar la relacion de
los logros empresariales y la suficiencia del mercado. Es de vital importancia que los
gerentes de mercadeo se den cuenta del alto grado de relevancia de estas herramientas
digitales y asi permitan implementarlas en estrategias digitales, para que las empresas
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logren sacar el maximo potencial que ofrecen el mundo digital para impactar dentro de la
operacion de la empresa. (Saavedra, 2013).

2.1.3 Marketing digital

En el articulo “La gestién del conocimiento en las PYMES de Colombia”, Trujillo manifiesta
que las empresas pequefas y medianas en Colombia necesitan juntar el proceso de gestion
de la informacion con el objetivo de mejorar lo que ya existe y aportar ideas innovadoras a
las empresas y asi capacitar a todos sus miembros en nuevo conocimiento, archivo, nuevas
habilidades y disefio de instrumentos tecnologicos y de comunicacién. También asegura
que “las empresas deben avanzar en el uso y apropiacion de TIC de nueva generacion
como red social y web semantica, herramientas para el trabajo colaborativo, herramientas
de vigilancia en ciencia y tecnologia y ciber aplicaciones. Estas tecnologias permiten
gestionar informacion y conocimiento potenciando lo local y regional en un marco global’
(Trujillo, 2012).

El marketing digital es el desarrollo de conocimiento y divulgacion de una marca haciendo
uso de los diferentes medios digitales disponibles (web, SEO, SEM, SEO, smartphones,
mercados moviles (Google play y app store), email marketing, banners publicitarios y social
media. (Chris, 2013)

Marketing B2B

Para definir lo que es el marketing B2B, por sus siglas en inglés (business to business) de
negocio a negocio, vamos a observar lo dicho por varios autores.

El concepto de marketing industrial o marketing B2B hace referencia a aquel en donde las
actividades de marketing estan enfocadas a los individuos y organizaciones que adquieren
productos y servicios que seran utilizados para la produccion de otros productos y servicios.
(Honalli, 2011)

También podemos ver que se define como “La practica de individuos y organizaciones,
incluyendo negocios comerciales, instituciones gubernamentales, que facilita la compra y
re compra de sus productos o servicios a otras organizaciones o instituciones” (Saeed,
2011)

Community Manager

El cargo y responsabilidades de un Community Manager se cre6 en Estados Unidos, y se
defini6 como el encargado de escuchar a la comunidad online, crear relaciones virtuales
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con dicha comunidad en nombre de la empresa, dar retroalimentacion a la empresa de las
percepciones que tienen los usuarios en la web de la misma con el fin de identificar
amenazas y oportunidades. (Castello, 2010)

Actualmente grandes y reconocidas empresas como Coca-cola, El New York Times, Mario
Hernandez, entre otras, cuentan uno o varios Community Manager dentro de su equipo de
trabajo.

Mercado movil

De acuerdo con un estudio presentado por la Organizacion de operadores méviles (GSM)
y por otras empresas relacionadas con el mercado mévil a finales del 2014 habia 341
millones de usuarios moviles en latinoamerica y para el 2017 un aproximado de 347 milones
(Ardila, 2016)

Gracias al campo del marketing digital aplicado en los mdviles es un mercado con gran
futuro ya que la poblacion de américa que se encuentra entre los 15 y 34 afios representa
el 50% de los usuarios totales del continente. (Castrejon, 2016)

2.1.4 Marketing

Generalmente en el mercado existe un concepto errado sobre el marketing, donde se
piensa que solo se enfoca en vender y anunciar, y aunque estas dos acciones son
importantes y hacen parte del marketing, estas son solo la punta del iceberg de la gran
cantidad de funciones que se cumplen gracias a esta actividad. Actualmente se debe
entender el marketing de una forma distinta a la de hace un par de afios. Su fin ya no es
simplemente lograr una venta hablando y vendiendo, ahora hay un nuevo sentido para la
ventas, el cual es satisfacer las necesidades del cliente aportando la mayor cantidad de
valor posible. EI marketing es un proceso administrativo y social mediante el cual las
personas perciben sus deseos y sus necesidades a traves de la creacion e intercambio de
productos y servicios de alto valor. (Kotler, P & Armstrong, 2003)

2.1.5 Inbound Marketing

Esta en una nueva metodologia que nace de la combinacion de técnicas de marketing junto
con la publicidad no intrusiva y tiene el fin de hacer un acompafiamiento completo del
usuario desde el principio de su proceso de compra hasta el final que se efectia la
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transaccion. Esto con el fin de crear una confianza del cliente con la marca y poder
fidelizarlo. (Valdes, 2019)

Los principales beneficios de esta técnica son:

- Incrementa los contactos de marketing cualificados
- Incrementa los leads
- Aumentan las visitas de la pagina web.

2.2. MARCO LEGAL

En el presente marco legal se presenta la principal normatividad colombiana vigente para
el desarrollo y produccion de marketing digital. Segun el Marco Regulatorio del Comercio
Electronico y las leyes por las que se rige.

Ley 527 de 1999 — “Ley de comercio electrénico”; Establece el principio de equivalencia
funcional que se da entre la firma electronica y firmas autdgrafas, mensajes de datos y
documentos escritos.

Ley 633 de 2000 — Art 91: En general las paginas y sitios web de procedencia Colombiana
que operan en internet y cuya actividad econdémica sea de caracter comercial, financiero o
de prestacion de servicios, tienen la responsabilidad de inscribirse en el registro mercantil
y suministrar a la DIAN, la informacién de transacciones econémicas en los términos que la
entidad lo requiera.

Ley 1480 de 2011 — Obligaciones especiales para los proveedores de bienes y servicios
gue se ofrezcan usando medios electronicos:
- Deberes especiales de informacién (identificacion de proveedor, caracteristicas de
los bienes, medios de pagos disponibles, texto del contrato, etc)
- Deberes de conservar la informacion.
- Forma de radicacion de peticiones, quejas y reclamos.
- Vinculo a la autoridad de proteccion al consumidor.
- Proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes en comercio electrénico.
- El proveedor deberda tomar las medidas posibles para verificar la edad del
consumidor.

e Puertos de contacto (personas que ponen a disposicion del publico una plataforma
electronica en la que las personas ofrecen productos para la compra y venta y al
tiempo los consumidores pueden acudir a ellos por ese mismo canal): Es deber
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solicitar a los oferentes la informacién necesaria para poder identificarlos, dicha
informacién debe poder ser consultada por la persona que haya adquirido un
producto con el objetivo de radicar una queja o reclamo y deberd ser traspasada a
la autoridad competente cuando esta asi lo requiera.

Marco constitucional

El comercio electrénico es libre, dentro de los temas del bien comun, pero se regulan
mediante las normas ya existentes que regulan las actividades econémicas (Derecho civil
y comercial, publicidad engafiosa, habeas data, etc.). Para su desarrollo se permite la
libertad de expresion, se tiene el derecho de fundar medios masivos de comunicacién y no
habré censura.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

En el siguiente marco conceptual se exponen los conceptos que son relevantes para el
trabajo

BUSCADORES: Los buscadores son los sistemas informaticos que buscan informacion
gque esta almacenada e la web, por ejemplo, Google, Opera, safari, entre otros.

SEO: Los buscadores son los sistemas informaticos que buscan informacion que esta
almacenada e la web, por ejemplo, Google, Opera, safari, entre otros.

SEM: Por sus siglas en ingles Search Engine Marketing, hace referencia a las campafias
de anuncios que son pagos en los navegadores, esto quiere decir, que se le paga al
buscador para aparecer dentro de los primeros lugares.

COMMUNITY MANAGER: ElI Community Manager es la persona o grupo de personas
encargados de manejar y gestionar las redes sociales de las empresas, con el fin de crear
contenido, realizar publicaciones y reaccionar con los usuarios para lograr el desarrollo de
la comunidad digital de la marca; También algunas veces cumplen labores comerciales.

INBOUND MARKETING: Consiste en crear experiencias inolvidables que generen un
impacto positivo en reconocimiento de la marca y en los usuarios, se realiza creando y
publicando en redes sociales contenido de alto valor con el fin de que los prospectos visiten
el sitio web de la empresa que esté ofreciendo valor.
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EMAIL MARKETING: Es el envio de mensajes comerciales a través de correo electronico
a clientes actuales y potenciales con el fin de fidelizar, agregar valor o dar beneficios; puede
incluir simples anuncios, catalogos digitales, ofertas, entre otros. (Ramos, 2016)

MIPYMES: Son empresas (micro, pequefias y medianas empresas) con caracteristicas
especiales que las distinguen en el mercado, tiene ciertas dimensiones con limites
ocupacionales y financieros ya establecidos por el estado. Estas juegan un papel altamente
importante en el desarrollo de la economia los paises de todo el mundo.

MARKTING DIGITAL: EI marketing digital es el desarrollo de conciencia y divulgacién de
una marca haciendo uso de las herramientas digitales que existen en el mercado (web,
SEO, SEM, smartphones, mercados moviles (Google play y app store), email marketing,
banners publicitarios y social media. (Chris, 2013)

REDES SOCIALES: Se puede definir como una estructura social que esta integrada por
diferentes tipos de personas, sociedades y organismos que estan interconectados unos con
otros por una o varias clases de interelaciones como por ejemplo: de amistad, de
parentesco, econémicas, intereses comunes, entre otros. (Lorenz, 2010) Las redes sociales
mas conocidas en este momento son Facebook, Twitter, Whatsapp e Instagram.

PAGINA WEB: Es un archivo con informacion que se encuentra almacenado dentro de la
web mundial, su contenido puede ser dado por datos visuales y audibles, un mezcla de
ambos, también puede venir acompafada de textos e imagenes y otra seccion de
materiales estéticos o dinamicos.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
3.1. Metodologia del Marco légico.

3.1.1 Matriz de Involucrados.

Con la problematica planteada las personas y entes que se verian beneficiados con el
desarrollo de este proyecto serian principalmente los emprendedores, las micro, pequefias
y medianas empresas y dentro de ellas los duefios y gerentes y sus departamentos de
marketing y ventas. También los estudiantes de carreras de marketing, publicidad e
ingenieria de sistemas, ya que seran los practicantes o profesionales que contratariamos
para el desarrollo de nuestro core business.

PROGRAMADORES WEB

MICROEMPRESARIOS

PEQUENAS EMPRESAS

3.1.2 Arbol de problemas.

MEDIANAS EMPRESAS

EMPRENDEDORES

CREADORES DE CONTENIDO
VISUAL WEB

Efectos

No se invierte lo necesario
en tecnologia e innovacién

No se generan nuevas
ideas en las empresas

Las empresas no abren nuevos
mercados con tanta facilidad

A

Poco conocimiento sobre estrategias de marketing digital y
posicionamiento web de las Mipymes.

Bajo interés por mejorar
tecnolégicamente

Pocos profesionales
capacitados en marketing digital
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Se ha podido evidenciar a lo largo del desarrollo de este proyecto que el problema principal
gue enfrentan los duefios de mipymes es, que no cuentan con los conocimientos completos,
adecuados o reales sobre los beneficios que pueden obtener mediante el uso de
herramientas empresariales digitales. Las causas de este desconocimiento las podemos
plasmar como: los empresarios no tienen mucho interés en implementar nuevas
herramientas en sus empresas. Otra causa es los bajos niveles de profesionales
especialistas en marketing digital y el desconocimiento de las estrategias de
posicionamiento y marketing digital.

3.1.3 Arbol de objetivos.

Aumento de la inversion en
tecnologia e innovacién

Generacion de ideas nuevas y
frescas en las empresas

Apertura y alcance de nuevos
mercados

Conocimiento e implementacion de estrategias de marketing
digital y posicionamiento web en las mipymes

Capacitacion en los beneficios
del uso de la tecnologia en las
Mipymes y emprendimientos

Promover en el mercado el
estudio y capacitacion en
estrategias de marketing
digital para generar mas
profesionales en el area.

Capacitar a los empresarios
acerca de herramientas de
posicionamiento y marketing
digital

Con la capacitacion suficiente y el permitir que lo empresarios vean otros casos exitosos de
compafias que ya implementaron la tecnologia para mejorar el marketing se pretende
lograr un acercamiento a la innovacion y mejora de la forma que tienen las empresas de
llegar a sus clientes hoy en dia.

3.1.4 Alternativas de solucion.

Se presentan a continuacion las tres alternativas de solucion y su respectivo andlisis.

Capacitacion en los beneficios del uso de la tecnologia en las mipymes y
emprendimientos. Para llevar a cabo esta solucion es necesario abrir puertas en
las diferentes empresas donde nos permitan hablar sobre los beneficios del uso de
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la tecnologia. Es un solucion econdémica, ya que las capacitaciones serian dictadas
por los miembros de la empresa con material didactico propio.

e Promover en el mercado el estudio y capacitacién en estrategias de marketing
digital para generar mas profesionales en el area. Para llevar a cabo esta
solucién se necesitaria invertir recursos econdémicos para generar campafas de la
mano de universidades e instituciones de educacion, seria una solucién a largo
plazo, cuando la empresa cuente con la liquidez necesaria para poder invertir en
este tipo de soluciones.

e Capacitar alos empresarios acerca de herramientas de posicionamiento y
marketing digital. Esta solucidn es muy viable, ya que las capacitaciones las
dictan a los miembros de las empresas y se hacen uso de casos reales, propios o
de otras empresas, que haciendo uso de herramientas de marketing digital
lograron mejorar su posicionamiento en el mercado y asi incrementaron su
reconocimiento y ventas. Es una solucién poderosa y econémica, que no requiere
la inversién de gran cantidad de recursos econémicos.

3.2. Desarrollo de objetivos

3.2.1 Estudio financiero

A continuacién, se desarrolla el estudio financiero elaborado para el proyecto de
emprendimiento TR3C3.CO. Dentro de este se contempla el valor de la inversion necesaria
para poner en marcha el proyecto junto con su estructura de financiamiento. Se va a
desarrollar la proyeccién de ingresos, costos, gastos, balances generales, estados de
resultados y se realiza un andlisis de los indicadores financieros mas relevantes.

Monto de inversion

A continuacion, se presenta el valor de la inversion total necesaria para poner en marcha el
proyecto
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DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO ‘ PRECIO TOTAL
COMPUTADOR PORTATIL HP 3 $780.000 $2.340.000
IMPRESORA EPSON 1 $330.000 $330.000
ARRIENDO OFICINA 1 S0 S0
ESCRITORIOS 3 $140.000 $420.000
SILLAS DE ESCRITORIO 3 $70.000 $210.000
AGENDAS 3 $5.000 $15.000
CELULAR HUAWEI PSMART 2019 3 $550.000 $1.650.000
PLAN DE DATOS CELULAR 3 $50.000 $150.000
PAGINA WEB (DOMINIO, HOSTING , CORREO
CORPORATIVO Y LOGO) 1 $400.000 $400.000
TARJETAS DE PRESENTACION 1000 $60 $60.000
RESMA DE PAPEL 2 $12.000 $24.000
PAPELERIA (LAPICEROS, LAPICES, BORRADORES,
RESALTADORES, ETC) 1 $70.000 $70.000
MARKETING Y PUBLICIDAD 1 $800.000 $800.000
INSCRIPCION EN CAMARA DE COMERCIO 1 $36.000 $36.000
APERTURA CUENTA BANCARIA 1 $100.000 $100.000
SERVICIOS PUBLICOS (AGUA Y LUZ) 2 $30.000 $60.000
SERVICIO DE INTERNET 1 $70.000 $70.000
TOTAL INVERSION INICIAL $6.735.000
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Plan de pago préstamo

Se hace una simulacion para un préstamo de $15.000.000, este valor es la linea de oxigeno
por 12 meses para el sostenimiento de la empresa.

—

ENTIDAD BANCOLOMBIA
MONTO DEL
CREDITO $15.000.000
PLAZO EN MESES 36
TEA 50.93%
TEM 3.49%
CUOTA MENSUAL $738,200.11
Nro del periodo Saldo capital Amortizacion Interes Cuota
0 $15.000.000
1 $14.583.333 $416.667 $339.533 | $756.200
2 $14.166.667 $416.667 $339.533 | $756.200
3 $13.750.000 $416.667 $339.533 | $756.200
4 $13.333.333 $416.667 $339.533 | $756.200
5 $12.916.667 $416.667 $339.533 | $756.200
6 $12.500.000 $416.667 $339.533 | $756.200
7 $12.083.333 $416.667 $339.533 | $756.200
8 $11.666.666 $416.667 $339.533 | $756.200
9 $11.250.000 $416.667 $339.533 | $756.200
10 $10.833.333 $416.667 $339.533 | $756.200
11 $10.416.666 $416.667 $339.533 | $756.200
12 $10.000.000 $416.667 $339.533 | $756.200
13 $9.583.333 $416.667 $339.533 | $756.200
14 $9.166.666 $416.667 $339.533 | $756.200
15 $8.750.000 $416.667 $339.533 | $756.200
16 $8.333.333 $416.667 $339.533 | $756.200
17 $7.916.666 $416.667 $339.533 | $756.200
18 $7.500.000 $416.667 $339.533 | $756.200
19 $7.083.333 $416.667 $339.533 | $756.200
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20 $6.666.666 $416.667 $339.533 | $756.200
21 $6.250.000 $416.667 $339.533 | $756.200
22 $5.833.333 $416.667 $339.533 | $756.200
23 $5.416.666 $416.667 $339.533 | $756.200
24 $4.999.999 $416.667 $339.533 | $756.200
25 $4.583.333 $416.667 $339.533 | $756.200
26 $4.166.666 $416.667 $339.533 | $756.200
27 $3.749.999 $416.667 $339.533 | $756.200
28 $3.333.333 $416.667 $339.533 | $756.200
29 $2.916.666 $416.667 $339.533 | $756.200
30 $2.499.999 $416.667 $339.533 | $756.200
31 $2.083.333 $416.667 $339.533 | $756.200
32 $1.666.666 $416.667 $339.533 | $756.200
33 $1.249.999 $416.667 $339.533 | $756.200
34 $833.333 $416.667 $339.533 | $756.200
35 $416.666 $416.667 $339.533 | $756.200
36 81 $416.667 $339.533 | $756.200

Proyeccion de ingresos

En el siguiente recuadro se muestra los ingresos de ventas proyectados, junto

precios de ventas estimado a lo largo de los siguientes 5 afos.

con los

PROYECCION DE CLIENTES POR SERVICIO 2020 2021 2022 2023 2024
SERVICIO COMMUNITY MANAGER

(MENSUAL) 4 6 8 11
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 1 4 4 6 9
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 2 2 5 8 10 10
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 3 2 4 7 7 9
CONSULTORIA DIGITAL (MENSUAL) 3 5 7 9 9
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PRECIO UNITARIO POR SERVICIO
(INCREMENTO DEL 10%ANUAL) 2020 2021 2022 2023 2024
SERVICIO COMMUNITY MANAGER
(MENSUAL) $ 600.000 $ 660.000 $726.000 $798.600 $878.460
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 1 $499.999 $549.999 $604.999 $ 665.499 $732.049
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 2 $ 800.000 $ 880.000 $968.000| $1.064.800| $1.171.280
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 3 $1.100.000| $1.210.000| $1.331.000| $1.464.100| $1.610.510
CONSULTORIA DIGITAL (MENSUAL) $ 600.000 $ 660.000 $726.000 $798.600 $878.460
VENTAS ANUALES UNITARIAS POR
SERVICIO 2020 2021 2022 2023 2024
SERVICIO
SERVICIO COMMUNITY MANAGER $2.400.000| $3.960.000 $5.808.000| $6.388.800| $9.663.060
DESARROLLO PAGINA WEB
PORTAFOLIO 1 $1.999.996| $2.199.996 $3.629.993 $5.323.989| $6.588.437
DESARROLLO PAGINA WEB
PORTAFOLIO 2 $1.600.000| S 4.400.000 $7.744.000| $10.648.000| $11.712.800
DESARROLLO PAGINA WEB
PORTAFOLIO 3 $2.200.000| S 4.840.000 $9.317.000 | $10.248.700| $ 14.494.590
CONSULTORIA DIGITAL $1.800.000| S 3.300.000 $5.082.000| $7.187.400| $7.906.140
TOTAL $9.999.996| $18.699.996| $31.580.993| $39.796.889| S 50.365.027
Proyeccién de costos y gastos
A continuacion, se presentan los costos y gastos proyectos a 5 afios del negocio.
COSTOS PROYECTADOS
DESCRIPCION ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 2024

ARRIENDO SO SO $1.000.000 $1.100.000 $1.200.000

SUELDOS $9.600.000 $10.176.000 | $24.221.205 | $30.200.678 | $39.876.432

PAPELERIA $200.000 $300.000 $400.000 $500.000 $600.000

MAQUINARIA'Y EQUIPO $2.140.000 $3.100.000 $3.400.000 $3.800.000 $4.300.000

GASTOS DE REPRESENTACION $700.000 $1.300.000 $1.800.000 $2.300.000 $2.800.000

$12.640.000 | $14.876.000 | $30.821.205 | $37.900.678 | $48.776.432
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Se presenta en el siguiente cuadro el flujo de caja proyectado a 5 afios del proyecto.

2020 2021 2022 2023 2024
Saldo inicial S- -$2.640.004 $1.183.992 $1.943.780 $3.839.991
INGRESOS
SERVICIO COMMUNITY MANAGER $2.400.000 $3.960.000 $5.808.000 $6.388.800 $9.663.060
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 1 $1.999.996 $2.199.996 $3.629.993 $5.323.989 $6.588.437
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 2 $1.600.000 $4.400.000 $7.744.000| $10.648.000 $11.712.800
DESARROLLO PAGINA WEB PORTAFOLIO 3 $2.200.000 $4.840.000 $9.317.000| $10.248.700 $14.494.590
CONSULTORIA DIGITAL $1.800.000 $3.300.000 $5.082.000 $7.187.400 $7.906.140
TOTAL INGRESOS $9.999.996 $18.699.996 | $31.580.993 $39.796.889 $50.365.027
EGRESOS
ARRIENDO S0 S0 $1.000.000 $1.100.000 $1.200.000
SUELDOS $9.600.000 $10.176.000 | $24.221.205 | $30.200.678 $39.876.432
PAPELERIA $200.000 $300.000 $400.000 $500.000 $600.000
MAQUINARIAY EQUIPO $2.140.000 $3.100.000 $3.400.000 $3.800.000 $4.300.000
GASTOS DE REPRESENTACION $700.000 $1.300.000 $1.800.000 $2.300.000 $2.800.000
TOTAL EGRESOS $12.640.000 $14.876.000 | $30.821.205 $37.900.678 $48.776.432
FLUJO NETO DEL PERIODO -$2.640.004 $1.183.992 $1.943.780 $3.839.991 $5.428.586

Indicadores financieros

Tasa interna de retorno (TIR)

FLUJO CAJA ANO 0

(INVERSION -$3.760.000

INICIAL)

FLUJO CAJA ANO 1 -$2.640.004
FLUJO CAJA ANO 2 $1.183.992
FLUJO CAJA ANO 3 $1.943.780
FLUJO CAJA ANO 4 $3.839.991
FLUJO CAJA ANO 5 $5.428.586
TIR 20%

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

Soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:




PAGINA 31
DOCENCIA s

Unidades Tecnolégicas
e antander

di

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN LA MODALIDAD DE

MONOGRAFIA, SEMINARIO Y EMPRENDIMIENTO VERSION: 01

R -DC -96
3.2.2 Estudio técnico

Demanda

Vamos a ver segun datos recolectados al 2018 por la camara de comercio y confecamaras,
en Colombia es mayor el numero de micros, pequefias y mediana empresas (Mipymes) que
las grandes empresas. Gracias a estos datos podemos asegurar que existe gran cantidad
de prospectos para nuestra empresa de marketing digital debido a que todas las empresas
quieren y necesitan aumentar sus ventas y hacerse mas reconocidas local y globalmente
para poder crecer.

Numero de empresas por sectores economicos y tamaiio, 2018

Gran Mediana Pequefia PYME Microempresa TOTAL
Empresa empresa empresa (Pequefia +
Mediana)
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 343 1.341 3.261 r 4.602 21.038 25933
B : Explotacidén de minas y canteras 249 393 953 r 1.346 10.011 11.606
C : Industrias manufactureras 1.072 2.499 9.926 r 12.425 122,111 135.607
D : Suministro de alectricidad, gas, vapor y aire 119 71 177 r 248 2.690 3.057
E : Distribucion de agua, saneamiento ambiental 70 159 490 r G548 6.490 7.208
F : Construccion 772 2.585 8.170 r 10.755 82.418 53.945
G : Comercio al por mayory al por menor;vehiculos 1.146 4476 18824 r 23.300 261.2495 285.741
H: Transporte y almacenamiento 313 1.030 4,363 i 3.393 33.408 44113
I: Alojamiento y serviclos de comida 105 34 1529 " 2170 24,301 26.576
I : Informacidén ¥ comunicaciones 165 482 2.410 i 2.892 44,119 47176
K : Actividades financieras y de seguros 621 261 2.068 r 2,320 29.463 32.013
L: Actividades inmabiliarias 541 2.261 6.828 | 9.088 43,468 58.098
M: Actividades profesionales, ciemtificas y técnicas 333 1.491 8.380 | 9.871 141.863 152.067
N : Actividades de servicios administrativos y de apoyo 247 1.042 a.12a " 5.166 63.478 68.891
0 Administracion pablica y defensa;seguridad social 18 11 37 I 48 1.590 1.656
P : Educacidn 16 98 675 I 773 13.239 14.028
0 : Actividades de salud humana y asistencia social 169 565 2.432 r 2.597 29.830 32.957
R : Actividades artisticas, de entretenimiento 33 i1 690 ! 11 11.315 12.160
5 : Otras actividades de servicios 130 a2 507 r 589 13.779 14.457
T: Actividades hogares en calidad de empleadores - - 1 il 1 153 154
Z: Actividad no Homo logada a ClIU w4 332 1.550 11.617 r 13.167 538.271 551.769
Total 6.793 21.459 87.761 109.220 1.504.329 1.620.342

Fuente: Estimacion EA con base en Cifras Camaras de Comercio y Confecamaras

De la tabla podemos analizar que los sectores donde se encuentra mayor presencia de
pymes son: las industrias manufactureras, el comercio al por mayo y al por menor de
vehiculos, actividades profesionales, cientificas y técnicas y para finalizar pero de segunda
con mayor cantidad (11.617) las actividades no homologadas a CIIU V4. En cuanto a las
microempresas podemos observar que donde hay mayor presencia es en: Industrias
manufactureras, comercio al por mayor y al por menor por vehiculos, actividades
profesionales, cientificas y técnicas y las actividades no homologadas a CIIU V4.

Esto nos permite darnos cuenta de los sectores y el mercado al que nos debemos enfocar.
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Suministro e insumos
Para el desarrollo de la empresa se va a hacer uso de los siguientes suministros e insumos:

- Tarjetas de presentacion

- Brochure

- Carpetas contramarcadas con logo
- Papeleria general

- Impresora

Como somos una empresa que presta servicios de marketing digital nuestra mayor
necesidad esta en tecnologia y equipos

Tecnologiay equipos
Para el desarrollo de la empresa se va emplear:

- Computadores portétiles

- Celulares de ultima generacion

- Programas de disefio web (Gratis)

- Programas de edicion de videos (Gratis)
- Programas de edicién de fotos (Gratis)

- Impresoras

Localizacion

Al ser un servicio que se preste para ayudar a las Mipymes y se realizara mediante el uso
de la tecnologia, no es necesario que los clientes vayan a nuestra oficina porque nosotros
nos desplazaremos hasta ellos. Aun asi, para fometar la disciplina y seriedad, se
establecera una homeoffice, en un lugar adecuado para las necesidades iniciales de la
empresa y con el transcurso del tiempo se espera arrendar una oficina completa. La oficina
principal estara ubicada en la kr 29 # 31-24, en el barrio La Aurora en Bucaramanga.
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Diagrama proceso prestacion del servicio
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3.2.3 Estudio administrativo
Mision

Nuestra misién es ayudar a las mipymes, emprendedores y gerentes a hacer crecer sus
empresas, marcas y productos, generando mas ventas, a través del correcto uso y
brindandoles capacitacion acerca del marketing digital y sus herramientas (en las redes
sociales y en la web) para que puedan lograr expandirse y aumentar su reconocimiento y
ventas de forma local y global.

Vision

Para el 2025 haber ayudado a potenciar 500 empresas Colombianas (entre
emprendimientos, mipymes y gerentes) y ser la empresa de marketing digital mas
reconocida y apreciada en Colombia por su labor constante e innovadora, que busca el
crecimiento del pais mediante la expansion de la industria nacional.

Objetivo general

Ayudar a las mipymes, emprendedores y gerentes a hacer crecer sus empresas, marcas y
productos, generando mas ventas, a través del correcto uso y brindandoles capacitacion
acerca del marketing digital y sus herramientas.

Objetivos especificos

- Capacitar constantemente los duefios o gerentes de empresas en temas de marketing
digital

- Disefiar estrategias que permitan la correcta implementacion y transicion a estrategias
digitales en la empresas

- Contar con un equipo capacitado e innovador que permita crear las mejores estrategias
para nuestros clientes, teniendo en cuenta el mercado en el que se desempefian.

Politicas

- Los trabajadores de la empresa deben divertirse y gustarle sus labores, siempre
manteniendo un alto sentido de responsabilidad con el cliente y los proyectos.

- El respeto entre los integrantes de la empresa nunca debe perderse.

- Cuida de tus trabajadores y ellos cuidaran de tus clientes.
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La vestimenta de los trabajadores puede ser la de su preferencia siempre que no sea
muy extravagante o muy indiscreta.

La forma de hablar, escribir, redactar y expresarse debe ser impecable dentro de la
empresa con los compaferos y fuera de la misma con los clientes.

Los trabajadores deben ir 2 veces al mes al psicélogo.

Los proyectos deben siempre dejar al cliente satisfecho y complacido con nuestro
servicio.

Fomentar el desarrollo y crecimiento de lideres dentro de la empresa.

En la medida de lo posible las contrataciones para nuevos y mas altos cargos seran de
los mismos trabajadores de la empresa.

Fomentar el intraemprendimiento.

No habran jefes, solo lideres responsables por cada area o unidad de negocio, quienes
se mediran por sus resultados pero sus decisiones seran totalmente autbnomas.

Se creara un consejo, el cual se reunira cada 3 meses y evaluara el desempefio y
resultado de cada lider y con base a los mismos se tomaran decisiones respecto al lider.

Valores

Constancia y disciplina

En la busqueda de nuevos mercados, trabajos y unidades de negocio y en el
desarrollo de los proyectos con los que ya se cuenten.

Respeto

Dentro y fuera de la empresa con los comparieros de trabajo y clientes. Construimos
relaciones comerciales y laborales basadas en el respeto y confianza.

Creatividad
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Para el desarrollo de nuevos y actuales proyectos, pero también para mejorar en la
empresa, como individuos y organizacion. Es importante la retroalimentacion que es
producida gracias a la creatividad e innovacion.

Capacidad de critica constructiva

Todos nuestros trabajadores tienen la capacidad de dar mas mejores formas de
hacer las tareas y procesos de la empresa.

Responsabilidad

En todas y cada una de nuestras actividades y compromisos, debemos cumplir con
excelencia y compromiso nuestras labores.

Puntualidad

La puntualidad refleja el respeto por mi tiempo y el tiempo de los demas, que es el
activo mas valioso con el que todos contamos. Aplicando los valores anteriores, el
respeto, la creatividad para resolver situaciones, tomar y asumir la responsabilidad
junto con la constancia y disciplina nos llevaran indudablemente a ser puntuales en
cada cosa.
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Organigrama
CONSEJO
_— LIDER GENERAL
LIDER LIDER LIDER LIDER
MARKETING Y CRECIMIENTO Y

CONTABILIDAD VENTAS PROYECTOS EXPANSION
— Integrante 1 —> Integrante 1 — |ntegrante 1 > Integlrante
— | Integrante 2 — | Integrante 2 —> Integrante 2 > Integrante

2

S
Integrante 3

| Integrante 3 —*| Integrante 3 | e

Este concepto de organigrama es tomado basado en el libro Reinventar las organizaciones,
escrito por Frederick Laloux, donde plantea una forma diferente de organizar a las
empresas, donde en la parte superior exista un consejo, donde en reuniones trimestrales o
semestrales se analizan los resultados y situaciones presentadas por el lider de cada
departamento o unidad de negocios, y se dan consejos, mas no, ordenes.

En este tipo de organizacion el lider es el Unico responsable por los resultados de su
departamento, y debido a esto, el lider es totalmente autbnomo en su toma de decisiones
y no le rinde cuentas a nadie mas que al consejo.

No existe un gerente general, existe un lider general, quien no puede dar 6rdenes y es
generalmente es quien cuenta con mas experiencia y sabiduria y es al cual pueden acudir
los otros lideres para orientacion.
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Actualmente existen empresas en Europa que ya operan con este sistema y han sido
exitosas.

Planificacion de recursos humanos

En el siguiente punto se estableceran las responsabilidades y funciones de cada cargo
especificado en el organigrama.

- Consejo: El consejo va a estar compuesto por los lideres de cada area, el lider general
(fundador) y un externo con experiencia administrativa. La funcién del consejo va a ser
reunirse una vez al mes, donde los lideres van a presentar sus resultados y situaciones
actuales del area donde recibirdn consejos de los participantes para el manejo de dichas
situaciones. Establece el presupuesto para cada departamento. El consejo no da
ordenes, mas, si pueden, por votacién, destituir a cualquiera de los lideres con base a
sus resultados.

- Lider general: Su Unico trabajo es coachear a los lideres de cada area, para volverlos
cada vez mejores lideres y que puedan tomar mejores decisiones. Tiene la facultad de
dar consejos si son requeridos por otros lideres. No da ordenes, pero su experticia y
talento lo hacen merecedor de respeto por parte de toda la empresa.

- Lider contable: Es el encargado de manejar el area contable, tiene la facultad para tomar
las decisiones que considere mas convenientes para el area. Solo le rinde cuentas al
consejo

- Lider marketing y ventas: Es el encargado de manejar el area de marketing y ventas,
tiene la facultad para tomar las decisiones que considere mas convenientes para el
area. Solo le rinde cuentas al consejo.

- Lider desarrollo de proyectos: Es el encargado de manejar el area de desarrollo de
proyectos. Su area se encarga de todos los proyectos y contratos que estén activos con
los diferentes clientes. Tiene la facultad para tomar las decisiones que considere mas
convenientes para el area. Solo le rinde cuentas al consejo.

- Lider crecimiento y expansion: Es el encargado de manejar el area de crecimiento y
expansion. Se encarga de generar ideas y estrategias para que la empresa crezca cada
vez mas, se expanda a nuevos mercados y diversifique segun el requerimiento del
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mercado. Tiene la facultad para tomar las decisiones que considere mas convenientes
para el area. Solo le rinde cuentas al consejo.

3.2.4 Estudio de mercado

Objetivos
El siguiente estudio de mercado tiene los siguientes objetivos a desarrollar:

e Conocer el grado de conocimiento y uso de las redes sociales mas conocidas.

o Determinar si el rango de edad influye en la aceptacién del uso de redes sociales
como estrategia de negocios en la empresa.

e Conocer la cantidad de dinero que las empresas estan dispuestas a invertir en
digitalizar sus empresas.

e Reconocer si existe un mercado real al cual impactar con la idea de negocio
presentada.

Servicio

TR3C3.CO es una empresa dedicada a prestar servicios de marketing digital a Mipymes y
emprendedores que no tienen el conocimiento necesario para crear efectivas presencias y
campanfas digitales. Todo esto a través de la prestacion de 3 servicios esenciales: Creacion
de péagina web, Community manager y consultoria. Cada uno de estos servicios compone
un factor muy importante para la presencia en la web de todas las empresas, especialmente
en las micro, pequefias y medianas empresas, debido a que estas todavia pueden adoptar
cambios de forma mas rapida y eficaz, mientras que las grandes empresas se vuelven de
cierta forma muy pesadas o lentas.

Analisis del sector comercial

Actualmente en los paises y mercados mas desarrollados, el marketing digital y la
digitalizacion de las empresas es mas que una tendencia, hace parte de la estrategia de
negocio de las empresas tanto grandes como chicas.

En Colombia actualmente son pocas las empresas que se dedican al servicio de marketing
digital y acompafiamiento a las empresas para lograr su digitalizacion, entre las més
grandes se encuentran:
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Estrategias de
DesignPlus Inboundmarketing, disefio web, 11 afios
ecommerce.
Disefio web, SEO, publicidad
MD Marketing Digital online, community manager e
email marketing.
Disefio web, disefio de
. ) . ecommerce, manejo de redes .
AMD Agencia de marketing digital sociales, SEO, SEM y google 13 afios

ADS.

Posicionamiento, generacién de
Indexcol leads, ecommerce y fidelizacidn. 20 afios

SEO, SEM, manejo de redes
sociales, email marketing,

SM digital desarrollo web, animacion 3D,
motion graphics e ilustracion
digital

15 aios

Campanias de marketing digital
360, SEO, consultoria en pauta
PAXZU Colombia digital, email marketing, social 24 afios
media y herramientas
webmaster

Desarrollo web, estrategias de
. ecommerce, SEO, SEM, Social

Digisap media, generacion de leads y

consultoria

12 afos

Creacion de textos y estrategias
Rock Content de marketing de contenidos 6 afios

Datos recuperados de: https://rockcontent.com/es/blog/empresas-de-marketing-digital-en-
colombia/

Gracias a la informacion recuperada de las camaras de comercio, en Colombia, a 2018,
habian 1°613.549 Mipymes legalmente constituidas, lo cual deja ver el gran potencial de la
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demanda que se puede generar sobre los servicios de Marketing digital teniendo en cuenta
la gran cantidad de Mipymes que existen y que son nuestro mercado objetivo.

Sistemas de colocacion

El sistema de colocacion de los servicios estd ligado a los canales indispensables en el
mundo actual; la publicidad en internet (a través de redes sociales y otra herramientas) y a
las formas de venta que han existido desde siempre; el voz a voz y la venta en frio.
Entendiendo la diversidad de habitos de consumo digital, planeamos con publicidad en
internet llegar a aquellos mas jovenes que estan relacionados con la tecnologia y por medio
de la venta tradicional llegar a aquellos que estdn un poco menos relacionados con la
tecnologia.

Publicidad y promocidn

Con respecto a la publicidad y promocion los canales de a través de los cuales se van a
ofrecer los servicios son:

Redes sociales: Teniendo en cuenta la variedad de edades a las cuales nos dirigimos,
este canal va a estar enfocado a los mas jovenes debido a su facil acceso y gran
participacion que tienen en los medios sociales. Se van a implementar estrategias para
abordar por las diferentes redes sociales como Instagram, Facebook, whatsapp, Google
ads, entre otros.

Voz a Voz: Este canal de venta ha existido desde hace mucho tiempo, es el mas natural,
econémico y efectivo. La recomendacion de un cliente satisfecho siempre atraera mas
clientes. Este medio debe saber explotarse porque una mala recomendacion también puede
dafar gravemente la empresa. La estrategia para hacer uso correcto de este canal, esta en
dar un excelente servicio al cliente y dar siempre mucho mas de lo que el cliente espera.

Alianzas en Co-working: Actualmente surgié un nuevo concepto que es muy aceptado por
emprendedores y microempresarios, y es el hecho de alquilar oficinas al mes por horas o
dias. Esto sucede en espacios denominados Co-working. ElI Co-work es una empresa que
bésicamente alquila espacios para que empresas de todo tipo puedan trabajar alli. Son
espacios que fomentan la creactividad y el networking gracias a que son espacios abiertos
(o pueden ser cerrados) donde se retnen todo tipo de empresarios.
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En estos espacios es donde vamos a aprovechar para llegar a estos emprendedores y
empresarios dentro del co-working y ofrecer nuestros servicios.

ANALISIS DE CUANTITATIVO

Se realizaron encuestas a duefios de empresas 0 gerentes.

Objetivo: El objetivo de la encuesta fue determinar el grado de conocimiento y aceptacion
del marketing digital e iba dirigido para los duefios de empresa o gerentes de areas de las

Mipymes Colombianas.

Se procedi6 a realizar un andlisis de cada una de las respuestas a las preguntas para
obtener una conclusién clara.

Pregunta 1.

Usted es:

@ Hombre
& Nujer

Nos pudimos dar cuenta que la proporcion de hombre y mujeres con cargos importantes o
siendo duefios de empresa es muy parecida, con un poco de prevalencia en los hombres.
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Pregunta 2

Indigue su nivel academico

@ Pregrado
@& Fosgrado
@ Especializacion

b @ Maestria
@ Doctorado

Es importante reconocer que el 50% han ido mas all4 del pregrado, lo que quiere decir que
tienen una disposicién positiva a aprender cosas nuevas.

Pregunta 3

Indique el rango en que se encuentra su edad.

@ =18 afos

@ 19 a 25 afios

0 26 a 35 afios

@ 36 5 45 afios

@ Mayor de 46 afios

Esta grafica es muy importante, ya que nos permite reconocer que mas del 70% son
personas entre los 19 y 35 afios, esto quiere decir, que conocen muy bien como funciona
el mundo digital y estan conectados casi todo el tiempo, esto facilita la implementacion de
estrategias digitales en las empresas.
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Pregunta 4

Indique el tipo de empresa donde trabaja

@ De servicios
@ De productos
on

Esta grafica nos permite darnos cuenta que el mercado mas atractivo para dirigirse es el de
los servicios.

Pregunta 5
Indique el monto que estaria dispuesto a invertir para crear o mejorar la presencia digital de

su empresa. (Pagina web, redes sociales, buscadores, ventas, etc)

28 respuestas

@ Menos de 5400000 pesos

@ De 3400.000 a $700.000 pesos
@ De 5700000 a $1.200.000

@ Was de $1.200.000

@ De 3100000 a $300.000 pesos

Esta grafica nos permite darnos cuenta que las empresas tiene un presupuesto bajo para
inversion en marketing digital, pero también esta percepcion va acompafiada del
desconocimiento de sus beneficios.
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Pregunta 6
Indique el nivel de uso de los siguientes medios sociales:
Bl Nada M Foco O Medio [ Mucho
20
10
0
Facebook Whatsapp Instagram Tikiok Snapchat
Youtube Twitter Linkedin Pinterest

Se puede observar que las redes sociales con mas demanda son Whatsapp e Instagram,
seguido por youtube y Facebook. Esto nos permite darnos cuenta en donde esta la atencién

de las personas.
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Pregunta 7

Indique el tiempo que pasa diariamente en los siguientes medios sociales:

B Mo usoredes sociales M Menosde1hora P00 DetaZhoras M Ce3a5horas M Mas de 5 horas
20

10

Facebook Whatsapp Instagram Tiktolk

Snapchat Youtube Twitter Linkedin Finterest

En promedio nuevamente vemos que las personas usan mas tiempo de su vida en
Whatsapp e Instagram.
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Pregunta 8

Indique su grado de acuerdo con respecto a las siguientes apreciaciones

15 B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo B De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

10
5
0
C-E o e
ge"“p{ o &

W B €

Apreciaciones:

- Las empresas necesitan actualizarse.

- Las empresas que hacen uso del internet crecen mas rapido que aquellas que no.
- Es necesario invertir en marketing y publicidad para crecer.

- Las empresas que no estén en internet en 10 afios no van a existir.

- Las empresas requieren tener presencia en redes sociales.

Pregunta 9

En una escala del 1a 10, siendo 10 la maxima escala ;que tan presente esta su empresa en el
mundo digital?

(17,9 %)

(10,7 %)
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3.2.5 Brochure de servicios

A continuacion se presenta el brochure de los servicios de la empresa.

"

PORQUE ESTAR EN LA WEB ES
MUCHO MAS QUE REDES
SOCIALES, ES DAR UNA
EXPERIENCIA INOLVIDABLE

”

(QUIENES SOMOS?

Somos una agencia de marketing digital Integrada por
un equipo de profesionales con alta experiencia en
creacion y disefio de paginas web, marketing digital,
branding y Community manager.

www.tr3c3.co
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COMMUNITY MANAGER

Creomos, menejamos y posicionamos tus rades

sociales para que puedas vender mas y hacerte mes

conocido (Facebook, Instagram, Linkedin, Tiktok,
entre otras)

Creamos, publicamos y gestionamos el contenido
de tus redes socicles

Aralizamos el movimiento de cada red social para
mejorar las estrategias constontemente
Creacidny ién con la idad de
Internet

Creacién del plan a seguir en base a objetivos
concretos
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“Www.tr3e3.60 m »

DESARROLLO DE PAGINAS WEB

==

Craomos y disefiomos pogines web cue se adoptan
perfectomente a lo que tu negocio necesita y son de
fécil interaccién pora tus clientes

Soporte al sistema integrado de gestion

Paginas web con infarmacidn, blog, formularios y
datos de contacto de tu empresa,

Paginas web para compras en linea, (nacionales e
internacionales)

Paginas web estructuradas especlaimente para
eventos empresariales y de negocios.

www.tr3cd.co
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CONSULTORIA DIGITAL
Este servicio s para empresas que todavia no tienen
prasencia en intermet y redes sodales (o muy poca) v necesiton
integror lo digital de forma eficiente o su modelo de negodio
+  Evaluccidn y andlisis inicial de la situacidn digital
+ Introducciony explicacién de todo el proceso de
digitalizacién

+  Acompafamiento paso a paso durante todo el procese
«  Presentocion de informes de resultados
+  Creacién de correos electrdnicos corporativos

www.tr3c3.co maca.co : info@tr3c3.co
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IMAGEN DIGITAL DE LA COMPANIA

Pagina web

Link: www.tr3c3.co

Servicios DisefioWeb Community Manager Marketing Digital Eventos Precios FAQ CONTACTANOS

Disefio Web, Marketing digital,
Community Manager y Eventos

Hacemos las cosas técnicas que usted necesita para realizar el increible
proyecto que tiene en mente.

& =) A *

SERVICIOS

Somos Especialistas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones Soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:


http://www.tr3c3.co/

PAGINA 53
DOCENCIA s

Unidades Tecnolégicas
de Sa r

ander

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN LA MODALIDAD DE

R-DC-96 MONOGRAFIA, SEMINARIO Y EMPRENDIMIENTO

VERSION: 01

Servicios Community Manager  Marketing Digital Eventos  Procios FAQ

DISENO WEB

Mds que colores

Po s, pero disefamos como arquitectos;

eativamente.

onstruimos, lo hace ta para
y el rendin

como elijar digital

Lo que ofrecemos Ina asociacion digital de cf eto
orientacion, colaboraciol yjecucion desde la cor pcion hasta la
finalizc o el disef S MUCho MAs que

valga la

over la mejor

msc3'co Servicios Disefio Web Marketing Digital Eventos Precios FAQ

COMMUNITY MANANGER

o Obtén un mayor alcance

actuale:

con ellos.

N Un equipo altament

citcido en community

r para lograr una mej ion entre los col
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macs'co Servicios DisefioWeb Community Manager Eventos Precios FAQ CONTACTANOS

—— MARKETING DIGITAL

Potencia tu imdgen
corporativa

TR3C3.CO servicios DisefioWeb Community Manager Marketing Digital  Eventos

Asesorias 5
. Gratuitas SOLICITAR AHORA
En todos los Servicios

FAQ

Preguntas frecuentes

Nuestros usuarios frecuentemente Nos han realizado las siguientes preguntas que te

pueden servir de gran utilidad.
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Servicios Disefio Web Community Manager Marketing Digital Eventos Precios

éComo funciona?

¢Cuanto tiempo demora? ' w .

¢Cuanto Cuesta el servicio?

¢Existe alguna garantia?

Servicios Disefio Web Community Manager Marketing Digital Eventos Precios

——— CONTACTANOS

Contdctanos

(+57) 315-650-23

WO

info@trac3co
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Cuenta de Instagram
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4. CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de este proyecto de emprendimiento, que se basé en la creacion
de una empresa de marketing digital que tuviese como fin ayudar y apoyar a los duefios o
gerentes de Mipymes en Colombia en la implementacién de estrategias para volver las
industrias cada vez mas digitales y, haciendo uso del marketing digital pudiesen
incrementar sus ventas y obtener una presencia mas global gracias a las herramientas de
digitalizacion (pagina web, redes sociales, marketing digital, etc), se pudo concluir que en
Colombia actualmente existe un gran mercado al cual suministrar nuestros servicios, ya que
las Mipymes en el 2018 alcanzaron el 1'613.549, superando en mas de 50 veces las
grandes empresas que estan actualmente en el pais.

A lo largo del desarrollo del proyecto nos pudimos dar cuenta de la percepcién que tienen
actualmente los empresarios acerca de las herramientas digitales y sobre las estrategias
de marketing digital. También pudimos conocer de primera mano, si estdn o no dispuestos
a invertir en estrategias digitales y el valor aproximado de la inversién de la cual dispondrian.
De igual forma pudimos determinar que tanto afectan ciertas caracteristicas como la edad
y el tipo de industria el camino de crear presencia y estrategias digitales de las empresas.

La razon por la cual se pensé en plantear este proyecto es debido a la falta de informacion
y desconocimiento de los beneficios de emplear correctamente estrategias de marketing
digital en las Mipymes. Y no es que las empresas estén totalmente apaticas a la
digitalizacion o que realmente no tengan conocimiento basico del tema, la cuestion es que,
tal como dice el famoso dicho “lo que nos limita, en gran medida, no es lo no sabemos, es
lo que creemos saber, pero esta mal”, la mayor cantidad de Mipymes no estan haciendo
uso de las estrategias de marketing digital correctas para tener el impacto o los resultados
que desean. Esto es debido a que constantemente los algoritmos de las redes sociales, es
decir, las reglas del juego, estdn cambiando, y si no conocen dichas reglas, sencillamente
no podran obtener resultados eficientes.

Este proyecto pretende generar mayor competitividad en la industria nacional y con fines
en fortalecer la industria colombiana también en el mercado internacional. Los impactos
esperados a generar en las Mipymes con la aplicacién de esta alternativa son:

e Fomentar la presencia digital nacional, pero con fines globales de las empresas
locales

e Aumento en el impacto generado en las redes sociales.

e Incremento en las ventas y reconocimiento de la marca.

¢ Alfabetizar a las empresas en temas digitales

e Lograr que las Mipymes sean mas competitivas internacionalmente.
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5. RECOMENDACIONES

Las siguientes son recomendaciones que se estipulan para lograr el correcto
funcionamiento y aplicacion de la idea de negocio, con el fin de que sea exitosa.

- Implementacion de estructuras organizacionales “Teal” o “de crecimiento
exponencial”, con el fin de crear y desarrollar una fuerte cultura organizacional
orientada a los resultados, sentido de pertenencia y crecimiento econémico de los
lideres. Pd: No existen los jefes en estas estructuras. Para mas informacién al
respecto recomiendo leer el libro “Reinventando las organizaciones” escrito por
Frederic Laloux y seguir el contenido de Carlos Mufioz en Instagram y Youtube.

- Realizar alianzas estratégicas con personas reconocidas o con influencia en el
sector para dar a conocer los servicios y lograr un crecimiento mas sélido.

- Actualizarse constantemente en los algoritmos que controlan el contenido en redes,
con el fin de crear piezas graficas y campafias que sean exitosas. Debido a que los
algoritmo son los que determinan a que usuarios les muestran el contenido y cuales
son las mejores estrategias para lograr un mayor alcance, el no tener un
conocimiento acertado de los mismos puede hacer que los disminuyan resultados
en redes sociales.

- Compra de equipos tecnolégicos como un computador portétil y un smartphone de
alta gama para el correcto funcionamiento del negocio.

- Es importante que los primeros meses del negocio los costos fijos sean lo mas
reducidos posibles, es por ello que es ideal empezar con una homeoffice por lo
menos el primer afo.
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