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INTRODUCCION

Este proyecto de grado esta enfocado en la solucién de problemas, mediante
desarrollos de software, principalmente desarrollo web, que la empresa
seleccionada contaba con gran variedad de desarrollos propios alojados en
servidores propios, mediante la aplicacion de conocimientos obtenidos en la
academia se logro cumplir con los objetivos y resolver los problemas propuestos por
los superiores, usando herramientas como lenguajes de programacion, frameworks,
gestién de base de datos se pudo hacer entrega de ajustes que permitieron mejorar
el funcionamiento de ciertas areas, automatizar algunas y complementar otras, este
proyecto presenta el camino que se llevo a cabo, y algunos antecedentes indicando
la viabilidad de automatizar procesos mediante desarrollos web, la utilidad tanto a
corto como largo plazo de estos conocimientos y los resultados de mejora
reiterativos en las areas donde se pudieron implementar y ajustar desarrollos de
software. Este proyecto concluye como un aporte mas al establecimiento de la

tecnificacion de procesos y su automatizacion para optimizacion de las empresas.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Institucion Prestadora de Servicios de Salud orientada a brindar Servicios de
Consulta Externa y Apoyo Diagndstico, mediante un modelo Integral de atencién
basado en la Gestion del Riesgo, la Seguridad del Paciente y la humanizacién de

los servicios.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién de la Problematica

En los dltimos afios las empresas de la region han visto la necesidad de contratar
personal capacitado para gestionar los recursos tecnologicos de las mismas, ya que
el crecimiento de wusuarios ha generado igualmente un aumento de los
requerimientos, de las funcionalidades y de los servicios tecnoldgicos que se

ofrecen.

Este aumento en la necesidad de mejoras tecnoldgicas y como implementarlas de
manera eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes es el desafio que
se pretende poder resolver con el desarrollo y capacitacion de profesionales

egresados de las carreras tecnoldgicas.

2.2. Justificacion de la Practica

Alianza diagnostica es una empresa que presta servicios de salud, apoyo
diagnostico entre otros, y para la correcta ejecucion de estos es necesario mantener
un equipo tecnoldgico calificado para dar soporte a los mismos. Es importante crear
nuevos desarrollos o ajustar los que ya existen, porque asi se logra que los usuarios

de estos servicios puedan encontrar

soluciones a sus necesidades, ya sea el caso de solicitar una consulta general,

descargar resultados, actualizar informacion, etc.
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Mantenerse actualizado cada dia a las nuevas tecnologias para que asi también la
empresa pueda mantenerse como una organizacion de calidad, una organizacién
confiable y sencilla para los clientes, también es necesario resaltar que la mejora de
desarrollos que se estan manejando en la empresa como la creacién de nuevos a
raiz de alguna nueva necesidad, trae consigo beneficios tanto a la empresa como
al desarrollador, nuevos desafios impulsan el crecimiento profesional, y permiten a

la empresa cumplir sus objetivos de brindar siempre el mejor servicio.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Desarrollar y/o Mejorar soluciones de software para los diferentes departamentos
de la compafiia, mediante el uso de las herramientas de programacion (base de
datos, editores de cddigo, lenguajes de programacion especificos) facilitadas por la
empresa, con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos y dar soporte a los

servicios de la compaiiia

2.3.2 Objetivos Especificos

- Analizar los requerimientos presentados por la empresa para la modificacién o
creacion de una solucion de software.

- Identificar las herramientas, paradigmas, patrones y procesos necesarios para la
modificacién o creacion de una solucién de software requerida por la empresa.

- Planear la ruta de actividades a seguir para la modificacion o creacion de una
solucion de software requerida.

- Desarrollar y/o Mejorar soluciones de software para los diferentes departamentos

de la compaiiia.
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2.4 Antecedentes de la Empresa

Alianza Diagnostica S.A. es una IPS creada hace aproximadamente 15 afios con el
propésito de ofrecer servicios confiables y de calidad, algunos de ellos incluyen
diagndstico, consultas externas, etc., esta es una empresa que cuenta con personas
calificadas en el area de salud, tecnologia, administracién, ademas de una
infraestructura idénea para proporcionar a cliente usuarios y colaboradores un
ambiente de excelentes condiciones. Colombia es el cuarto pais mas poblado de
América latina, con aproximadamente 50.8 millones de habitantes, y una
expectativa de vida al nacer de 74 afios aproximadamente; dentro de las principales
causas de mortalidad de las personas mayores estan las enfermedades del
corazon, enfermedades cerebrovasculares, enfermedades crénicas de las vias
respiratorias inferiores entre algotras causas adicionales (Guerrero, gallego,
Becerril-Montekio, & Vasquez, 2011). En Colombia el sistema de servicios de salud
se compone de un gran sector de seguridad social respaldado por recursos
publicos; tiene como pilar principal el sistema general de seguridad social en salud
(sgsss). La incorporacion a este mismo es obligatoria y se realiza por medio de las
entidades promotoras de salud (EPS) ya sean publicas o privadas y a través de las
IPS. Segun (Bernal, O., & Barbosa, S., 2015) “La definicion de la salud como un
derecho fundamental que el Estado tiene por obligacion proveer, proteger y regular
es un avance social de una naciéon.” La funcién principal las IPS como Alianza
Diagnostica es cumplir con esta definicion, asegurar que un derecho tan

fundamental como la salud se pueda brindar con calidad y eficiencia.
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3 DESARROLLO DE LA PRACTICA

Analizar, planificar y desarrollar soluciones de software para los diferentes
departamentos de la compafia, realizar ajustes o mejoras a los aplicativos
existentes en la compafiia, dar soporte a los usuarios sobre los diferentes aplicativos
que se manejan en la empresa, realizar consultas en la base de datos para generar

reportes solicitados por las diferentes areas de la empresa.

Adquirir una mayor destreza en el uso de las herramientas de programacion, una
mayor fluidez en los lenguajes de programacion como PHP, JavaScript, html, css,
una mayor practica en el uso de frameworks como laravel, vuejs, o expressjs,
aprender conceptos como la implementacion a produccion dentro de servidores
reales de nginx, o apache, en entornos Windows o Linux, adicional el manejo de
plataformas de trabajo en equipo como bitbucket y el software git, correos
institucionales, y plataformas como jira para el desarrollo de actividades de forma

estructurada.
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3.1. Andlisis

En la mayoria de los casos esta etapa se realizaba en conjunto con el jefe inmediato,
donde se indicaba el lenguaje a utilizar, en su mayoria PHP, o Javascript, ya que en
estos lenguajes estan desarrollados los programas de la empresa, en algunos casos
se habia implementado el uso de frameworks como laravel, vuejs, expressjs para el
desarrollo de algunos proyectos, asi que en esta fase se investigaba como mediante
estas tecnologias se debia dar solucion a los problemas que se presentaban cada
dia, ademas de analizar si era necesario realizar cambios sobre las bases de datos,

crear nuevos campos, etc.
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3.2. Planeacioén

Durante el desarrollo de las practicas se me asigno un correo institucional y una
plataforma de actividades, Al momento de iniciar la jornada de cada dia se hacia
costumbre revisar cada uno de los aplicativos para confirmar el trabajo que habia

de realizarse cada dia.

Figura 1. Comunicacién actividades correo corporativo

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversaciones Er @ Activo ~ @ © = 1‘:’! Marza o
7 & €« B O 8 0 & B D oK <> B
edactar
[JIRA] JAVIER I - = asignado PQR-10 (Exens) Recibidos & @
~ Correo
O Recibidos ; Javier pesmay T K 6 @
parami v
v Destacados JAVIER N - ha asignado una incidencia
(© Pospuestos e
B Envisd sistema de PN
nviados
’ Crear opcidn para que el usuario pueda cambiar el tipo de radicado asociado al radicado(Cambiar el campo
O sorradores tipo_radicado_id de la tabla radicados) +
B  ProyectosJiRA
JAVIER I, 23 p. M. GMT
v Mas Responsable: Sir-astgner - Ricardo Alexis Salazar Sanchez
iRecibe notificaciones de Jira en escarga la aplicacién Jira Cloud para Android 0 i0S. - l'H
S
Gestionar notificaciones + Enviar comentarios - Politica de privacidad ' Jira
» Chatear
» Espacios
€ Responder ~ Reenviar
» Reunién 4

A partir de este punto se daba inicio al proceso de planeacion para el ajuste o
creacion del desarrollo solicitado por el jefe inmediato o algin departamento de la

empresa.

En la mayoria de los casos las indicaciones para la realizacion de los ajustes se

encontraban en la plataforma de actividades.
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Figura 2: plataforma de actividades jira
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Informador

Algunos ajustes determinaban el tipo de lenguaje de programacion a utilizar,
framework si era necesario, la base de datos y el programa en si que se deseaba
modificar, ademas de claro el ajuste propio que se necesitaba, también en algunos
casos las actividades solicitadas eran relativamente urgentes y dicha actividad
contaba con un registro cronoldgico del tiempo esperado y uno del tiempo que

tomaba cada ajuste o etapa culminada.
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3.3. Desarrollos

Durante el tiempo de practicas se realizaron varios ajustes a los diferentes
programas, asi como desarrollo de nuevas funcionalidades, dentro de los mismos,

los cuales se presentaran a continuacion.

3.3.1. Infraestructura

Uno de los primeros aplicativos con los que pude relacionarme fue “infraestructura”
alojado en uno de los servidores web de la empresa dicho aplicativo contenia
informacion de la empresa, documentos privados en formatos pdf entre otros
apartados con los cuales no tuve contacto, para el caso en el que pude realizar

programacion fue en la opcioén “gestion de calidad”

Figura 3: Infraestructura-Sistema Gestion Integral

tf% (‘_!’ Dia‘%lﬂ'&ﬁgm SISTEMA GESTION INTEGRAL

Inicio

L 1Y

Nombre del Documento:
[

Gestidn De Calidad
wEaracterizacién.. _Formatos __Procedimientos INStructivos. . Guiasw nDocExternes. - Indicadores___H.V Personal

Seguridad del paciente  SUA Sistema tinico de Habilitacién Comités
[Sede Barrancabermeja

IS
[Sede UAB Bucarica
[Sede Cafiaveral ST
[Sede UOD Girén
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La actividad consistia en actualizar el botdn “sistema unico de Habilitacion” y en
actualizar las sedes que aparecieron al presionar el boton como una lista
desplegable.

La primera modificacion que se hiso fue dentro de la base de datos que contenia

los registros de las sedes en ese momento.

Figura 4: Distribucion base de datos Infraestructura

Reciente Favoritas

X Tabla = Accion
=) e ] area =] Examinar Z4 Estructura & Buscar F¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar
- (oo o e SE s - [] casos —| Examinar s Estructura & Buscar ¢ Insertar @l Vaciar & Eliminar
=] | infraestructura -
i = Nueva [ compramateriales =| Examinar s Estructura % Buscar e Insertar [ Vaciar @ Eliminar
T*f ar=a [ mantenimiento =| Examinar Z4 Estructura & Buscar 3¢ Insertar [l Vaciar @ Eliminar
+| lt casos o
i 51 A S — periodicidad =] Examinar M Estructura % Buscar #¢ Insertar §gll Vaciar @ Eliminar
[ - —
T_f mantenimiento ] proveedores —| Examinar Jt Estructura % Buscar ¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar
+| s periodicidad S i . 5
I ] recibido =] Examinar E4 Estructura ‘3 Buscar F<¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar
+ L+ proveedores —
-Il-f_r recibido [ sede =| Examinar Z4 Estructura & Buscar 3¢ Insertar [l Vaciar @ Eliminar
| | [
'I"——'P“- sede [ usuario =] Examinar g4 Estructura &% Buscar £ Insertar §§0 Vaciar @ Eliminar
4+l usuario 7
S tablas Namero de filas
T ] Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados:

(=3 Imprimir §5 Diccionario de datos

- Crear tabla

Nombre: Numero de columnas: |4

~ | mConsola

Alli se actualizaron los campos de las sedes ya que algunas ya no estaban en
funcionamiento y otra habias sido abierta recientemente y no se encontraban en los
registros, ademas se realiz6 la actualizacion del boton que desplegaba la lista de
sedes mediante lenguaje PHP puro.
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Figura 5: Cédigo - ajuste formulario sistema unico de habilitacion

Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda frmMenu.php - Infrae: ial Studio Code
frmMenuphp X

nul. > L
1
width:

colspal

onclick=

lombre

starsolicitud.php

licitu

echo $cede

echo $cede[$1

> ESQUEMA
> LiNEA DE TIEMPO
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3.3.2. Interfaz Domicilios

Figura 6: Interfaz Domicilios - Pagina Principal

Sede |PS [ ALIANZA EVENTO v] Documento Afiliado __

Codigo IPS: Fecha_|Cant|Prog [Pend.
Nombr: 022-07- 238 | 228

- 227 | 137
Documento: MM po de Documento:CC Fecha de Nacimiento:
sexoF v) TetetoroFiio [ ) couxiNN )

227 | 40

0

27| 9
9] 227 | 0
0

0 0
Barrio - Municipio: [ Seleccione ] 2
P 23] 221

Cliente: ( ] Sede: Fecha Domicilio:{¢d/m/ 2222 0] 0 0

4
1
0

27| 2

27 3

27| 227 | 2

3
2
3
0

28| 227
2022-07-29| 2271
2022-07-30( 227
2022.0731] 0

Fue uno de los primeros aplicativos junto con infraestructura, otro aplicativo
disefiado en PHP puro, hubo varios ajustes en su mayoria visuales ya que algunas
cajas de texto presentaban errores a la hora de mostrar algunos datos, se agregaron
algunos campos como el género, barrios o municipio, fecha nacimiento, la seccién
del lado izquierdo que permitia ver por fechas la cantidad de domicilios disponibles
en base al total de domicilios menos los domicilios ya registrados ese dia se realizo
en conjunto con el jefe inmediato, funcionalidad sumamente Util a la hora de realizar
el registro de algun domicilio ya que no con esto se automatizo no tener que buscar

en mas aplicativos la informacién que se pudo centralizar con este ajuste.
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3.3.3. Aplicativo PQRS

Uno de los aplicativos mas complejos que pude trabajar, ya que por su importancia
era bastante habitual que se solicitaran ajustes, este aplicativo fue creado con dos
tecnologias, laravel que es un framework de PHP y vuejs que es un framework de
javascript, principalmente utilizado para la parte del frond-end, por el manejo de

vistas y demés funcionalidades.

Figura 7: Aplicativo de PQRS - Interfaz Principal administrativos

“/’D\&Aglﬁigsrtli%aaSA Administrador ~ Cerrar Sesion

Mis Radicados  Estadisticas Administracién ~ Maestros ~ Export Excel Notificaciones 0

Administracion de Radicados

Radicados Sistema Radicados Portal @
Q  Buscar Ver Cerrados Nuevo Radicado

Estado: Tipo Radicado: Origen: Por Responsables:

Todos s Todos s Todos s Soy Responsable

Semaforo #Radicado Fecha Creacién Fecha Recepcion Fecha Respuesta Fecha Cierre ido Recepci6 Estado  TipoSolicitud  Origen  Acciones

(’ .

Este aplicativo tiene multiples funciones, pero como eje central se encarga de las
peticiones, quejas y reclamos de los afiliados. Se podria decir que tiene dos
variantes, la que usan los empleados de la empresay la que usan los afiliados. Que
seria la seccion del portal ubicada en la pagina principal de la empresa.
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Figura 8: Aplicativo PQRS — Formulario portal web

la’ Alianza () CEC \AlianzaDental

Diagnostica S.A.

CONTACTENOS
Estaremos encantados de atenderte

Esta parte del aplicativo el accesible por los afiliados sin tener que realizar alguna
especie de logueo o inicio de sesién, principalmente permite crear una peticion,
queja o reclamo, o consultar una de estas ya registrada, para esta parte los Unicos
ajustes que se realizaron fueron validaciones en el software que permitieran el
correcto registro de las peticiones en la base de datos, almacenando la informacién

o los datos que la empresa requiere de estos tramites.
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Figura 9: Ajuste interfaz - botdn desplegable maestros

(O’ Alianza Administrador  Cerrar Sesion

Diagnéstica S.A.

Mis Radicados  Estadisticas Administracién ~ Maestros ~ Export Excel Notificaciones 0

Clasificaciones
. L. . Eps
Administracion de Radicados
Origenes
Procesos
Radicados Sistema Radicados Portal @ Sedes
SubClasificaciones
Tipo Documento

Q  Buscar Ver Cerrados Nuevo Radicado
Tipo Seguimiento

Citas

Estado: Origen: Por Responsables:
Todos s Todos $ Todos s Soy Responsable
Semaforo #Radicado Fecha Creacién Fecha Recepcion Fecha Respuesta Fecha Ciere Transcurrido Recepeion Responsable  Estado  TipoSolictud  Origen  Acciones

‘-’ ;

Uno de los primeros ajustes que tuve que realizar sobre este aplicativo fue el
desarrollo e implementacion de los cruds para algunos de los campos utilizados en
el aplicativo, como se puede observar en laimagen ademas de la creacién del botén
“Maestros” este mismo despliega un lista con por ejemplo, el boton para el crud de

la clasificaciones, eps, sedes, citas, etc.
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Figura 10: Ajuste interfaz - CRUD caracteristicas maestros
‘O’D\agggsrtl\éa% A Administrador ~ Cerrar Sesion

Mis Radicados  Estadisticas ~ Administracién ~ Maestros~  Export Excel Notificaciones o

Clasificaciones

Q. Buscar Nuevo

Id Nombre Acciones

1 Accesibilidad a bafios

NN

2 Accesibilidad a |a sede

3 Accesibilidad para la Asignacién de Citas

NNNNNNNNN

a Alta rotacion de personal

5 Asisten a la hora de la cita y el medico no esta en la sede

6 Barrera de acceso para asignacion citas prioritarias

7 Barreras de acceso administrativas para la atencion al usuario

136 Caida del Sistema de Informacion

8 Cancelacion de citas

126 Cancelacion de citas

Como se puede ver en la figuralO, el ajuste consistia en poder listar todos los
registros de la base de datos y dar las opciones de crear nuevos, editar los
existentes, o eliminarlos, en u principio todas estas acciones debian realizarse de
forma manual por el lider de desarrollo, este recibia los correos y realizaba los
cambios directamente sobre la base de datos algo que dificultaba el trabajo de los
demas departamento y que ademas era poco practico, por las demoras en las
respuestas entre departamentos que obviamente ocurren cuando se delega a otros
departamentos este tipo de trabajos, una ves hecha esta actualizacion el tiempo de
resoluciébn mejora y asi mismo se descarga el trabajo que el departamento de
tecnologia debe realizar.
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Figura 11: Formulario - Editar caracteristica radicado (Clasificacion)
‘O’D\;%H&?%ESA Administrador  Cerrar Sesion

Mis Radicados ~ Estadisticas ~ Administracién ~ Maestros ~ Export Excel Notificaciones o

Editar Clasificacion
Nombre

Accesibilidad a bafios

=mEs

El boton editar nos redirige el formulario mediante el cual se puede actualizar la
informacion del registro, fuera una clasificacion, un proceso o una cita, esta misma
estructura de formulario se us6 para el botdn nuevo, cuya Unica diferencia radica en
que este formulario tiene relacionado el numero del registro sobre el cual se pulso
el botén editar, para asi poder ver la informacidén que se quiere actualizar tal cual
como era antes del cambio, esta informacion como es normal es tomada
directamente de la base de datos mediante una consulta sgl que se encuentra
dentro de una funcion en el cédigo del crud mismo, por supuesto al ser realizado
con vujs, y trabajar con componentes algunas funciones estan alojadas
directamente sobre el apartado de scripts como usualmente se realiza en programas

desarrollados con este framework.
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Figura 12: Formulario - Crear caracteristica radicado (Clasificacion)

‘/-’" Ali Administrador  Cerrar Sesion

anza
Diagnéstica S.A

Mis Radicados  Estadisticas Administracion ~ Maestros ~ Export Excel Notificaciones 0

Clasificaciones
Nombre

Nombre de la clasif

m Seces

Otro ajuste consistié en la modificacion y actualizacion del boton de “export Excel”
el cual permitia descargar una copia de todos los radicados en un archivo de formato
xIlsx de Excel, el ajuste consistia en poder organizar la informaciéon y poder

compararla con otros informes y archivos de la empresa.

Figura 13: Ejemplo - documento Excel exportado

Al - £ || Estado <
A B < o E F G H 1 1 K L M N o F a R s T u -

1 [Escado ] Mro_Reporte Reportado  Origen fecha fecha_recep mes. NroDiasEntri Decumentol Nombre  TelefonoUsu EmailUsuari Eps. TipaRadicad Clasificacion descri Sede Frocese  Subclasificac Re: E

2 [Cerrade 20221729 Usuaric  Portal 31/05/2022 | 31/05/2022 = Citaasignad Buenosdias NoAplica  PRINCIPAL  LASORATORIO CLINICO

3 |cerrado 20221730 Usuaric  Portal 31/05/2022 | 31/05/2002 Queja Accesibilics(desde sl dia Nodplica  CALLCENTER ATENCION IN Principal  Lid

4 |Cerrado 20221731 Usuario Portsl 31/05/2022 31/05/2022 Quejs Solicitud de ( Queja por de MEDICINA FA CISS MEDICINA GENERAL ¥ ESPE! Pra

5 |EnGestidn 2022-1732  Usuaric Fortal 31/05/2022 31/05/2022 Queja Accesibilidai He tratados No Aplica  CALL CENTER ATENCION IN' CEC Jef

6 |Cerrado 2022-1733  Usuario Portal 31/05/2022 31/05/2022 Queja No autorizan LLEVO MAS D No Aplica  AUTORIZACIC ATENCION INTEGRAL AL USI

7_|EnGestién 20221734 Usuaric  Portal 31/05/2022 | 31/05/2022 Queja Accesibilica( Buen diz me No Aplica | CALL GENTER ATENCION IN' CEC Jef

8 |Cerrado 20221735 Usuario  Portsl 31/05/2022 | 31/05/2022 Quejs Citassignad Buenos dias NoAplica  CALLCENTER ATENCION INTEGRAL AL USI Lid

8 |EnGestion 2022-1736  Usuaric Portal 31/05/2022 31/05/2022 Peticion i d de « Mi hijo tuve ¢ Y ESPE! Jefe

10 |Cerrado 2022-1737  Usuaric Fortal 31/05/2022 31/05/2022 Queja Accesibilidai BUENCS DIAS No Aplica  CALL CENTER ATENCION IN Capita

11 |En Gestién 20221738 Usuaric  Portal 31/05/2022 | 31/05/2022 Peticién  Incumplimie Buendia.En NoAplica  PRINCIPAL  ATENCION INTEGRAL AL USI

12 |cerrado 20221739 Usuaric  Portal 31/05/2022 | 31/05/2002 Reclamo  Retrasosn s Busncs dias, No Aplica  PRINCIPAL  LABORATORIO CLINICO

13 |Cerrado 20221740 Usuario  Portal 31/05/2022 31/05/2022 Reclamo  Solicitud de (he venidoso No Aplica  PRINCIPAL  IMAGENCLOGIA

14 |Cerrado 2022-1741  Usuaric Fortal 31/05/2022 31/05/2022 Peticion Noinforma ¢ Quisiera sab No Aplica FRINCIPAL  LABCRATORIO CLINICO

15 | Cerrado 2022-1742 Usuaric  Portal 31/05/2022 31/05/2022 3luc No Aplica irecci e

16 |cerrado 20221743 Usuaric  Portal 31/05/2022 | 31/05/2022 Reclamo  Barreradea Nome quieriNo Aplica  CANAVERAL MEDICINAGENERAL Y ESPEI Jef

17 |Cerrado 20221784 Usuario  Portal 31/05/2022 | 31/05/2022 Quejs Accesibilids( Buen disSei No Aplica  CALL CENTER ATENCION IN Principal

18 |Cerrado 2022-1745  Usuaric Portal 31/05/2022 31/05/2022 Redireccionz N £ No Aplica

13 |Cerrado 2022-1746 Usuaric Fortal 31/05/2022 31/05/2022 Queja Accesil Envista deg NoAplica  CALL CENTER ATENCION IN' CEC

20 |cerrado 20221747 Usuaric  Portal 31/05/2022 |01/06/2022 Queja Accesibilida( Buena Tarde, No Aplica  CALL CENTER ATENCION IN Principal

21 |cerrado 20221748 Usuaric  Portal 31/05/2022 |01/06/2022 Queja Accesibilids( Busnas tardi No Aplica  CALL CENTER ATENCION IN Principal

22 |Cerrado 20221743 Usuario  Portsl 31/05/2022 |01/06/2022 Peticion  No sutorizan buenas tardi No Aplica  AUTCRIZACIC ATENCION INTEGRAL AL USI

23 |En Gestion 2022-1750 Usuaric Fortal 31/05/2022 01/06/2022 Peticion Solicitud de | BuenastardiNo Aplica  CAPITASO  MEDICINA GENERAL Y ESPEt Jef:

24 |Cerrado 2022-1751 Usuario Fortal 31/05/2022 01/06/2022 Queja Retrasoen Iz El pasado 18 No Aplica  CEI IMAGENOLOGIA

25 |En Gestién 20221752 Usuaric  Portal 31/05/2022 |01/06/2022 Reclamo  NohaydispoEllamado miNo Aplica | CEC MEDICINA GENERALY ESPE! Jef

26 |Cerrado 20221753 Usuario  Portsl 31/05/2022 01/06/2022 Quejs Inconformid: al moments NoAplica  CISS MEDICINA GENERAL ¥ ESPE! Pra.

27 |En Gestion 2022-1754  Usuaric Portal 31/05/2022 01/06/2022 Quejs ‘Oportunidad buenas tardi No Aplica  CEC MEDICINA GENERAL Y ESPE! Jefs

28 |En Gestion 2022-1755  Usuaric Fortal 31/05/2022 01/06/2022 Peticion Solicitud de « NECESITO UR No Aplica  CEC MEDICINAGENERAL Y ESPEt Jef

29 |Porcerrar 20221756 Usuaric  Portal 31/05/2022 |01/06/2022 Peticién  Solicitud de Salicito cons No Aplica  CISS MEDICINA GENERAL Y ESPEI Pra,

30 |cerrado 20221757 Usuaric  Portal 31/05/2022 |01/06/2022 Paticién  Solicitud de(Muy buanas NoAplica  CEl IMAGENOLOGIA o)

radicados_13072022 ® o ]
lista T2 Accesibilidad: toda correcto ] B - ——— 0%
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Este ajuste también iba a permitir que se filtraran los radicados y asi tener un archivo
segun la necesidad, sin embargo el ajuste no se llego a implementar, y quedo solo

como comentario dentro del cédigo del programa.

Figura 14: Ajuste interfaz — campos adicionales en formulario radicado

cién de la solicitud

Seleccione. % Seleccione

Seleccione. 3 Seleccione

Clasificacior

Seleccione

Seleccione B Seleccione

Dentro del programa para crear estas peticiones si afiadieron algunas cajas de texto
para opciones que se solicitaron agregar, como por ejemplo la opcién de citas, se
actualizaron los registros de las clasificaciones y origenes, estos cambios aunque
pequefios hicieron parte de la practica e interaccion con el framework vuejs que es
relativamente nuevo y poco profundizado en los contenidos universitarios, lo cual
ayudo a la mejor comprension del uso de JavaScript para realizar funciones y para

interactuar con los formularios del lado del cliente.
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Figura 15: Ajuste interfaz — Boton “otras acciones” a editar del radicado

Sede: CANAVERAL

Eps: Sanitas

Tipo Radicado: Queja

Cita:

Clasificacion: Cancelacion de citas

Reportado por: Usuario

Proceso Asociado: MEDICINA GENERAL Y ESPEC

Fecha Creacion: 2022-06-09 09:56:46 am Cambiar Clasificacion

Fecha Recepeion: 2022-06-09 12:25:47 pm Cambiar Proceso

Cambiar Cita

Descripcién del caso: Cambiar Sede

Me parece injusto que me hayan cancelado ya 2 veces unas citas y ni siquieras me reasignen ve - lorre corre por las citas,
Cambiar Tipo Radicado
que falta de respeto

Cambiar Origen Radicado
Trazabilidad | Andlisis de Causas Respuesta al usuario

Archivos Adjuntos: Sin adjuntos ‘T

Dentro de cada radicado existen ciertas opciones, sin embargo uno de los ultimos
ajustes que tuve que realizar para la empresa consistia en poder cambiar datos
dentro de los registros, esta informacion se modificaba segun los departamentos de
calidad y administracion lo consideraban pertinente, este boton con las opciones

desplegables se desarrollo para dar respuesta a esta situacion.
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Figura 16: Ajuste Interfaz — Modal para editar caracteristica del radicado

(clasificacion)

Alta rotacion de personal

Asisten a la hora de la cita y el medico no esta en la sede
Barrera de acceso para asignacion citas prioritarias

Barreras de acceso administrativas para la atencién al usuario
Caida del Sistema de Informacién

Cancelacion de citas

Cancelacion de citas

Certificado Vacunacion no aparece en el ministerio

Cita asignada y no aparece en la agenda

Clave errada para la descarga de resultados

Cobro adicional de procedimiento odontologico
Comportamiento obsceno del personal asistencial

Concepto de resultado errado

Condonacién de Multa

Continuidad del tratamiento/ consulta con el mismo profesional
§ Demora en salay atencion

Desacuerdo con politicas de consentimiento
Devolucion al usuario por llegada tarde
Devolucién de Dinero

Devolucién de Dinero

Guardar || Cancelar

Pulsando sobre alguna de las opciones se desplegaba un pequefio modal, algo asi

como un formulario flotante sobre la pagina principal, que permite al usuario en ese
momento seleccionar de una lista la opcidn que fuera mas acorde a los parametros
que la empresa tiene determinados, en algunos casos esto permite la correcta
redireccion a los departamentos encargados y asi poder dar una pronta resolucion
a la peticion, queja o reclamo del afiliado o persona que hubiera realizado dicho

radicado.
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Figura 17: Ajuste Interfaz - Botdn respuesta al usuario

Participantes: Supervisor Cafiaveral Sanitas
Sede: CANAVERAL

Eps: Sanitas

Tipo Radicado: Reclamo

Cita:

Clasificacién: Devolucion de Dinero
Reportado por: Usuario

Proceso Asociado: LABORATORIO CLINICO
Fecha Creacién: 2022-04-0511:18:43 am
Fecha Recepcion: 2022-04-0511:18:43 am

Descripcién del caso:
Devolucién de dineros por un valor de $38,200 de cuota moderadora paciente excenta de cobro por ese concepto. Adjunto Copia de la Orden de
examenes de laboratorio clinico de sangre por la cual se generd el cobro

Redireccionar | Trazabilidad Anilisis de Causas Respuesta al usuario Otras acciones ~

Archivos Adjuntos:

© 587.26739021_anexo_1.POF [ [ |

Dentro de los ajustes solicitados para este aplicativo también se realiz6 una
actualizacion al boton “Respuesta al usuario” ya que se podia dar que en algunos
casos la respuesta no fuera la adecuada, el sistema no permitia dar marcha atras
en el proceso de resolucién de dichos radicados, es por eso que en su momento se
solicité la creacion de un botdén que permitiera volver al estado anterior la respuesta,
informar al personal encargado para una reevaluacién del caso y asi brindar una

mejor solucion.
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Figura 18: Ajuste interfaz - Boton devolver respuesta

Respuesta al Usuario

Texto de la Respuesta:

7

Adjuntar archivos:

Seleccione uno o varios archivos o arrastrelos aqui. ‘ Browse l

Guardar Cancelar Devolver Respuesta

Lista de Adjuntos: Sin adjuntos

Historial de Modificaciones

Pulsando sobre este boton se despliega un formulario modal, que permite ver
informacion de la peticidn, y asi continuar con la ruta para la resolucion del radicado,
sin embargo como he dicho antes se estaban presentando casos que requerian la
creacion de un boton que permitiera devolver a un estado anterior esta peticion y

asi dar una mejor respuesta al afiliado.

Al pulsar en el boton “Devolver Respuesta” se desplegaba un nuevo modal, y
cerraba este para asi continuar con la gestion de la devolucion, permitiendo al
encargado redactar un mensaje informativo con todos los detalles del porque se

estaba realizando esta gestion.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA

Figura 19: Ajuste interfaz - Modal devolver respuesta

Radicado 2022-2023 - Devolver Respuesta

Responsable:
Supervisor Canaveral Sanitas

Descripcion

Escriba aqui..

Guardar || Cancelar
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Dentro del cédigo una vez pulsado el boton guardar, se envia el cambio del estado

a la base de datos, asi como un correo electronico con la descripcion de la

devolucion al encargado que se puede ver en el apartado de responsable del modal.

Figura 20: Ajuste interfaz - boton Estadisticas Radicados(grafica de barras)

Administracion ~ Maestros > Export Excel

Mis Radicados

Estadisticas

Notificaciones 0

Radicados

Estadisticas de Uso

Tipo de Reporte Fecha Inicial Fecha Final
Mensual @ Diario ) seleccione... ) seleccione...
- C

50

5

0

35

0

25

20

15

; . . . -

gaie-

02 o 05 0™ g-do Az
O a2 o, gtk et 22 1 o 1 ot 2ot gt 207
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El ultimo ajuste que pude realizar a este programa junto con el jefe inmediato fue el
apartado de estadisticas,

Figura 21: Cdédigo - funcion getDataGroupByMonth

.report).then(rta

s .push (moment ate(e.anio, e.mes-1, 1)).locale( es’

et.push(e.cantida

Pude modificar algunas caracteristicas de la implementacién de la libreria, que se
utilizo para generar los gréficos estadisticos que identificaban el numero de
radicados en diferentes rangos de fechas, asi como en dos tipos de barras, una por
meses y otra de forma diaria, dentro de los ajustes también se realizaron algunos
cambios para que las fechas mostrasen los dias que no incluian ninguna gestion,
asi como un rango de muestra por defecto en el caso de que no se indicara ninguna

fecha en los dos campos de fechas.
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3.3.4. Servicio Cardiovascular

Figura 22: Interfaz principal servicio Cardiovascular

OCEC . )\

Centro de Excelencia Cardiovascular
Prevencicn integral para tu vida

Documento: | 37820141cc

Paciente: OLGA * INFANTE DE MANTILLA

Consultas Examenes

io es  |Dia_[Descripcion Eesca{ga{

202 2 5 Holter EKG 24 hrs IENTE

202 4 7 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIEE SOD %{ENTE

202 6 1 MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (HOLTER) IENTE

202 1 1 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIEE SOD [PENDIENTE

2022 2 4 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIEE SOD | PDE
3 & ECOCARDIOGRAMA MODO M Y BIDIMENSIONAL CON DOPPLER A COLOR.

Este aplicativo le ayuda a los especialistas de la empresa a poder visualizar
informacion de los pacientes, en su momento la opcion de visualizar resultados de
electrocardiogramas no estaba disponible asi que se nos encargo afiadir dicha

funcion, se creo la pestafia y el listado de resultados segun el documento del

paciente.
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Figura 23: Cbdigo - Funcion para listar examenes

$tempobia ?

1.7/".$procedimiento."/".$meses[$dat[$i mes']-1]."/".$dia."/".$_SESSION[ "documentoA

../ .$file
d>PENDIENTE</td>";

$ultimoTD = ”
<t

Agregando el cédigo correspondiente se pudo solucionar la solicitud, y mostrar los
archivos pdf de los resultados de los pacientes segun su cedula, estos se validan
mediante haciendo un paralelo con el aplicativo que usan los pacientes para ver sus
propios resultados y asi tener un poco mas de fiabilidad en la informacion que tanto

el medico como el paciente pueden visualizar.
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3.3.5. Citas Web

Uno de los dltimos aplicativos, quiza uno de los que menos pude trabajar, ya que
fue disefiado y desarrollado por el jefe inmediato, utilizo tecnologia de vuejs, nodejs
y expressjs, y tratando de encaminar la estructura a una tipo microservicios,
descomponiendo y separando el front-end y el back-end, aunque pude ver y
explorar el aplicativo dentro del mismo solo se me solicito un par de ajustes

Figura 24: Formulario inicio sesion informes IPS

’ Ali
LA

Ingreso IPS

Email del Usuario

Clave

Ingresar

Pulsando en el link “IPS” se accede al formulario de ingreso solo para personal de
la empresa encargado de realizar informes y visualizar informacién estadistica de la

plataforma y demas datos alli graficados.
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Figura 25: Interfaz visualizacion estadisticas IPS

‘O’ Alianza

Diagnostica S.A.

Una ves se ingresa con las credenciales correspondientes podemos ver un apartado
similar al de las estadisticas de pqrs, solo que este trae mas opciones de filtrado, la
opcién Ultimo afio es la que pude trabajar dentro de este aplicativo, por desgracia
aun no era visible en produccién, simplemente pulsando sobre este se desplegaria
un grafico de barras con los ultimos doce meses de datos estadisticos almacenados

en la base de datos.
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Figura 26: Cadigo - funcion para presentar las estadisticas por ultimos doce meses

@ EX R

~ FRONTENDOTAS [1 B3 U &

> public

t().format() >
moment .fechaIngresoAdmin

cha: moment( D. anio, e.mes-1, 1)).locale( es’).format( ¥v¥
cantidad: e.cantida

> ESQUEMA

> LINEA DE TIEMPO e.data.data.map((e

El Frontend o lado del cliente normalmente se encarga de realizar las peticiones al
servidor, es la parte que interactia con el usuario, a través de los lenguajes
principales de html, js, y css, en este caso que se uso vuejs se simplifica la tarea de

desarrollar estas interfaces, asi como las plantillas o vistas adicionales.
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Figura 27: Codigo — Ajuste peticion a la base de datos de las estadisticas

) Archivo Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda

Dentro del programa se creo un apartado para invocar el reporte de los ultimos doce
meses, una funcién nueva junto a las ya creadas que sirviera para traer y validar
que los datos fueran correctos y que tuvieran el formato que se necesitaba para
poder ser mostrados en la grafica de barras. Esta funcidn como se ve en la figura
26 se encuentra dentro de la seccion del front-end, mientras que en la figura 27
podemos observar la ruta de la peticion que recibe dicha solicitud dentro del back-
end nombrado proxycitas por el jefe que lo desarrollo, es aqui donde se conecta con
la base de datos y realiza las funciones antes de devolver una respuesta que

posteriormente sera enviada al front y mostrada en el grafico.
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Figura 28: Caodigo - Ajuste botdn export Excel

B V' ReportesPage.vue X

 FRONTENDCITAS

document . querySelector("#chart”), options);

> ESQUEMA

> LINEA DE TIEMPO salirModuloAdmin

Por ultimo se creo la funcion de “exportdataexcel”, al pulsar en el botén “Descargar’
permitira obtener un archivo en formato xlsx de Excel con los datos relevantes de la
tabla que se este visualizando en ese momento, con el nombre y referencia de dicha

tabla.
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3.3.6. Facturacion Electronica Notas Debido y Crédito

Notas new permitia realizar notas débito o crédito segun el cazo, aunque antes de
los ajustes que se realizaron solo realizaba notas crédito, este también fue uno de
los ultimos, pero intervino mientras se realizaban ajustes a otros aplicativos, para
este en particular se agrego la funcion de notas debito para facturas y notas crédito

anteriores.

Figura 29: Interfaz principal aplicativo facturacion electronica

Creacién de Notas  Listado  Editar Prefijo

Nota Credito © Nota Debito

ngrese |a factura o nota Credito a consultar Consultar

Datos de la Nota

Fecha de la Nota Cuota Moderadora Copago
dd/mm/aaaa [u} 1] ]

Concepto Descripcién Comentario Valor Acciones

Sin ltems

Se agreg6 un radio botdén para que se pudiera elegir que tipo de nota se iba a
realizar, este tipo de seleccién no se encontraba en el programa asi que se agregoé
modificando el cédigo fuente, aunque en la practica es algo que parece simple el
botdn en si requiere algunas validaciones, ademas de funciones que se ejecutan
apenas se selecciona dicho botén para asi de inmediato modificar el prefijo y la
numeraciéon asociada a la nota que se va a realizar, ademas de mensajes
personalizados para el usuario dentro da las cajas de texto, y un alerta en caso de

omitir estos mensajes informativos,
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Figura 30: Ajuste interfaz — funcionalidad creacion nota Debito

Creacion de Notas  Listado  Editar Prefijo

Nota Credito O Nota Debito
FEAD-5044 Consultar

F prefijo seguido d I

Datos de la Nota

Fecha de la Nota Cuota Moderadora Copago

Concepto Descripcién Comentario Valor Acciones

Asi de esta forma se podia dar mas credibilidad a las notas a realizar y la verificacion
de las mismas, se ajusto la numeracion para que correspondiera con la registrad en
la base de datos y los prefijos, NDE, NCE de tal forma que estos no se confundieran.
notas new requiriod la colaboracion de el departamento encargado de realizar las
notas, para asi conocer detalles de las notas, de su estructura, de como se debia
crear el documento en formato xml que resulta de la creacién de la nota, este
proyecto dio la oportunidad de también trabajar de manera interdisciplinar con otros
departamentos de la empresa cosa que poco realice, salvo por los ajustes de este

desarrollo.
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Figura 31: Ajuste interfaz — boton y funcionalidad editar prefijo

Creacién de Notas  Listado  Editar Prefijo

onsultar Prefijo Consultar

Numero
Resolucion
NroResolucion
RangoDesde
RangoHasta
FechaResolucion

dd/mm/aaaa m}

FechaVencimiento

dd/mm/aaaa m]

También se agreg6 un boton, “Editar prefijo”, este se cre6 a razon de que dentro de
la base de datos existen multiples prefijos cada uno con sus caracteristicas que en
algunos casos requieren actualizaciones, ya sea por la empresa o entidades
externas como la DIAN, etc, asi que este boton despliega un formulario que al
momento de buscar el prefijo muestra los datos en las cajas de texto y permite
modificarlos utilizando llamadas a la base de datos para traer y modificar dicha

informacion.
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3.3.7. Servicio de Citologias

Aplicativo que permite descarga de resultados de citologias, a este aplicativo se le
realizaron algunos ajustes sencillos, aunque muy importantes en términos de la
empresa ya que como tal es un programa de bastante importancia para las personas

que lo usan

Figura 32: Interfaz principal servicio de citologias

‘(/’ Diagnlgsrt.li%aa SA

Consulta de Resultados

Citologias

La interfaz de ingreso una ves el afiliado ingresa con su numero de documento y
contrasefia es bastante simple, aunque antes tenia otros botones este se ajusto
para dejar solo el que hasta el momento se iba a mantener en uso, para asi evitar
confusiones en los afiliados o desinformacion que afectaria de alguna manera al

momento de las citas y demas situaciones.
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Figura 33: Ajuste Interfaz — Boton y validaciones sobre el botéon para “ver

resultados”
(q V) ianza G - s
Diagnostica S.A.
Citologias
# Citologia Fecha Lectura Ver Resultado
@2 2022-05-07 [®)
@ 2 2020-03-03 ©

Una ves que el afiliado pincha en la opcion de citologias este le permite ver en un
listado los exdmenes que tiene por visualizar, ahora bien en este punto se realizaron
algunos ajustes de visualizacion, lo primero el icono que permite visualizar los
archivos se opto por un icono simple y sencillo de entender en ves de un link,
ademas este mismo cambia de color, el negro indica que el examen puede verse
de forma normal, y si esta de color rojo es porque dentro de las validaciones gque se
realizaron en el codigo hay discrepancias y la informacién del archivo no es correcta,
por desgracia por politicas de seguridad no se pueden adjuntar archivos personales
de los afiliados, en estos archivos pdf que se generan mediante codigo un archivo
php con codigo con etiquetas html se realizaron ajustes y modificaciones segun los
requerimientos de la empresa, se vincularon las firmas de los médicos
correspondientes y se realizé una optimizacién, aungque leve de la consulta de la
informacion a una base de datos mas centralizada de la empresa y no del grupo

empresarial.
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3.4. Complementos

Figura 34:. Git - software de control de versiones y aplicativo Bitbucket de

alojamiento web

i W Bitbucket  Yourwork Repositories Projects More @ Q Search Q @
Repositories R
Q Workspace v Project v Watching
Summary Description Updated v Builds

3 cypat )
T 5 minutes ago

& frontendcitas
o oyecto para el agendamiento de citas por la web yesterday

i

itas Proxy (Api) de comunicacién entre el frontend de citas web y los servicios de autenticacién y
2 days ago
consulta de salud total

s qrs
pars 7 daysago

3 baselaravel
ﬁ alianzadiagnastica / ProyecioBaseLarave Proyecto base de laravel + vue, autenticacién por token 2021-12-13

Como complemento al desarrollo y a la formacién, asi como a la implementacién
del trabajo en equipo dentro de la empresa también muchos de los aplicativos
principales se trabajaron a través de una tecnologia que poco se utilizo en la
universidad, esta es Git, es un software de control de versiones disefiado para evitar
tener copias y copias de archivos por cada ajuste o modificacion en el codigo,
Bitbucket es un servicio de alojamiento basado en web, para los proyectos que
utilizan el sistema de control de versiones Mercurial y Git, este es el servicio que
utilizamos en varios de los programas para realizar ajustes, actualizaciones, o
desarrollos dentro de los programas, sin la necesidad de copiar carpetas dentro del
servidor, simplemente mediante comandos se creaba una copia local con la que se
puede trabajar y con esos comandos guardar cambios, y crear rutas o ramas, que
puedes volver a puntos de referencia, y mesclar a la principal entre muchas otras
cosas.
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4 RESULTADOS

Como producto final se realizaron ajustes a los desarrollos ya creados que
beneficiaron a la empresa y quedan como evidencia de las labores desarrolladas y
la aplicacion de los conocimientos. Algunos de estos incluyeron creacion de nuevos
CRUDs, secciones nuevas, apartados de estadisticas, entrega de resultados, ajuste

de formatos, envi6é de correos entre otros.
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5 CONCLUSIONES

Al ser una empresa del sector salud los problemas eran muchos y muy variados,
algunos de indole médica, otros administrativa o hasta comercial, pero con la
supervision y direccién adecuada, se pudo llevar a cabo los desarrollos necesarios
para dar solucion a cada uno de esos problemas, se pudieron crear funcionalidades
que permitieran la descarga correcta de resultados meédicos, la visualizacién de
estadisticas precisas para realizar informes de seguimiento a las atenciones y
respuestas a los usuarios, o automatizar y centralizar los procesos de creaciéon de
notas crédito que no estaban pudiendo realizar el personal por no estar el programa

en su momento disponible.
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6 RECOMENDACIONES

Para esta parte es importante resaltar la necesidad de la mejora en conocimientos
practicos, en temas lo mas actualizados posible, ya que algunos de los baches que
encontré y me comentaron son los de las tecnologias, lenguajes, Frameworks y
otros conocimientos que en algunas empresas ya no se usan 0 se usan poco, para
futuros trabajos de grado en la modalidad de practicas recomiendo la mayor de las
disponibilidades y atencion a las indicaciones, asi como el interés por aprender y
mejorar los conocimientos en el camino a dar solucion a los problemas y desafios

gue se presentan a diario.
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8. ANEXOS

Anexo A.manualUsuario
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