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INTRODUCCIÓN 

 

Este proyecto de grado esta enfocado en la solución de problemas, mediante 

desarrollos de software, principalmente desarrollo web, que la empresa 

seleccionada contaba con gran variedad de desarrollos propios alojados en 

servidores propios, mediante la aplicación de conocimientos obtenidos en la 

academia se logro cumplir con los objetivos y resolver los problemas propuestos por 

los superiores, usando herramientas como lenguajes de programación, frameworks, 

gestión de base de datos se pudo hacer entrega de ajustes que permitieron mejorar 

el funcionamiento de ciertas áreas, automatizar algunas y complementar otras, este 

proyecto presenta el camino que se llevo a cabo, y algunos antecedentes indicando 

la viabilidad de automatizar procesos mediante desarrollos web, la utilidad tanto a 

corto como largo plazo de estos conocimientos y los resultados de mejora 

reiterativos en las áreas donde se pudieron implementar y ajustar desarrollos de 

software. Este proyecto concluye como un aporte mas al establecimiento de la 

tecnificación de procesos y su automatización para optimización de las empresas.  
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA O COMUNIDAD 

 

Institución Prestadora de Servicios de Salud orientada a brindar Servicios de 

Consulta Externa y Apoyo Diagnóstico, mediante un modelo Integral de atención 

basado en la Gestión del Riesgo, la Seguridad del Paciente y la humanización de 

los servicios. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

2.1. Descripción de la Problemática 

 

En los últimos años las empresas de la región han visto la necesidad de contratar 

personal capacitado para gestionar los recursos tecnológicos de las mismas, ya que 

el crecimiento de usuarios ha generado igualmente un aumento de los 

requerimientos, de las funcionalidades y de los servicios tecnológicos que se 

ofrecen.  

Este aumento en la necesidad de mejoras tecnológicas y como implementarlas de 

manera eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes es el desafío que 

se pretende poder resolver con el desarrollo y capacitación de profesionales 

egresados de las carreras tecnológicas. 

 

2.2. Justificación de la Práctica 

 

Alianza diagnostica es una empresa que presta servicios de salud, apoyo 

diagnostico entre otros, y para la correcta ejecución de estos es necesario mantener 

un equipo tecnológico calificado para dar soporte a los mismos. Es importante crear 

nuevos desarrollos o ajustar los que ya existen, porque así se logra que los usuarios 

de estos servicios puedan encontrar 

 

soluciones a sus necesidades, ya sea el caso de solicitar una consulta general, 

descargar resultados, actualizar información, etc. 
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Mantenerse actualizado cada día a las nuevas tecnologías para que así también la 

empresa pueda mantenerse como una organización de calidad, una organización 

confiable y sencilla para los clientes, también es necesario resaltar que la mejora de 

desarrollos que se están manejando en la empresa como la creación de nuevos a 

raíz de alguna nueva necesidad, trae consigo beneficios tanto a la empresa como 

al desarrollador, nuevos desafíos impulsan el crecimiento profesional, y permiten a 

la empresa cumplir sus objetivos de brindar siempre el mejor servicio. 

 

2.3. Objetivos 

2.3.1 Objetivo General 

Desarrollar y/o Mejorar soluciones de software para los diferentes departamentos 

de la compañía, mediante el uso de las herramientas de programación (base de 

datos, editores de código, lenguajes de programación específicos) facilitadas por la 

empresa, con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos y dar soporte a los 

servicios de la compañía 

 

2.3.2 Objetivos Específicos 

· Analizar los requerimientos presentados por la empresa para la modificación o 

creación de una solución de software. 

· Identificar las herramientas, paradigmas, patrones y procesos necesarios para la 

modificación o creación de una solución de software requerida por la empresa. 

· Planear la ruta de actividades a seguir para la modificación o creación de una 

solución de software requerida. 

· Desarrollar y/o Mejorar soluciones de software para los diferentes departamentos 

de la compañía. 
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2.4 Antecedentes de la Empresa 

Alianza Diagnostica S.A. es una IPS creada hace aproximadamente 15 años con el 

propósito de ofrecer servicios confiables y de calidad, algunos de ellos incluyen 

diagnóstico, consultas externas, etc., esta es una empresa que cuenta con personas 

calificadas en el área de salud, tecnología, administración, además de una 

infraestructura idónea para proporcionar a cliente usuarios y colaboradores un 

ambiente de excelentes condiciones. Colombia es el cuarto país más poblado de 

América latina, con aproximadamente 50.8 millones de habitantes, y una 

expectativa de vida al nacer de 74 años aproximadamente; dentro de las principales 

causas de mortalidad de las personas mayores están las enfermedades del 

corazón, enfermedades cerebrovasculares, enfermedades crónicas de las vías 

respiratorias inferiores entre algotras causas adicionales (Guerrero, gallego, 

Becerril-Montekio, & Vasquez, 2011). En Colombia el sistema de servicios de salud 

se compone de un gran sector de seguridad social respaldado por recursos 

públicos; tiene como pilar principal el sistema general de seguridad social en salud 

(sgsss). La incorporación a este mismo es obligatoria y se realiza por medio de las 

entidades promotoras de salud (EPS) ya sean públicas o privadas y a través de las 

IPS. Según (Bernal, O., & Barbosa, S., 2015) “La definición de la salud como un 

derecho fundamental que el Estado tiene por obligación proveer, proteger y regular 

es un avance social de una nación.” La función principal las IPS como Alianza 

Diagnostica es cumplir con esta definición, asegurar que un derecho tan 

fundamental como la salud se pueda brindar con calidad y eficiencia. 
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3 DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

Analizar, planificar y desarrollar soluciones de software para los diferentes 

departamentos de la compañía, realizar ajustes o mejoras a los aplicativos 

existentes en la compañía, dar soporte a los usuarios sobre los diferentes aplicativos 

que se manejan en la empresa, realizar consultas en la base de datos para generar 

reportes solicitados por las diferentes áreas de la empresa. 

 

Adquirir una mayor destreza en el uso de las herramientas de programación, una 

mayor fluidez en los lenguajes de programación como PHP, JavaScript, html, css, 

una mayor practica en el uso de frameworks como laravel, vuejs, o expressjs, 

aprender conceptos como la implementación a producción dentro de servidores 

reales de nginx, o apache, en entornos Windows o Linux, adicional el manejo de 

plataformas de trabajo en equipo como bitbucket y el software git, correos 

institucionales, y plataformas como jira para el desarrollo de actividades de forma 

estructurada.   
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3.1. Análisis  

En la mayoría de los casos esta etapa se realizaba en conjunto con el jefe inmediato, 

donde se indicaba el lenguaje a utilizar, en su mayoría PHP, o Javascript, ya que en 

estos lenguajes están desarrollados los programas de la empresa, en algunos casos 

se había implementado el uso de frameworks como laravel, vuejs, expressjs para el 

desarrollo de algunos proyectos, así que en esta fase se investigaba como mediante 

estas tecnologías se debía dar solución a los problemas que se presentaban cada 

día, además de analizar si era necesario realizar cambios sobre las bases de datos, 

crear nuevos campos, etc.  
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3.2.   Planeación 

Durante el desarrollo de las practicas se me asigno un correo institucional y una 

plataforma de actividades, Al momento de iniciar la jornada de cada día se hacia 

costumbre revisar cada uno de los aplicativos para confirmar el trabajo que había 

de realizarse cada día. 

 

Figura 1: Comunicación actividades correo corporativo 

 

 

 

 

A partir de este punto se daba inicio al proceso de planeación para el ajuste o 

creación del desarrollo solicitado por el jefe inmediato o algún departamento de la 

empresa. 

 

En la mayoría de los casos las indicaciones para la realización de los ajustes se 

encontraban en la plataforma de actividades. 
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Figura 2: plataforma de actividades jira 

 

 

 

Algunos ajustes determinaban el tipo de lenguaje de programación a utilizar, 

framework si era necesario, la base de datos y el programa en si que se deseaba 

modificar, además de claro el ajuste propio que se necesitaba, también en algunos 

casos las actividades solicitadas eran relativamente urgentes y dicha actividad 

contaba con un registro cronológico del tiempo esperado y uno del tiempo que 

tomaba cada ajuste o etapa culminada.  
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3.3. Desarrollos 

Durante el tiempo de practicas se realizaron varios ajustes a los diferentes 

programas, así como desarrollo de nuevas funcionalidades, dentro de los mismos, 

los cuales se presentarán a continuación.  

 

3.3.1. Infraestructura 

 

Uno de los primeros aplicativos con los que pude relacionarme fue “infraestructura” 

alojado en uno de los servidores web de la empresa dicho aplicativo contenía 

información de la empresa, documentos privados en formatos pdf entre otros 

apartados con los cuales no tuve contacto, para el caso en el que pude realizar 

programación fue en la opción “gestión de calidad”  

 

Figura 3: Infraestructura-Sistema Gestión Integral 
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La actividad consistía en actualizar el botón “sistema único de Habilitación” y en 

actualizar las sedes que aparecieron al presionar el botón como una lista 

desplegable. 

La primera modificación que se hiso fue dentro de la base de datos que contenía 

los registros de las sedes en ese momento. 

 

Figura 4: Distribución base de datos Infraestructura 

 

 

 

Allí se actualizaron los campos de las sedes ya que algunas ya no estaban en 

funcionamiento y otra habías sido abierta recientemente y no se encontraban en los 

registros, además se realizó la actualización del botón que desplegaba la lista de 

sedes mediante lenguaje PHP puro. 
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Figura 5: Código - ajuste formulario sistema único de habilitación 
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3.3.2. Interfaz Domicilios 

 

Figura 6: Interfaz Domicilios - Página Principal 

 

 

 

Fue uno de los primeros aplicativos junto con infraestructura, otro aplicativo 

diseñado en PHP puro, hubo varios ajustes en su mayoría visuales ya que algunas 

cajas de texto presentaban errores a la hora de mostrar algunos datos, se agregaron 

algunos campos como el género, barrios o municipio, fecha nacimiento, la sección 

del lado izquierdo que permitía ver por fechas la cantidad de domicilios disponibles 

en base al total de domicilios menos los domicilios ya registrados ese día se realizo 

en conjunto con el jefe inmediato, funcionalidad sumamente útil a la hora de realizar 

el registro de algún domicilio ya que no con esto se automatizo no tener que buscar 

en más aplicativos la información que se pudo centralizar con este ajuste.  
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3.3.3. Aplicativo PQRS 

 

Uno de los aplicativos mas complejos que pude trabajar, ya que por su importancia 

era bastante habitual que se solicitaran ajustes, este aplicativo fue creado con dos 

tecnologías, laravel que es un framework de PHP y vuejs que es un framework de 

javascript, principalmente utilizado para la parte del frond-end, por el manejo de 

vistas y demás funcionalidades. 

 

Figura 7: Aplicativo de PQRS - Interfaz Principal administrativos 

 

 

 

Este aplicativo tiene múltiples funciones, pero como eje central se encarga de las 

peticiones, quejas y reclamos de los afiliados. Se podría decir que tiene dos 

variantes, la que usan los empleados de la empresa y la que usan los afiliados. Que 

sería la sección del portal ubicada en la pagina principal de la empresa.  
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Figura 8: Aplicativo PQRS – Formulario portal web 

 

 

 

Esta parte del aplicativo el accesible por los afiliados sin tener que realizar alguna 

especie de logueo o inicio de sesión, principalmente permite crear una petición, 

queja o reclamo, o consultar una de estas ya registrada, para esta parte los únicos 

ajustes que se realizaron fueron validaciones en el software que permitieran el 

correcto registro de las peticiones en la base de datos, almacenando la información 

o los datos que la empresa requiere de estos trámites.  
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Figura 9: Ajuste interfaz - botón desplegable maestros 

 

 

 

Uno de los primeros ajustes que tuve que realizar sobre este aplicativo fue el 

desarrollo e implementación de los cruds para algunos de los campos utilizados en 

el aplicativo, como se puede observar en la imagen además de la creación del botón 

“Maestros” este mismo despliega un lista con por ejemplo, el botón para el crud de 

la clasificaciones, eps, sedes, citas, etc.  
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Figura 10: Ajuste interfaz - CRUD características maestros 

 

 

 

 

Como se puede ver en la figura10, el ajuste consistía en poder listar todos los 

registros de la base de datos y dar las opciones de crear nuevos, editar los 

existentes, o eliminarlos, en u principio todas estas acciones debían realizarse de 

forma manual por el líder de desarrollo, este recibía los correos y realizaba los 

cambios directamente sobre la base de datos algo que dificultaba el trabajo de los 

demás departamento y que además era poco práctico, por las demoras en las 

respuestas entre departamentos que obviamente ocurren cuando se delega a otros 

departamentos este tipo de trabajos, una ves hecha esta actualización el tiempo de 

resolución mejora y así mismo se descarga el trabajo que el departamento de 

tecnología debe realizar. 
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Figura 11: Formulario - Editar característica radicado (Clasificación)  

 

 

 

 

El botón editar nos redirige el formulario mediante el cual se puede actualizar la 

información del registro, fuera una clasificación, un proceso o una cita, esta misma 

estructura de formulario se usó para el botón nuevo, cuya única diferencia radica en 

que este formulario tiene relacionado el numero del registro sobre el cual se pulso 

el botón editar, para así poder ver la información que se quiere actualizar tal cual 

como era antes del cambio, esta información como es normal es tomada 

directamente de la base de datos mediante una consulta sql que se encuentra 

dentro de una función en el código del crud mismo, por supuesto al ser realizado 

con vujs, y trabajar con componentes algunas funciones están alojadas 

directamente sobre el apartado de scripts como usualmente se realiza en programas 

desarrollados con este framework. 
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Figura 12: Formulario - Crear característica radicado (Clasificación) 

 

 

 

 

Otro ajuste consistió en la modificación y actualización del botón de “export Excel” 

el cual permitía descargar una copia de todos los radicados en un archivo de formato 

xlsx de Excel, el ajuste consistía en poder organizar la información y poder 

compararla con otros informes y archivos de la empresa. 

 

Figura 13: Ejemplo - documento Excel exportado 
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Este ajuste también iba a permitir que se filtraran los radicados y así tener un archivo 

según la necesidad, sin embargo el ajuste no se llego a implementar, y quedo solo 

como comentario dentro del código del programa.  

 

Figura 14: Ajuste interfaz – campos adicionales en formulario radicado 

 

 

 

Dentro del programa para crear estas peticiones si añadieron algunas cajas de texto 

para opciones que se solicitaron agregar, como por ejemplo la opción de citas, se 

actualizaron los registros de las clasificaciones y orígenes, estos cambios aunque 

pequeños hicieron parte de la practica e interacción con el framework vuejs que es 

relativamente nuevo y poco profundizado en los contenidos universitarios, lo cual 

ayudo a la mejor comprensión del uso de JavaScript para realizar funciones y para 

interactuar con los formularios del lado del cliente.  
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Figura 15: Ajuste interfaz – Botón “otras acciones” a editar del radicado 

 

 

 

Dentro de cada radicado existen ciertas opciones, sin embargo uno de los últimos 

ajustes que tuve que realizar para la empresa consistía en poder cambiar datos 

dentro de los registros, esta información se modificaba según los departamentos de 

calidad y administración lo consideraban pertinente, este botón con las opciones 

desplegables se desarrollo para dar respuesta a esta situación.  
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Figura 16: Ajuste Interfaz – Modal para editar característica del radicado 

(clasificacion) 

 

 

 

Pulsando sobre alguna de las opciones se desplegaba un pequeño modal, algo así 

como un formulario flotante sobre la pagina principal, que permite al usuario en ese 

momento seleccionar de una lista la opción que fuera mas acorde a los parámetros 

que la empresa tiene determinados, en algunos casos esto permite la correcta 

redirección a los departamentos encargados y así poder dar una pronta resolución 

a la petición, queja o reclamo del afiliado o persona que hubiera realizado dicho 

radicado.  
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Figura 17: Ajuste Interfaz - Botón respuesta al usuario 

 

 

 

Dentro de los ajustes solicitados para este aplicativo también se realizó una 

actualización al botón “Respuesta al usuario” ya que se podía dar que en algunos 

casos la respuesta no fuera la adecuada, el sistema no permitía dar marcha atrás 

en el proceso de resolución de dichos radicados, es por eso que en su momento se 

solicitó la creación de un botón que permitiera volver al estado anterior la respuesta, 

informar al personal encargado para una reevaluación del caso y así brindar una 

mejor solución.  
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Figura 18: Ajuste interfaz - Botón devolver respuesta 

 

 

 

Pulsando sobre este botón se despliega un formulario modal, que permite ver 

información de la petición, y así continuar con la ruta para la resolución del radicado, 

sin embargo como he dicho antes se estaban presentando casos que requerían la 

creación de un botón que permitiera devolver a un estado anterior esta petición y 

así dar una mejor respuesta al afiliado.  

 

Al pulsar en el botón “Devolver Respuesta” se desplegaba un nuevo modal, y 

cerraba este para así continuar con la gestión de la devolución, permitiendo al 

encargado redactar un mensaje informativo con todos los detalles del porque se 

estaba realizando esta gestión.  
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Figura 19: Ajuste interfaz - Modal devolver respuesta 

 

 

 

Dentro del código una vez pulsado el botón guardar, se envía el cambio del estado 

a la base de datos, así como un correo electrónico con la descripción de la 

devolución al encargado que se puede ver en el apartado de responsable del modal.  

 

Figura 20: Ajuste interfaz -  botón Estadísticas Radicados(grafica de barras) 
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El ultimo ajuste que pude realizar a este programa junto con el jefe inmediato fue el 

apartado de estadísticas,  

 

Figura 21: Código -  función getDataGroupByMonth 

 

 

 

Pude modificar algunas características de la implementación de la librería, que se 

utilizo para generar los gráficos estadísticos que identificaban el numero de 

radicados en diferentes rangos de fechas, así como en dos tipos de barras, una por 

meses y otra de forma diaria, dentro de los ajustes también se realizaron algunos 

cambios para que las fechas mostrasen los días que no incluían ninguna gestión, 

así como un rango de muestra por defecto en el caso de que no se indicara ninguna 

fecha en los dos campos de fechas. 
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3.3.4. Servicio Cardiovascular 

 

Figura 22: Interfaz principal servicio Cardiovascular 

 

 

 

Este aplicativo le ayuda a los especialistas de la empresa a poder visualizar 

información de los pacientes, en su momento la opción de visualizar resultados de 

electrocardiogramas no estaba disponible así que se nos encargo añadir dicha 

función, se creo la pestaña y el listado de resultados según el documento del 

paciente. 
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Figura 23: Código - Función para listar exámenes   

 

 

 

Agregando el código correspondiente se pudo solucionar la solicitud, y mostrar los 

archivos pdf de los resultados de los pacientes según su cedula, estos se validan 

mediante haciendo un paralelo con el aplicativo que usan los pacientes para ver sus 

propios resultados y así tener un poco mas de fiabilidad en la información que tanto 

el medico como el paciente pueden visualizar.  
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3.3.5. Citas Web 

 

Uno de los últimos aplicativos, quizá uno de los que menos pude trabajar, ya que 

fue diseñado y desarrollado por el jefe inmediato, utilizo tecnología de vuejs, nodejs 

y expressjs, y tratando de encaminar la estructura a una tipo microservicios, 

descomponiendo y separando el front-end y el back-end, aunque pude ver y 

explorar el aplicativo dentro del mismo solo se me solicito un par de ajustes 

 

Figura 24: Formulario inicio sesión informes IPS 

 

 

 

Pulsando en el link “IPS” se accede al formulario de ingreso solo para personal de 

la empresa encargado de realizar informes y visualizar información estadística de la 

plataforma y demás datos allí graficados. 
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Figura 25: Interfaz visualización estadísticas IPS  

 

 

 

Una ves se ingresa con las credenciales correspondientes podemos ver un apartado 

similar al de las estadísticas de pqrs, solo que este trae mas opciones de filtrado, la 

opción Ultimo año es la que pude trabajar dentro de este aplicativo, por desgracia 

aun no era visible en producción, simplemente pulsando sobre este se desplegaría 

un grafico de barras con los últimos doce meses de datos estadísticos almacenados 

en la base de datos. 
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Figura 26: Código - función para presentar las estadísticas por últimos doce meses 

 

 

 

El Frontend o lado del cliente normalmente se encarga de realizar las peticiones al 

servidor, es la parte que interactúa con el usuario, a través de los lenguajes 

principales de html, js, y css, en este caso que se usó vuejs se simplifica la tarea de 

desarrollar estas interfaces, así como las plantillas o vistas adicionales.   
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Figura 27: Código – Ajuste petición a la base de datos de las estadisticas 

 

 

 

Dentro del programa se creo un apartado para invocar el reporte de los últimos doce 

meses, una función nueva junto a las ya creadas que sirviera para traer y validar 

que los datos fueran correctos y que tuvieran el formato que se necesitaba para 

poder ser mostrados en la gráfica de barras. Esta función como se ve en la figura 

26 se encuentra dentro de la sección del front-end, mientras que en la figura 27 

podemos observar la ruta de la petición que recibe dicha solicitud dentro del back-

end nombrado proxycitas por el jefe que lo desarrollo, es aquí donde se conecta con 

la base de datos y realiza las funciones antes de devolver una respuesta que 

posteriormente será enviada al front y mostrada en el gráfico.  
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Figura 28: Código - Ajuste botón export Excel  

 

  

 

Por ultimo se creo la función de “exportdataexcel”, al pulsar en el botón “Descargar” 

permitirá obtener un archivo en formato xlsx de Excel con los datos relevantes de la 

tabla que se este visualizando en ese momento, con el nombre y referencia de dicha 

tabla. 
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3.3.6. Facturación Electrónica Notas Debido y Crédito 

Notas new permitía realizar notas débito o crédito según el cazo, aunque antes de 

los ajustes que se realizaron solo realizaba notas crédito, este también fue uno de 

los últimos, pero intervino mientras se realizaban ajustes a otros aplicativos, para 

este en particular se agregó la función de notas debito para facturas y notas crédito 

anteriores. 

 

Figura 29: Interfaz principal aplicativo facturación electrónica  

 

 

Se agregó un radio botón para que se pudiera elegir que tipo de nota se iba a 

realizar, este tipo de selección no se encontraba en el programa así que se agregó 

modificando el código fuente, aunque en la práctica es algo que parece simple el 

botón en si requiere algunas validaciones, además de funciones que se ejecutan 

apenas se selecciona dicho botón para así de inmediato modificar el prefijo y la 

numeración asociada a la nota que se va a realizar,  además de mensajes 

personalizados para el usuario dentro da las cajas de texto, y un alerta en caso de 

omitir estos mensajes informativos,  
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Figura 30: Ajuste interfaz – funcionalidad creación nota Debito 

 

 

 

 

 

 

Así de esta forma se podía dar mas credibilidad a las notas a realizar y la verificación 

de las mismas, se ajustó la numeración para que correspondiera con la registrad en 

la base de datos y los prefijos, NDE, NCE de tal forma que estos no se confundieran. 

notas new requirió la colaboración de el departamento encargado de realizar las 

notas, para así conocer detalles de las notas, de su estructura, de cómo se debía 

crear el documento en formato xml que resulta de la creación de la nota, este 

proyecto dio la oportunidad de también trabajar de manera interdisciplinar con otros 

departamentos de la empresa cosa que poco realice, salvo por los ajustes de este 

desarrollo.  
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Figura 31: Ajuste interfaz – botón y funcionalidad editar prefijo   

 

 

 

También se agregó un botón, “Editar prefijo”, este se creó a razón de que dentro de 

la base de datos existen múltiples prefijos cada uno con sus características que en 

algunos casos requieren actualizaciones, ya sea por la empresa o entidades 

externas como la DIAN, etc, así que este botón despliega un formulario que al 

momento de buscar el prefijo muestra los datos en las cajas de texto y permite 

modificarlos utilizando llamadas a la base de datos para traer y modificar dicha 

información.  
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3.3.7. Servicio de Citologías 

 

Aplicativo que permite descarga de resultados de citologías, a este aplicativo se le 

realizaron algunos ajustes sencillos, aunque muy importantes en términos de la 

empresa ya que como tal es un programa de bastante importancia para las personas 

que lo usan 

 

Figura 32: Interfaz principal servicio de citologias 

 

 

 

La interfaz de ingreso una ves el afiliado ingresa con su numero de documento y 

contraseña es bastante simple, aunque antes tenia otros botones este se ajusto 

para dejar solo el que hasta el momento se iba a mantener en uso, para así evitar 

confusiones en los afiliados o desinformación que afectaría de alguna manera al 

momento de las citas y demás situaciones.  
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Figura 33: Ajuste Interfaz – Boton y validaciones sobre el botón para “ver 

resultados” 

 

 

 

Una ves que el afiliado pincha en la opción de citologías este le permite ver en un 

listado los exámenes que tiene por visualizar, ahora bien en este punto se realizaron 

algunos ajustes de visualización, lo primero el icono que permite visualizar los 

archivos se opto por un icono simple y sencillo de entender en ves de un link, 

además este mismo cambia de color, el negro indica que el examen puede verse 

de forma normal, y si esta de color rojo es porque dentro de las validaciones que se 

realizaron en el código hay discrepancias y la información del archivo no es correcta, 

por desgracia por políticas de seguridad no se pueden adjuntar archivos personales 

de los afiliados, en estos archivos pdf que se generan mediante código un archivo 

php con código con etiquetas html se realizaron ajustes y modificaciones según los 

requerimientos de la empresa, se vincularon las firmas de los médicos 

correspondientes y se realizó una optimización, aunque leve de la consulta de la 

información a una base de datos mas centralizada de la empresa y no del grupo 

empresarial.  
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3.4. Complementos 

Figura 34: Git - software de control de versiones y aplicativo Bitbucket de 

alojamiento web 

 

 

 

Como complemento al desarrollo y a la formación, así como a la implementación 

del trabajo en equipo dentro de la empresa también muchos de los aplicativos 

principales se trabajaron a través de una tecnología que poco se utilizo en la 

universidad, esta es Git, es un software de control de versiones diseñado para evitar 

tener copias y copias de archivos por cada ajuste o modificación en el código, 

Bitbucket es un servicio de alojamiento basado en web, para los proyectos que 

utilizan el sistema de control de versiones Mercurial y Git, este es el servicio que 

utilizamos en varios de los programas para realizar ajustes, actualizaciones, o 

desarrollos dentro de los programas, sin la necesidad de copiar carpetas dentro del 

servidor, simplemente mediante comandos se creaba una copia local con la que se 

puede trabajar y con esos comandos guardar cambios, y crear rutas o ramas, que 

puedes volver a puntos de referencia, y mesclar a la principal entre muchas otras 

cosas.  
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4 RESULTADOS 

Como producto final se realizaron ajustes a los desarrollos ya creados que 

beneficiaron a la empresa y quedan como evidencia de las labores desarrolladas y 

la aplicación de los conocimientos. Algunos de estos incluyeron creación de nuevos 

CRUDs, secciones nuevas, apartados de estadísticas, entrega de resultados, ajuste 

de formatos, envió de correos entre otros. 
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5 CONCLUSIONES 

Al ser una empresa del sector salud los problemas eran muchos y muy variados, 

algunos de índole médica, otros administrativa o hasta comercial, pero con la 

supervisión y dirección adecuada, se pudo llevar a cabo los desarrollos necesarios 

para dar solución a cada uno de esos problemas, se pudieron crear funcionalidades 

que permitieran la descarga correcta de resultados médicos, la visualización de 

estadísticas precisas para realizar informes de seguimiento a las atenciones y 

respuestas a los usuarios, o automatizar y centralizar los procesos de creación de 

notas crédito que no estaban pudiendo realizar el personal por no estar el programa 

en su momento disponible.  
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6 RECOMENDACIONES 

Para esta parte es importante resaltar la necesidad de la mejora en conocimientos 

prácticos, en temas lo mas actualizados posible, ya que algunos de los baches que 

encontré y me comentaron son los de las tecnologías, lenguajes, Frameworks y 

otros conocimientos que en algunas empresas ya no se usan o se usan poco, para 

futuros trabajos de grado en la modalidad de practicas recomiendo la mayor de las 

disponibilidades y atención a las indicaciones, así como el interés por aprender y 

mejorar los conocimientos en el camino a dar solución a los problemas y desafíos 

que se presentan a diario.  
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8. ANEXOS 

Anexo A. manualUsuario 
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